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RESUMEN

El presente trabajo expone una propuesta de disefio de procedimientos estandarizados para
los procesos de asignacion de espectro radioeléctrico de la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) en Ecuador, planteando un marco teorico con las
definiciones aplicables, diagnostico de la situacion actual, comparacion con otros paises y la
Unién Internacional de Telecomunicaciones y la problematizacién del proyecto. Los
procedimientos disefiados estadn formulados tanto para el caso general (macro
procedimiento) como para el caso particular que contempla todas las restricciones y
supuestos técnicos, legales y economicos, realizandose un andlisis de interesados y la
gestion de los riesgos asociados a una eventual ejecucion del proyecto. Finalmente, se
proponen mecanismos de monitoreo, control, seguimiento y transparencia de los referidos
procedimientos que deberian ser tomados en cuenta en el caso de una posterior

implementacion.

PALABRAS CLAVES: ARCOTEL, telecomunicaciones, regulacién, espectro radioeléctrico,

asignacioén, procedimiento, Ecuador.



ABSTRACT

This document presents a proposal for the design of standardized procedures for the
assignment of radio spectrum of the Telecommunications Regulatory and Control Agency
(ARCOTEL) in Ecuador, proposing a theoretical framework with the applicable definitions,
diagnosis of the current situation, comparison with other countries and the International
Telecommunication Union and the detailed description of the project’'s problem. The
procedures designed are formulated both for the general case (macro procedure) and for the
particular case that contemplates all technical, economical and legal constraints and
assumptions, doing a stakeholders analysis and the risks management associated with an
eventual execution of the project. Finally, mechanisms for monitoring, control, tracking and
transparency of the referred procedures are proposed and should be taken into account in
the case of a subsequent implementation.

KEYWORDS: ARCOTEL, telecommunications, regulation, radio spectrum, assignment,

procedure, Ecuador.



INTRODUCCION

El espectro radioeléctrico es un recurso finito y reutilizable, de vital importancia para el
desarrollo tecnolégico y econémico de un pais, que necesita gestionarse eficazmente
mediante la apropiada asignacion de este recurso y la previa planificacion del sector, en
funcion de factores como la ampliaciébn de la cobertura de los servicios existentes,

manteniendo o mejorando su calidad y la introduccion de nuevos servicios.

Afios atrds, el ex CONATEL®' realizd6 varios procesos de asignacion de espectro
radioeléctrico, empleando diversos mecanismos para peticionarios de servicios de
telecomunicaciones como telefonia fija inaldmbrica, telefonia maovil celular (Servicio Movil
Avanzado, SMA), servicios portadores, entre otros, de los cuales el Estado percibié un alto
rédito monetario fundamentado en la valoracién econémica del espectro, tal es asi que solo
en la udltima asignacién de espectro 4G para telefonia celular, se recaudaron USD. 330

millones.

El aflo 2016 la Agencia de Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL,
percibid ingresos cercanos a los USD. 422 millones, por concepto de servicios que hacen
uso y explotacion de este recurso y como resultado acumulado desde enero de 2016 hasta
junio de 2017, la cifra recaudada ascendia a los USD. 603.558.725,12, incluido el IVA.2

Considerando los valores monetarios involucrados en este sector, estos procesos han sido
continuamente objeto de observaciones y cuestionamientos relacionados tanto con la
valoracién del espectro, como con la metodologia adoptada, aduciéndose falta de

transparencia, distorsiones en la referida valoracién, falta de equidad, entre otros.

La realidad actual refleja que la ARCOTEL, en sus atribuciones y responsabilidades
relacionadas con el establecimiento de métodos de asignacion de espectro a las operadoras
del SMA, radiodifusion sonora y de television abierta, frecuencias auxiliares, entre otros, al
momento no dispone de una metodologia de procedimientos estandarizada para efectuar

este tipo de tareas, como lo requiere la normativa vigente.

Para agravar el problema, en este tipo de procesos, separadamente del aspecto econdémico,
el factor politico es altamente influyente en la decision de asignar espectro para

determinados servicios; es asi que en la actualidad se han presentado varios

! Consejo Nacional de Telecomunicaciones: Anterior nombre del regulador de telecomunicaciones del Ecuador
2 Informacidn recopilada de la ARCOTEL



cuestionamientos de esta indole para el Concurso Publico de Frecuencias de Radio y
Television en sefial abierta, que independientemente de disponer o no de legitimos
sustentos, desenlazan en una falta de integracion social que afecta al bienestar de los
ciudadanos del pais y a la credibilidad del regulador de telecomunicaciones.

La importancia de este trabajo radica por tanto, en coadyuvar a solucionar estas
problematicas mediante el disefio de procedimientos estandarizados para los procesos de
asignacion de espectro radioeléctrico de la ARCOTEL en Ecuador, como lo requiere la
Constituciéon de la Republica y la Ley Organica de Telecomunicaciones, que permitan llevar
al regulador a una mejora sustentada de sus metodologias, un cambio favorable en la
opinién publica, eficiencia en la atencién de este tipo de solicitudes remitidas por los

peticionarios y transparencia en cada etapa de los procesos.

El alcance del presente tema esta circunscrito al disefio de procedimientos aplicables a la
concesién o autorizacion de frecuencias esenciales y no esenciales para prestar servicios de
telecomunicaciones, en parte o en todo el territorio nacional, en funcién de la normativa
vigente que aplicare. No se propondra una modificacién a cuerpo legal alguno, sino que se

partira de las atribuciones y competencias establecidas por la ley.

Finalmente, la estructura de este trabajo de titulacion contemplara tres (3) capitulos
consistentes en el marco tedrico con la descripcion de la problemética y la situacién actual,
el disefio de procedimientos estandarizados para los procesos de asignacion de espectro
radioeléctrico, la propuesta de metodologias de seguimiento y control de los procesos de

asignacion junto con correspondientes conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO Y SITUACION ACTUAL DE LA GESTION DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO



1.1. Conceptualizacién general

En esta seccion se presentaran los conceptos generales relacionados con la administracion,
gestién, control y regulacién del espectro radioeléctrico (en adelante “ERE”), procurando
ampliar la informacién, cuando el caso lo amerite, con la definicidn y la aplicabilidad resuelta
por el regulador ecuatoriano.

1.1.1. Espectro Radioeléctrico.

De conformidad con la definicion provista por la Ley Organica de Telecomunicaciones
del Ecuador (en adelante “LOT"), el espectro radioeléctrico es un conjunto de ondas
electromagnéticas que se propagan por el espacio sin necesidad de guia artificial
utilizado para la prestacion de servicios de telecomunicaciones, radiodifusién sonora y
television, seguridad, defensa, emergencias, transporte e investigacion cientifica, entre
otros y su utilizacién debe responder a los principios y disposiciones constitucionales.

(Ley Organica de Telecomunicaciones [LOT], 2015, art. 6)

El Reglamento de Radiocomunicaciones (en lo sucesivo el “RR”) de la Unidn
Internacional de Telecomunicaciones, UIT, no plantea una definicion especifica del
término espectro radioeléctrico; sin embargo, define a las ondas radioeléctricas u ondas
hertzianas como ondas electromagnéticas, cuya frecuencia se fija convencionalmente
por debajo de 3000 GHz, que se propagan por el espacio sin guia artificial (Reglamento
de Radiocomunicaciones de la UIT [RR], 2016) y divide al espectro radioeléctrico en
nueve (9) bandas de frecuencias designadas por numeros enteros ordenados

ascendentemente, de conformidad con la siguiente tabla:

Tabla 1. Bandas de frecuencias y subdivision métrica

NUmero

. Gama de frecuencias o o
de la (ilnn}gollg:) (excluido el limite inferior, S%g?:;f'gﬂé?:;&ca
banda 9 pero incluido el superior) P

4 VLF 3a30kHz Ondas miriamétricas
5 LF 30 a 300 kHz Ondas kilométricas

6 MF 300 a 3 000 kHz Ondas hectométricas
7 HF 3a 30 MHz Ondas decamétricas
8 VHF 30 a 300 MHz Ondas métricas

9 UHF 300 a 3 000 MHz Ondas decimétricas
10 SHF 3a30GHz Ondas centimétricas
11 EHF 30 a 300 GHz Ondas milimétricas
12 - 300 a 3 000 GHz Ondas decimilimétricas

NOTA 1: La «banda N» (N = nimero de la banda) se extiende de 0,3 x 10N Hz a 3 x 10N Hz.
NOTA 2: Prefijos: k = kilo (10%), M = mega (10°), G = giga (10°).
Fuente: (RR, 2016)




Como se detallard en la sintesis del marco normativo ecuatoriano, el ERE tiene un

caracter dual de sector y recurso estratégico de propiedad del Estado ecuatoriano.

1.1.2. Telecomunicacion.

Comprende toda transmision, emision o recepcion de signos, sefiales, escritos,
imagenes, sonidos o informaciones de cualquier naturaleza por hilo, radioelectricidad,

medios épticos u otros sistemas electromagnéticos. (Const. UIT [CS], 1992)

En Ecuador, el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones es de
competencia exclusiva del Estado central y define respecto de las redes de
telecomunicaciones, a los sistemas y demas recursos que permiten la transmision,
emision y recepcion de voz, video, datos o cualquier tipo de sefiales, mediante medios
fisicos o inaldmbricos, con independencia del contenido o informacién cursada. (LOT,
2015, art. 9)

1.1.3. Servicio de radiocomunicacion.

Servicio que implica la transmision, la emisién o la recepcion de ondas radioeléctricas

para fines especificos de telecomunicacion. (RR, 2016)

Como posteriormente se analizarda con mayor detalle, el uso y la explotacion del
espectro radioeléctrico en Ecuador, requiere de un titulo habilitante provisto por la
ARCOTEL, que para servicios de radiocomunicaciones asociados a telecomunicaciones
observard lo dispuesto en la LOT y su normativa secundaria, mientras que para
servicios de radiodifusion sonora y television publicas, privadas y comunitarias,
observara lo dispuesto en la Ley Organica de Comunicacion (en adelante “LOC”) y su
Reglamento General. (LOT, 2015, art. 17)

1.1.4. Frecuencias esenciales.

Frecuencias intimamente vinculadas a los sistemas y redes involucrados en la
prestacion de un servicio, utilizadas para el acceso de los usuarios al servicio, por
medio de equipos terminales. (LOT, 2015, art. 6)

A continuacion se presenta un grafico que aclara esta definicion:



Figura 1. Frecuencia esencial

Elaborado por: Harold Miranda

1.1.5. Frecuencias no esenciales.

Frecuencias vinculadas a sistemas y redes de telecomunicaciones no consideradas
como frecuencias esenciales. (LOT, 2015, art. 6)

A continuacion se presenta un grafico que aclara esta definicion:

Figura 2. Frecuencia no esencial

Elaborado por: Harold Miranda



1.1.6. Radiodifusion.

Servicio cuyas emisiones se destinan a ser recibidas directamente por el publico en
general, abarcando emisiones sonoras, de television o de otro género. (LOT, 2015, art.
6)

La anterior definicidbn es consonante con la descrita por la Constitucion de la UIT y

posteriormente citada en el RR de la UIT.

Los servicios de radiodifusiéon, por otra parte, como los define la LOT, son aquellos que
pueden transmitir, emitir y recibir sefiales de imagen, sonido, multimedia y datos, a
través de estaciones del tipo publico, privado o comunitario, con base a lo establecido
en la LOC y se clasifican en servicios de sefial abierta (radiodifusién sonora y
radiodifusion de television de manera libre y gratuita) y por suscripcion (sujetos a un
contrato de adhesion). (LOT, 2015, art. 36)

1.1.7. Estacién matriz de radiodifusion.

Conjunto del control master o estudio principal, transmisor y demas instalaciones
necesarias para la operacion de la estacion de radiodifusién dentro de su &rea de
cobertura autorizada. (Norma técnica para el servicio de radiodifusion de television
analogica [Norma TV], 2015, art. 3), (Norma técnica para el servicio de radiodifusion
sonora en frecuencia modulada analdgica [Norma FM], 2015, nim. 2)

1.1.8. Estacion repetidora de radiodifusion.

Es la estacion de radiodifusion que recepta la totalidad de la programacion de la
estacién matriz y la transmite simultaneamente en su area de cobertura autorizada.
(Norma TV, 2015, art. 3), (Norma FM, 2015, num. 2)

1.1.9. Estudio principal o control master de radiodifusion.

Ambiente y area fisica funcional en donde se concentra la programacion en forma

permanente para ser enviada al transmisor principal y estd ubicado dentro del area de

cobertura autorizada a la estacion matriz. Constituye el punto final antes de que la sefial



sea emitida por el transmisor principal. (Norma TV, 2015, art. 3), (Norma FM, 2015,

nam. 2)

1.1.10.Estudio secundario o estudio de produccién de radiodifusién.

Ambientes y &reas fisicas funcionales fijas o0 mdviles en donde se realiza la produccion
de contenidos de forma permanente o temporal y cuya programacion sera de
contribucién para el estudio principal. (Norma TV, 2015, art. 3), (Norma FM, 2015, nam.
2)

1.1.11.Frecuencias principales de radiodifusion.

Las destinadas para el servicio de radiodifusion de conformidad con las bandas de
frecuencias aprobadas en el Plan Nacional de Frecuencias. (Norma TV, 2015, art. 4),
(Norma FM, 2015, nim. 3)

Esta definicibn guarda correspondencia con la anteriormente descrita para las

frecuencias esenciales.

1.1.12. Frecuencias auxiliares de radiodifusion.

Las destinadas para enlaces auxiliares (enlaces radioeléctricos necesarios para la
operacion y funcionamiento de las estaciones y sistemas de radiodifusién) que podran
ser prestados a través de su propia infraestructura sin prestar servicios a terceros o a
través de operadores de servicios de telecomunicaciones, legalmente autorizados.
(Norma TV, 2015, art. 4), (Norma FM, 2015, num. 3)

Esta definicibn guarda correspondencia con la anteriormente descrita para las

frecuencias no esenciales.

Para ilustrar las Ultimas definiciones relacionadas con el servicio de radiodifusion, a

continuacién se presenta un gréfico que contiene todos los elementos definidos.
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Frecuencia Principal

Estacion Matriz

Frecuencia Principal

Hepetidora

Estudio Secundario

Figura 3. Esquematico del Servicio de Radiodifusion

Elaborado por: Harold Miranda

1.1.13. Atribucién de una banda de frecuencias.

Inscripcidon en el Cuadro de atribucion de bandas de frecuencias, de una banda de
frecuencias determinada, para que sea utlizada por uno o varios servicios de
radiocomunicacion terrenal o espacial o por el servicio de radioastronomia en
condiciones especificadas. Este término se aplica también a la banda de frecuencias
considerada. (RR, 2016)

La atribucién de las bandas de frecuencias se realiza mediante procesos estructurados
a nivel internacional; se busca armonizar el uso que debe tener cada porcion de
espectro en funcién de los avances tecnolégicos, desarrollo comercial existente y

previsto, usos particulares y especificos, economias de escala, entre otros.
La ultima Conferencia Mundial de Radiocomunicaciones se efectué a fines del afio 2015

(CMR-15), teniendo como insumos los trabajos preparatorios regionales realizados.

Ecuador es parte de la Region 2 de la UIT, por tanto participa en las reuniones de la
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CITEL® que es la entidad de la Organizacién de los Estados Americanos, OEA,
encargada de todos los asuntos relacionados con las telecomunicaciones/TIC en las

Américas.

Resultado de la CMR-15 es el Reglamento de Radiocomunicaciones de la UIT
publicado en el afio 2016, que se constituye en el principal elemento para la
actualizacion del Plan Nacional de Frecuencias de Ecuador, es decir, que la atribucion
de las bandas de frecuencias, se convierte en un procedimiento nacional, luego de

adoptar, segun sea el caso, los resultados reflejados en el RR.

La actualizacién del PNF se encuentra en procedimiento de realizacion de audiencias

publicas previo a su aprobacién, al momento de realizacion de este trabajo de titulacion.

1.1.14. Adjudicacion de una frecuencia.

Inscripcion de un canal determinado en un plan, que se adopta por una conferencia
competente, para su utilizacion por una o varias administraciones para un servicio de
radiocomunicacion terrenal o espacial en uno o varios paises o0 zonas geogréficas

determinados y segun condiciones especificadas. (RR, 2016)

La adjudicacion de una frecuencia o de un canal radioeléctrico, es parte de los
procedimientos internacionales reflejados en el RR, teniendo en cuenta la Region a la

que pertenece cada pais o conjunto de paises.

A continuacion se visualiza la divisién del mundo en Regiones dispuesta por la UIT, en
la que la Region 2 comprende la zona limitada al este por la linea B y al oeste por la
linea C. (RR, 2016)

3 Comisién Interamericana de Telecomunicaciones
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Figura 4. Regiones de la UIT
Fuente: (RR, 2016)

1.1.15. Asignacioén de una frecuencia.

Autorizacion que da una administracion para que una estacion radioeléctrica utilice una
frecuencia o un canal radioeléctrico determinado en condiciones especificadas. (RR,
2016)

La asignacion de una frecuencia o canal radioeléctrico es una gestion exclusiva de las
administraciones de cada pais. En Ecuador, quien realiza esta gestién es la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, en funcién de las solicitudes de los

operadores de telecomunicaciones o de radiodifusion y peticionarios de redes privadas.

1.1.16. Servicios primarios y secundarios.

Es la categorizacion que realiza el RR de la UIT, para atribuir a uno o varios servicios,
una banda de frecuencias, ya sea en todo el mundo o en una Region. En el Cuadro de
atribucion de bandas de frecuencias se diferencian por la nomenclatura, es asi que en
mayusculas se encuentran los servicios primarios (por ejemplo FIJO) y en caracteres

normales se encuentran los servicios secundarios (por ejemplo Movil). (RR, 2016)
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Las estaciones de un servicio secundario no deben causar interferencia perjudicial a las
estaciones de un servicio primario con frecuencias asignadas con anterioridad o que se
les puedan asignar en el futuro; no pueden reclamar protecciéon contra interferencias
perjudiciales que provengan de estaciones de un servicio primario con frecuencias
asignadas con anterioridad o que se les puedan asignar en el futuro; pero tienen
derecho a la proteccion contra interferencias perjudiciales provenientes de estaciones
del mismo servicio o de otros servicios secundarios a las que se les asignen frecuencias
ulteriormente. (RR, 2016)

1.1.17.Sistemas IMT.

De acuerdo con la UIT (Recomendacién UIT-R 56-2), las Telecomunicaciones Méviles
Internaciones (IMT por sus siglas en inglés), nombre genérico que en conjunto contiene
tanto a las IMT-2000, IMT-Avanzadas e IMT-2020, responden a sistemas moviles que
proporcionan acceso a una amplia gama de servicios de telecomunicaciones
sustentados por las redes de telecomunicaciones fijas y moviles basados

mayoritariamente en paquetes. (Plan Nacional de Frecuencias [PNF], nim. 1.9)

En Ecuador, asi como en la mayor parte del mundo, los sistemas IMT se implementan
para prestar el servicio de telefonia movil y banda ancha mdévil con tecnologias en
continuo desarrollo, comercialmente asociadas a las terminologias de evolucién de la
generacion celular 2G, 2.5G, 3G, 3.9G, 4G y 5G, a pesar de que la UIT no las adopte
formalmente, sino que sean asociadas al cumplimiento de condiciones de velocidades

(tasa de bits) en movimiento y en reposo.

Ante el desconcierto del mundo tecnolégico para poder asociar la terminologia
comercial con la formalidad impuesta por la UIT, esta ultima, mediante comunicados de
prensa admitié a las tecnologias LTE-Avanzadas® y a las MANInalambrica-Avanzadas®
(WiMax-2) dentro de la categoria de 4G para cumplir los requisitos de IMT-Avanzadas

(1 Gbit/s en reposo y 100 Mbit/s en movimiento).

1.2. Sintesis del marco normativo ecuatoriano

A continuacion se presenta un analisis de los aspectos normativos y legales que enmarcan a

los procesos de asignacién de espectro radioeléctrico en el pais, tomando en cuenta la

4 Desarrolladas por el 3GPP (LTE-versién 10 y posteriores).
5> Desarrolladas por el IEEE e incorporada en la norma IEEE 802.16.
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Constitucion de la Republica del Ecuador, la Ley Organica de Telecomunicaciones, su
Reglamento General y demés normativa secundaria expedida, relacionada con este trabajo.
Cabe indicar que parte del citado analisis se enfocara en la normativa relacionada con los
servicios de radiodifusion que acuden a la Ley Orgénica de Comunicacién y su Reglamento
General.

El andlisis presente en esta seccion, delimita el campo de accién legal en el que puede
desenvolverse la propuesta de disefio de procedimientos estandarizados para los procesos
de asignacion de espectro radioeléctrico de la ARCOTEL, justificando la competencia que

esa Agencia tiene para realizar esta tarea.

1.2.1. Andlisis de la Constitucion de la Republica del Ecuador.

La Constitucion de la Republica del Ecuador determina que el Estado central tendra
competencias exclusivas sobre el espectro radioeléctrico y el régimen general de
comunicaciones y telecomunicaciones. (Const., 2008, art. 261), reservandole el derecho
de administrar, regular, controlar y gestionar estos sectores estratégicos (Const., 2008,
art. 313), catalogando ademas al espectro radioeléctrico como un recurso natural de
propiedad inalienable, imprescriptible e inembargable del Estado. (Const., 2008, art.
408)

Respecto de los servicios publicos de telecomunicaciones, el Estado es el responsable
de su provisién y del establecimiento del control y regulacion para que sus precios y
tarifas sean equitativos (Const., 2008, art. 314), consagrando el derecho de todas las
personas en forma individual o colectiva al acceso en igualdad de condiciones al uso de
las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion de estaciones de radio y
televisién publicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres para la explotacion de

redes inaldmbricas. (Const., 2008, art. 16)

Se resalta el hecho de que el Estado es quien debe garantizar la asignacion de las
frecuencias del espectro radioeléctrico a través de métodos transparentes y en igualdad
de condiciones para la gestion de estaciones de radio y television puablicas, privadas y
comunitarias, asi como el acceso a bandas libres para la explotacion de redes
inalambricas, precautelando que en su utilizacion prevalezca el interés colectivo a fin de

fomentar la pluralidad y la diversidad en la comunicacién. (Const., 2008, art. 17)
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1.2.2. Andlisis de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

Para materializar los mandatos de la Constitucion, se expide la Ley Organica de
Telecomunicaciones, que crea a la ARCOTEL como entidad encargada de la
administracion, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro
radioeléctrico y su gestion. (LOT, 2015, art. 142)

La LOT plantea como parte de sus objetivos, el establecimiento tanto del marco legal
para la provision de los servicios publicos de telecomunicaciones de responsabilidad del
Estado Central, asi como de los mecanismos de delegacién de los sectores estratégicos
de telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico, garantizando la asignacion a través
de métodos transparentes y en igualdad de condiciones de las frecuencias del ERE que
se atribuyan, bajo los principios y normas que rigen su distribucion equitativa,
promoviendo y supervisando un uso efectivo y eficiente del mencionado recurso. (LOT,
2015, art. 3)

Los tipos de titulos habilitantes que la ARCOTEL puede otorgar son: Concesion (para
frecuencias y determinados servicios como telefonia fija y servicio mévil avanzado),
Autorizacion (para frecuencias para empresas publicas e instituciones del Estado) y

Registro (para el resto de servicios de telecomunicaciones). (LOT, 2015, art. 37)

La Ley Ibidem determina de manera general, las formas de otorgamiento de los titulos
habilitantes para el uso y explotacion de frecuencias del espectro radioeléctrico,
indicando que se atendera al interés publico, promoviendo el uso racional y eficiente del
referido recurso limitado, garantizando un acceso igualitario, equitativo y transparente,
gue observando el principio rector de eficiencia técnica, social y econOmica, para
servicios de telecomunicaciones podra realizarse a través de adjudicacion directa o
mediante proceso (concurso) publico competitivo de ofertas, mientras que para el caso
del otorgamiento de frecuencias de los servicios de radiodifusion, se observara lo

establecido en la Ley Organica de Comunicacion. (LOT, 2015, art. 50)

Para otorgar titulos habilitantes por Adjudicacion Directa, deben cumplirse los requisitos
correspondientes, en los siguientes casos (LOT, 2015, art. 51):

e Frecuencias no esenciales.

e Frecuencias esenciales que se requieran para la introduccién de nuevas

tecnologias o mejoras en el servicio, cuando el poseedor del titulo habilitante se
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encuentre prestando el servicio 0 para ser otorgadas a un nuevo prestador de
servicios que no sean de caracter masivo.

e Frecuencias para empresas publicas y entidades publicas.

e Bandas de uso compartido.

¢ Reasignacion de frecuencias.

e Registro de Servicios.

¢ Renovacién de titulos habilitantes, en los casos que se establezcan en el
Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes o resoluciones de la ARCOTEL.

e Redes Privadas.

Para otorgar concesiones mediante Proceso Publico Competitivo, debe cumplirse al
menos una de las siguientes condiciones (LOT, 2015, art. 52):

e El nimero de solicitantes supere la cantidad de frecuencias disponibles para su
otorgamiento.

¢ El nimero de concesiones de servicios o de uso y explotacién de frecuencias del
espectro radioeléctrico que se prevea otorgar sea limitado, por razones de
interés publico, de desarrollo tecnolégico o de evolucion de los mercados.

e Las frecuencias o bandas de frecuencias a ser otorgadas a un nuevo prestador
de servicios posean una alta valoracibn econdémica, de conformidad con las
evaluaciones que realice la ARCOTEL.

e Las frecuencias o bandas de frecuencia se destinen a la prestacion de servicios

de caracter masivo por un nuevo prestador.

En cuanto a los valores a pagar por concepto de derecho de otorgamiento de titulos
habilitantes y tarifas por el uso y explotacion del espectro radioeléctrico, la LOT
determina que al ARCOTEL es quien se encarga de establecer estos rubros, mediante
la fijacion de los parametros y el establecimiento de modelos para la determinaciéon de
los referidos montos en funcion de la atencién del interés publico; la valoracion del
espectro radioeléctrico; los ingresos estimados para los concesionarios; las inversiones
realizadas o a realizar por los concesionarios; los indices de cobertura; las
estipulaciones contractuales; el cumplimiento de obligaciones sociales, entre otros.
(LOT, 2015, art. 54)

Respecto de la duracién de los titulos habilitantes para el uso y explotacién del espectro
radioeléctrico, la LOT establece que esta serd la misma que la del titulo habilitante del

servicio al cual se encuentren asociados; en el caso en no estén asociados a ningun
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servicio (la situacion de las redes privadas por ejemplo) su duracion sera de cinco (5)
afos. (LOT, 2015, art. 56)

1.2.3. Andlisis de la Ley Organica de Comunicacion.

La Ley Organica de Comunicacion, al igual que la LOT, parten del precepto
constitucional de que el espectro radioeléctrico es un bien de dominio publico del
Estado, inalienable, imprescriptible e inembargable, cuya administracion la debe ejercer
el Estado Central a través de la ARCOTEL, sin incurrir en el control de sobre los

contenidos de los medios de comunicacion.

La LOC ordena una distribucién equitativa de frecuencias del ERE, destinadas para la
prestacion de los servicios de radiodifusion sonora y television abierta (en adelante
“‘RTV”): (Ley Orgéanica de Comunicacion [LOC], 2013, art. 106)

H medios publicos
H medios privados

i medios comunitarios

Figura 5. Distribucién equitativa de frecuencias de RTV
Fuente: (LOC, 2013)
Elaboracion: Harold Miranda

En cuanto a las modalidades para la adjudicacion de concesiones de RTV, la LOC
determina que estas podran ser por adjudicacion directa de autorizacion de frecuencias
para los medios publicos (asignacion directa de la ARCOTEL, salvo cuando existan dos
0 mas instituciones del sector publico solicitando la misma frecuencia, caso en el que el
Consejo de Regulacién y Desarrollo de la Comunicacion, CORDICOM, definira al
ganador) o por concurso publico abierto y transparente para la adjudicacion de
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frecuencias para los medios privados y comunitarios (una vez realizado el concurso con
las bases desarrolladas por la ARCOTEL, el CORDICOM emitira el informe vinculante
en funcién del plan de comunicacion para que la Autoridad de Telecomunicaciones
proceda con la adjudicacion). (LOC, 2013, art. 108, 109, 110)

La LOC determina que las concesiones para repetidoras de una estacion matriz en
otras provincias, de medios privados y comunitarios, podran ser obtenidas mediante
concurso publico por personas naturales o juridicas a quienes se ha adjudicado una

concesién para el funcionamiento de una estacion matriz. (LOC, 2013, art. 114)

En relacién con el plazo de concesion y las renovaciones, la LOC establece que las
concesiones de RTV tendran una duracién de quince (15) afios y seran renovables para
el mismo concesionario por una sola vez mediante concesion directa, debiendo para las
posteriores renovaciones ganar el concurso que organice la ARCOTEL. (LOC, 2013, art.
116)

1.2.4. Andlisis del Reglamento General a la Ley Organica de Comunicacion.

El capitulo VII del Reglamento General a la Ley Organica de Comunicacion (en adelante
“‘RGLOC”) describe el articulado relacionado con el ERE, brindando lineamientos que

viabilizan lo descrito en la LOC.

En lo relacionado con frecuencias para medios publicos de caracter oficial, el RGLOC
indica que estas solo podran constituirse una vez que existan medios publicos que
tengan la misma cobertura en el territorio en el que tiene jurisdiccion la entidad
peticionaria, exceptuando a los medios publicos de caracter oficial que se instalen en
zonas de frontera. (Reglamento General a la Ley Orgénica de Comunicacion [RGLOC],
2014, art. 78)

Para las frecuencias denominadas auxiliares (que tendrian equivalencia no textual con
la definicion de frecuencias no esenciales), el RGLOC indica que independientemente
de si se traten de enlaces terrestres o satelitales, destinadas para conectar estudios con
transmisores, entre relevadores o para llevar la informacion a repetidoras, seran
concesionadas en forma directa por la ARCOTEL (no se requieren informes del
CORDICOM). (RGLOC, 2014, art. 80)
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La ARCOTEL podré& autorizar a los concesionarios de frecuencias de RTV, la instalacién
de estudios secundarios comprendidos dentro del &rea de cobertura autorizada para su
operacion, sea esta la de la estacion matriz o la de las repetidoras. (RGLOC, 2014, art.
82)

El RGLOC establece que la ARCOTEL es la entidad competente para realizar la
adjudicacion de concesiones y autorizaciones de frecuencias del ERE para el
funcionamiento de estaciones de RTV y la adjudicacién de las frecuencias temporales
necesarias para la migracion de television abierta analégica a la televisién digital
terrestre, siguiendo los procedimientos que establezca la citada Agencia, mismos que
deberan incluir la presentacién del informe vinculante del CORDICOM. (RGLOC, 2014,
art. 84)

1.3. Contexto internacional

Esta seccién presenta un analisis de la informacion relacionada con la gestién internacional
del espectro radioeléctrico para procesos de asignacion del mismo, iniciando con las
directrices que la UIT plantea a este respecto, seguido de los casos de Colombia, México y

Estados Unidos, que serviran de referencia para el andlisis y desarrollo de este trabajo.

1.3.1. Unién Internacional de Telecomunicaciones.

Es importante iniciar sefialando que de conformidad con la Constitucion de la Republica
del Ecuador vigente, en la que se establece la jerarquia de aplicacion de las normas
juridicas, los tratados y convenios internacionales estan inmediatamente después de la
referida Carta Magna. (Const., 2008, art. 425) y que el Estado ecuatoriano mediante
Resolucion Legislativa No. 000, publicada en el Registro Oficial Suplemento 754 del 7
de agosto de 1995, aprobd su adhesién al Convenio de Constitucion de la Union
Internacional de Telecomunicaciones (en adelante “CS”), cuyo numeral 3 del articulo 4,
dispone que son de caracter vinculante para sus miembros, entre otras, las

disposiciones del Reglamento de Radiocomunicaciones de la UIT.

La UIT es el organismo especializado de las Naciones Unidas para las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacién — TIC (Sobre la UIT, 2017) y cuenta con tres (3)
ambitos principales dispuestos en "Sectores": Radiocomunicaciones, Normalizacién y
Desarrollo, que llevan a cabo su labor a través de conferencias y reuniones. Para este

trabajo se empleard Unicamente la informacion desarrollada por el Sector de
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Radiocomunicaciones de la UIT (en adelante “UIT-R”) cuyo objetivo principal es
garantizar el funcionamiento de sistemas de radiocomunicaciones libres de
interferencias, mediante el empleo del RR y Acuerdos Regionales actualizados
periodicamente en las Conferencias Mundiales y Regionales. (Bienvenido al UIT-R,
2017)

En aspectos relacionados con la aplicacion tecnolégica mas reciente, la CS de la UIT
manifiesta en el numeral 1 de su articulo 44 que “Los Estados Miembros procuraran
limitar las frecuencias y el espectro utilizado al minimo indispensable para obtener el
funcionamiento satisfactorio de los servicios necesarios. A tal fin, se esforzaran por

aplicar, con la mayor brevedad, los ultimos adelantos de la técnica.”. (CS, 1992, art. 44)

La CS, establece en el numeral 2 de su articulo 44 que en la utilizacion de ERE, los
Estados Miembros tendran en cuenta que las frecuencias son recursos naturales
limitados que deben utilizarse de forma racional, eficaz y econémica, de conformidad
con lo establecido en el RR, para permitir el acceso equitativo a dichas frecuencias.
(CS, 1992, art. 44)

Por otra parte, el preambulo del RR de la UIT, adopta los mandatos de la Constitucion y
establece los siguientes objetivos relacionados con el ERE (RR, 2016):
“0.6 facilitar el acceso equitativo y la utilizaciéon racional de los recursos naturales
constituidos por el espectro de frecuencias y la Orbita de los satélites
geoestacionarios;
[...]
0.8 contribuir a la prevencion y resolucion de los casos de interferencia perjudicial
entre los servicios radioeléctricos de administraciones diferentes;
0.9 facilitar el funcionamiento efectivo y eficaz de todos los servicios de
radiocomunicaciones;
0.10 tener en cuenta y, en caso necesario, reglamentar las nuevas aplicaciones de la

tecnologia de las radiocomunicaciones.”

La UIT-R realiza la normalizacion de las radiocomunicaciones mediante el
establecimiento de “Recomendaciones” que garantizan la calidad y eficacia relacionada
con la explotacion de los sistemas que emplean ERE y estudian la forma de garantizar
su flexibilidad para futuros desarrollos de la mano de los adelantos tecnolégicos; por

otra parte, toda exposicidén técnica, de explotacién o de procedimiento, preparada por
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una Comisiéon de Estudio de la UIT-R sobre un tema dado, se realiza a través de un

Informe

A continuacion se plantean las principales Recomendaciones e Informes de la UIT-R en
materia de regulacion, administracion y gestion del espectro radioeléctrico, que permitan
disponer de fundamento para procesos de asignacion de este recurso.

1.3.1.1. Informe UIT-R SM.2012-5.

La serie SM de las publicaciones de la UIT-R, corresponde a temas relacionados con la
Gestion del Espectro. La version en rigor de este Informe (documento disponible
Unicamente en idioma inglés) fue aprobada en junio del 2016 y hace referencia a los
aspectos econdmicos de la gestion del espectro y tiene el cometido de responder a los

siguientes asuntos:

e estrategias para el enfoque econdémico de la gestion nacional del ERE y su
financiacion;

e evaluacion de los beneficios derivados de la utilizacion del ERE a los efectos de
su planificacién y de la formulacién de estrategias de gestion; y,

e métodos alternativos de gestion nacional del ERE.

Respecto de las consideraciones econdmicas, el Informe plantea la necesidad de
abordar el espectro con un enfoque econémico, teniendo presente el cumplimiento de
los objetivos que un sistema de gestion de este recurso debe tener para satisfacer el
interés nacional con apego a lo establecido en el RR de la UIT, de tal manera de
garantizar asignaciones a corto y largo plazo mediante métodos ordenados de

atribucion, autorizacion y registro de la utilizacion de las bandas de frecuencias.

El Informe indica que la organizacion nacional de gestion del espectro —~ARCOTEL en el
caso ecuatoriano— debe crear y aplicar politicas y planes de utilizacion del ERE,
teniendo en cuenta tanto los adelantos tecnolégicos como la realidad social, econémica
y politica del pais, en funcion del estudio de sus necesidades actuales y futuras en
materia de radiocomunicaciones, para lo cual la organizacién gestora debe comunicarse
y consultar con los usuarios de las radiocomunicaciones (empresas, industria, usuarios
gubernamentales y el publico en general), respecto de politicas, reglas y practicas de la
administracion, facilitando los mecanismos de reacciébn que permitan evaluar sus

resultados.
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Las estrategias relativas a los mecanismos de financiacion del espectro, se

fundamentan en tres (3) principios:

e principios juridicos (el ERE pertenece al Estado, por tanto éste tiene legitimidad
para reclamar a los usuarios privados el pago de tarifas por uso de este recurso);

e principios econdmicos (el ERE es un recurso limitado y en algunos casos,
escaso, los canones representan recursos financieros para el Estado y para el
administrador del espectro);

e principios de realidad (se deben evitar, de manera consensuada entre todos los
actores, los pardmetros dificiles o imposibles de identificar en la realidad que

intervienen en el célculo de los canones).

Aparte de los canones (basados directamente en la utilizacion del ERE o indirectamente

mediante tasas de tipo general administrativo o reglamentario), las subastas constituyen
otro medio de financiar la gestién del ERE.

En cuanto a los métodos de asignacion del espectro a usuarios individuales, el Informe
UIT-R SM.2012-5 establece que “Si la demanda de una banda precisa de frecuencias
en una zona geografica particular es limitada, no habr4 necesidad de resolver
decisiones mutuamente excluyentes (en competencia) para dicha banda. En
consecuencia, pueden asignarse simplemente las licencias a los postulantes que lo
soliciten, siempre que éstos respeten ciertas normas y reglamentos técnicos. Sin
embargo, si existen peticiones de espectro mutuamente excluyentes, debe utilizarse un
método de asignacion para elegir entre los solicitantes en competencia. Tres formas de
hacerlo son los procesos comparativos (tales como las audiencias comparativas), los

sorteos y las subastas.”.

Los siguientes constituyen los métodos de asignacion de espectro para peticiones

mutuamente excluyentes no basados en el mercado:

e procesos comparativos (para conceder la licencia, la autoridad de gestion
compara formalmente las calificaciones obtenidas por cada solicitante de ERE
en competencia. Los de criterios de calificacion son establecidos y publicados a
nivel nacional. Estos procesos pueden ser muy laboriosos y consumir

importantes recursos); v,
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e sorteos (los beneficiarios de licencia son seleccionados de forma aleatoria entre
todos los solicitantes de ERE en competencia. No son recomendables por
cuanto fomentan la especulacion y la presentacién de méas solicitudes sin que

exista garantia de que el espectro se asigne a quien mas lo valora).

El método de asignacion de espectro para peticiones mutuamente excluyentes basado
en el mercado, es la subasta, en la que las licencias se otorgan a los competidores
solicitantes de ERE que tengan el méas alto valor. Es necesario combinar este método
con politicas de competencia activa y de ser necesario fijar limites maximos de espectro
que una entidad puede adquirir en un proceso via subasta. Este método puede no ser
recomendado para distribuir las licencias entre ciertos grupos, como pequefias
empresas, 0 en el caso ecuatoriano, los peticionarios comunitarios de radiodifusion.

Las subastas por definicion pueden aplicarse Unicamente en las circunstancias en que
la demanda es superior a la oferta disponible de ERE y los requisitos (definiciones,
términos, condiciones y politicas de las licencias) deben establecerse con anterioridad a

la subasta.

Las consideraciones descritas en este numeral seran tomadas en cuenta para la
elaboracion de los procedimientos estandarizados que se plantearan en el siguiente

capitulo.

1.3.1.2. Recomendacion UIT-R SM.1047-2.

La versién en rigor de esta Recomendacion es de septiembre del 2012 y hace
referencia a las areas que deben considerarse en la gestién nacional del espectro;
propone que en el desarrollo de programas nacionales de gestion del ERE, se

consideren literalmente los siguientes temas:

e principios fundamentales de la gestion del espectro;

e planificacion del espectro (planificacién a corto plazo, planificacion estratégica,
planificacion del uso del espectro, planificacion del sistema de gestion del
espectro, planificacion de servicios o redes);

e practicas de ingenieria del espectro (coordinacion, analisis técnico, reduccion de
la interferencia, entre otros);

e autorizacion de frecuencias (derechos de espectro, atribuciones, asignaciones,

licencias, entre otros);
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e utilizacion del espectro (incluida la eficacia de la utilizacion del espectro y la
demanda de espectro);

e control del espectro (inspeccion y control);

e automatizacién de la gestion del espectro e integracion con los sistemas de
comprobacién técnica del espectro;

e economia del espectro (canon del espectro); y,

e normas y autorizacion de equipos.

1.3.1.3. Recomendacion UIT-R SM.1131.

La versién en rigor de esta Recomendacion es de octubre de 1995 con modificaciones
introducidas por la Comision de Estudio 1 de Radiocomunicaciones en los afios 2011 y
2015; hace referencia a los factores que intervienen en la atribuciébn de espectro a

escala mundial, mismos que a continuacion se resumen:

Factores técnicos (principalmente de propagacion de frecuencias y de ubicacion

espacial).

o Factores operacionales (sus funciones exigen movilidad de explotacién y/o
interoperabilidad internacional).

o Factores econdémicos (pueden facilitar el desarrollo de equipos para mercados
internacionales y suponer una posible reduccién de sus costes, simplificando su
adquisicion).

e Otros factores (eliminacion de atribuciones regionales por parte algunas

administraciones en el Cuadro de atribucion de bandas de frecuencias del RR).

1.3.1.4. Recomendacion UIT-R SM.1132-2.

La version en rigor de esta Recomendacién es de julio del 2001 y hace referencia a los
principios y métodos generales de comparticion entre servicios de radiocomunicaciéon o
entre estaciones radioeléctricas (2 o0 mas servicios hacen uso de la misma banda de

frecuencias).

En la siguiente tabla se presentan los métodos detallados en la citada Recomendacion,
gue pueden ser utilizados para posibilitar la comparticion. Las dimensiones (parametros
necesarios para la comparticion de frecuencias) empleadas son: frecuencia, tiempo,

ubicacién espacial y entre sefiales. La comparticion se puede realizar directamente si
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dos (2) dimensiones son comunes Y las otras dimensiones difieren en un grado tal que

todos los servicios o estaciones puedan funcionar satisfactoriamente.

Tabla 2. Métodos para facilitar la comparticion de frecuencias entre servicios y estaciones

Separacién en

frecuencia

Separacion espacial

Separacion en el
tiempo

Separacidn entre
sefales®

Planes de canalizacién

Segmentacion de la
banda

Sistemas versatiles en
frecuencia

Comparticion dindmica:
— asignacion dinamica
de frecuencias en

tiempo real
Acceso mudltiple  por
divisibn de frecuencia
(AMDF)
Control de las
caracteristicas de
emision del espectro
Particion variable
dindmica
Limitaciéon de la
tolerancia de frecuencia
Acceso mdltiple  por
asignacion segun
demanda (AMAD)
Diversidad de
frecuencia

Atribuciones
compartidas
geograficamente

Separacion  de
emplazamientos

Caracteristicas
sistema de antena:

— antena adaptativa
(antena inteligente)

— discriminacion por
polarizacion de la
antena

— discriminacién del
diagrama de
radiacion de antena

— diversidad espacial

— diversidad de angulo
o del diagrama de la
antena

los

del

Acceso multiple  por
division espacial
(AMDE)

Barreras fisicas y

apantallamiento por el
terreno

Control del ciclo de

trabajo

Asignacion dindmica de
frecuencias en tiempo
real’

Acceso multiple  por
division en el tiempo
(AMDT)

Codificacion y

procesamiento de la
sefial

Correccion de errores en
recepcion sin canal de
retorno (FEC)

Rechazo de la
interferencia

Acceso  mdltiple  por
division de cédigo
(AMDC)

Espectro ensanchado

— secuencia directa

— salto de frecuencias
— MF impulsiva
Ajustes de potencia de

interferencia/anchura de
banda:

— cocanal

— control dinamico del
nivel del transmisor

— limitacion de la
densidad de flujo de

potencia (dfp) y
limitacion de la
densidad espectral

de flujo de potencia
(defp) (dispersion de
energia)

Complejidad de la

modulacién

Modulacién codificada

Procesamiento adaptable
de la sefial

Polarizacién de la antena

Fuente: (UIT, Recomendacién UIT-R SM.1132-2)

En los procesos de asignacion de ERE que se propondran en el siguiente capitulo, se

debera tener en cuenta la posibilidad de comparticion de ciertas bandas de frecuencias

6 Las técnicas para la separacién entre sefiales pueden aplicarse también a las tecnologias de separacién de
frecuencias, espacial y en el tiempo.
7 La asignacién dindmica de frecuencia en tiempo real facilita la comparticién al utilizar simultdneamente los
dominios de frecuencia y tiempo. Por consiguiente, este método aparece en sendas columnas.

26




para mas de un servicio, cuando las condiciones establecidas en esta Recomendacién

se cumplan.

1.3.1.5. Recomendacion UIT-R SM.1265-1.

La version en rigor de esta Recomendacion es de julio del 2001 y hace referencia a los
métodos nacionales de atribucion alternativos del ERE; examina las estructuras de
atribucion alternativas con la finalidad de utilizar este recurso de manera mas eficaz,
proporcionando acceso flexible al espectro mediante nuevas tecnologias, considerando
nuevos enfoques de atribuciones basadas en el statu quo, servicios genéricos, zonas de

servicios espaciales, consideraciones técnicas y criterios comerciales.

Posterior al andlisis de los cinco (5) enfoques anteriormente mencionados, la

recomendacién concluye que solo tres (3) son técnicamente viables:

o el del statu quo (mantener el cuadro de atribucién de bandas de frecuencias
vigente, utilizando notas para alterar, limitar o modificar las atribuciones
pertinentes);

e el de los servicios genéricos (los servicios de radiocomunicaciones existentes
pueden combinarse de acuerdo con una similar utilizacion, basada en zonas de
explotacién, sistemas y caracteristicas de propagacién, para constituir un cierto
namero de servicios radioeléctricos genéricos; vy,

e ¢l de los tipos espaciales (permite clasificar el ERE utilizando su zona de

servicio: terrenales y espaciales).

Si a estos enfoques se agregan criterios técnicos (modelos basados en la
Compatibilidad Electromagnética CEM, interferencia admisible, condiciones de
propagacion), se podria extender la comparticion y la eficacia de la utilizacion del ERE

dentro de un determinado rango de frecuencias.

1.3.2. Colombia.

La administracion colombiana dispone de un “Manual de Gestion Nacional del Espectro”
expedido por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (en

adelante “MINTIC”) y la Agencia Nacional del Espectro (en adelante “ANE”), compuesto

por los siguientes titulos:
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e Titulo I. Fundamentos de Gestion Nacional del espectro radioeléctrico.

e Titulo Il. Ingenieria del espectro radioeléctrico.

e Titulo Ill. Permisos para el uso del espectro y procedimientos para la asignacion
de frecuencias.

e Titulo IV Planificacién del espectro radioeléctrico.

e Titulo V. Comprobacion, inspeccion técnica e investigacion del espectro
radioeléctrico.

e Titulo VI. Economia y Régimen de contraprestacion del espectro radioeléctrico.

e Titulo VII Automatizacion de las actividades de gestion y control del espectro
radioeléctrico.

e Titulo VIII. Protocolos de medicién y compatibilidad para la eficiencia en la
utilizacion del espectro radioeléctrico

e Titulo IX. Homologacibn de equipos, dispositivos y aparatos de

radiocomunicaciones y acreditacién de laboratorios relacionados.

El numeral 5.7.1 del Titulo |, describe el proceso de asignacion y uso del espectro en
Colombia, en el que se presentan los esquemas relacionados con el tramite necesario
para el otorgamiento de permisos para el uso del ERE, mismos que incluyen a las
etapas del proceso y las actividades abarcadas en éstas y que se representan en la
siguiente figura para los procesos de seleccidn, teniendo como regla general que “las
asignaciones del espectro se hagan a través de procesos de seleccion objetiva y que,
cuando haya pluralidad de interesados, se acuda a instrumentos que permitan

maximizar los recursos para el Fondo.”. (MINTIC y ANE, 2012)

A
Identificacion
Proceso de o Apertura del
ingenieria Ig'nuet_:'lmue_l}bu proceso
£ asignacion
Elaboraciin Expedicion del . .
cuadro técmico is0 Notificacion
A
ecado Sonsiacin

Figura 6. Fases del proceso de asignacion del espectro radioeléctrico en Colombia
Fuente: (MINTIC y ANE, 2012)
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Para los casos especificos en los que el ERE puede ser asignado de manera directa en
Colombia (espectro necesario para garantizar la continuidad de un servicio publico), de
acuerdo con su regulacion vigente, el proceso se representa mediante la siguiente

figura:

Solicitud de Identificacion del

asignacion procedimiento

Figura 7. Proceso de asignacion directa de espectro radioeléctrico en Colombia
Fuente: (MINTIC y ANE, 2012)

En el Capitulo 3 del Titulo Ill, se detallan todos los procedimientos de asignaciéon de
frecuencias y otorgamiento de licencias, estableciéndose diagramas de flujos y

actividades para los siguientes casos:

¢ Procedimientos generales para el otorgamiento de licencias de asignacion de
frecuencias radioeléctricas
o A solicitud de parte
o Por seleccion objetiva
o Enlinea (on-line)
o Procedimientos particulares para el otorgamiento de licencias para el uso del
espectro radioeléctrico
o Para propésitos no comerciales
= Para uso oficial o estatal
= Para propésitos especiales
= Para uso libre
o Para propésitos comerciales
» En la prestacién de servicios de telecomunicaciones
= En la operacion de redes de telecomunicaciones
o Para uso provisional

o Con fines comerciales por subasta
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1.3.3. México.

La administracion mexicana dispone, a través del Instituto Federal de
Telecomunicaciones (en adelante “IFT”), organismo encargado de regular, promover y
supervisar el desarrollo eficiente en los sectores de radiodifusion y telecomunicaciones
en México, de un documento denominado “El Espectro Radioeléctrico en México.
Estudio y Acciones”, mediante el cual se pretende establecer un marco de referencia
para la planeacion estratégica del espectro en ese pais, implementando un proceso de
revision de las bandas de frecuencias por debajo de los 4 GHz a fin de optimizar su
utilizacién (mas de 600 MHz de espectro identificado para aplicaciones moviles y la

futura identificacién de 124 MHz adicionales por debajo de los 4 GHz).

En el documento se realiza un estudio sobre el uso del espectro en México,
detallandose el estado de ocupacion actual de los rangos correspondientes a VHF, UHF
y SHF (bandas para las IMT y bandas no identificadas para las IMT) y EHF.
Adicionalmente se presenta un analisis relacionado con el uso eficiente del ERE,

mediante un diagndstico en bandas relevantes para la administracion mexicana.

El IFT realiza una revision de los procesos de asignacion de ERE de conformidad con el
tipo de uso de este recurso, implementando las estrategias descritas en la siguiente

tabla.

Tabla 3. Revision de los procesos de asignacion de ERE en México

Tipo de Uso Estrategia

. e Elaboracion de inventario de bandas de uso libre
Uso Libre : : . e . .
e Lineamientos para la identificacion de bandas candidatas para uso libre
Elaboracion de inventario de asignaciones de uso oficial
Lineamientos y condiciones para asignaciones de uso oficial
e Elaboracién de inventario histérico de concesiones de uso experimental
e Lineamientos y condiciones para concesiones de uso experimental
Métodos alternativos de licitacion
Mecanismos de valuacion del espectro

Uso Oficial

Uso Experimental

Uso Determinado

Fuente: (IFT, 2015)
Elaboracién: Harold Miranda

El diagnostico determina que en Meéxico ‘los procesos de licitacion del espectro
radioeléctrico no cuentan con una metodologia que defina el mecanismo a ser
empleado” (IFT, 2015) y que de manera tradicional se ha empleado a la subasta
simultanea ascendente como método de licitacion del ERE, en combinacion, en ciertas

ocasiones, con algun otro procedimiento. La problemética planteada es similar a la
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identificada para este trabajo y de igual manera, el documento del IFT propone como
acciones: “realizar la planificacion de nuevas practicas para la asignacion de espectro,
es decir, los procesos de concesién de licencias” y “establecer lineamientos y
procedimientos orientados a brindar certeza a los asignatarios en caso de que el
espectro licitado esté ocupado previamente por otros servicios, a fin de contar con
mecanismos para el despeje de los mismos”. (IFT, 2015)

1.3.4. Estados Unidos de América.

Un analisis de los aspectos regulatorios de las telecomunicaciones en Estados Unidos,
se presenta en una publicacion del ex Presidente de la Comisiébn Federal de
Comunicaciones (en adelante “FCC”), William E. Kennard, denominada “Conexién
global: una guia regulatoria para la construccibn de una comunidad global de

informacion”.

En Estados Unidos, la FCC comparte las responsabilidades de la gestion y funciones
del ERE con la Administracion Nacional de Telecomunicaciones e Informacién (NTIA
por sus siglas en inglés); de estas dos entidades, la FCC se encarga del manejo
comercial del ERE incluyendo a los gobiernos locales y estatales, mientras que la NTIA
realiza la gestion del ERE para temas de defensa y otros propésitos federales.
(Kennard, 1999)

En lo relacionado con la asignacién del ERE, la FCC y la NTIA gestionan este recurso
mediante un sistema de asignaciones, distribuciones y autorizaciones de frecuencias.
Kennard define a las asignaciones como “la subdivisién final del espectro radioeléctrico
en el cual un participante obtiene una autorizacién o licencia para operar la transmision
de radio en un canal especifico o grupo de canales en una ubicacion determinada bajo
condiciones especificas” e indica que la FCC dispone de una tabla de asignacion de

frecuencias en EE.UU que pude hallarse en el § 2.106 de las Reglas de la FCC.

La FCC utilizé en el pasado los métodos de audiencias comparativas y el sistema de
sorteos para la asignacion de licencias de ERE; sin embargo, luego de demostrarse que
estos métodos consumian demasiados recursos, en EE.UU se adoptd el sistema de
licitacion competitiva o subasta como mecanismos de autorizacion, con las ventajas de
rapidez, transparencia, promocion de la eficiencia y alto valor de utilizacién y la

preservacion del interés publico. Kennard indica que este método se basa en la idea de
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que las fuerzas del mercado, y no los entes de gobierno, son las mas aptas para

considerar los servicios y las tecnologias que desearan los consumidores.

Al igual que en el andlisis de la UIT, Kennard establece los casos en los cuales la
subasta no es apropiada: cuando no existe mutua exclusién (sin alternativa de
competencia), en casos de seguridad publica o defensa y en casos en los que la
utilizacion mas eficaz del ERE puede lograrse mediante la comparticion del recurso.
Para estos casos la FCC puede considerar métodos de reintegros para asegurar la

compensaciéon publica por uso del espectro.

1.4. Andlisis situacional en el Ecuador

El andlisis planteado en este apartado, pretende establecer la situacion actual en materia de
asignacion de espectro radioeléctrico en el Ecuador, de manera que, en conjunto con las
demarcaciones normativas, se pueda fundamentar y dimensionar las bases vy
consideraciones para el disefio de procedimientos estandarizados para los procesos de
asignacion de ERE de la ARCOTEL.

1.4.1. Asignacion de frecuencias esenciales.

A continuacién se presenta el estado actual de las principales bandas de frecuencias
asignadas por la ARCOTEL y anteriormente por la ex Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones, SENATEL.

1.4.1.1. Bandas destinadas alas IMT.

Las bandas identificadas en el PNF vigente para la exclusiva operacion de sistemas IMT
en Ecuador, se encuentran tabuladas en la nota nacional al pie EQA. 85; sin embargo,
posterior a la CMR-15, las siguientes bandas identificadas son las que se presentaran
en la actualizacién anteriormente citada del PNF8: 450 — 470 MHz, 698 — 806 MHz, 824
— 849 MHz, 869 — 915 MHz, 940 — 960 MHz, 1427 — 1518 MHz, 1710 — 1780 MHz, 1850
— 1910 MHz, 1930 — 1990 MHz, 2110 — 2180 MHz, 2500 — 2690 MHz y 3300 — 3600
MHz.

8 Al momento de realizacién de este trabajo de titulacién, el proyecto de actualizacién del PNF se encontraba
en conocimiento del Directorio de la ARCOTEL para la disposicién de realizacién de Audiencias Publicas.
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Comercialmente o de manera menos formal, las anteriores bandas se conocen en el
sector como bandas de: 450 MHz, 700 MHz, 850 MHz, 900 MHz, AWS, 1900 MHz, 2.5
GHz y 3.5 GHz.

1.4.1.1.1. Asignacion en la banda de 450 MHz.

A continuacion se presenta graficamente la canalizacion y asignacion de esta banda en

Ecuador:
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Figura 8. Canalizacién y asignacion de la banda de 450 MHz
Fuente: ARCOTEL
Elaboracién: Harold Miranda

En esta banda, la asignacion existente corresponde a la tecnologia de CDMA 450 y
como se puede apreciar no existe disponibilidad de espectro radioeléctrico al haber sido
destinada en su totalidad para la operacion de las empresas publicas de
telecomunicaciones CNT E.P. y ETAPA E.P.

Como puede distinguirse en el grafico de asignacion actual, la operadora ETAPA E.P.,
dispone de una canalizacion atipica para poder servir inicamente al canton Cuenca (no
es una canalizacibn comercialmente adoptada en otras partes del mundo), generando
dificultades al regulador para la disposicion y coordinacion de los canales radioeléctricos
en esta region del pais. Adicionalmente, el ecosistema de equipos en esta banda es
reducido lo que involucra la elevacion de los costos del equipamiento asociados a la

implementacion.

1.4.1.1.2. Asignacién en la banda de 700 MHz.

A continuacion se presenta graficamente la asignacion de esta banda en Ecuador:
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Banda 700 MHz
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Figura 9. Canalizacién y asignacion de la banda de 700 MHz
Fuente: ARCOTEL
Elaboracion: Harold Miranda

La asignacion de ERE efectuada en esta banda (la més cotizada a nivel mundial en la
actualidad) se realiz6 a la operadora CNT E.P. (asignacion directa de 15+15 MHz
mediante Resoluciéon TEL-804-29-CONATEL-2012), en funcién del ordenamiento
juridico vigente que exime a las empresas publicas de telecomunicaciones, el

desembolso monetario por concepto de derechos de concesion.

Se puede observar en la canalizacion realizada, que existe disponibilidad de ERE de
30+30 MHz para futuras asignaciones de este recurso. El andlisis combinatorio de
blogues de espectro que realice el regulador (lo mas légico seran dos bloques de 15+15
MHz), determinara la oferta para los interesados en la concesion de estas bandas.

1.4.1.1.3. Asignacion en la banda de 850 MHz.

A continuacion se presenta graficamente la asignacion de esta banda en Ecuador:

Banda de 850 MHz
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Figura 10. Canalizacién y asignacion de la banda de 850 MHz

Fuente: ARCOTEL

Elaboracién: Harold Miranda

La banda de 850 MHz fue una de las primeras en ser adoptada por la Region 2, junto
con la banda de 1900 MHz. El ecosistema de equipos en estas bandas es muy maduro
para las denominadas 2G y 2.5G, es decir, para comunicaciones de voz, mensajeria

sms y datos de baja capacidad. En la actualidad la evolucion tecnolégica ha permito el
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ingreso de HSPA+° que mejora sustancialmente la tasa de transmisién de datos en lo
gue comercialmente se suele denominar 3G o 3.5G (corresponderia a las IMT-2000) y
se esta desarrollando equipamiento para la utilizacién de esta banda con la tecnologia
LTE™, lo que supondria un proximo reemplazo de las plataformas existentes que usan
GSM!y la consecuente dada de baja del mercado de sus dispositivos méviles, similar a

lo que ocurrié en octubre del 2014 cuando en Ecuador se “apagd” la ultima red CDMA.

Como se puede apreciar en la grafica, no existe espectro disponible para futuras
asignaciones y en la actualidad los bloques estan concesionados a las operadoras
privadas OTECEL S.A. y CONECEL S.A.; esto se debe a la inexistencia el operador
estatal al momento de la asignacion de esta banda. Se puede observar también que el
espectro no es continuo para cada operadora, lo que refleja una novel planificacion en
las primeras asignaciones de espectro para la prestacion del Servicio Mévil Avanzado

(anteriormente denominado Servicio de Telefonia Mévil Celular, STMC).

1.4.1.1.4. Asignacion en la banda de 900 MHz.

A continuacion se presenta graficamente la asignacion de esta banda en Ecuador:

Banda de 900 MHz
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Figura 11. Canalizacién y asignacién de la banda de 900 MHz
Fuente: ARCOTEL
Elaboracién: Harold Miranda

Se puede apreciar que en esta banda de frecuencias existe disponibilidad de ERE de
20+20 MHz para futuras asignaciones, de conformidad con los procedimientos que se

establezcan para el efecto.

9 HSPA+: High-Speed Packet Access (evolucionado)
0 LTE: Long Term Evolution
11 GSM: Global System for Mobile communications
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Esta banda se encuentra (a efectos practicos) “limpia”, es decir, sin asignaciones de
espectro para concesionarios de otros servicios, gracias a la Disposicion 23-23-
CONATEL-2014 del 12 de septiembre de 2014 que estableci6 la suspension de nuevas
autorizaciones y renovaciones de uso de frecuencias en el rango de 894-960 MHz,
hasta que se defina la porcion de espectro que se destinaria para los sistemas IMT.

1.4.1.1.5. Asignacion en la banda AWS 1700/2100 MHz.

A continuacion se presenta graficamente la asignacion de esta banda en Ecuador:
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Figura 12. Canalizacién y asignacion de la banda de AWS
Fuente: ARCOTEL
Elaboracién: Harold Miranda

La asignacion de ERE en esta banda se realiz6 en dos etapas; la primera a la
operadora CNT E.P. (asignacién directa de 20+20 MHz mediante Resolucion TEL-804-
29-CONATEL-2012), en funcién del ordenamiento juridico vigente que exime a las
empresas publicas de telecomunicaciones, el desembolso monetario por concepto de
derechos de concesién; y la segunda a la operadora privada CONECEL S.A. en igual
cantidad de espectro asignado, mediante un proceso de negociacion directa entre el

Estado y el concesionario; es decir, no se acudio a un proceso publico competitivo.

El ERE disponible en esta banda corresponde a 30+30 MHz, como se puede visualizar
en la grafica respectiva, que toma en cuenta la canalizacion adicional de los bloques M-
M’y N-N’, ya que se encuentra en la etapa final del proceso de adopcién por parte de la

ARCOTEL al momento de elaboracion de este trabajo de titulacion.

1.4.1.1.6. Asignacion en la banda de 1900 MHz.

A continuacion se presenta graficamente la asignacién que de esta banda en Ecuador:
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Figura 13. Canalizacién y asignacion de la banda de 1900 MHz
Fuente: ARCOTEL
Elaboracion: Harold Miranda

Como fuera descrito anteriormente, la banda de 1900 MHz fue una de las primeras en
ser adoptada por la Region 2, con un ecosistema de equipos muy maduro y en continuo
desarrollo para la utilizacién de LTE en esta porcién de espectro.

Como se puede apreciar en la gréfica, no existe espectro disponible para futuras
asignaciones y en la actualidad los bloques estan concesionados de manera continua a
las operadoras privadas OTECEL S.A. y CONECEL S.A. y a la operadora estatal CNT
E.P.

1.4.1.1.7. Asignacion en la banda de 2.5 GHz.

A continuacion se presenta graficamente la asignacion de esta banda en Ecuador:
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Figura 14. Canalizacién y asignacion de la banda de 2.5 GHz
Fuente: ARCOTEL
Elaboracion: Harold Miranda

Se puede apreciar que en esta banda de frecuencias existe disponibilidad de ERE de
70+70 MHz en FDD* y 50 MHz en TDD® para futuras asignaciones, de conformidad

con los procedimientos que se establezcan para el efecto.

12 Duplexacién por divisién de frecuencia (Frequency-Division Duplexing, FDD): transmisor y receptor operando
en diferentes frecuencias portadoras en el mismo intervalo de tiempo.
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Al igual que la banda de 900 MHz, esta banda se encuentra preparada para ser
concesionada para los sistemas IMT, toda vez que no dispone de asignaciones de
espectro para concesionarios de otros servicios, excepto un remanente ocupado por
UNIVISA S.A. para la tecnologia MMDS?*, a quien se le dispuso la migracién de sus

sistemas a otras bandas de frecuencias.

1.4.1.1.8. Asignacion en la banda de 3.5 GHz.

A continuacion se presenta graficamente la asignacion de esta banda en Ecuador:
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Figura 15. Canalizacién y asignacion de la banda de 3.5 GHz
Fuente: ARCOTEL
Elaboracién: Harold Miranda

A pesar de que existen bloques ocupados, como se puede apreciar en la figura, esta
banda a nivel mundial tuvo un fracaso en lo relacionado con la tecnologia destinada a
su explotacion, WiMAX?™, debido entre otros al alto costo de despliegue y licenciamiento
asociado. En Ecuador los operadores disponen Unicamente de infraestructura basica y
sin expansion de cobertura en esta banda, cuyo destino es la telefonia fija inalambrica,
motivo por el cual el regulador analiza la no renovacion de los titulos habilitantes
proximos a caducar, a fin de limpiar la banda para futuras asignaciones de ERE para

sistemas IMT.

13 Duplexacién por divisién de tiempo (Time-Division Duplexing, TDD): transmisor y receptor operando en la
misma frecuencia portadora en intervalos de tiempo diferentes.

14 Servicio de Distribucién Multipunto por Microondas (Microwave Multipoint Distribution Service, MMDS):
tecnologia inaldmbrica utilizada alternativamente para la recepcién de programacién de televisidon pagada.

5 Interoperabilidad mundial para acceso por microondas (Worldwide Interoperability for Microwave Access,
WiMAX)
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Las necesidades de ERE para la implementacion de las IMT, han llevado a la industria a
buscar nuevas bandas de frecuencias y la alta disponibilidad de la banda de 3.5 GHz la
hizo objeto de identificacion para estos sistemas en la pasada CMR-15. Ecuador, junto
con otros paises de la Region, identific6 ademas las bandas de 3.3 — 3.4 GHz y la de
3.5 - 3.6 GHz para las IMT, resultando en un espectro continuo a ser asignado de 3.3 —
3.6 GHz.

Considerando que el desarrollo tecnoldgico en esta banda corresponde a TDD (TD-
LTE), la CITEL, a través de su Comité Consultivo Permanente Il: Radiocomunicaciones,
en su 29° Reunion, aprob6 la Recomendacién sobre las disposiciones de frecuencias
para la componente terrenal de las IMT en las bandas 3300-3400 MHz, 3400-3600 MHz

y 3600-3700 MHz, o combinaciones de las mismas:

-

Figura 16. Canalizacién CITEL. Bandas 3.3-3.4 GHz, 3.4-3.6 GHz y 3.6-3.7 GHz

Fuente: 29° Reunién del CCP.ll de la Comision Interamericana de Telecomunicaciones (CITEL)

1.4.1.2. Bandas destinadas al servicio de radiodifusioén.

A continuacién se presenta el estado actual de las principales bandas de frecuencias
asignadas por la ARCOTEL y anteriormente por la ex SENATEL y el ex Consejo
Nacional de Radiodifusion, CONARTEL, considerando que una misma frecuencia
esencial se puede asignar en multiples areas de operacion, por lo que la informacion
presentada se resume a nivel provincial, teniendo como corte para el analisis de los

datos, al mes de marzo de 2017.

1.4.1.2.1. Radiodifusion sonora AM (Amplitud Modulada).

El nimero de estaciones de radiodifusion sonora AM concesionadas por provincia y por
tipo (privada, publico y comunitario), a marzo de 2017, se detalla a continuacion:
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Tabla 4. Numero de estaciones de radiodifusién sonora AM concesionadas

PROVINGIA e e e e
Azuay 16 - - 16
Bolivar 3 - - 3
Canar 7 - - 7
Carchi 1 - - 1

Chimborazo 3 3 1 7

Cotopaxi 5 1 - 6
El Oro 11 1 - 12
Esmeraldas 2 - - 2
Galapagos - - - 0
Guayas 29 2 1 32
Imbabura 4 1 - 5
Loja 1 1 - 2
Los Rios 2 - - 2
Manabi 9 - - 9
Morona Santiago - - - 0
Napo - - - 0
Orellana - - - 0
Pastaza - - - 0
Pichincha 22 7 2 31
Santa Elena 1 - - 1
Santo Domingo de

los Tséchilas 1 ) ) L

Sucumbios 1 - - 1

Tungurahua 11 - - 11

Zamora Chinchipe - - - 0
Total General 129 16 4 149

Fuente: ARCOTEL

La representacion grafica de los valores anteriormente tabulados se muestra a

continuacion:
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PROVINCIA

Numero de estaciones concesionadas de radiodifusion sonora AM
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Figura 17. NUumero de estaciones concesionadas de radiodifusion sonora AM
Fuente: ARCOTEL (a marzo de 2017)
Elaboracién: Harold Miranda

Se puede evidenciar que es muy bajo el nimero de asignaciones para este servicio. Si
bien es cierto, por las caracteristicas de propagacién (a menor frecuencia mayor
cobertura), en estas bandas de frecuencias se alcanzan areas de servicio muy
extensas, la calidad de audio es muy pobre en comparaciéon con FM. En otros paises
como Brasil, la administracién decidié suspender el otorgamiento de licencias en AM e

inst6 a los operadores existentes a su migracion a la banda de FM (infobae, 2013).

En el dltimo concurso de frecuencias realizado en Ecuador, como se analizarda mas
adelante, los interesados en la banda de AM fueron aun menores que los que hasta la
fecha operan, lo que dara al regulador materia para examinar la continuidad o no de

este servicio en los afos venideros.




1.4.1.2.2. Radiodifusion sonora FM (Frecuencia Modulada).

El nimero de estaciones de radiodifusion sonora FM concesionadas por provincia y por
tipo (privada, publico y comunitario), a marzo de 2017, se detalla a continuacion:

Tabla 5. Numero de estaciones de radiodifusién sonora FM concesionadas

PROVINCIA  Cgmertal | Senielo sepvce Fubleo  Tot

Azuay 59 14 1 74
Bolivar 15 3 22
Canar 25 1 1 27
Carchi 24 11 1 36
Chimborazo 47 12 2 61
Cotopaxi 9 5 1 15
El Oro 37 7 1 45
Esmeraldas 25 12 4 41
Galapagos 7 5 1 13
Guayas 53 6 1 60
Imbabura 23 8 3 34
Loja 47 16 0 63
Los Rios 25 2 2 29
Manabi 53 20 1 74
Morona Santiago 19 5 7 31
Napo 16 3 0 19
Orellana 8 6 1 15
Pastaza 11 4 7 22
Pichincha 42 10 2 54
Santa Elena 37 3 1 41
oo | @ | z 5
Sucumbios 10 10 6 26
Tungurahua 37 6 1 44
Zamora Chinchipe 11 3 2 16

Total General 667 179 51 897

Fuente: ARCOTEL

La representacion grafica de los valores anteriormente tabulados se muestra a

continuacion:
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Numero de estaciones concesionadas de radiodifusion sonora FM
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Figura 18. Numero de estaciones concesionadas de radiodifusion sonora FM
Fuente: ARCOTEL (a marzo de 2017)
Elaboracién: Harold Miranda

Se puede apreciar que la distribucion equitativa de frecuencias que ordena la LOC, no
refleja la realidad asignada en el territorio ecuatoriano y que las provincias que disponen
de un mayor porcentaje de medios comunitarios, son las correspondientes a la region
amazonica; este hecho deberd contrastarse posterior a la suscripcion de las nuevas

concesiones resultado del reciente concurso de frecuencias.
1.4.1.2.3. Television Abierta.
El nimero de estaciones concesionadas de television abierta (Television Digital

Terrestre, TDT y Analdgica) por provincia y por tipo (Comunitario, Comercial, Publico), a
marzo de 2017, se detalla a continuacion:




Tabla 6. Numero de estaciones de television abierta concesionadas

Comercial Servicio Servicio Publico
Privada Publico Comunitario Total
PROVINCIA : : : Ry af
TV Abierta TV Abierta TV Abierta Provincia
Analégica Analégica Analégica LA
Azuay 22 1 9 1 - - 33
Bolivar 6 - 7 - - - 13
Canfar 11 - 7 - - - 18
Carchi 13 - 12 - - - 25
Chimborazo 17 - 9 - - - 26
Cotopaxi 8 1 5 1 - - 15
El Oro 16 - 4 - - - 20
Esmeraldas 15 1 22 - - - 38
Galapagos 15 - 8 - - - 23
Guayas 22 8 8 1 1 - 40
Imbabura 12 - 7 1 - - 20
Loja 20 - 9 - - - 29
Los Rios 16 - 9 - - - 25
Manabi 22 2 22 - - - 46
Santago i N R A : - | =
Napo 12 - 7 - - - 19
Orellana - - 7 - - - 7
Pastaza 9 - 4 - - - 13
Pichincha 25 9 7 1 1 - 43
Santa Elena 13 - 8 - - - 21
Santo
Domingo de 12 2 4 - - - 18
los Tsachilas
Sucumbios 5 - 13 - - - 18
Tungurahua 16 1 5 - 1 - 23
Chinenpe | % | - | s | - | 2 | =
Total General 337 25 205 5 5 0 577

Fuente: ARCOTEL

La representacion gréfica de los valores anteriormente tabulados para el servicio de TV

abierta analdgica se muestra a continuacion:
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PROVINCIA

Numero de estaciones concesionadas de TV abierta analogica
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Figura 19. Numero de estaciones concesionadas de TV abierta analdgica
Fuente: ARCOTEL (a marzo de 2017)
Elaboracién: Harold Miranda

La representacion gréfica de los valores anteriormente tabulados para el servicio de TV

abierta digital se muestra a continuacion:




PROVINCIA

Numero de estaciones concesionadas de TV abierta digital
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Figura 20. Nimero de estaciones concesionadas de TV abierta digital
Fuente: ARCOTEL (a marzo de 2017)

Elaboracién: Harold Miranda

Realizando un contraste de la informacion presentada, la television digital terrestre esta
muy lejos de convertirse en una realidad a nivel nacional; la migracién de sistemas
analdgicos a digitales involucra una importante inversion que no es sencilla de asumir ni
por los operadores, ni por el comun de la poblacion ya que ésta debe adquirir un equipo
adicional que le permita su recepcion (sintonizador en Set Top Box) o un nuevo televisor

con el estandar digital adoptado por el Ecuador (ISDB-Tb?®) integrado.

Respecto de los canales comunitarios, apenas existen 5 asignaciones contabilizadas en
todo el territorio ecuatoriano, lo que deja una significativa cantidad de espectro a ser
concesionado si se contempla la asignacion equitativa propuesta por la LOC. Se puede
observar también que los medios publicos si disponen de una importante cantidad de

asignaciones de ERE para este servicio.

6 Integrated Services Digital Broadcasting, ISDB, sumados a las mejoras brasilefias (Sistema Brasilefio)
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Por otra parte, la tendencia mundial parece ser el relegamiento del servicio de
radiodifusion para la entrada de servicios de cuarta y quinta generacion celular que
involucran una muy alta demanda de banda ancha mdévil; es asi que en Europa ya se
encuentran en proceso del segundo dividendo digital que involucré la liberacion de la
banda de 700 MHz posterior al despeje de la banda de 800 MHz, con la consecuente
migracion de los sistemas de television digital terrestre a bandas cada vez méas bajas.
Una resolucion del Parlamento Europeo, permitira que la banda de 700 MHz se halle
disponible para los servicios mdviles en todos los Estados miembro a mas tardar al 30
de junio de 2020. (Europa Press, 2017)

Para la Region 2 esta realidad no es del todo ajena; en la pasada CMR-15, Estados
Unidos, Canada, México y Colombia identificaron al menos la banda de 614-698 (banda
de 600 MHz) para el denominado segundo dividendo digital en América. Ecuador junto
con los demas paises de la Regién, decidieron no realizar cambios a las atribuciones
existentes para el servicio de radiodifusion en esta banda. Lo cierto es que la revoluciéon
tecnoldgica alcanzara un dia a esta banda y este espectro tendra que ser sometido a un

proceso de asignacion de ERE para las IMT.

1.4.1.2.4. Concurso Publico de frecuencias de radiodifusiéon 2017.

El denominado “Concurso Publico para la adjudicacion de frecuencias para el
funcionamiento de medios de comunicacion social privados y comunitarios de
radiodifusién sonora y/o de television de sefal abierta” que pretende democratizar el
ERE de conformidad con lo establecido en la LOC, tuvo la participaciéon de 1486
peticionarios, de los cuales 271 eran comunitarios y 1215 eran privados; se debe
recordar que los medios publicos disponen de la ventaja de una asignacion directa de

espectro de conformidad con la LOC y su Reglamento General. (ARCOTEL, 2017)

La informacion publicada por la ARCOTEL via comunicado de prensa del 14 de julio de
2017, indica que posterior al analisis de los expedientes ingresados, 1117 participantes
fueron calificados (169 comunitarios y 948 privados) para una equivalencia total de 783
frecuencias, cuyos analisis continuardn en el CORDICOM, de acuerdo con la etapa del
concurso correspondiente, teniéndose hasta el momento los siguientes informes

vinculantes remitidos por el referido Consejo:
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Informes vinculantes del CORDICOM
a julio de2017
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Figura 21. Informes vinculantes del CORDICOM a julio de2017
Fuente: ARCOTEL (a julio de 2017)
Elaboracién: Harold Miranda

De estos 232 informes vinculantes (la ARCOTEL debera entregarlos con su respectivo
titulo habilitante), apenas 37 corresponden a medios comunitarios y los restantes 195
pertenecen a medios privados (ARCOTEL, 2017). El siguiente grafico muestra la

realidad de asignacion hasta la fecha de realizacion de este trabajo de titulacion:

H Comercial Privada

M Servicio Publico
Comunitario

Figura 22. Porcentaje de informes vinculantes de medios privados y comunitarios
Fuente: ARCOTEL (a julio de 2017)
Elaboracién: Harold Miranda
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Se destaca el hecho de que los concursos de 553 frecuencias se declararon desiertos
(539 sin peticionarios interesados y 14 radios locales de baja potencia sin peticionarios
calificados) por lo que estas frecuencias deberdn ser sometidas a un nuevo concurso.
(ARCOTEL, 2017)

1.4.1.3. Bandas esenciales destinadas a otros servicios.

Considerando que la disponibilidad de frecuencias esenciales para los siguientes
servicios de telecomunicaciones, es mayor a la demanda existente en el mercado y que
en estas bandas no existe una alta valoracion econémica, no se procedera a realizar un
analisis detallado de la cantidad de espectro asignado ya que procede la asignacion
directa de ERE.

Tabla 7. Servicios con frecuencias esenciales de asignacion directa

Servicio de telecomunicaciones Servicio de radiocomunicacion

Troncalizado Movil Terrestre
Telecomunicaciones Moviles por Satélite Movil por Satélite
Comunales Movil Terrestre
Telefonia Fija Inalambrica Fijo y Movil Terrestre
Moévil Aeronautico y Radionavegacion Movil Aeronautico y R§d|onavegaC|on
Aeronautica
Radioaficionados / Banda Ciudadana Movil Terrestre

Fuente: ARCOTEL

Elaboracién: Harold Miranda

Los servicios que se detallan en este numeral emplean multiples bandas de frecuencias
tabuladas en el PNF y su disponibilidad se resuelve en la ausencia de procedimientos
de concursos publicos competitivos para los interesados en brindar estos servicios a la

ciudadania.

1.4.2. Asignacioén de frecuencias no esenciales.

De conformidad con el analisis del marco normativo ecuatoriano previamente realizado,
las frecuencias no esenciales se asignan de manera directa; las propiedades de
directividad o cobertura de estas frecuencias permiten su asignacion en varias zonas
geograficas de manera simultanea, otorgando disponibilidad en la mayoria de
frecuencias centrales, a pesar de que existan bandas “saturadas” en los sitios de

repeticion mas comunes para enlaces radioeléctricos de las redes inalambricas de
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backbone!’ principalmente para el Servicio Moévil Avanzado y para los saltos necesarios
para llegar de una zona geografica a otra.

A continuacién se presenta una tabla con el nimero de asignaciones de las principales

frecuencias no esenciales a marzo de 2017, en Ecuador:

Tabla 8. Asignaciones de las principales frecuencias no esenciales en Ecuador

SERVICIO RADIOELECTRICO

Enlaces Enlaces

PROVINCIA pararedes pararedes Enkees Enlaces
de acceso de acceso radloell(_egtrlcos satelitales
Azuay 64 127 429 73
Bolivar 0 0 87 29
Canar 0 3 123 37
Carchi 0 2 108 35
Chimborazo 20 16 162 119
Cotopaxi 0 10 163 56
El oro 1 13 224 78
Esmeraldas 11 17 239 60
Francisco de Orellana 0 11 116 193
Galdpagos 0 0 52 66
Guayas 150 354 1035 67
Imbabura 23 31 193 59
Loja 24 20 254 140
Los rios 4 18 224 35
Manabi 34 42 537 108
Morona Santiago 0 1 64 76
Napo 0 5 104 76
Pastaza 0 4 57 43
Pichincha 57 285 1452 170
Santa Elena 0 3 129 22
Santo Domingo de los Tsé&chilas 1 35 160 37
Sucumbios 0 14 174 136
Tungurahua 39 47 230 41
Zamora Chinchipe 0 1 61 72
Zonas no delimitadas 0 0 10 2
Total general 428 1059 6231 1770

Fuente: ARCOTEL (a marzo de 2017)
Elaboracién: Harold Miranda

17 Backbone (columna vertebral en espafiol): tiene cardcter de red principal (troncal) para la conexién entre una

gran cantidad de dispositivos diseminados territorialmente.
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La representacion grafica de los valores anteriormente tabulados se muestra a

continuacion:
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Figura 23. Asignaciones de frecuencias no esenciales en Ecuador
Fuente: ARCOTEL (a julio de 2017)
Elaboracién: Harold Miranda

De la grafica presentada para este numeral, se puede determinar que los enlaces
radioeléctricos punto a punto (P-P) son los que predominan en el territorio ecuatoriano,
existiendo una mayor presencia en las provincias de Pichincha, Guayas, Azuay y
Manabi. Los enlaces satelitales por otra parte, se encuentran presentes en menor
medida pero en todo el territorio ecuatoriano, como tecnologia emergente dada la
irregular orografia de este pais.
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1.5. Problematizacion del proyecto

Vistos los argumentos y andlisis planteados en los anteriores numerales, procede la
tabulacion y planteamiento de la problematizacion del proyecto.

1.5.1. Enunciado del problema.

Desde que la normativa aplicable permitié la asignacion de espectro radioeléctrico para
los peticionarios del sector de las telecomunicaciones, se ha evidenciado una carencia
de procedimientos estandarizados por parte del regulador ecuatoriano para los
procesos de asignacion del referido recurso; la presencia de esta dificultad a su vez ha

provocado la generacion de los siguientes problemas:

a) Deficiencia en la socializacion y transparencia de los procedimientos asociados a
la asignacion del espectro radioeléctrico.

b) Falta de igualdad para todos los interesados en las condiciones de uso del
espectro radioeléctrico.

c) Falta de agilidad en el tratamiento de las solicitudes de asignacion del espectro
radioeléctrico.

d) Limitaciones en la formalidad y objetividad de los procesos de asignacion del

espectro radioeléctrico realizados.

1.5.2. Formulacion del problema

Pregunta general:

¢Es requerido el disefio de procedimientos estandarizados para los procesos de
asignacion de espectro radioeléctrico de la Agencia de Regulacion y Control de las

Telecomunicaciones (ARCOTEL) en Ecuador?

Preguntas especificas:

¢ Cudl es el nivel de socializacion y transparencia de los procedimientos asociados a la

asignacion del espectro radioeléctrico en Ecuador?

¢Son las condiciones para todos los interesados en el uso del espectro radioeléctrico,

dadas en igualdad?

52



¢Existen tiempos eficientemente definidos para el tratamiento de las solicitudes de
asignacion del espectro radioeléctrico?

¢ Es palpable el grado de formalidad y objetividad de los procesos de asignacion del
espectro radioeléctrico realizados?

1.5.3. Objetivos de desarrollo

Viabilizar eficiente y transparentemente lo mandado en la Constitucion Politica del
Ecuador, la Ley Organica de Telecomunicaciones y normativa secundaria, respecto de

la asignacion del espectro radioeléctrico en el pais.

1.5.4. Objetivo general

Realizar el disefio de procedimientos estandarizados para los procesos de asignacion
de espectro radioeléctrico para la aplicacion de la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones (ARCOTEL) en Ecuador.

1.5.5. Objetivos especificos

e Diagnosticar los procesos de asignacion del espectro radioeléctrico para todos
los servicios de telecomunicaciones a los que se asocia.

e Disefiar un modelo de procedimiento para la asignacibn de espectro
radioeléctrico de acuerdo con una clasificacion especifica de restricciones y
supuestos.

e Proponer mecanismos de seguimiento y control de las etapas involucradas en
los procesos de asignacion de espectro radioeléctrico por parte de clientes

internos y externos.

1.5.6. Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)

A continuacion se plantea la EDT resumida para el presente proyecto.
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Disefio de procedimientos estandarizados para los
procesos de asignacion de espectro radioeléctrico
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Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) en
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Figura 24. EDT del proyecto

Elaboracion: Harold Miranda
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1.5.7. Localizacion geografica

El area de influencia del proyecto es a nivel nacional toda vez que la propuesta
contemplard a los procesos de asignacion en todo el Ecuador.

Se definiran particularizaciones sobre areas puntuales de influencia del proyecto, que
estaran relacionadas con metas de calidad y expansion de cobertura de servicios en
zonas poco 0 nada atendidas por servicios que emplean ERE; sin embargo, la
tabulacién de éstas no cabe en este momento toda vez que cada proceso de asignacion
de ERE toma en consideracion diversas entradas y supuestos para determinar las

referidas areas.

Figura 25. Localizacion geografica del proyecto

Fuente: Captura de GoogleEarth con cartografia provincial propietaria de ARCOTEL

Elaboracién: Harold Miranda
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CAPITULO II

2. DISENO DE PROCEDIMIENTOS PARA LA ASIGNACION DE ESPECTRO
RADIOELECTRICO EN ECUADOR
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De conformidad con el andlisis de los &ambitos nacional e internacional, previamente
realizado, en este apartado se plantea tanto el proceso general para la asignacion de ERE,
como el proceso particular que contempla el detalle de todos los casos establecidos en la
normativa vigente, a fin de satisfacer la necesidad de otorgamiento de titulos habilitantes de
frecuencias que viabilicen el uso de este recurso en numerosas aplicaciones de

radiocomunicaciones.

2.1. Procedimiento general de la asignacion del espectro radioeléctrico

Para llegar a la fase de asignacion u otorgamiento del ERE a un interesado, se deben cursar
varias etapas con condicionantes particulares dependiendo de cada caso. De manera
general es posible establecer un macro procedimiento estandarizado para satisfacer las
restricciones técnicas, juridicas y econdmicas que se puedan generar, a fin de autorizar (a
empresas y medios publicos), concesionar (a empresas de iniciativa privada y de la
economia popular y solidaria), o registrar (a cualquiera que emplee ERE para tener un uso

determinado en bandas libres) una frecuencia o banda de frecuencias solicitada.

En los siguientes sub-numerales se sintetizaran los aspectos introducidos para establecer

un procedimiento general de asignacioén de ERE.

2.1.1. Metodologia

Para el procedimiento general estandarizado se adoptara una metodologia que
contemple a grupos de restricciones generales como elementos de decisiéon en el
flujograma. El cumplimiento de cada condicionante es necesario para continuar en la
etapa posterior correspondiente hasta llegar a la asignaciéon de ERE mediante el titulo

habilitante correspondiente.

La agrupacion de restricciones se realizar4d mediante una categorizacion general que las

agrupe: restricciones técnicas, restricciones legales y restricciones economicas.

Se definirdn subprocesos generales que deberan ser satisfechos para poder continuar
con la siguiente actividad o etapa. En principio, ni la valoracion econémica del ERE, ni el
tipo de proceso publico competitivo (subasta ascendente de Unica ronda, de mdultiples
rondas, beauty contest, combinatorio, entre otros), son subprocesos que se

desarrollaran en el presente trabajo de titulacion, al encontrarse fuera del alcance de
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este proyecto; sin embargo, se contemplard como insumo el establecimiento del valor

base del ERE en concurso.

Se definiran las etapas del procedimiento general en las que tengan participacion los
clientes externos y se identificaran las etapas que correspondan a los clientes internos
de la ARCOTEL. Esto servira para el posterior planteamiento de los mecanismos de

seguimiento, transparencia y control de los procedimientos en ejecucion.

2.1.2. Disparadores del procedimiento general estandarizado

La motivacién para ejecutar el procedimiento general estandarizado de asignacion del
ERE puede provenir de dos fuentes: interesados o clientes externos e interesados o

clientes internos. A continuacién se describe a cada disparador.

2.1.2.1. Peticién de un interesado externo (Solicitud de parte).

En este disparador, el cliente externo identifica el ERE necesario para poder prestar un
servicio de telecomunicaciones o de radiodifusion (empresas publicas de
telecomunicaciones, medios publicos y empresas de iniciativa privada y de la economia
popular y solidaria), o para operar una red privada (otras empresas y entidades publicas
y en general cualquier persona natural o juridica interesada en disponer de un sistema

de radiocomunicaciones para Ssu propio uso).

Para la explotacion de un servicio, el referido cliente puede ser un operador ya
establecido solicitando la ampliacién de sus sistemas de radiocomunicaciones por
temas de cobertura (expansion de su area de servicio) o de calidad (mas espectro para
garantizar la calidad del servicio al nimero de usuarios disponible o proyectado); o
puede tratarse de un operador entrante interesado en participar del mercado de un

determinado servicio en condiciones de competencia.
Para el caso de un operador de red privada establecido, la solicitud de ampliacion de

sus sistemas de radiocomunicaciones se realizara Unicamente mediante frecuencias no

esenciales, dada su condicion de prohibicion de prestar servicio alguno.
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2.1.2.2. Identificacion del interesado interno (Iniciativa del Regulador).

En este disparador, la ARCOTEL identifica el ERE que pretende asignar a un cliente
externo y lo pone a su disposicion cumpliendo requisitos de “limpieza del espectro”, es
decir que la frecuencia o bandas de frecuencias a entrar en el procedimiento de
asignacion, se encuentren ausentes de sistemas de radiocomunicaciones operando en

ellas.

Generalmente la identificacion se realiza para frecuencias esenciales de alta valoracion
econdmica y responden a historiales de asignacién regional o global que facilitan la
economia de escalas, potenciando el interés de los posibles clientes externos de

participar en los procedimientos que el Regulador establezca para su asignacion.

La identificacion de frecuencias no esenciales se realiza cuando una determinada
banda de frecuencias se encuentra saturada para nuevas asignaciones de ERE, lo que
impide el continuo despliegue de sistemas de radiocomunicaciones en sitios geograficos
de mayor demanda, como los sitios de repeticion ubicados en elevaciones montafiosas.
El Regulador efectlia un andlisis de disponibilidad de espectro en bandas subutilizadas
o destinadas a la prestacion de otros servicios radioeléctricos y determina la factibilidad
de ser ocupadas por los interesados externos, ya sea liberandolas o estableciendo
criterios de comparticiébn con otros servicios (por ejemplo la comparticion entre el

servicio fijo terrestre y el servicio fijo por satélite).

2.1.3. Andlisis general de interesados

Como se determina en el detalle de los disparadores del macro procedimiento de
asignacion del ERE, existen de manera general dos (2) tipos de interesados, los clientes

externos y los clientes internos, que se caracterizan por los factores descritos en la

siguiente tabla:

Tabla 9. Andlisis general de interesados
Interesado Interés / Rol

_ o e Prestacion de servicios de

Empresas publicas de telecomunicaciones, L T
) . L telecomunicaciones o de radiodifusion
medios publicos y empresas de iniciativa e Ampliacién de infraestructura
privada y de la economia popular y solidaria AMpliacic
inaldmbrica

Otras Empresas Publicas e instituciones del e Operacion de Red Privada
Estado y en general cualquier persona natural o e Ampliacion de infraestructura
juridica inalambrica
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Interesado Interés / Rol

e Identificacién, disposicién, difusion y
futura asignacion de ERE (frecuencias
esenciales y no esenciales)

ARCOTEL (Mediante el andlisis y soporte de sus
Unidades Administrativas Internas)

Elaboracién: Harold Miranda

2.1.4. Restricciones y supuestos generales

De manera general, el cumplimiento de las restricciones y supuestos planteados en este
numeral, creara elementos verificables que permitan la continuacion del procedimiento

que se establezca.

Las frecuencias solicitadas u ofertadas se deben alineadar a lo establecido en el Plan
Nacional de Frecuencias ecuatoriano como condicionante mandatorio de asignacion.
Cabe indicar que tanto en la LOT como en la LOC, se hace referencia al término
“adjudicacion” en lugar de “asignacion”, lo que representa una imprecision en relacion
con lo definido por la UIT; sin embargo, para efectos de este trabajo, se procurara

estandarizar la terminologia apropiada, a fin de evitar confusiones para el lector.

El tipo de frecuencias involucradas en el proceso (esenciales / principales o0 no
esenciales / auxiliares), junto con los aspectos econdmicos Y legales del ERE solicitado,

determinaran el tipo de procedimiento de asignacion que se empleara.

La finalizacién exitosa del procedimiento formulado, desembocara de manera general
en el otorgamiento de un titulo habilitante de frecuencias. La particularizacion del tipo de
titulo se planteara mas adelante en este trabajo.

Una restriccién general comprendera la oportuna socializacion de los elementos que
brinden seguridad (técnica, juridica y econémica) al cliente externo y la previa discusién
de los elementos en etapa de definicion, como las bases de un proceso publico
competitivo y los actores involucrados en dicho proceso.

2.1.5. Disefio del procedimiento general de asignacion del ERE estandarizado

A continuacion se presenta el disefio propuesto para la estandarizacion del

procedimiento general de asignacion del ERE.
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PROCEDIMIENTO GENERAL DE ASIGNACION DE ERE

MACRO PROCESO

TITULO
HABILITANTE DE SRTEOCTE’:‘\‘RC& BE
FRECUENCIAS

MANERA DIRECTA

EJECUTAR PROCESO
PUBLICO
COMPETITIVO

FIN

EXISTE GANADOR?

¢SON FRECUENCIAS DE
ASIGNACION DIRECTA?

o
2
] - INICIO _
& 7\ SOLICITUD DE ERE /~
z
Y
INICIO ()
IDENTIFICACION DE + +
ERE SUBPROCESO SUBPROCESO
DETERMINACION DETERMINACION NEGAR SOLICITUD
. DEL TIPO DE DEL TIPO DE
SUBPROCESO INFORME PUBLICO INTERESADO FRECUENCIA
ANALISIS, CON EL ERE : .
IDENTIFICACION, IDENTIFICADO Y -
DISPOSICION, CARACTERIZADO CARACTERIZACION
DIFUSION DEL INTERESADO Y
DE LASOLICITUD
¢SE CUMPLEN LAS ¢SE CUMPLEN LAS ¢SE CUMPLEN LAS
RESTRICCIONES RESTR ICCIONES RESTRICCIONES
TECNICAS? —| LEGALES? _] ECONOMICAS?
NO NO NO
] ¢ ] ¢ ]
Sl A Sl A Sl A
Y A 4 A 4
e N
. a INFORME
INFORME TECNICO INFORME JURIDICO ECONOMICO
CONSOLIDACION DE
o LOS INFORMES
w -
5 ~—— Andlisis técnico sobre la atribucion en el
g M Con
< {V Canalizacién

Andlisis de ocupacion y disponibilidad de
ERE

Compatibilidad electromagnética (CEM)
Andlisis técnico de cobertura y expansién de
servicios

Plan de migracién (si aplicare)

Tipo de interesado y andlisis juridico
Valoracion del ERE

Formas de devengacion del ERE (para E.P.
de Telecom.)

NO Cobertura de cada servicio de
telecomunicaciones
SUBPROCESO
ZEXISTEN LAS BASES D ELABORACION DE
PROCESO PUBLICO —N LAS BASES DEL
COMPETITIVO? PROCESO PUBLICO
COMPETITIVO
BASES DEL
—_— CONCURSO
PUBLICO
OTORGAR TH DE COMPETITIVO
FRECUENCIAS
TITULO
HABILITANTE DE
FRECUENCIAS FIN

Figura 26. Procedimiento general de asignacion del ERE estandarizado

Elaboraciéon: Harold Miranda
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Como fuera indicado anteriormente, en el macro procedimiento se definieron las etapas
de participacion de cada tipo de cliente, representdndose en color azul con contorno
rojo, aquellos elementos que deben contar con mecanismos de seguimiento,
transparencia y control particular, que seran planteados en el siguiente capitulo del
presente trabajo, junto con los tiempos éptimos de ejecucion de cada etapa.

El detalle de los condicionantes y subprocesos especificos, corresponde a la
particularizacién del procedimiento de asignacién del ERE que sera disefiado mas

adelante en este Capitulo.

Para el disparador del cliente interno, a continuacion se presenta el detalle general del

subproceso involucrado.

PROCEDIMIENTO GENERAL DE ASIGNACION DE ERE

SUBPROCESO IDENTIFICACION DE ERE POR PARTE DE LA ARCOTEL

ANALISIS DE
INTERES EN EL ERE

IDENTIFICADO

INTERESADO

)
ANALISIS DE
S| DISPONIBILIDAD Y
LIMPIEZA DE BANDA

—

CANALIZACION DE
FRECUENCIAS

o S

CANALIZACION
SOCIALIZADA

_

SUBPROCESO
ELABORACION DE
—N LAS BASES DEL
PROCESO PUBLICO

COMPETITIVO

INICIO
IDENTIFICACION DE
ERE

¢SON FRECUENCIAS DE
ASIGNACION DIRECTA?

ARCOTEL

ZEXISTEN LAS BASES D
PROCESO PUBLICO
COMPETITIVO?

BASES DEL
CONCURSO
PUBLICO
COMPETITIVO

Figura 27. Subproceso identificacion de ERE por parte de la ARCOTEL
Elaboracion: Harold Miranda
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2.1.6. Identificacion y gestién de riesgos del macro procedimiento

A continuacién se presenta la matriz del plan de gestion de riesgos asociada a la

eventual ejecucion del procedimiento general propuesto en este proyecto.

Tabla 10. Plan de gestion de riesgos del procedimiento general de asignacion de ERE

AREA DE CONOCIMIENTO: RIESGOS
PLAN DE GESTION DE RIESGOS
La periodicidad con la que debera revisarse este plan sera semanal y se realizara entre el Director del Proyecto

de asignacioén en curso y su equipo. Para ello, durante el primer dia habil de cada semana, se reunird el equipo
del proyecto y su Director para revisar cada uno de los riesgos identificados, su valoracion e incidencia en las
restricciones del proyecto. Se presentara un reporte de cada reunion.
Valoracion de Riesgos

O

Valor
Identificacion | Probabilidad | . en -
de los de :\rlrl]vic(:g mapa Estado Accion de Arﬁ?t\i“ii?éie Responsable
Riesgos Ocurrencia pl de control 9
P) 0 riesgos
(P)* ()
Factores Externos
Desinterés, O Realizar
E)Osr pirﬁgmgz agdigncias D_irect_or
externos.  en 1 5 5 TOLERABLE MEDIO pub_Ilcas y EJeCL_Jtlvo
ol 'ERE sesiones de | (Patrocinador)
) - difusiéon
identificado
. Alinear la
ggmigg de ‘ Politica Coordinador
Piblica para 5 5 25 | TOLERABLE |EXHAUSTIVO 2‘;?23"" al ngg'sco‘i/
Ié"e EASEnaC'on re_:gulatorio Juridico
vigente
Establecer
bases de
‘ procesos
publicos
Colusion entre competitivos Director del
interesados 3 5 15 INACEPTABLE | EXHAUSTIVO segun el Proyecto
analisis
particular de
los
interesados

Factores Internos

Capacitar al

Restricciones equipo de Director del
no definidas 1 5 5 INACEPTABLE MEDIO trabajo en las Proyecto
con claridad areas de sus

competencias

Definir con

O antelacion el

Demora en la equipo €| Dbirector del
ejecucion de 3 3 9 TOLERABLE MEDIO trabajo y Provecto
las etapas dimensionar Y

su carga

laboral
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AREA DE CONOCIMIENTO: RIESGOS
PLAN DE GESTION DE RIESGOS

Valoracion de Riesgos

Valor
Identificacion | Probabilidad | . en s
de los de mvi(:ﬁ mapa Estado Accion de Arz?t\i“c;i?é?\e Responsable
Riesgos Ocurrencia pl de control 9
(P) 0 riesgos
P)* (M
Insumos Utilizar
incompletos o O plantillas con
erroneos para los elementos Director del
la 1 3 3 TOLERABLE | MODERADO |minimos que Provecto
consolidacion debe y
de los contener
informes cada informe
Establecer
mecanismos
obligatorios
zgclztizlizaciér? © ‘ f'e difusion y Director del
de las etapas 5 5 25 | INACEPTABLE | EXHAUSTIVO Jg”Spare”ﬁ(')as gfgyggtoe
del _macro aspectos mas
procedimiento importantes
del
procedimiento
. Establecer
IdneObser\;?;Sr'% O mecanismos
etapa  del 3 3 9 |INACEPTABLE| MEDIO ¥ . Director del
macro erramientas Proyecto
- de control del
procedimiento procedimiento

CATEGORIZACIONES

Elaboracién: Harold Miranda

Probabilidad de Nivel de Accion de
: . Estado Resultado
ocurrencia impacto control
1 (Baja) 1 (Bajo) Aceptable Dela3 Moderado
3 (Media) 3 (Medio) Tolerable De5a9 Medio
5 (Alta) 5 (Alto) Inaceptable De 15 a 25 -

2.2. Disefio del procedimiento particular de la asignacién del ERE estandarizado

La particularizacion del procedimiento general anteriormente detallado, responde a la

identificacion y analisis de las restricciones puntuales con la debida categorizacion,

contemplando entre otras, al tipo de frecuencias involucradas en el proceso: si son

frecuencias esenciales o principales (intimamente vinculadas a la prestacion de un servicio

de telecomunicaciones) o si se tratan de frecuencias no esenciales o auxiliares (necesarias
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para la interoperacion de los sistemas de radiocomunicaciones). La valoraciébn economica
de estas frecuencias influird en el tipo de procedimiento empleado para satisfacer las
restricciones dispuestas por la LOT y la LOC.

Al igual que como fuere realizado en el numeral 2.1 de este Capitulo, se normalizara la
terminologia del procedimiento a “asignacion” de ERE, con la finalidad de mantener

concordancia con la UIT.

Se contemplaran todos los posibles casos de asignacion del ERE en el Ecuador y en los
siguientes sub-numerales se sintetizardn los aspectos introducidos para establecer el

procedimiento particular de asignacién de ERE.

2.2.1. Metodologia

La metodologia a emplearse contemplard a cada restriccion particularizada como un
elemento de decisiéon en el flujograma. El cumplimiento de cada condicionante es
necesario para continuar en la etapa posterior correspondiente hasta llegar a la
asignacion de ERE mediante el titulo habilitante correspondiente o de ser el caso,

mediante la marginacién del documento habilitante en el titulo previamente obtenido.

En la agrupacion categorizada de restricciones, se plantearan flujogramas
independientes de manera de poder establecer procedimentalmente los condicionantes
que deben observarse de conformidad con los elementos particulares recomendados

por la UIT y las disposiciones dadas por la normativa ecuatoriana vigente.

A fin de disponer de la base analitica para el siguiente Capitulo, se resaltaran los
elementos considerados clave para facilitar la implementacion de mecanismos de

seguimiento, transparencia y control de los procedimientos en ejecucion.

Para la diagramacion final se partira del disefio del procedimiento general de asignaciéon
del ERE, por lo que varios elementos ya definidos se mantendran y se particularizaran

aquellos definidos de manera genérica.

2.2.2. Disparadores del procedimiento particular estandarizado

Considerando que a nivel de disparadores de estos procedimientos, no existe una
particularizacién adicional que deba contemplarse, se mantendran aquellos descritos en

el numeral 2.1 de este Capitulo.
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2.2.3. Andlisis particular de interesados

Para este punto, adicionalmente a los roles descritos de manera general en el punto

2.1, se caracterizaran a los tipos de peticionarios o interesados, determinados tanto en

la LOT como en la LOC y se estableceran las modalidades de asignacion de espectro a

las que corresponderian, de conformidad con lo establecido en el Reglamento para

otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y

frecuencias del espectro radioeléctrico, expedido mediante Resolucién No. 04-03-
ARCOTEL-2016 publicado el 17 de mayo de 2016 en el primer suplemento No. 756 del

Registro Oficial.

Tabla 11. Andlisis particular de los interesados externos

Interesado

Identificado
en

Titulo

Habilitante de

Modalidad de
Procedimiento

Frecuencias
Autorizacién

(Publicas)

Cualquiera que requiera frecuencias no Cor_mesién Asignacién
. LOTyLOC (Privadas) ;

esenciales ; Directa

Registro

(Publicas o

Privadas)
Empresas Publicas de Telecomunicaciones LOT Autorizacion As[ggi]rr;ii:;on
Otras Empresas Publicas e instituciones del LOT Autorizacion AS|gnaC|on
Estado Directa
Entlde_ldes ,quhcas encargadas de la LOT Autorizacion AS|gnaC|on
seguridad publica y del Estado Directa
Poseedores de titulos habilitantes de Concesién o : .

- .- S Asignacion
servicios que soliciten ERE para uso LOT Autorizacion Directa
eventual, experimental o de emergencia Temporal
Entidades de la iniciativa privada interesadas
en la prestacién de determinados servicios o Proceso publico

. . . LOT Concesion o
de telecomunicaciones mediante frecuencias competitivo
esenciales
Actores de la economia popular y solidaria
interesados en la prestacién de determinados L Proceso publico

T o ) LOT Concesion o
servicios de telecomunicaciones mediante competitivo
frecuencias esenciales
Empresas Publicas e Instituciones del Estado LOC Autorizacion ASS?:;%?;O”
Personas naturales o juridicas de derecho s Concurso publico

; R LOC Concesion -
privado con o sin finalidad de lucro abierto
Personas juridicas -  colectivos u
organizaciones sociales sin fines de lucro, a s Concurso publico

. LOC Concesion .

comunas, comunidades, pueblos y abierto
nacionalidades
Poseedores de titulos habilitantes para Conc_esmn’o Asignacion

- D e s o . LOC Autorizacion -
servicios de radiodifusiéon de sefial abierta Directa

Temporal
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Titulo

Identificado Modalidad de

Interesado Habilitante de e
en : Procedimiento
Frecuencias

Cualquier interesado en hacer uso : Asignacion
determinado en bandas libres LOT Registro Directa
Puablico en Gengral interesado en ocupar las LOT Ninguno Uso Libre
bandas de uso libre

Elaboracién: Harold Miranda

Adicionalmente, en funcion de las competencias relacionadas con los procesos de
asignacion del ERE, otorgadas por la LOT, su Reglamento General y demas normativa
secundaria, se identifica al cliente interno (ARCOTEL) cuyos roles son detallados en la

siguiente tabla:

Tabla 12. Analisis particular de los interesados internos

Interesado Rol

e FEjecucion del procedimiento de
asignacion de ERE
e Provision de insumos internos:
o Propuestas de valoracion
econdémica y tarifas del ERE
o Condiciones de los titulos
habilitantes
o Normas y planes técnicos
o Informes técnicos
¢ Identificacion, disposicion, difusion y
futura asignacién de ERE (frecuencias
esenciales y no esenciales)
e Asignacion del recurso

ARCOTEL (Mediante el andlisis y soporte de sus
Unidades Administrativas Internas)

Elaboracién: Harold Miranda

2.2.4. Restricciones y supuestos particulares

De conformidad con lo determinado en el andlisis realizado a lo largo de este
documento, existen numerosas consideraciones, restricciones y supuestos que el
disefio de un procedimiento particular de asignacion de ERE debe contemplar. A
continuacion se esbozan estos elementos de acuerdo con una categorizacion que los
agrupa.

2.2.4.1. Restricciones y supuestos técnicos.
e Las frecuencias o bandas de frecuencias, esenciales o no esenciales, a ser

asignadas deben guardar concordancia con la atribucibn de servicios

radioeléctricos, establecida en el PNF ecuatoriano.
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RESTRICCIONES Y SUPUESTOS
RESTRICCION P NF
o
2 INICIO
] »  SOLICITUD DE
i ESPECTRO
'—
=
v
m ZFRECUENCIA
5 NEGAR SOLICITUD ATRIBUIDAS DE CORLIL AL
& CONFORMIDAD CON FEDLL s
< EL PN ASIGNACION

Figura 28. Restriccidn técnica: Atribucion del PNF

Elaboraciéon: Harold Miranda

El ERE que se identifica para el soporte en la prestaciébn de servicios de
telecomunicaciones o de radiodifusion, mediante el uso de frecuencias no
esenciales, debe contar con la canalizacién de frecuencias debidamente
expedida por la ARCOTEL, en funcién de lo establecido por la UIT, fabricantes y

avances tecnoldgicos.

RESTRICCIONES Y SUPUESTOS TECNICOS

RESTRICCION FRECUENCIAS NO ESENCIALES

o)
= INICIO

o SOLICITUD DE

&5 ESPECTRO

|_

Z

" SUBPROCESO ESTE A GRS CONTINUAR
o ADOPCION DE NO— DE FRECUENCIAS NO PROCESO DE
o CANALIZACION ESENCIALES? ASIGNACION
o

<

Figura 29. Restriccidn técnica: Canalizacion de frecuencias no esenciales

Elaboracién: Harold Miranda
El ERE que se identifica para la prestacion de servicios de telecomunicaciones

mediante el uso de frecuencias esenciales, debe contar con la canalizaciéon de

blogues de frecuencias debidamente expedida por la ARCOTEL.
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RESTRICCIONES Y SUPUESTOS TECNICOS

RESTRICCION FRECUENCIAS ESENCIALES

o)
= INICIO
o SOLICITUD DE
i ESPECTRO
=
" SUBPROCESO TS GANAIE, FLGEW CONTINUAR
o ADOPCION DE NO— DE FRECUENCIAS PROCESO DE
e CANALIZACION ESENCIALES? ASIGNACION
o
<

A

Figura 30. Restriccion técnica: Canalizacion de frecuencias esenciales

Elaboraciéon: Harold Miranda

Los parametros técnicos de evaluacion de las ofertas (frecuencias de asignaciéon
por procesos publicos competitivos) y de las demas solicitudes (frecuencias de
asignacion directa), se deben encontrar previamente establecidos por la
ARCOTEL mediante la expedicion de la normativa secundaria correspondiente

(Normas técnicas, Resoluciones de bases de concursos, entre otros).

RESTRICCIONES Y SUPUESTOS TECNICOS

RESTRICCION PARAMETROS TECNICOS DE EVALUACION

o
9 INICIO
P SOLICITUD DE
E ESPECTRO
=z

SUBPROCESO
= CREACION DE ' : OO o
o NO— }EXISI'EN PARAMEI'RQS PROCESO DE
5 NORMATIVA TECNICOS DE EVALUACION? ASlGNAGON
Q TECNICA
<C

Figura 31. Restriccidn técnica: Parametros técnicos de evaluacion

Elaboracion: Harold Miranda
La normativa vigente no regula tecnologia sino servicios, sin embargo, desde el

punto de vista de la administracion y gestiéon del ERE, la ARCOTEL debera

realzar el andlisis de ingenieria de compatibilidad electromagnética (CEM).
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RESTRICCIONES Y SUPUESTOS TECNICOS
RESTRICCION ANALISIS DE INGENIERIA Y COMPATIBILIDAD ELECTROMAGNETICA
(@]
2 INICIO
e »  SOLICITUD DE
& ESPECTRO
|_
z
v
o
= #EL ERE REQUERIDO CUMPL CONTINUAR
8 NEGAR SOLICITUD CON LOS PAR:&METROS DE PROCESO DE
iﬂ( INGENIERIAY CEM? AS|GNAC|ON

Figura 32. Restriccidon técnica: Andlisis de ingenieria y CEM

Elaboraciéon: Harold Miranda

e La ARCOTEL debe proporcionar un informe técnico de disponibilidad de
frecuencias esenciales a ser sometidas a procesos publicos competitivos. Se
velard el cumplimiento de la distribucién equitativa de frecuencias del ERE,

establecida por la LOC para el servicio de radiodifusion.

RESTRICCIONES Y SUPUESTOS TECNICOS

RESTRICCION DISPONIBILIDAD DE FRECUENCIAS ESENCIALES

INICIO

SOLICITUD DE
\_ ESPECTRO

INTERESADO
4

SUBPROCESO CEXISTE INFORME ZFRECUENCIA ESENGIAL CONTINUAR
ELABORACION TECNICO DE
NO— —S» PARA SERVICIOS DE —NO PROCESO DE
DE INFORME DE DISPONIBILIDAD DE , ,
FRECS.? RADIODIFUSION? ASIGNACION
DISPONIBLIDAD -
]
w
(=
o |
& T sI
< v

¢SE CUMPLE LA
DISTRIBUCION
EQUITATIVA DE FRECS.?
(Loc)

NEGAR SOLICITUD

S|

Figura 33. Restriccion técnica: Informe de disponibilidad de frecuencias esenciales
Elaboracién: Harold Miranda
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2.2.4.2. Restricciones y supuestos legales.

La operacion de redes privadas (no existe la prestacion de un servicio de

telecomunicaciones) podrd emplear Unicamente frecuencias no esenciales.

Las frecuencias no esenciales seguiran el procedimiento de asignacion directa.

RESTRICCIONES Y SUPUESTOS LEGALES

RESTRICCION FRECUENCIAS NO ESENCIALES

INICIO
SOLICITUD DE
ESPECTRO

INTERESADO

CONTINUAR
PROCESO DE
ASIGNACION
DIRECTA

CFRECUENCIAS PARA LA
OPERACION DE REDES
PRIVADAS?

ARCOTEL
<

éSOLICITUD DE
FRECUENCIAS NO
ESENCIALES?

SUBPROCESO
DETERMINACION
DEL PROCESO DE N
ASIGNACION

Figura 34. Restriccion legal: Proceso de asignacion para frecuencias no esenciales

Elaboracién: Harold Miranda

La ARCOTEL debe establecer los parametros bajo los cuales un servicio de
telecomunicaciones puede ser considerado de caracter masivo, ya que de ello
dependera el tipo de procedimiento de adjudicacion de ERE de frecuencias
esenciales que se empelara. Correspondera a una asignacion directa del recurso
si el servicio no es identificado como masivo, caso contrario se aplicara el

proceso publico competitivo.

Si el interesado ya dispone de un titulo habilitante (TH) de un servicio de
telecomunicaciones que haga uso de frecuencias esenciales y requiere otras
frecuencias adicionales que no sean consideradas de caracter masivo,
relacionadas con el mismo sistema de radiocomunicacion otorgado
originalmente, se procedera mediante asignacion directa. En caso de requerir
frecuencias esenciales para otros sistemas de radiocomunicacion este deberd

seguir el procedimiento de otorgamiento de frecuencias que aplicare.
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RESTRICCIONES Y SUPUESTOS LEGALES

RESTRICCION FRECUENCIAS ESENCIALES

o
= INICIO
D SOLICITUD DE
] ESPECTRO
'_
Z
v
CONTINUAR
¢SOLICITUD DE PROCESO DE
FRECUENCIAS z
ESENCIALES? ASIGNACION
DIRECTA
] NO
sl
v
o SUBPROCESO
= A < ¢LA SOLICITUD
DEFINICION DE g é
3 LOS SERVICIOS NO— s‘EESJfZ'TOZES'E“ﬁﬁc“?Ei GEHHERONE AU
o . SERVICIO DE CARACTER
< DE CARACTER MASIVO? MASIVO?
MASIVO
|
sI
CONTINUAR
PROCESO PUBLICO
COMPETITIVO

Figura 35. Restriccion legal: Proceso de asignacion para frecuencias esenciales

Elaboracién: Harold Miranda

Para el otorgamiento temporal de uso de frecuencias (esenciales o no
esenciales) para la explotacién de un servicio, es necesario que el interesado

tenga previamente el titulo habilitante del servicio de telecomunicaciones

correspondiente.

Para el otorgamiento temporal de uso de frecuencias no esenciales con fines

privados, no se requiere la obtencion del registro o titulo habilitante de operacion

de red privada.
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RESTRICCIONES Y SUPUESTOS LEGALES

RESTRICCION OTORGAMIENTO TEMPORAL DE FRECUENCIAS

INICIO
SOLICITUD
TEMPORAL DE
ESPECTRO

INTERESADO
) 4

CONTINUAR

¢FRECUENCIAS PARA LA

OPERACION DE REDES PROCESO DE
PRIVADAS? ASIGNACION
DIRECTA
o 1
NO
g v
O
o
<

¢EL INTERESADO TIEN
THDEL SERVICIO DE
LECOMUNICACIONES?

NEGAR SOLICITUD

Figura 36. Restriccion legal: Proceso de asignacion temporal de frecuencias

Elaboracién: Harold Miranda

Un analisis motivado de excepcionalidad (calificacion de excepcionalidad) es
requerido por parte de la ARCOTEL para dar trdmite a los procesos de
asignacion de ERE por delegacion a la iniciativa privada y a la economia popular
y solidaria.

Para empresas publicas de telecomunicaciones no se requiere un analisis
motivado de excepcionalidad realizado por la ARCOTEL.

Para redes privadas, otras entidades y empresas publicas no se requiere un

andlisis motivado de excepcionalidad realizado por la ARCOTEL.
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RESTRICCIONES Y SUPUESTOS LEGALES

RESTRICCION CALIFICACION DE EXCEPCIONALIDAD

INICIO
SOLICITUD DE
ESPECTRO

INTERESADO

CONTINUAR
PROCESO DE
ASIGNACION

¢ESELINTERESADO U
OPERADOR DE RED
PRIVADA?

¢ES EL INTERESADO UNA
EMPRESA PUBLICA DE

S|

N

ARCOTEL
<

¢ESELINTERESADO
OTRAENTIDAD O
EMPRESA PUBLICA?

S|

SUBPROCESO
ANALISIS 0 ¢EXISTE CALIFICACION
MOTIVADO DE N DE EXCEPCIO NALIDAD?

EXCEPCIONALIDAD

A

Figura 37. Restriccion legal: Calificacion de excepcionalidad

Elaboracién: Harold Miranda

El tipo de titulo habilitante de frecuencias a otorgarse al finalizar exitosamente el
procedimiento particular de asignacion del ERE, depende del tipo de interesado
externo que lo solicite: autorizacion (a empresas y medios publicos), concesion
(a empresas de iniciativa privada y de la economia popular y solidaria), o registro
(a cualquiera que emplee ere para tener un uso determinado en bandas libres)

una frecuencia o banda de frecuencias solicitada.
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RESTRICCIONES Y SUPUESTOS LEGALES

RESTRICCION TIPO DE TiTULO HABILITANTE DE ACUERDO CON EL SOLICITANTE

o

e INICIO

b SOLICITUD DE

& ESPECTRO

|_

=
¢EMPRESAS D

. INICIATIVA PRIVADA O ¢CUALQUIERA PARA
p- e_EMPR’ESAOl:IEDIO DE LA ECONOMIA USO DETERMINADO EN
UG POPULAR BAN DAS LIBRES?

Y SOLIDARIA?

|

w

|_

o)

(@]

o

<

TH DE FRECUENCIAS TH DE FRECUENCIAS TH DE FRECUENCIAS
A OTORGAR: A OTORGAR: A OTORGAR:
AUTORIZACION CONCESION REGISTRO

Figura 38. Restriccion legal: Tipo de titulo habilitante de acuerdo con el solicitante

Elaboracién: Harold Miranda

2.2.4.3. Restricciones y supuestos econémicos.

e Para procesos publicos competitivos la oferta debe ser menor a la demanda a fin
de evitar distorsiones del mercado como la colusién entre los interesados. La
ARCOTEL deberé realizar un andlisis de interesados a fin de, en la medida de lo
posible, atraer la participacion de mas actores nacionales e internacionales; de
no lograrse la condicién en un tiempo establecido, debera analizar la posibilidad
de asignar directamente el ERE solicitado.
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RESTRICCIONES Y SUPUESTOS ECONOMICOS

RESTRICCION OFERTA Y DEMANDA

(0]

INICIO
SOLICITUD DE
ESPECTRO

INTERESAD

SUBPROCESO

ANALISIS DE
POSIBLES NO—
NUEVOS

INTERESADOS

v

CONTINUAR
PROCESO PUBLICO
COMPETITIVO

# DEINTERESADOS > Al
# DEFRECUENCIAS O
BANDAS?

# DEINTERESADOS > Al
# DEFRECUENCIAS O Sk
BANDAS?

ARCOTEL

CONTINUAR

PROCESO DE

ASIGNACON
DIRECTA

Figura 39. Restriccion econémica: Oferta y Demanda

Elaboraciéon: Harold Miranda

La ARCOTEL debe realizar una evaluacion para determinar si las frecuencias o
bandas de frecuencias identificadas para su asignacion, poseen 0 no una alta
valoracién econdmica; si la disponen, correspondera a un proceso publico

competitivo, caso contrario se asignara de manera directa.

La valoracion del ERE para frecuencias esenciales a ser asignadas mediante
procesos publicos competitivos para entidades de la iniciativa privada y actores
de la economia popular y solidaria, debe ser previamente establecida por la
ARCOTEL mediante el informe respectivo y el establecimiento de valores

minimos en las bases del concurso.
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RESTRICCIONES Y SUPUESTOS ECONOMICOS

RESTRICCION VALORACION ECONOMICA

INICIO
SOLICITUD DE
ESPECTRO

INTERESADO

SUBPROCESO f ¢EL ERE SOLICITADD
INFORME DE ¢EXISTE INFORME DE TIENE UNA ALTA CONTINUAR

p NO— VALORACION —SH»> PROCESO PUBLICO
VALORACION CONOMICA DELERER VALORACION - o
ECONOMICA ECONOMICA? MPETIT V!

ARCOTEL
L

CONTINUAR

PROCESO DE

ASIGNACION
DIRECTA

Figura 40. Restriccién econdmica: Valoracion Econémica del ERE

Elaboraciéon: Harold Miranda

e La forma de devengacion del ERE para frecuencias esenciales a ser asignadas
de manera directa para Empresas Publicas (E.P.) de Telecomunicaciones, debe
ser previamente establecida por la ARCOTEL mediante el informe respectivo.

RESTRICCIONES Y SUPUESTOS ECONOMICOS
RESTRICCION DEVENGACION EMPRESAS PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES
o
5 INICIO
e SOLICITUD DE
& ESPECTRO
'_
Z
v
CONTINUAR ZEL INTERESADO ES UNA
PROCESO DE NO— EMPRESA PUBLICA DE
ASIGNACION DE ERE
-
= ¢ Sl
o
(@)
< SUBPROCESO
CUANTIFICACION SEXISTE (SO
; PROCESO DE
DELA NO— CUANTIFICACION DE LA —S 2
DEVENGACION REVENGACION DEL EREZ ASIGNACION
L DIRECTA
A

Figura 41. Restriccion econémica: Devengacion E.P. de telecomunicaciones

Elaboracién: Harold Miranda
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e Los derechos por otorgamiento de titulo habilitante y tarifas por uso de
frecuencias para frecuencias que cumplan los requisitos para ser asignadas de
manera directa, deben ser debidamente establecidas por la ARCOTEL en el
Reglamento pertinente.

RESTRICCIONES Y SUPUESTOS ECONOMICOS
RESTRICCION REGLAMENTO DE TARIFAS ASIGNACION DIRECTA
(@]
2 INICIO
b SOLICITUD DE
& ESPECTRO
|_
Z
v
CONTINUAR (ES ERE DE ASIGNACION
PROCESO PUBLICO NoO—( ©
DIRECTA?
COMPETITIVO
¢ Sl
P>
SUBPROCESO (EXISTE REGLAMENTO
o ELABORACION <
= NO— DE TARIFAS POR USO
'_
o REGLAMENTO DE DEL ERE?
1 TARIFAS
o<
<<
¢ Sl
SUBPROCESQ <ESTAN DEFINIDO! CONTINUAR
ACTUALIZACION - LOS VALORES POR > PROCESO DE
REGLAMENTO DE N OTORGAMIENTO Y USO S ASIGNACION
TARIFAS DEL ERE? DIRECTA
A

Figura 42. Restriccion econdmica: Reglamento de tarifas para asignacion directa de ERE

Elaboracién: Harold Miranda

e Los parametros economicos y financieros de evaluacion de las ofertas, deben
ser previamente establecidos por la ARCOTEL mediante la expedicion de la

normativa secundaria correspondiente, generalmente dada en Resoluciones.

Una restriccién general comprenderd la oportuna socializacion de los elementos que
brinden seguridad (técnica, juridica y econdmica) al cliente externo y la previa discusion
de los elementos en etapa de definicion, como las bases de un proceso publico

competitivo y los actores involucrados en dicho proceso.
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2.2.5. Disefo del procedimiento particular de asignaciéon del ERE estandarizado

En el Anexo 1 del presente trabajo se presenta el disefio propuesto para la
estandarizacién del procedimiento particular de asignacion del ERE.

De la misma manera en que se realizé en el numeral 2.1 de este Capitulo, los
disparadores y las etapas de participacion de cada tipo de cliente fueron definidos en el
flujograma, tomando en consideracién el analisis de interesados y la particularizacion de
las restricciones y supuestos clasificados.

Para identificar los elementos que deben contar con mecanismos de seguimiento,
transparencia y control interno y externo, las figuras involucradas se representaron en

color azul con contorno rojo.
2.2.6. ldentificacion y gestién de riesgos del procedimiento particular

A continuacion se presenta la matriz del plan de gestion de riesgos asociada a la
eventual ejecucién del procedimiento particular propuesto en este proyecto. Cabe
recalcar que los

riesgos del macro procedimiento se aplican también a la

particularizacion del procedimiento.

Tabla 13. Plan de gestion de riesgos del procedimiento particular de asignacién de ERE

AREA DE CONOCIMIENTO: RIESGOS
PLAN DE GESTION DE RIESGOS

Valoracién de Riesgos
Valor
Identificacion | Probabilidad | , . en .
delos de Nivel de mapa Accioén de Act_n_ndat_:i,de Responsable
. . Impacto Estado mitigacion
Riesgos Ocurrencia 0 de control
(P) riesgos
P)* ()
Desinterés, .
or parte. de O Realizar
por part audiencias Director
los clientes . . !
1 5 5 TOLERABLE MEDIO publicas y Ejecutivo
externos, en el : ;
ERE sesiones de | (Patrocinador)
identificado difusion
Cambio de ' Alinear la Coordinador
Politica Politica Publica Juridico /
Puablica para la 5 5 25 TOLERABLE |EXHAUSTIVO |al marco Asesor
Asignacion de regulatorio Juridico
ERE vigente
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AREA DE CONOCIMIENTO: RIESGOS
PLAN DE GESTION DE RIESGOS

Valoracion de Riesgos

Valor
Identificacion | Probabilidad | , . en o
de los de mvic?g mapa Estado Accion de Ar?wti[[\i“i?:?éﬂe Responsable
Riesgos Ocurrencia p(l) de control 9
(P) riesgos
P * ()
Establecer
. bases de
procesos
L publicos .
Colusion entre 3 5 15 | INACEPTABLE | EXHAUSTIVO | competitivos | Director del
interesados ., Proyecto
segun el
analisis
particular  de
los interesados
Operadores Emitir
establecidos O recordatorios
desacatan la de fechas de Director
disposicion de 1 3 3 ACEPTABLE | MODERADO | finalizacion de Ejecutivo
limpieza de operacion y | (Patrocinador)
Bandas de posibilidad de
frecuencias sancion
Definir con
O antelacion el
Demora en la equipo de | Director del
ejecucion de 3 3 9 TOLERABLE MEDIO quip
trabajo y Proyecto
las etapas : .
dimensionar su
carga laboral
Error de Capacitar  al
analisis de los O equipo de
casos de trabajo del | Director del
asignacion 1 5 5 INACEPTABLE MEDIO area ejecutora Proyecto
directa de del
frecuencias procedimiento
Error de Capacitar  al
andlisis de los O equipo de
casos de 1 5 5 INACEPTABLE MEDIO t,rabajo_ del | Director del
asignacion area ejecutora Proyecto
directa de del
frecuencias procedimiento
Andlisis errado O Realizar
de la analisis de | Coordinador
) . 1 5 5 INACEPTABLE MEDIO comparacion y de
disponibilidad .
. contraste  de| Regulacion
de frecuencias
resultados
Realizar .
PNF O actualizaciones Coordinador
. 1 5 5 TOLERABLE MEDIO . de
desactualizado pertinentes del s
PNE Regulacion
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AREA DE CONOCIMIENTO: RIESGOS
PLAN DE GESTION DE RIESGOS

Valoracion de Riesgos

Valor
Identificaciéon | Probabilidad | , .. en -
de los de mvic?g mapa Estado Accion de Ar?wti[[\i“i?:?éﬂe Responsable
Riesgos Ocurrencia p(l) de control 9
(P) riesgos
P)*
Andlisis errado ' Mantener la
de la base de datos| Coordinador
distribucion 3 5 15 INACEPTABLE | EXHAUSTIVO | de de
equitativa de asignaciones Regulacion
frecuencias actualizada
Mantener
O bases de datos
A actualizadas y .
Analisis ~ ~de 3 3 9 TOLERABLE MEDIO  |emplear Director del
CEM errado h . Proyecto
erramientas
informaticas de
simulacion
Convocar a
consultorias de
Error en la ' \;egﬁgamon y Director
valoracion del 5 5 15 INACEPTABLE | EXHAUSTIVO | 2POY0: Ejecutivo
ERE Contratar (Patrocinador)
personal
experto en
valoracion
Realizar el
Plan Anual de
Falta de Contrataciones
recursos . y la Proforma .
econdmicos de la D_|rect_or
para 5 3 15 TOLERABLE |EXHAUSTIVO Institucion  de (Pa'EtJr?)iliJr:ggor)
consultorias acuerdo con la
externas planificacion
de asignacion
de ERE
Realizar la
., socializacion
Declaracién de =
(campafias) .
proceso nacional e Director
publico 3 1 3 ACEPTABLE | MODERADO |. ) Ejecutivo
" internacional :
competitivo (Patrocinador)
. del ERE con
desierto . ,
interés de ser
asignado
Establecer
mecanismos
Falta de ' O_b||g_a,tOI’IOS de
socializacion difusion Y| Director del
5 5 25 INACEPTABLE | EXHAUSTIVO | transparencia
de las etapas de los Proyecto
del proceso -
aspectos mas
importantes del
procedimiento
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AREA DE CONOCIMIENTO: RIESGOS
PLAN DE GESTION DE RIESGOS

Valoracion de Riesgos
Valor
Identificacion | Probabilidad | . en o
de los de mvi(:ﬁ mapa Estado Accion de Arﬁti[c\i”i?:?éﬂe Responsable
Riesgos Ocurrencia p(l) de control 9
(P) riesgos
P * ()
. O Establecer

Inobservancia ;
de alguna MECanISMos Y | piractor del
etana del 3 3 9 INACEPTABLE MEDIO herramientas Provecto

pa de control del y
procedimiento o

procedimiento
CATEGORIZACIONES
Probabllldaq de vael de Estado Resultado Accidn de
ocurrencia impacto control
1 (Baja) 1 (Bajo) Aceptable Dela3 Moderado
3 (Media) 3 (Medio) Tolerable De5a9 Medio
5 (Alta) 5 (Alto) Inaceptable De 15 a 25 -

Elaboracién: Harold Miranda

2.3. Procedimiento particular por competencias internas de la ARCOTEL

El procedimiento particular de asignacion del ERE disefiado en el numeral 2.2 de este
Capitulo, puede aterrizarse en la estructura organizacional de la ARCOTEL mediante las
competencias y atribuciones de sus Unidades Administrativas Internas participantes del
proceso, de conformidad con lo establecido en el Estatuto organico de gestién
organizacional por procesos publicado en el Registro Oficial el 14 de junio de 2017, que se

presenta como vinculo asociado a este documento en el Anexo 2 del presente trabajo.
De conformidad con la estructura organica planteada en el citado Estatuto, los procesos de
la ARCOTEL que intervendrén en la ejecucion del procedimiento particular de asignacion del

ERE son:

“ Gobernantes.- Proporcionan directrices, politicas y planes estratégicos, para la

direccién y control de la institucion.
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* Sustantivos.- Realizan las actividades esenciales para proveer los servicios y los

productos que ofrece a sus clientes una institucion. Los procesos sustantivos se enfocan
a cumplir la misién de la institucion.” (Estatuto ARCOTEL, 2017)

Ni los procesos Adjetivos (asesoria y apoyo) ni los Desconcentrados, participan en la

ejecucion del procedimiento particular.

A continuacion se presenta una tabla que detalla al duefio (responsable) de cada actividad

planteada en el procedimiento, de acuerdo con lo planteado en el Estatuto de la ARCOTEL

vigente y en la LOT.

Tabla 14. Identificacion de los responsables y roles de las actividades del procedimiento particular

Responsable Competencia}s t_:lsociadas al Actividades / Rol / Fase
procedimiento® subprocesos
“Aprobar las normas generales para el | Subproceso
otorgamiento y extincién de los titulos | cuantificacion de la | Aprobacion
habilitantes” devengacién del ERE
“Aprobar, modificar y actualizar el Plan | Subproceso
Nacional de Frecuencias” elaboracién reglamento
“Aprobar la valoracién econémica para | de tarifas Aprobacién
la asignacion y uso, aprovechamiento Subpzoceso P
- - y/lo  explotacion  del  espectro | actualizacion
le;tgg?rgi la radioeléctrico, tarifas y derechos por | reglamento de tarifas
otorgamiento y renovacién de titulos
habilitantes”
“Aprobar los derechos econoémicos
para el otorgamiento de titulos | Subproceso valoracion Aprobacion
habilitantes para la prestacion de | del ERE P
servicios y por el uso,
aprovechamiento y/o explotacion del
espectro radioeléctrico”
“Dirigir el procedimiento de | Identificacién de ERE Aprobacién
sustanciacién y resolver sobre el | Subproceso adopcion A iy
. Lo ) o probacion
otorgamiento y extincion de los titulos | de canalizacion
habilitantes contemplados en la Ley | Subproceso
Organica de Telecomunicaciones, | elaboracién de informe | Aprobacion
tanto en otorgamiento directo como | de disponibilidad
Direccién Ejecutiva mediante concurso publico, asi oMo | Subproceso crgacién Aprobacién
(DE) sus<_:_r|b|r los correspondlgntes titulos | de normativa técnica
habilitantes, de conformidad con la [ Subproceso
Ley Orgénica de Telecomunicaciones, | glaboraciéon de las y
su Reglamento General y 10S | pases del proceso Aprobacion
reglamentos  expedidos  por el | pgblico competitivo
Directorio” Subproceso Revision y
“Aprobar la  normativa para la | cuantificacion de la envio al
prestacion de cada uno de los | devengacién del ERE Directorio

18 De conformidad con la LOT y el Estatuto organico de gestién organizacional por procesos de la ARCOTEL

vigentes
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Responsable

Competencias asociadas al

Actividades /

procedimiento®® ubprocesos

Rol / Fase

servicios de telecomunicaciones, en

Subproceso

Revisién y

Direccion Técnica
de Regulacién del
Espectro
Radioeléctrico
(CRDE)

los que se incluirdn los aspectos | elaboracién reglamento envio al

técnicos, econémicos, de acceso Y | de tarifas Directorio

legales, asi como los requisitos, | Subproceso Revision y

contenido, términos, condiciones y | actualizacion envio al

plazos de los titulos habilitantes y | reglamento de tarifas Directorio

cualquier otro aspecto necesario para | Subproceso valoracion s

el cumplimiento de los objetivos de la | del ERE ReV|§|0n y

Ley Organica de Telecomunicaciones” | Otorgar TH de envio a_l

“Expedir la normativa técnica para la | frecuencias Directorio

prestacion de los servicios y para el | Subproceso analisis

establecimiento, instalacién Y | motivado de | Aprobacion

explotacion de redes, que comprende | excepcionalidad

el régimen general de | Subproceso definicion

telecomunicaciones 'y el espectro | de los servicios de | Aprobacion

radioeléctrico” caracter masivo

“Suscribir, otorgar, renovar o extinguir | Subproceso analisis de

los titulos habilitantes previa la | posibles nuevos | Aprobacion

sustanciacion y resolucion respectiva | interesados

mediante procedimiento directo 0 | Ejecutar proceso . .,

concurso publico, segun corresponda” | piiblico competitivo Direccion
Negar solicitud Suscripcion
Otorgar TH de S

. Suscripcion

frecuencias

“Ejecutar, monitorear y supervisar el | |dentificacion de ERE Elaboracion

procedimiento para la regulacion del | Subproceso adopcion Elaboracion

uso y explotacion del espectro | de canalizacion

radioeléctrico” Subproceso

“Elaborar y actualizar propuestas para
la canalizacion de las bandas de
frecuencias”

“Elaborar la propuesta de modificacion
0 actualizacion del Plan Nacional de
Frecuencias y el Cuadro de Atribucién
de Bandas de Frecuencias”

“Elaborar  propuestas  para la
reasignacion, reorganizacion y
reutilizacion del espectro radioeléctrico
a fin de optimizar su uso, y elaborar el
informe para indemnizaciones en caso
de que apliquen”

“Elaborar propuesta de bases de
concurso publico para el otorgamiento
de titulos habilitantes de uso vy
explotacion del espectro radioeléctrico
“Elaborar informes para la
determinacion de frecuencias a ser
asignadas mediante concurso publico
y aquellas que se podria establecer
limitacion para su otorgamiento”

elaboracién de informe
de disponibilidad

Elaboracion

Subproceso  creacion .,
i - Elaboracion

de normativa técnica

Subproceso

elaboraciébn de las
bases del proceso

Elaboracion

publico competitivo

Informe de distribucion

equitativa . de Elaboracion
frecuencias segun la

LOC

Modificacion del PNF Elaboracion

Subproceso andlisis de
posibles nuevos
interesados

Colaboracion

Elaboraciéon del modelo
de TH de frecuencias

Elaboracion

Direccion Técnica
de Regulacion de
Servicios y Redes
de
Telecomunicaciones
(CRDS)

“Elaborar propuestas para crear,
modificar, reformar o  extinguir
normativa para la provision de los
servicios y redes de
telecomunicaciones,  servicios de

Subproceso andlisis
motivado de
excepcionalidad

Elaboracion

Subproceso definicién
de los servicios de
caracter masivo

Elaboracion
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Responsable

Competencias asociadas al

Actividades /

Rol / Fase

radiodifusion”

“Elaborar propuestas para crear,
modificar, reformar 0o  extinguir
normativa para el desarrollo de
servicios y redes de
telecomunicaciones”

“Elaborar propuesta de bases de
concurso publico para el otorgamiento
de titulos habilitantes de los servicios
y redes de telecomunicaciones”

procedimiento®® subprocesos

Subproceso
elaboracién de las

bases del proceso L
L L . | Elaboracion

publico competitivo (Si

requiere el TH del

Servicio)

Elaboraciéon del modelo
de TH de servicios

Elaboracion

Direccion Técnica
de Estudios,
Analisis Estadistico
y de Mercado
(CRDM)

“Elaborar modelos para la valoracion
econOmica para la asignacién y uso,
aprovechamiento y/o explotacion del
espectro radioeléctrico”

“Elaborar propuestas para crear,
modificar, reformar o  extinguir
normativa para fijar el valor de los
derechos por el otorgamiento de titulos
habilitantes, de las tarifas por el uso
del espectro radioeléctrico”

“Elaborar informes de expansion y

Subproceso
elaboracién reglamento
de tarifas

Elaboracion

Subproceso
actualizacion
reglamento de tarifas

Elaboracion

Subproceso valoracion
del ERE

Elaboracion

Subproceso
elaboraciéon de las
bases del proceso
publico competitivo

Colaboracion

desarrollo de servicios de | Subproceso andlisis de
telecomunicaciones” posibles nuevos | Elaboracién
interesados
Verificacion de Eiecucion
cumplimiento del PNF J
Verificacion de Ejecucion
cumplimiento de
canalizacion
Verificacion de Ejecucion
p . , i cumplimiento de
‘Administrar los t:tul_qs habilitantes normativa técnica
para el uso y explotacién del espectro T
T, Verificacion de
radioeléctrico distribuciéon  equitativa
Ejecutar y gesthnar el pI’OCGdlmIe_I:)tO de frecuencias segin la Ejecucion
para otorgamiento, renovacion, | |5~
Direccién Técnica mod_l_flcamon y extincion de los tltu](?s Verificacion del
. habilitantes para el uso y explotacion .
de Titulos P cumplimiento de los . .
o del espectro radioeléctrico . Ejecucion
Habilitantes del “Eiocut I c Publi parametros de
Espectro jecutar los oncursos  Publicos ingenieria y CEM
NP convocados por la ARCOTEL para el e -
Radioeléctrico otorgamiento de titulos habilitantes Identificacion del tipo Ejecucién
(CTDE) 9 s de interesado J
para el uso y explotacion del espectro e
s, Verificacion  de la
radioeléctrico . .
“Ejecutar y supervisar el procedimiento existencia de la
ajra otor yamignto remﬁ/acién de los valoracion economica y Ejecucion
P gan y . del Reglamento de
titulos habilitantes de frecuencias de :
uso temporal” Tarifas
p Verificacion  de la
existencia de las bases : L
- Ejecucion
del proceso publico
competitivo
Verificacion del nimero : .
. Ejecucion
de interesados
Negar solicitud Ejecucion
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Responsable Competencias asociadas al Actividades / Rol / Fase
P procedimiento® subprocesos
Ejecutar proceso Eiecucion
publico competitivo J
]E)torgar __TH de Ejecucion
recuencias
Direccion Técnica “Ejecutar los concursos publicos
de Titulos convocados por la ARCOTEL para el | .
Habilitantes de otorgamiento de titulos habilitantes a Ef]%ﬁil::?rcom etiliir\?(;:e(ss?i
Servicios y Redes los servicios, redes de | PUOU P Ejecucion
requiere el TH del
de telecomunicaciones y  actividades quiel
. ) -~ | Servicio)
Telecomunicaciones relacionadas con el comercio
(CTDS) electrénico y firma electrénica”
“Ejecutar y gestionar el procedimiento | Inscripcion del TH en el
para el Registro Puablico de | Registro Pdblico de Ejecucion
Telecomunicaciones” Telecomunicaciones
Registro Publico “Registrar y actualizar toda Registro de
modificacion técnica o administrativa e : L
de los titulos habilitantes de uso y mc_>d|f|caC|ones de TH Ejecucion
.. - 0 C 7| existentes
explotacién del espectro radioeléctrico

Elaboraciéon: Harold Miranda

Cabe indicar que las Coordinaciones Técnica de Regulacion (CREG) y de Titulos
Habilitantes (CTHB) tienen el rol de supervision y analisis de las propuestas e insumos
provistos por las Unidades Administrativas bajo su cargo, como etapa previa al envio a la

Direccién Ejecutiva.

El organigrama simplificado para las responsabilidades identificadas es el siguiente:

Directorio

Direccion Ejecutiva

Coordinacion Coordinacion

Técnica de Técnica de Titulos
Regulacion Habilitantes
CRDE — CRDS CTDE = DTDS
CRDM b Registro Publico =

Figura 43. Organigrama simplificado para la ejecucién de actividades del procedimiento

Elaboracién: Harold Miranda
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CAPITULO 1l

3. MECANISMOS DE SEGUIMIENTO, CONTROL Y DIFUSION DE LAS ETAPAS
INVOLUCRADAS EN LOS PROCESOS DE ASIGNACION DE ERE
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Con la finalidad de brindar la transparencia exigida por la normativa ecuatoriana vigente,
ademds de otorgar seguridad a los interesados externos y acrecentar la confianza en el
Regulador de telecomunicaciones nacional, en este Capitulo se presentan los mecanismos
de seguimiento, control y difusion (transparencia) de los procedimientos planteados

anteriormente, asumiendo una eventual etapa de ejecucion.
3.1. Identificacion de las etapas del procedimiento de asighaciéon de ERE
En este apartado se realizara una simplificacion de los procedimientos planteados en el

Capitulo 2, de manera de poder identificar las etapas sobre las que sera pertinente el

establecimiento de herramientas de seguimiento y control.

Emisién de requisitos y formatos

ETAPA 1 La ARCOTEL emite formalmente los requisitos, formatos y formularios

4

Solicitud externa

ETAPA 2 El usuario remite la solicitud con los requisitos establecidos

A 4

Analisis interno

ETAPA 3 La ARCOTEL realiza el analisis administrativo y técnico de la solicitud ingresada

/

Identificacién de errores

ETAPA 4 La ARCOTEL identifica errores o informacién incompleta

N/

Subsanacion de errores o complementacion de requisitos

ETAPA 5 El usuario completa o corrige la informacién solicitada por la ARCOTEL (1 sola
vez por ley)
Revisién de la informacién subsanada
ETAPA 6 La ARCOTEL revisa la informaciéon complementada o corregida por el usuario

4

Denegacion de la solicitud

ETAPA 7 Si la solicitud presenta errores insubsanables es devuelta al usuario indicando el
archivo del tramite

AV

Aprobacién de la solicitud

ETAPA 8 Si la solicitud procesada cumple con todos los requerimientos es aprobada y se
suscribe el TH

Figura 44. Etapas del procedimiento de asignacién de ERE
Elaboracién: Harold Miranda
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En tonalidades azules de la anterior ilustracion estan las etapas de responsabilidad de la
ARCOTEL, mientras que los otros colores representan a las etapas en las que el usuario
tiene responsabilidad o participacion directa.

3.2. Planteamiento de los mecanismos y criterios de control y transparencia

Siguiendo las directrices establecidas en la Guia de los Fundamentos para la Direccion de
Proyectos del Project Management Institute (Guia del PMBOK®), al ejecutar un proyecto se
genera un flujo de Datos, Informacion e Informes de desempefio del trabajo, tanto a los

integrantes del equipo como a otros interesados.

La informacién, producto de la recopilaciéon de los datos y sometida a procesos de control,
se comunica e intercambia a los clientes internos y externos mediante la presentacion de
informes en formatos que deben establecerse de manera estandarizada a fin de evitar

distorsiones o subjetividades en la ejecucion del procedimiento.

Las restricciones identificadas en el Capitulo 2 generan entregables que se concretan en
documentacion y su analisis converge en informes, mientras que para los posibles casos de
elementos intangibles, como la constancia de entrega de una solicitud o de informacién
especifica, se establecen actas de entrega — recepcién que pueden ser simplificadas o

detalladas dependiendo de los casos debidamente identificados con anterioridad.

Cabe resaltar que las etapas de ejecucién, monitoreo y control y cierre del proyecto
planteado en este trabajo de titulacién, dependen de factores ajenos a la gestion del autor
ya que por una parte el macro procedimiento de asignacion del ERE deberia ser sometido a
la aprobacion del Directorio de la ARCOTEL, siguiendo las etapas de adopcién de actos
normativos, incluida la fase de consultas al publico; y por otra, el procedimiento particular de
asignacion del ERE deberia ser aprobado por el Director Ejecutivo de la ARCOTEL,
cumpliendo las etapas de adopcion de actos administrativos (para la obligatoria aplicacion
de las Unidades Internas de la Institucion). Sin embargo, se plantearan los criterios a fin de

gue puedan constituirse en una guia para el lector.

3.2.1. Etapas del cliente externo

De conformidad con la identificacion realizada en el numeral 3.1, las etapas del cliente
externo que generan documentacién objeto de procedimientos de revisidn, control y

transparencia, son:
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e Etapa 2: Solicitud externa

e Etapa 5: Subsanacion de errores o complementacion de requisitos

En ambos casos, la intangible accion de la entrega de datos por parte del cliente
externo, debe generar un elemento de verificaciébn consistente en un acta de entrega —
recepciébn que de manera general como minimo contendra la fecha y hora de la
recepcién, el numero de fojas presentadas, el nimero Unico de fichero abierto
(numeracion asignada a la solicitud ingresada) y el nombre de quien recibe la

informacion.

De manera particular se debe asociar la documentaciéon con el tipo de solicitud
ingresada, ya que de ello dependera el destino y tratamiento de la informacion, para ello
es necesario disponer con antelacion los criterios de direccionamiento de tramites que
pueden implementarse ya sea en herramientas transaccionales de recepcion fisica
(oficinas con presencia en territorio) o0 mediante plataformas de software para el ingreso
de tramites en linea con posibilidades de funcionalidades de BPM?®, incluida la

automatizacion de procesos.

3.2.1.1. Mecanismos para el ingreso fisico de la documentacion

Si el ingreso de los datos por parte del cliente externo se realiza de manera presencial,
el funcionario de la ARCOTEL encargado del centro de atencidn al usuario (ya sea en la
Matriz, Coordinaciones Zonales u Oficinas Técnicas), debera realizar la constatacion de
los insumos presentados, digitalizando la informacién y entregando al cliente un acta

resumida de entrega — recepcién con la identificacion Unica de su proceso.

El control por parte del cliente externo estard entonces supeditado a la verificacion de
los datos entregados por parte del funcionario de la ARCOTEL. La existencia de un
formulario de requisitos estandarizados ingresados, tipo checklist o listas de control,
facilitara el control externo y simplificard el posterior andlisis por parte de los clientes

internos.

El Regulador debera establecer mecanismos de recepcion de sugerencias y quejas

respecto al control de esta etapa.

19 BPM: Business Process Management
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3.2.1.1.1. Gestién del tiempo

Respecto del tiempo para el cliente externo en la Etapa 5, la regulacion vigente
establece 10 dias habiles a partir de la recepcién de la solicitud, para corregir o
complementar la informacién requerida. El control de este requerimiento lo efectuara por
una parte el funcionario del centro de atencion al usuario y por otra el analista a cargo

del tramite.

3.2.1.2. Mecanismos para el ingreso de la documentacion en linea

Si el ingreso de los datos por parte del cliente externo se realiza mediante plataformas
de software para el ingreso de tramites en linea (ingreso ubicuo, descentralizacion
total), el sistema informatico deber& ser capaz de verificar primariamente (presenta, no
presenta) la informacién suministrada en ficheros electrénicos y de entregar al cliente
autentificado un acta electrénica de entrega — recepcién con la identificaciébn Unica

generada para su proceso.

Simultaneamente debe ser derivado el comprobante electronico generado con la
informacion estandarizada, por una parte al cliente externo y por otra al cliente interno,
que en primera instancia serd el administrador de bases de datos de ingresos de
solicitudes. La firma electronica de recepcion debera contar con un cédigo QR que
certificara la autenticidad de la solicitud junto con el ndmero Unico generado. Se
recomienda la generacién de este tipo de codigos ya que facilita el control por parte del
cliente externo ya que puede efectuarse mediante un teléfono inteligente que disponga

de una camara.

El Regulador deberd establecer mecanismos de recepcion de sugerencias y quejas

respecto al control de esta etapa.

3.2.1.2.1. Gestién del tiempo

En plataformas para trdmites electronicos, el tiempo establecido para el cliente externo
en la Etapa 5 son los mismos 10 dias hébiles determinados para ingresos fisicos,
contados a partir de la recepcion electronica de la solicitud. El software verificara

automaticamente el tiempo del cliente para corregir o complementar la informacion

20 c4digo QR: Quick Response Barcode
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requerida y de no darse cumplimiento archivara el trdmite con constancia para todos los

interesados involucrados.

3.2.1.3. Transparencia en las etapas del cliente externo

De conformidad con la normativa aplicable, Unicamente es divulgable la informacion
calificada como publica y el cliente externo puede determinar como confidencial parte o
la totalidad de la documentacion presentada, por tanto la transparencia que pueda exigir
la ciudadania para estas etapas estara limitada inicialmente a la identificacion del cliente
externo junto al tipo de frecuencias (servicio radioeléctrico) objeto de su solicitud. Para
procesos publicos competitivos se incluira a dicha informacion, la cobertura o area de

interés de su requerimiento.
3.2.2. Etapas del cliente interno
De conformidad con la identificacion realizada en el numeral 3.1, las etapas del cliente

interno que generan documentacion objeto de procedimientos de revision, control y

transparencia, son:

Etapa 1: Emision de requisitos y formatos

e Etapa 3: Andlisis interno

e Etapa 4: Identificacion de errores

e Etapa 6: Revision de la informacién subsanada
o FEtapa 7: Denegacién de la solicitud

o Etapa 8: Aprobacién de la solicitud

En todos los casos de las etapas identificadas para este apartado, el analisis de los
datos ingresados genera como entregables formularios, informes o insumos
estandarizados para elaborarlos, como elementos de verificacién: interna en la totalidad

de los casos y externa en determinados subprocesos y actividades especificas.

La estandarizacion de los entregables de cada etapa es mandatorio para garantizar la
homogeneidad en la ejecucion del procedimiento. Los informes o reportes intermedios,
deben contener como minimo el antecedente de la documentacion que los genera, los
constatables (fisicos o electronicos) de los datos, el resultado del andlisis efectuado,
una codificacion del nombre del informe o reporte creado y el responsable del mismo.

Los formularios deben aprobarse por parte de la maxima autoridad o su delegado y
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deberan ser objeto de actualizacién continua, de acuerdo con los avances tecnol6gicos

y politicas de simplificacion de tramites.

Es importante destacar que los procesos publicos competitivos disponen de
particularidades que dependen de las bases que se establezcan para el concurso; en
ellas se pueden definir tiempos independientes en cada etapa interna y actividades
puntuales como condiciones para solicitud de aclaraciones, declaracion de ganadores o
de proceso desierto, entre otros. Los mecanismos de control y transparencia deben
definirse desde la etapa de preparacion de las citadas bases, siendo recomendable el
planteamiento de talleres de difusién previa, con la participacion de los actores externos

a fin de recabar comentarios y sugerencias no vinculantes.

3.2.2.1. Mecanismos para la etapa de emisién de requisitos y formatos

Esta etapa consta de dos (2) instancias: la de caracter normativo correspondiente al
establecimiento general de requisitos para presentar la solicitud de frecuencias,
presente en el Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen
general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico (ROTH); y la de
caracter administrativo correspondiente a la expedicion de los formatos y formularios

estandarizados para la presentacion de la informacién por parte del cliente externo.

Ambas instancias se deben integrar en la informacion que el cliente externo tiene que
tener a la mano mediante el sitio web institucional del Regulador, cuyo responsable del
mantenimiento y actualizacién junto con el funcionario competente de la planificacion de
la ARCOTEL, deben verificar periddicamente, controlando las versiones publicadas y la
disponibilidad de los servicios informéticos. Los funcionarios a cargo de analisis
especificos deben generar propuestas de mejora continua que permitan la reduccion de

requerimientos y disminucion del tiempo de atencion a los tramites.

Para efectos de optimizacion de los recursos, es altamente recomendable la migracién
de los formatos de esta etapa, de archivos fisicos a documentacion electronica en linea

con alto grado de automatizacion y simplificacion.

3.2.2.1.1. Gestién del tiempo

La periodicidad de revisidn de los requisitos y formatos se recomienda sea efectuada de

manera anual por diligencia dispuesta por el responsable de la Coordinacion General de
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Planificacion y Gestion Estratégica de la ARCOTEL.

3.2.2.1.2. Transparencia

La instancia de caracter normativo cuenta con el procedimiento para expedicion de
normas sectoriales en el que se incluye la participacién ciudadana mediante la etapa de

audiencias publicas, mismas que son transparentes e incluyentes.

Por otra parte la instancia administrativa no cuenta con elementos obligatorios de
consulta publica; sin embargo, para garantizar la inclusiéon del cliente externo, se
recomienda la realizacién de talleres en los que se recabe su impresion en relacién con

la informacion particular a solicitarse y los formatos establecidos para el efecto.

La expedicion de manuales de usuario e instructivos es fundamental para la auto-guia

de complementacion de la informacion en igualdad de condiciones.

3.2.2.2. Mecanismos para la etapa de anélisis interno

Esta etapa es la que representa mayor complejidad para el establecimiento de
mecanismos de seguimiento, control y transparencia, debido a que esta conformada por
multiples entradas, subprocesos y salidas, provenientes de restricciones de naturaleza

diferente.

Los procedimientos propuestos (general y particular) contemplan la realizacion de
actividades y subprocesos paralelos para la revision y andlisis inicial de las restricciones
y documentacion presentada, lo que permite la optimizacion del tiempo de
procesamiento. El control interno debe enfocarse en el cumplimiento de las etapas
paralelas y secuenciales identificadas, de tal manera que la siguiente actividad cuente
como insumo el resultado de la actividad predecesora en formatos estandares definidos

mediante plantillas expedidas con resoluciones administrativas.

La informacion anteriormente detallada no sera divulgada hacia el cliente externo, salvo
que corresponda a los elementos de los procedimientos disefiados, representados en
color azul con contorno rojo, en cuyo caso se estableceran los formatos de divulgacion

de la informacion.
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3.2.2.2.1. Gestién del tiempo

En la etapa de andlisis interno se deben contemplar tiempos totales por cada
bifurcacion antes de la consolidacion de la informacién. Al tratarse de procesos
paralelos, el tiempo total del entregable intermedio sera igual al tiempo del conjunto de
actividades de la bifurcacibn mas extensa, que no debera sobrepasar los cinco (5) dias
calendario contados a partir de recibida la solicitud del cliente externo, de conformidad
con el ROTH.

Se debe verificar el cumplimiento del tiempo previsto por el RGLOT de treinta (30) dias
calendario entre la publicacion de la convocatoria y la entrega de las ofertas de

procesos publicos competitivos.

Cabe indicar que si bien los tiempos para esta etapa se encuentran definidos, no todas
las solicitudes son iguales entre si y que se requerirAn margenes para casos especiales
que representen mayor dificultad de analisis, ya sea por complejidad o por volumen de

la informacion.

3.2.2.2.2. Transparencia

Las actividades y subprocesos identificados para esta etapa, que requieren una

participacion externa son los siguientes:

a) Subproceso cuantificacion de la devengacion del ERE

b) Subproceso valoracion del ERE

c) Subproceso elaboraciéon reglamento de tarifas

d) Subproceso actualizacion reglamento de tarifas

e) Subproceso adopcion de canalizacién

f) Subproceso elaboracion de informe de disponibilidad

g) Subproceso creacion de normativa técnica

h) Subproceso elaboracion de las bases del proceso publico competitivo
i) Ejecutar proceso publico competitivo

j) Modificar el PNF

Para los literales c), d), €), 9), j), la referida participacion contempla el activo intercambio
de posiciones y puntos de vista en los eventos de consultas al publico (audiencias

publicas) al tratarse de subprocesos de caracter normativo. Para estas audiencias es
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obligatoria la presentacion tanto del proyecto de resolucion respectivo, como el informe
que lo justifica y sustenta.

Para los demas literales se identifica en este trabajo de titulacién, la necesidad de
presentar a todos los interesados, internos y externos, los resultados finales de los
subprocesos y actividades realizadas, a fin de proporcionar transparencia y credibilidad
institucional. El formato puede ser resumido y de ser necesario puede contar con la

participacion de expertos externos en la formulacion de criterios.

3.2.2.3. Mecanismos para la etapa de identificacién de errores

Considerando una estandarizacion particularizada de cada subproceso y actividad
interna, mediante el establecimiento de manuales de usuario y supervisiones
permanentes, los errores identificados en el ingreso de documentacion por parte del
cliente externo y su tabulacién, debe ser homogénea. Se deben establecer plantillas
para los casos generales en las que se seleccionen mediante listas de control, los

aspectos en los que se ha incurrido erradamente y que son objeto de subsanacion.

Los casos particulares de identificacion de errores subsanables, deberan contar con el
analisis de todas las &reas internas involucradas, mismas que consolidaran en una sola

comunicacion la informacion objeto de correccién o complementacion.

Se debe controlar la existencia de medios oficiales para identificar los casos bajo los
cuales no cabe subsanacién alguna (por ejemplo el soportarse en operadores que no
dispongan de titulos que los habiliten legalmente en el pais) y proceda la negacion

directa de la solicitud.

El cumplimiento de los tiempos y empleo de plantillas autorizadas se facilita con la
implementacion de un BPM institucional que programa a cada actividad definida y en la
gue se puede incluso establecer margenes de tiempo bajo solicitud justificada del

analista.

3.2.2.3.1. Gestién del tiempo

En la etapa de identificacibn de errores, al ser una particularizacion de la etapa de
analisis interno, no se deberan sobrepasar los cinco (5) dias calendario contados a

partir de recibida la solicitud del cliente externo, de conformidad con el ROTH.
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Como se indicé anteriormente, el cliente externo dispone del término de hasta diez (10)

dias para completar la informacion.

3.2.2.3.2. Transparencia

En esta etapa, el Unico cliente externo con conocimiento de la notificacion con el detalle
de la informacién errada o faltante, debe ser aquel que originalmente remitié la solicitud.
La notificaciébn debe realizarse con referencia al nUmero Unico generado al inicio del

procedimiento y su identificacién permitira la posible realizacién de auditorias futuras.

3.2.2.4. Mecanismos para la etapa de revision de la informacién subsanada

En esta etapa se efectlan las actividades para la revisién y analisis de las restricciones
y documentacién subsanada. Se debe controlar que las actividades internas aprobadas
no sean nuevamente activadas y Unicamente se destine el esfuerzo para la
comprobacién de la subsanacion remitida, empleado los mismos mecanismos de la

etapa de analisis interno.

3.2.2.4.1. Gestién del tiempo

Para esta etapa en particular, el ROTH presenta un vacio en cuanto al tiempo
disponible para concluirla, por lo que asumiran los mismos cinco (5) dias calendario
contados a partir de recibida la informacién de subsanacion, con la posibilidad de
ampliarlos bajo justificacion de causa.

3.2.2.4.2. Transparencia

Una vez subsanada la documentacion, los mecanismos de transparencia seran los

mismos que los establecidos para la etapa de analisis interno.
3.2.2.5. Mecanismos para la etapa de denegacion de la solicitud
Si luego de haber realizado los mecanismos previos a esta etapa, aun se presentan

errores, no se dispone de la respuesta del cliente externo o se identificd la presencia de

errores insubsanables, se debe verificar la generacién de una notificacién dirigida al
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solicitante, en la que se establezcan los motivos por los cuales su trdmite queda

archivado.

De igual manera que en otras etapas, la notificacibn de archivo de tramite debe
corresponder a textos estandarizados con listas de control seleccionables para
identificar el o los motivos de la citada accion.

El cliente externo puede reingresar su solicitud a cuyo efecto podra solicitar que se

utilice la informacién correcta previamente remitida.

3.2.2.5.1. Gestion del tiempo

Se debe gestionar que el tiempo empleado para la notificacion de esta etapa se

encuentre dentro del término de quince (15) dias.

3.2.2.5.2. Transparencia

Al igual que en la etapa de identificacién de errores, el Unico cliente externo con
conocimiento de la notificacion con el detalle de la informacién errada o faltante, debe
ser aquel que originalmente remitié la solicitud.

La notificacion debe realizarse con referencia al nimero Unico generado al inicio del

procedimiento y su identificacion permitira la posible realizacion de auditorias futuras.

Para procesos publicos competitivos se podra indicar de manera general la cantidad de
participantes eliminados del concurso, a fin de llevar un seguimiento integral del

procedimiento.

3.2.2.6. Mecanismos para la etapa de aprobacion de la solicitud

Si luego de haber realizado los mecanismos de andlisis interno o de subsanacién de la
informacion, no presentan errores y la documentacion esta completa, se debe dar por
aprobada la solicitud cuyo mecanismo de control constituye la publicacién en el sitio
web de la ARCOTEL, un extracto (informacién general no confidencial) del

requerimiento.
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Otros clientes externos, distintos al interesado, disponen de la herramienta de control de
formulacion escrita y debidamente sustentada, para poder apelar la solicitud aprobada y
publicada.

La ARCOTEL verificard que la apelacion contenga los debidos sustentos y decidira
sobre la negacién o la aprobacion definitiva y comunicara del particular en plantillas
estandarizadas.

3.2.2.6.1. Gestion del tiempo

De conformidad con la RGLOT, el tiempo para publicacion del extracto de la solicitud
aprobada en el sitio web institucional es de hasta tres (3) dias, mientras que la
apelacion se podra realizar en el término maximo de cinco (5) dias, contemplando el

derecho a la defensa por parte del perjudicado.

Los informes de cumplimiento de requisitos deben gestionarse en el término de hasta
treinta (30) dias, posterior a lo cual en el término de hasta diez (10) dias se elaborara la
Resolucién de asignacion con el titulo habilitante expedido (nuevo usuario) quien
dispondra de hasta quince (15) dias para suscribirlo.

3.2.2.6.2. Transparencia

Como fuere mencionado en este apartado, la transparencia de esta etapa se
fundamente en la publicacion del extracto del ganador a fin de recibir apelaciones de ser

el caso.

Al concluir todas las etapas de manera exitosa, procede la elaboracion de la Resolucion
de asignacion y otorgamiento del titulo habilitante si es que un nuevo usuario 0 es un
nuevo servicio de telecomunicaciones, caso contrario se procedera con la marginacion
de las frecuencias en el titulo habilitante disponible con anterioridad. Toda asignacion se
inscribira en el Registro Publico de Telecomunicaciones como mecanismo final de

transparencia.

3.2.3. Mecanismos globales

Considerando la existencia de una considerable cantidad de entregables intermedios,
ademas de multiples etapas planteadas para el procedimiento de asignacion de ERE,

se propone la creacion de un sistema informatico o la adecuacion de un BMP, de tal
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forma que permita disponer de una hoja de hitos verificables, tanto para los clientes
externos, como para los clientes internos, teniendo al nUmero de tramite como elemento
diferenciador para generar la consulta.

El cumplimiento de un hito cambiaria a un verificado marcado X en la vista de consulta,
en la que estarian establecidos los elementos necesarios para concluir el procedimiento
de asignacion de ERE. El cliente externo tendra una vista simplificada correspondiente
al planteamiento general de asignacion de ERE estandarizado, mientras que el cliente
interno dispondra de una vista que contemple a todas las restricciones sorteadas, mas
la ubicacion actual del tramite.

Tanto la vista del usuario interno como la del usuario externo, permitirian disponer de

elementos de seguimiento, control y transparencia que acrecentarian la confianza en el
seguimiento estandarizado del debido proceso por parte de los interesados.
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CONCLUSIONES

Se realiz6 un diagnoéstico de los procesos de asignacion del espectro radioeléctrico
en el Ecuador para los servicios de telecomunicaciones y de radiodifusion, mismo
gue permiti6 disponer de una visién situacional de la actualidad ecuatoriana en
materia de recurso asignado, particularizaciones determinadas por la normativa
nacional vigente, recurso disponible para futuras asignaciones y la determinacion
general del camino seguido por otros paises y la Unién Internacional de

Telecomunicaciones en relacién con esta tematica.

Se elabor6 una clasificacion de las restricciones y supuestos, tanto generales como
especificos pormenorizados, que en conjunto con el analisis de los interesados y la
gestion de los riesgos, permitié la realizacion de los disefios estandarizados de
procedimientos para la asignacion de espectro radioeléctrico para la ARCOTEL,
planteando un caso general o0 macro procedimiento y uno particularizado a las

atribuciones institucionales vigentes.

En funciébn de un andlisis del Estatuto organico de gestion organizacional por
procesos de la ARCOTEL vigente y de la Ley Organica de Telecomunicaciones, se
identificaron a las Unidades Internas responsables de cada actividad planteada en el

procedimiento particularizado disefiado.

Se presentaron los mecanismos de seguimiento, control y transparencia de los
procedimientos para la asignacion de espectro radioeléctrico, tanto para los clientes
internos como para los externos, tomando en consideracion que las etapas de
ejecucion, monitoreo y control y cierre del proyecto planteado en este trabajo, no
forman parte del alcance del mismo, toda vez que dependen de factores ajenos a la
gestion del autor, por lo que los referidos mecanismos se basan en la suposicién de

una eventual ejecucion.
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RECOMENDACIONES

En el caso de que la ARCOTEL contemple y acepte el procedimiento general
estandarizado de asignaciéon del ERE planteado, debe acogerlo a manera de
Reglamento aprobado por el Directorio, siguiendo las etapas de adopcién de actos

normativos, incluida la fase de consultas al publico.

En el caso de que la ARCOTEL contemple y acepte el procedimiento particular
estandarizado de asignacién del ERE planteado, debe acogerlo a manera de
Resolucion de procedimientos internos aprobada por la Direccién Ejecutiva,
siguiendo las etapas de adopcion de actos administrativos, que no requieren de la
fase de consultas al pablico.

Es importante que la ARCOTEL realice una estandarizacion de los procedimientos
no profundizados en este trabajo de titulacion, como el de valoracién del espectro
radioeléctrico y el del desarrollo de bases de concursos publicos competitivos, de
manera que los interesados puedan contar con una totalidad de procesos

homogéneos y un campo de accion transparente.

A fin de brindar herramientas de transparencia y seguimiento integral, la ARCOTEL
deberia examinar la implementacion de un sistema informatico que permita disponer
de una hoja de hitos verificables (ruta del procedimiento), tanto para los clientes
externos, como para los clientes internos, en la que se pueda determinar la ubicacién

y tratamiento en tiempo real de la solicitud ingresada.

Los actores generadores de la Politica Publica en el pais, deben dictar criterios para
la asignacion de espectro radioeléctrico, de manera especial para las frecuencias
esenciales para servicios de caracter masivo y con una alta valoracién econémica,
gue se ajusten al marco regulatorio vigente, evitando procesos de asignacion directa
resultado de negociaciones realizadas Unicamente con los interesados establecidos
(operadores actuales), hecho que ha generado presunciones o conjeturas en el
sector, que mas alla de si son o no fundamentadas, menoscaban la confianza en el

Regulador.

A fin de garantizar que para procesos publicos competitivos se cumpla la restriccion

de disponer de mas interesados que de espectro disponible (la demanda debe ser
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mayor a la oferta), la ARCOTEL debe establecer una estrategia a mediano plazo
para captar permanentemente el interés de nuevos interesados externos, en las
bandas de frecuencias estratégicas tanto politica (servicios de radiodifusion) como
econémicamente (IMT).
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ANEXO 1: Flujograma del procedimiento particular de

asignacioén del ERE estandarizado
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Figura 45. Procedimiento particular de asignacion del ERE estandarizado

Elaboraciéon: Harold Miranda
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ANEXO 2: Estatuto organico de gestidén organizacional por
procesos de la Agencia de Regulacién y Control de las

Telecomunicaciones, ARCOTEL
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