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RESUMEN

Las gestiones de la calidad, el conocimiento, la creatividad y la innovacion son factores para el
desarrollo de los paises, por lo que en Ecuador se impulsan iniciativas econémicas basadas en
la calidad y el conocimiento, sin embargo, éstas no se han articulado y no se ajustan a las
particularidades de los procesos gestibn del conocimiento que se logra a través de la
investigacion, desarrollo e innovacion, por esta razon el objetivo de este estudio fue el disefio de
un modelo de calidad del macro proceso de gestion del conocimiento cientifico del Instituto
Nacional de Investigaciones Agropecuarias, organizacion lider de investigacion agropecuaria.
Como base del disefio se seleccion6 la norma UNE 166002:2014, especializada para gestionar
la calidad de investigacion, desarrollo e innovacién. El modelo de calidad se bas6 en el
diagnéstico del instituto para conocer el estado de la gestidon de la investigacion, desarrollo e
innovacion y se desarrollaron herramientas adaptadas a la realidad del instituto con las cuales
podra certificarse en la norma como son: el mapa de procesos, politica institucional, estructura

organizacional y un plan inicial de implementacion.

Palabras clave: gestion, conocimiento, calidad, investigacion, desarrollo, innovacién, 166002,

disefo, modelo, 1+D+i.



ABSTRACT

Quality management, knowledge, creativity and innovation are country development factors, so in
Ecuador economic initiatives based on quality and knowledge are been promoted. However,
these initiatives are not being articulated and do not fit to the particularities of the knowledge
management which is achieved through research, development and innovation processes. This is
why the study has the objective of design a quality model for the scientific knowledge
management of the National Institute of Agricultural Research. The base for the model design is
the UNE 166002:2014 standard specialized to the quality management of research, development
and innovation management. The quality model was based on the diagnosis of the research,
development and innovation management of the institute and the strategic tools adapted to the
reality of the institute: map of processes, policy institutional, organizational structure and

implementation plan, in order to certify the institute.

Keywords: management, knowledge, quality, research, development, innovation, 166002,
design, model, R&D+i.



INTRODUCCION

El Gobierno Nacional preocupado por la realidad mundial de la baja del negocio del petréleo,
entendiendo que la economia del Ecuador no puede continuar dependiendo de un solo producto
cuyo mercado es vulnerable a intereses internacionales, y considerando también que un pais
gue no invierte en generar su propia ciencia y tecnologia dependera de otros para desarrollarse,
cred el Codigo INGENIOS que posiciona a la economia social de los conocimientos, la
creatividad y la innovacion como uno de los principales factores para el cambio de la matriz
productiva, en donde las actividades productivas agropecuarias y agroindustriales tiene aportes
importantes para el ingreso del pais. Sin embargo, el Ecuador enfrenta retos importantes para
lograr que canalicen ingresos provenientes del conocimiento, considerando que el indice de
Economia del Conocimiento, en donde se incluyen variables como entorno econémico y marco
institucional, educacién y recursos humanos, sistema de innovacion e infraestructura de

informacién, ubica al Ecuador en el puesto 85 de 142. (Cango, 2017, p.39)

En este sentido, el fortalecimiento de las entidades publicas y privadas que realizan
Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacién (I+D+i) debe ser politica del Estado,
especialmente para las publicas, ya que a diferencia de la privada, no tienen fines de lucro y
generan resultados de ciencia y tecnologia adaptados a la realidad nacional, tomando en cuenta

aspectos econdémicos, sociales, culturales y politicos.

Lamentablemente, en el sector publico todavia se presentan problemas funcionales de gestion
publica. En un estudio realizado por la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo en el
2016 se determiné la persistencia de una administracion por funciones y departamentos, falta de
definicién de responsabilidades, carencia en la simplificacion y automatizacién de procesos y las
areas de apoyo no conocen a profundidad los procesos agregadores de valor, y aunque existen
avances significativos se deben realizar estrategias para que las instituciones publicas funcionen

y sirvan con calidad a la ciudadania.

Entre las estrategias implementadas por el gobierno, a través de la entidad responsable de la
administracion publica, se encuentra la normalizacién y mejora de los procesos, y en el caso de
los Institutos Publicos de Investigacion (IP1), han coordinado con la entidad rectora nacional de
I+D+i para establecer un modelo de gestién plasmado en los estatutos organizacionales por
procesos. Sin embargo, cada IPI tiene su particularidad y no se ha tomado en consideracion una

norma técnica para estandarizar los modelos de gestion de la |+D+i.

En el caso del Instituto Nacional de Investigaciones Agropecuarias INIAP, organizacion
seleccionada en este estudio, se encuentra implementando el Modelo Ecuatoriano de Excelencia
a fin de mejorar su gestion. Este modelo de calidad se enfoca en la gestion administrativa del

instituto, sin embargo no considera mejoras del sistema de I+D+i dentro de su evaluacion. Bajo
3



esta problematica, se determind la necesidad de identificar un modelo de gestion adaptado a
entidades que realizan 1+D+i, y en el andlisis de normas existentes para la gestion de la calidad
se selecciond a la norma espafiola UNE 166002:2014 “Gestion de la 1+D+i: Requisitos del
Sistema de la Gestion de la [+D+i” cuyo objetivo es orientar a las organizaciones en el desarrollo,
implantacién y el mantenimiento de un marco sistematico para sus practicas de gestion
integradas en un “Sistema de Gestion de la [+D+i”, con este sistema las organizaciones se
encaminan a ser mas innovadoras y fomentar el éxito de sus innovaciones en productos, de su
valor y su competitividad. El alcance de este estudio es el disefio del modelo de calidad para el
macro proceso de la gestion del conocimiento cientifico (gestién de la 1+D) basado en la norma,
ya que la eficiencia en este macro proceso influye significativamente en el macro proceso de

gestion de la Innovacién (i).

A fin de definir oportunidades de mejora en el macro proceso de gestién del conocimiento, se
realizé un diagnostico del cumplimiento de buenas practicas del Sistema de Gestion de la |+D+i
y del macro proceso de gestion del conocimiento cientifico, utilizando la hoja de verificacion,
encuestas, entrevistas a puntos focales del Sistema de Gestion de la 1+D+i, disefiados con la

informacién de los requisitos de la norma UNE 166002:2014.

Con los resultados de diagnéstico del cumplimiento de buenas practicas especificadas en la
norma, se realizd el analisis de los procesos, entradas, fuentes de las entradas, actividades,
salidas, receptores de la salida inherentes al macro proceso de gestion del conocimiento
cientifico. Ademéas se determind que para que el macro proceso de gestion del conocimiento
cientifico sea eficiente requiere de entradas de otros procesos del Sistema de [+D+i, por lo que

se realizé una propuesta de la estructura organica funcional 6ptima.

Las limitantes para disefiar el modelo de calidad para el macro proceso de gestion del
conocimiento cientifico es que en el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos
aprobado no cuenta con las atribuciones para generar productos que indica la Norma UNE
166002:2014.

La oportunidad para adoptar el modelo de calidad para el macro proceso de gestién del
conocimiento cientifico, es que el Codigo Ingenios esta en proceso de implementacion por lo que
entidades nacionales rectoras de la investigacion, talento humano y finanzas pueden realizar
cambios estratégicos en la normativa propia de cada entidad para beneficio de la gestién de la
I+D+i con lo que permitira reestructurar su modelo de gestibn de acuerdo a la norma UNE
166002:2014, con la que podréa disponer de una plantilla 6ptima de personal y procesos que
permitirdn potenciar los resultados de investigaciéon y los ingresos procedentes de las

innovaciones.
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Con el fin de disefiar un modelo de calidad de gestion del conocimiento cientifico agropecuario es

importante:

v" Definir conceptualizaciones que permitirdn poner en contexto al lector sobre las diferentes

terminologias utilizadas en relacién a la gestion del conocimiento cientifico.

v' Conocer lo que es el Sistema Nacional de Conocimiento y el rol del Instituto Nacional de

Investigaciones Agropecuarias - INIAP.
v' Determinar el estado del proceso de gestion del conocimiento cientifico del INIAP.

v Conocer los modelos de calidad para la gestiéon del conocimiento cientifico que utilizan los

organismos que desarrollan ciencia y tecnologia.

v" Profundizar en la norma UNE 166002:2014 la cual sera la guia para conocer el estado del
Instituto en cuanto a calidad de la gestién del conocimiento cientifico y la base para el

disefio del modelo
1.1 Conceptualizaciones

Se debe dar la importancia a diferenciar los términos datos, informacién y conocimiento. El
conocimiento estd compuesto por datos basicos e informacién esencial y es la base para la
idoneidad y del saber los cuales son mas valiosos para la organizacién que el conocimiento
mismo. En la (Figura 1) se puede observar la secuencia del conocimiento, Beazley, Boenisch y

Prada (como se citdé en Cueva, 2017):

DATOS |—» | INFORMACION |—,| CONOCIMIENTO |—» | IDONEIDAD [ SABER

Figura 1. Secuencia para la creacién del conocimiento
Fuente: Cueva (2017)

1.1.1 Datos.

Comprenden hechos, representaciones o los mecanismos por los cuales no es posible medir e

identificar alglin aspecto del entorno.

1.1.2 Informacion.

Es una interpretacion de datos basada en un cambio de las condiciones y en el paso del tiempo,

con la informacion se puede generar patrones, relaciones y significado de los datos.



1.1.3 Conocimiento.

Se comprende como la informacion organizada dentro de un marco conceptual, esto comprende
una visién, un concepto, un principio, una teoria o cualquier abstraccién que permita comprender
el entorno, mejorar la capacidad para resolver problemas y tomar decisiones. Mufioz y Riverola
2003 definen el conocimiento como la capacidad para resolver un determinado conjunto de
problemas. El conocimiento como recurso, se centra en el rol de las capacidades dinamicas y la
habilidad de la organizacidon para integrar, construir y reconfigurar su dotacién de recursos y
capacidades para responder rapidamente a los cambios del entorno, de manera que el
conocimiento es considerado como el recurso estratégico mas importante de la organizacion.

Con el conocimiento se logran nuevos productos, procesos y servicios para la organizacion.

El conocimiento cientifico se relaciona a términos como la Ciencia y Tecnologia (CyT),
Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion (I+D+i), procesos de los cuales se genera

conocimiento cientifico y el conocimiento cientifico es la base para generar CyT e |+D+i.

1.1.4 Ciencia.

“‘Conjunto _de conocimientos _obtenidos mediante la observacion y el razonamiento,

sisteméticamente estructurados y de los que se deducen principios y leyes generales. En otra

acepcion, ciencia es el conjunto de conocimientos relativos a las ciencias exactas, fisicoquimicas

y naturales (Real Academia Espafiola” [RAE], 2017).

1.1.5 Tecnologia.

“Conjunto de teorias y de técnicas que permiten el aprovechamiento practico del conocimiento
cientifico. En otra acepcion, tecnologia es el conjunto de los instrumentos y procedimientos

industriales de un determinado sector o producto” (RAE, 2017).

1.1.6 Investigacion.

Es la busqueda metddica que tenga por objeto generar nuevos conocimientos en el ambito

cientifico o tecnolégico, con la expectativa de que contribuyan a desarrollar, fortalecer o mejorar

la capacidad competitiva de las personas que la encargan (Ley 20.241, 2012).

1.1.7 Desarrollo tecnoldgico.

“Aplicacion de los resultados de la investigacion o la adaptacion de cualquier conocimiento
cientifico, para la fabricacibn de nuevos materiales, productos, para el disefio de nuevos
procesos, sistemas de produccion o de prestacion de servicios, asi como la mejora tecnolégica
sustancial de materiales, productos, procesos o sistemas preexistentes. Esta actividad incluira la
materializacién de los resultados de la investigacion en un plano, esquema o disefio, asi como la

creacion de prototipos no comerciables y los proyectos de demostracion inicial o proyectos
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piloto, siempre que los mismos no se conviertan o utilicen en aplicaciones industriales o para su

explotacién comercial’ (Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion [AENOR], 2006).

1.1.8 Innovacion.

“Actividad cuyo resultado es la obtencion de nuevos productos o procesos O mejoras
sustancialmente significativas de los ya existentes. Las actividades de innovacién son:

incorporacién de conocimientos cientificos, tecnologias materiales e inmateriales, disefio

industrial, equipamiento e ingenieria industrial, lanzamiento de la fabricacién, comercializacion
de nuevos productos y procesos” (AENOR, 2006). Para llegar a la innovacion, se requiere

realizar actividades de ciencia y tecnologia (Botet, 2017) (Figura 2).

Figura 2. Conocimiento Cientifico, Ciencia, Tecnologia e Innovacién
Fuente: Elaboracion propia con base al grafico de Botet (2017)

1.1.9 Gestidon del Conocimiento.

La Gestion del Conocimiento (GC) es una herramienta indispensable para enfrentar los nuevos
desafios que impone la globalizaciéon. “La gestiébn del conocimiento es todo el conjunto de
actividades realizadas con el fin de utilizar, compartir y desarrollar los conocimientos de una
organizacion y de los individuos que en ella trabajan, encaminandolos a la mejor consecucion de
sus objetivos” (Bustelo y Amarilla, 2001, p. 226). El conocimiento difunde continuamente
informacioén entre todos los miembros de la organizacion, a los clientes, proveedores y la
sociedad en general. La GC se introduce en las empresas para crear, intercambiar y hacer uso
del conocimiento de forma eficaz, los sistemas de GC dependen de las culturas de las empresas
y en la medida en que facilitan el esfuerzo de las personas que producen la informacioén en ellas.
Es decir, la GC exige que los empleados tengan interiorizado el valor de compartir con otros
miembros de la organizacion (Valencia, 2009). La GC permite optimizar el proceso de toma de
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decisién, disefiar planes y reducir costos de operacién, para obtener ventajas competitivas en el
tiempo (De Freitas y Yaber, 2015). En un estudio realizado se indica que una efectiva GC guia a

la generacién de nuevo conocimiento y mejora la organizacion (Marra y Ho, 2016).

Por esta razon, las empresas cada paulatinamente han incluido dentro de sus planes estratégico
a los sistemas de gestion del conocimiento, el 81% de las empresas mas grandes de Estados
Unidos y Europa utilizan algunas formas de GC. Sin embargo, se tiene dificultades en
implementar y mantener programas eficaces de gestion del conocimiento por lo que el fracaso va
entre 50% — 70%. En un estudio se determind que los factores de éxito para que la GC son:
humanos, tecnoldgicos y gerenciales, considerando el ambiente externo y el ambiente interno
(cultura organizacional y calidad sistémica enfocada a personas, procesos, productos y en el
uso) (De Freitas y Yaber, 2015).

Para lograr un efectivo proceso de gestion del conocimiento es prioritario que se realicen las
siguientes actividades: crear, capturar, organizar, acceder, para finalmente utilizar el
conocimiento, Harris y Dresner (como se cit6 en Cueva, 2017) (Figura 3). Proceso para la
gestion de conocimiento organizacional.

Crear Capturar Orgizar Acceder Utlr
» <> > <> >
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-

Comparticion
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Conocimiento
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i
i

tivi int Vaior
Colaboracion

Mantenimiento

Figura 3. Proceso para la gestion de conocimiento organizacional
Fuente: Harris y Dresner (como se citd en Cueva, 2017)



Actividades de la GCO:

a) Crear: se basa en la interaccion del conocimiento tacito a explicito (Figura 4). Modelo para la

generacién del conocimiento (Tabla 1). Proceso de la creacién del conocimiento.
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Figura 4. Modelo de generacion del conocimiento
Fuente: Nonaka y Konno (1998).

=

Tabla 1. Proceso de creacion del conocimiento

) ¢Qué
. Tipo de o )
Etapa del ciclo y Descripcion ¢,Cémo se logra? resultado
conversion
genera?
o . Compartir y crear Caminando, conversando, Conocimiento
Socializacion Tacito a L . ) . )
o conocimiento tacito a partir de  observando, transfiriendo armonizado o
(SINTONIZAR) tacito . . )
las experiencias experiencias. compartido
Articular conocimiento tacitoa  -Expresar por medio de un
través del dialogo y la lenguaje comun
reflexién
Externalizacion Tacito a -Traducir a conceptos, Conocimiento
(GENERAR) explicito analogias, metéaforas, conceptual

mapas y modelos
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Sistematizacion de conceptos  -Acumular e integrar
con el conocimiento ya conocimiento explicito

Combinacién Explicito a almacenado y la informacion

T terir v difund Conocimiento

; ; ; -Transferir y difundir.

(COMPARTIR)  explicito  disponible por medio de y sistematico
operaciones mentales

-Editar y publicar

colectivas
conocimiento explicito
Aprender y adquirir nuevo Aprender conocimiento
Internalizacion Explicito a  conocimiento tacito a partir de  explicito haciendo o Conocimiento
(UTILIZAR) tacito la préactica (aprender produciendo operativo
haciendo)

Fuente: Peluffo y Contreras (2001)

b) Capturar: es importante conocer donde reside el conocimiento, para poder transferirlo con
facilidad.

c) Organizar: consiste en distribuir de forma adecuada los conocimientos y escoger los que

servirdn de acuerdo al objetivo del proyecto de GC que se esta realizando.

d) Acceder: se refiere a tener acceso directo al conocimiento que se encuentra almacenado en

algun lugar de la organizacion.

e) Compartir: el objetivo de transferir conocimiento en el momento adecuado para que otras

personas puedan acceder y utilizarlo.

f) Utilizar: el uso del conocimiento determina las necesidades de la organizacion y debe servir

como referencia para crear, almacenar y compartir el conocimiento.

Por Gltimo es importante considerar que no se puede concebir a la gestion del conocimiento sin
el apoyo de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion TIC, por lo que para lograr la
socializacion del conocimiento debe nacer desde las TIC. Las TIC optimizan o mejoran los
procesos de construccion del conocimiento, desde los procesos mas simples hasta los mas
complejos como la interaccién social, que involucra la conciencia individual, cultural y social.
Ademads, las TIC son la base para las tecnologias del aprendizaje y del conocimiento que son
utilizadas para el desarrollo de los entornos virtuales de aprendizaje (Figura 5). Proceso para la

socializacion del conocimiento partiendo desde las TIC. (Camacho, 2017, p. 12)
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Sentido y significado al asociar a
contextos definidos:
SIGNIFICATIVIDAD

Socializacion

Informacién comunicacién Interaccign del

canocimiento

TIC

Organizacién segun
criterios y
Bidireccionalidad:

Figura 5. Proceso para la socializacién del conocimiento partiendo desde las TIC
Fuente: Camacho (2017)

El sistema de gestiébn del conocimiento incluye de incluir una estructura organizativa, la
planificacion de actividades, las responsabilidades, las préacticas, los procedimientos, los
procesos y los recursos para desarrollar, implantar, llevar a efecto, revisar y mantener al dia la
politica de I1+D+i de la organizacion. (AENOR, 2006)

Segun la norma espafiola UNE 166000 (2006), la Gestiéon del Conocimiento “es un proceso
constituido por todas las actividades que permitan generar, buscar, difundir, compartir, utilizar y
mantener el conocimiento, informacién, experiencia y pericia de una organizacion, con el fin de

incrementar su capital intelectual y aumentar su valor” (AENOR, 2006).

1.1.10 Gestion del Conocimiento Cientifico Agricola.

Ha pasado de ser una disciplina gerencial orientada hacia la tecnologia, limitada por fronteras
organizacionales y centralizada en pocas personas, a enfocarse en aprender haciendo en
redes, confiriendo importancia al conocimiento tacito y experimental, y dando a todos los actores
involucrados mayor acceso a la co-creacion de contenidos”. La Gestion del Conocimiento

Cientifico puede tener impacto en las siguientes areas de intervencion. (Staiger, et al., 2014):

‘a) Planificacion de la investigacion agricola: la investigacion se planifica de manera

participativa siguiendo principios de una gestién basada en resultados.

b) Uso de herramientas de la gestién del conocimiento: el personal y los socios fortalecen sus

capacidades para incorporar herramientas y métodos de manera que puedan participar mejor
en la como las plataformas multiactor y equipos multidisciplinarios. Asi mismo se facilitan las
interacciones entre los sectores publico y privado y promueven el aprendizaje transformativo.
Se mejoran las habilidades en métodos de investigacion patrticipativa, liderazgo, facilitacion,

tutoria, conformacién y gestion de redes y uso de medios sociales.
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c)_Gestidén de informacién generada en procesos de investigacion: la informacion relevante

para los procesos de investigacion se hace disponible, accesible y aplicable a un publico de
interés amplio. Mediante una politica de acceso abierto, los cientificos y los socios pueden

usar, reproducir y dar un nuevo proposito a los datos y la informacion.

d) _El compartir de los procesos de investigacion: los socios y grupos de interés se integran en

conversaciones facilitadas acerca del proceso, aplicando principios de investigacion
adaptativa con énfasis en lo que funciona y lo que se puede mejorar. Estas conversaciones
forjan confianza y crean ciclos de aprendizaje que, a sSu vez, promueven nuevas

oportunidades para mayor integracion en los procesos.

e) Uso de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC): implementadores de
proyectos usan las TIC para recopilar y compartir datos y crear nuevos conocimientos. Se
desarrollan estrategias para incluir diferentes grupos de usuarios y abordar temas
generacionales. El disefio de proyectos que involucran TIC se enfoca primero en el contexto,
las audiencias y la relevancia del contenido, para luego identificar las mejores soluciones.
Estas procuran el intercambio de conocimiento en lugar de la difusion o recopilacion de

informacion unilateral.

f) La co-creacidn de productos de informacién y conocimiento: se desarrollan productos o

espacios de informacion de manera colaborativa y estratégica adaptados a mdultiples
audiencias. Estos productos que incluyen sitios web, portales de conocimientos y bases de
datos, aplicaciones para maoviles pero también comunidades de practica o0 manuales y guias,
tendran en cuenta las necesidades expresas de los usuarios. El disefio de las instrucciones

claras y formatos adecuados para las audiencias objetivo, en los idiomas requeridos.

g) La comunicacion para el desarrollo: se utilizan herramientas y métodos de comunicacion

para integrar usuarios finales en la adopcion de resultados de investigacion. Los cientificos se
involucran en el disefio de esas herramientas, teniendo en cuenta los conocimientos y
culturas locales, vinculando a socios relevantes y compartiendo ampliamente lecciones

aprendidas”.

La gestién del conocimiento es fundamental para la adopcién de decisiones eficaces para

fomentar la agricultura sostenible y es el motor de desarrollo, considerando que facilita la

adquisicion e intercambio de informacion y conocimientos cientificos trabajando con diferentes
stakeholders (Chaparro, 2001).

Para la gestibn del conocimiento agroproductivo, es necesario realizar el acopio de los

conocimientos provenientes de los procesos de I+D+i para que no se pierdan y se vuelvan a

utilizar, luego es imperativo organizar y adaptar el conocimiento con base a la demanda del
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usuario, y por ultimo compartir y difundir a todos los interesados, para que estos puedan acceder
y utilizar el conocimiento. Una vez el conocimiento se aplique, se crearan necesidades e

incentivos para proseguir el aprendizaje (FAO, 2001).

Es importante considerar que se debe priorizar, gestionar y difundir las buenas y prometedoras
practicas a través del uso de tecnologias de la informacién y Comunicacion —TIC para la
agricultura como son la capitalizacion de la experiencia, la buena practica como tal y las
practicas prometedoras como herramientas para el aprendizaje en linea como una estrategia

para el impacto rural (FAO, 2017).

1.2 ElI Sistema Nacional de Informaciébn de Ciencia, Tecnologia, Innovacion,
Conocimientos Tradicionales

En el articulo 387 de la Constitucion Nacional del Ecuador prevé que “seré responsabilidad del
Estado “facilitar e impulsar la incorporacion a la sociedad del conocimiento para alcanzar los
objetivos del régimen de desarrollo; promover la generacion y produccion de conocimiento,
fomentar la investigacioén cientifica y tecnolégica, y potenciar los conocimientos tradicionales,
para asi contribuir a la realizacion del buen vivir; asegurar la difusion y el acceso a los
conocimientos cientificos y tecnoldgicos, el usufructo de sus descubrimientos y hallazgos en el
marco de lo establecido en la Constitucién y la Ley; garantizar la libertad de creacion e
investigacion en el marco del respeto a la ética, la naturaleza, el ambiente, y el rescate de los

conocimientos ancestrales y; reconocer la condicidon de investigador de acuerdo con la Ley”.

El articulo 284 de la Constitucion de la Republica establece los objetivos de la politica
econdmica, entre los que se encuentran: el asegurar una adecuada distribucién del ingreso y de
la riqueza nacional; incentivar la produccion nacional, la productividad y competitividad
sistémicas, la acumulacion del conocimiento cientifico y tecnolégico, la insercién estratégica en
la economia mundial y las actividades productivas complementarias en la integracién regional; y,

mantener el maximo nivel de produccién y empleo sostenibles en el tiempo.

Que, los articulos 385 y 386 de la Constitucién prevén que el sistema nacional de ciencia,
tecnologia, innovacion y saberes ancestrales, en el marco del respeto al ambiente, la naturaleza,
la vida, las culturas y la soberania, tendra como finalidad generar, adaptar y difundir
conocimientos cientificos y tecnoldgicos; recuperar, fortalecer y potenciar los conocimientos
tradicionales; desarrollar tecnologias e innovaciones que impulsen la produccion nacional,
eleven la eficiencia y productividad, mejoren la calidad de vida y contribuyan a la realizacién del

buen vivir.

Con base en los articulos de la constitucién expuestos, en el afio 2015 el Ministerio de Finanzas
emite el dictamen favorable del proyecto Cédigo Organico de la Economia Social de los

Conocimientos, Creatividad e Innovaciéon (COESC) que tiene por objetivo normar el Sistema
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Nacional de Ciencia, Tecnologia, Innovacion y Saberes Ancestrales (SINCTISA) previsto en la
Constitucion de la Republica del Ecuador y su articulacién principalmente con el Sistema
Nacional de Educacion, el Sistema de Educacién Superior y el Sistema Nacional de Cultura, con
la finalidad de establecer un marco legal en el que se estructure la economia social de los

conocimientos, la creatividad y la innovacion (COESC, 2016).

En el COESC, 2016, en el Libro 1, Art. 5 indica que el Sistema Nacional de Informacion de
Ciencia, Tecnologia, Innovacion, Conocimientos Tradicionales (SINICT) comprende el conjunto
coordinado y correlacionado de normas, politicas, instrumentos, procesos, instituciones,
entidades e individuos que participan en la economia social de los conocimientos, la creatividad
y la innovacion, para generar ciencia, tecnologia, innovacion, asi como rescatar y potenciar los
conocimientos tradicionales como elementos fundamentales para generar valor y rigueza para la
sociedad. El Titulo IV del COESC, Articulo 26, indica que el SINICT recolectara, depurara y
organizara la informacion referente a los actores y las actividades de la Economia social de los
conocimientos, la creatividad y la innovacién, a fin de producir instrumentos técnicos que
permitan la formulacion, el monitoreo y la evaluacion de la politica publica, asi como la difusion
de los resultados de los procedimientos de investigacion responsable e innovacion social y la
transferencia y aprendizaje de los procedimientos generados a partir de los incentivos a la
economia social de los conocimientos, la creatividad y la innovacion. Este sistema se articulara

con el Sistema Nacional de Informacion.

En el TITULO Il, CAPITULO |, Articulo 6, literal g, del COESC, 2016, indica que el SINICT estara
integrado por las instituciones publicas y otras entidades relacionadas con la investigacion
responsable, el fortalecimiento del talento humano, la gestién del conocimiento, la ciencia, la
tecnologia, la innovacion social, los conocimientos tradicionales y la creatividad tanto a nivel

central como desconcentrado.

En el Articulo 18, Capitulo V, Titulo Ill del COESC, 2016, menciona que los espacios para el
desarrollo del conocimiento y ecosistemas de innovacion son espacios definidos territorialmente
donde se concentran servicios publicos y privados necesarios para democratizar la generacion,
transmision, gestion y aprovechamiento del conocimiento, en lo que interactian y cooperan los
actores del sistema, orientados a facilitar la innovacién social. En estos espacios, de impacto
nacional, regional o local, se estimulara y gestionarda los flujos colaborativos de conocimiento y
tecnologia entre todos los actores de la economia social de los conocimientos, la creatividad y la
innovacién que impulsen el emparejamiento y la transferencia tecnolégica, la generacion de
capacidades sociales para la creacion y el crecimiento de emprendimientos innovadores de base
tecnolégica entre sus miembros y otros actores. Estos espacios para el desarrollo del

conocimiento y de ecosistemas de innovacion, son:
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1.- Las zonas especiales de desarrollo econémico tecnolégico;
2.- Los territorios orientados a la investigacion y conocimiento:
3.- Los parques cientificos — tecnolégicos;

4.- Los parques tecno-industriales;

5.- Los centros de transferencia de tecnologia; y

6.- Otros espacios que fueran necesarios crear para la plena implementacion y el logro de los

fines del Sistema”.

Dentro del punto seis, se considera a los Institutos publicos de investigacién mencionados en el
Art.24 del COESC, 2016, que son entidades con autonomia administrativa y financiera los cuales
tienen por objeto planificar, promover, coordinar, ejecutar e impulsar procesos de investigacion
cientifica, la generacion de innovacion, validacion, difusién y transferencia de tecnologias y se
garantiza el funcionamiento permanente de los institutos publicos de investigacion relacionados
a: salud pdblica, biodiversidad, investigacion agropecuaria, pesca, geologia, mineria y
metalurgia, eficiencia energética y energia renovable, oceanografia, estudio del espacio, estudio
polar antartico, cartografico y geogréfico, meteorologia e hidrologia, estadisticas y censos,

patrimonio cultural y los demas que el Presidente de la Republica considere.
Todos los institutos publicos de investigacion, tendran las siguientes atribuciones:
1. Planificar, programar y ejecutar proyectos de investigacion en el ambito de su competencia;

2. Establecer relaciones con universidades y centros de investigacion publicos y privados
nacionales y extranjeros para el desarrollo de programas y proyectos de investigacion de la

materia correspondiente;

3. Contribuir al incremento sostenido de la produccién y productividad del sector al que

pertenecen;
4. Generar procesos de innovacion, desarrollo y transferencia de tecnologia;

5. Proveer servicios de laboratorio y especializados de investigacion en funcién de las

prioridades establecidas por la entidad rectora del sector. Estos servicios podran ser onerosos; v,

6. Las demés que se establezcan en este Codigo, en el reglamento general que se expida para

el efecto y en la normativa vigente.
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En el Reglamento General al COESC, Articulo 12, indica que seran considerados como IPIs lo

siguientes:
1. Instituto Nacional de Investigacion en Salud Publica — INSPI
2. Instituto Nacional de Investigacion Geoldgico, Minero y Metalurgico — INIGEMM

3. Instituto Nacional de Meteorologia e Hidrologia — INAMHI

4. Instituto Nacional de Patrimonio Cultural — INPC

5. Instituto Nacional de Eficiencia Energética y Energias Renovables — INER
6. Instituto Nacional de Pesca — INP

7. Instituto Antartico Ecuatoriano — INAE

8. Instituto Geografico Militar — IGM

9. Instituto Oceanografico de la Armada — INOCAR

10. Instituto Espacial Ecuatoriano — IEE

11. Instituto Nacional de Investigaciones Agropecuarias — INIAP
12. Instituto Nacional de Biodiversidad — INABIO

13. Instituto Nacional de Estadisticas y Censos - INEC

Los IPIs deberan trabajar en proyectos de investigacion con los diferentes actores gestores y
generadores del SINICT, entidades de investigacion internacional y el particular con las
instituciones de educacion superior con el propésito de circular los conocimientos y tecnologias
as6é como desarrollarlos de manera colaborativa y responsable. Los resultados de las
investigaciones de los IPIs podran articularse con las oficinas de transferencia de tecnologia de
las instituciones de educacion superior, a través de sus propias unidades de gestion de la

innovacién (Decreto ejecutivo N° 1435).

Los IPIs fueron creados por ley o por decreto ejecutivo para el ejercicio de actividades
especializadas, preferentemente en las areas de investigacion, ciencia y tecnologia, ademas de
otros servicios especializados a favor de los sectores productivos del Ecuador. Los IPIs se
encuentran adscritos a un ministerio sectorial (Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo
[SENPLADES], 2013).
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1.3 Instituto Nacional de Investigaciones Agropecuarias INIAP

La mision es: investigar, desarrollar tecnologias, generar procesos de innovacion y transferencia
tecnoldgica en el sector agropecuario, agroindustrial y de forestacion comercial, para contribuir al

desarrollo sostenible del Ecuador mediante la aplicacion de la ciencia.

La visidn es ser el Instituto de referencia regional en investigacion, desarrollo e innovacion,
articulador y rector del Sistema Nacional de Investigacion, Desarrollo Tecnolégico e Innovacion

Agropecuaria, Agroindustrial y de Forestacion Comercial del Pais hasta el afio 2025.

En 1959, el Gobierno del Ecuador creo el INIAP, con el propdsito de encontrar solucién a los
crecientes problemas que afectaban a la produccion agropecuaria y al modelo de desarrollo
adoptado. Sin embargo, por falta de recursos, recién en 1961 el Instituto comenzd sus
actividades de investigacion en una hacienda de la Asistencia Publica, que luego se convirtio en

la Estacién Experimental Santa Catalina.

Durante sus primeros quince afios de vida, el INIAP tuvo un acelerado crecimiento,
especialmente, en la infraestructura de investigacién. Asi, entre 1962 y 1963, inici6 sus
actividades en las Estaciones Experimentales “Portoviejo”, “Tropical Pichilingue”, “Santo
Domingo”; mas adelante, en 1971, inaugurd la Estacion Experimental Boliche, actualmente
“Litoral Sur, Dr. Enrique Ampuero Pareja”. Estas cuatro estaciones estan ubicadas en la Region

Litoral.

Posteriormente, en 1974, establecié al norte de Cuenca, la Estacién Experimental Chuquipata,
denominada actualmente como Estacion Experimental del Austro, (con dos campus en
Chuquipata y Bullcay) con un radio de accion en las provincias de Azuay, Cafar y Loja.
Finalmente, en 1978, fue creada la Estacion Experimental Napo — Payamino, en la Region
Amazonica Ecuatoriana, conocida ahora como Estacién Experimental Central Amazénica, que

dispondra de un nuevo campus en el Cantdn Joya de los Sachas.

En la década de los 80, el INIAP administro varias Granjas Experimentales cedidas en comodato
por el Ministerio de Agricultura y Ganaderia, las mismas que incrementaron la infraestructura
fisica pero, al mismo tiempo, aumentaron sus responsabilidades y, consecuentemente, los

costos de operacién y mantenimiento.

Actualmente, INIAP posee cinco Granjas Experimentales: “Tumbaco” en la provincia de
Pichincha, “Dr. Hugo Vivar Ochoa” y “Garza Real” en la provincia de Loja, “Palora” y “Domono”
en la provincia de Morona Santiago. Ademas de disponer de ensayos regionales importantes en
campo de productores o predios propios como es el caso de “Yachay” en Imbabura y el “Centro

de Bioconocimiento Galapagos.
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Desde su creacion, el INIAP ha venido desarrollando una importante labor en el ambito de la
investigacion cientifica, lo que ha permitido generar, validar y transferir conocimientos y
tecnologias que han contribuido, inobjetablemente, al incremento de la produccion y
productividad de los principales rubros agropecuarios del pais, especialmente los de importancia

para la canasta basica de los ecuatorianos.

El 31% de la superficie dedicada a cultivos en el pais, ha recibido servicios y/o adoptado
tecnologias desarrolladas por INIAP. En términos de superficie cultivada, INIAP trabaja en los
cultivos que mayor superficie ocupan: Cacao, Arroz, Maiz duro, Palma, Banano y Platano, Maiz
suave, frutales, tubérculos, leguminosas, Soya, foresteria y pastos y ganaderia; ademas de

aquellos rubros involucrados en las chacras de agricultura familiar.

Los productores atendidos por INIAP con las diversas tecnologias y servicios, asciende a casi
400.000 agricultores, es decir, su cobertura de atencién, en términos de nimero de productores,
es del 21% (ESPAC, 2016), las diferencias por rubro se detallan en el Cuadro 1, sin embargo,
los productores mayormente atendidos trabajan en: arroz, cacao, maiz, palma, cebada, trigo,

papa, frutales, y soya; ademas de aquellos que desarrollan foresteria, y pastos y ganaderia.

En lo que va del presente siglo, INIAP ha desarrollado 84 variedades que han sido adoptadas
por casi una tercera parte de los productores de los diversos rubros; principalmente en: arroz,
cacao, maiz duro, maiz suave, cebada, trigo, papa, arveja y fréjol. Aunque en menor medida,
también se han liberado variedades de: yuca, amaranto, chocho, quinua, haba, soya y mani.

Ademas de clones (café), e hibridos de frutas, y de palma.

El mejoramiento genético conseguido por INIAP, ha permitido incrementar los volimenes de
produccién -en toneladas métricas-, a una tasa promedio anual del 3% -en el presente siglo, tal
como lo registran las cuentas de produccion del pais. El aporte de INIAP al PIB agropecuario

consolidado, expresado en voliumenes (toneladas métricas) es del 16,5% para el afio 2016.

Desde el afio 2015, el INIAP se ha incorporado a un proceso de reestructura con el fin de
mejorar su gestién enfocada a procesos, en donde la Secretaria Nacional de Administracion
Pdblica ha injerido en la estructura organica y la determinacion de atribuciones vy
responsabilidades. La estructura del INIAP se encuentra conformada por procesos gobernantes,
adjetivos y sustantivos, en donde las principales reformas fueron el cambio de denominacion de
la Direccién de Investigaciones a Direccion de Gestion del Conocimiento Cientifico y la creacion

de la Unidad de Investigaciéon. (Figura 6).
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1.4 Gestion del conocimiento cientifico en el INIAP

Hasta el afio 2016, la actual Direccion de Gestion del Conocimiento Cientifico, se denomino
Direccién de Investigaciones, quien tiene la responsabilidad de garantizar la calidad cientifica de
los resultados de 1+D del Instituto e informar sobre los avances en ciencia y tecnologia del INIAP
gue requieren diferentes usuarios o clientes finales. Adicionalmente, con base a los resultados
generados en I+D, la Direccién de Gestibn del Conocimiento Cientifico funge como asesor
cientifico para la ejecucién de diferentes normativas, programas, proyectos o iniciativas del

Ministerio de Agricultura (MAG) (Comunicacién personal con Zambrano, 2017).

Actualmente, en cuanto a las funciones como Direccién de Gestion del Conocimiento Cientifico
se realiza la medicién, andlisis y mejora de los resultados de 1+D, a través de actividades como
la aprobacion y seguimiento de los planes operativos anuales y protocolos de Investigacion y
Desarrollo (I+D) agropecuaria, elaboracion y ejecucién de proyectos de fortalecimiento ala I+D y
gestion de procedimientos eficientes para el desarrollo de la I+D con actores reguladores de la
ciencia y tecnologia en el Ecuador. La misién, atribuciones y responsabilidades del Estatuto
Orgénico de Gestion Organizacional por procesos de la Direccién de Gestion del Conocimiento

Cientifico son las siguientes.

Misién de la Direccién de Gestion del Conocimiento Cientifico: Planificar, coordinar, compilar y

difundir la investigacién cientifica y desarrollo tecnoldgico del INIAP, apegados al rigor cientifico

y demas normas nacionales e internacionales.

Atribuciones vy responsabilidades:

a. Desarrollar planes, estrategias y metodologias para la difusién de los resultados de la
investigacion cientifica-técnica desarrollados para el sector agropecuario, agroindustria y de
forestacion comercial en el marco de la planificacion nacional.

b.  Gestionar el acceso interno a informacion especializada de repositorios, compilaciones,
bases de datos, bancos de informacién, suscripcion a revistas cientificas y demés plataformas
de informacién dentro del area de referencia del Instituto Publico de Investigacion liderados o
validados por el INIAP.

C. Consolidar y difundir la informacién cientifica generada por los procesos de investigacion,
liderados o validados por el INIAP.

d. Gestionar la publicacion de articulos cientificos producto de las investigaciones del INIAP.
e. Identificar las necesidades de capacitacion y requerimiento de especialistas en

investigacion, conforme a las disposiciones de entes rectores.
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f. Planificar y coordinar la investigacién cientifica a nivel nacional, en funciéon de los
lineamientos de los entes rectores para el sector agropecuario, agroindustrial y de forestacion
comercial e investigacion cientifica.

g. Gestionar la vinculacion nacional e internacional con redes cientificas con el fin de generar
programas y proyectos de investigacion.

h. Establecer los instrumentos técnicos para la ejecucién de investigacion.

i. Realizar el seguimiento cientifico y técnico de la ejecucion de las actividades de
investigacion y sistematizar los resultados generados.

j- Los deméas atribuciones y responsabilidades especificas por la Direccion Ejecutiva y la

Subdireccion General.

Productos vy servicios:

1. Planes, estrategias y metodologias para la difusién de los resultados de la investigacion
cientifica desarrollados para el sector agropecuario, agroindustrial y de forestaciéon comercial.
2. Informes de difusién y divulgacion de los resultados de las investigaciones generadas en
los sectores agropecuario, agroindustrial y de forestacion comercial.
3. Reportes de visitas a plataformas de informacion cientifica generada.

Bases de datos actualizadas de la informacion cientifica generada.

Reportes de difusion de la informacion cientifica generada.

Reportes de publicaciones productos o de las investigaciones del INIAP.

4
5

6

7. Informe de necesidades de capacitacion para investigadores del INIAP.

8 Informe de requerimiento de especialistas en investigacion para el INIAP.

9 Informe de validacién de las propuestas de lineas de investigacion, programas, proyectos
y planes operativos de investigacibn generados por las estaciones y granjas experimentales.

10. Informes de vinculacién a redes nacionales e internacionales para generar programas y
proyectos de investigacion.

11. Procesos, flujopgramas de trabajos y proceso y demas instrumentos técnicos para la
ejecucion de la investigacion que se utilizan en las Estaciones Experimentales.

12. Informes de avances y ejecucion técnica de las actividades de investigacion.

13. Informes de prospeccién y direccionamiento estratégico de la investigacion, desarrollo e

innovacion del INIAP.
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1.5 Normas de calidad para la gestion de [+D+i

1.5.1 1SO 9000.

“Para satisfacer de manera 6ptima las necesidades, requerimientos y expectativas del cliente,
las organizaciones eficientes crean y utilizan sistemas de calidad. Las normas de calidad
provocan que los empleados de la organizacion puedan identificar, disefiar, desarrollar, producir,
entregar y apoyar los productos y servicios que el cliente desea. Los sistemas de administracion
de la calidad son dindAmicos, se adaptan a los cambios para satisfacer las necesidades,
requerimientos y expectativas de sus clientes. A fin de encontrar directrices para establecer una
estructura de su sistema de administracion de la calidad, mantener registros y utilizar técnicas de
calidad para mejorar procesos y sistemas, las organizaciones eficientes emplean normas como
la ISO 9000 y QS 9000, programas como Seis Sigmas, y parametros basados en premios
reconocidos internacionalmente, como el Premio Nacional de la Calidad Malcom Baldridge”.
(Summers, 2006, p. 35)

Las normas técnicas han contribuido de forma destacada, a la mejora de la competitividad, al
desarrollo econdémico y han sido un instrumento de facilitacion de la circulacion de productos en
los mercados nacionales y en el comercio internacional Lopez (como se cité en Olayo, 2015, p.
26). La globalizacién de los mercados y el aumento de la competitividad han generalizado entre
las empresas la preocupaciéon por mejorar la calidad de sus productos y servicios y para
demostrar dicho interés naci6 la normalizacién que tiene por objetivo la elaboraciéon de una serie
de especificaciones técnicas — NORMAS - que son utilizadas por las empresas, de manera
voluntaria, como referencia para probar la calidad y la seguridad de sus actividades y productos.
Ante los clientes, el cumplimiento de dichas normas es una garantia del nivel éptimo del bien que
ha adquirido y un estimulo para su consumo, ya que perciben diferenciado del resto de la oferta
del mercado. (AENOR, s.f.).

La filosofia del manejo de la calidad fue desarrollado en los afios 60 y hasta 1989 la Organizacion
Internacional para la Normalizacién (International Organization for Standarization — 1SO) publicé la
primera version de la familia de las ISO 9000 denominadas “sistema de manejo de la calidad”, en
donde es innegable los retornos econdémicos que han provenido por la implementacion de las ISO.
Sin embargo, las normas requieren evolucionar y adaptarse a un mundo globalizado en donde las
empresas que no innovan se vuelven menos competitivas. En este sentido las normas para
sistemas de innovacién, también han evolucionado y AENOR desarrollé una nueva norma para el
manejo de la innovacion que permite a las organizaciones mejorar la capacidad innovativa y
venderse mejor al mercado a través de la presentacién de una certificacibn que garantice sus

productos y servicios. (Mir y Casadesus 2010)
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1.5.2 Norma UNE 166002:2014 Modelo de “Gestion de la 1+D+i: Requisitos del Sistema de

Gestion de la [+D+i".

Mir y Casadesus (2010) indicaron en su estudio que las 1SO 9000 y 14000 funcionan para
establecer las bases para la innovacion continua en la industria de la construccion en Espafia.
Sin embargo, para enfocarse en un cambio de actitud empresarial hacia la innovacion las
empresas, sin embargo, ahora se busca establecer y consolidar sistemas de manejo de la
innovacioén a través de la certificacion, por lo que en Septiembre de 1992 el Comité Europeo de
Normalizacion (CEN), cre6 el Comité CEN-STAR que prioriz6 elaborar una norma fusione las
actividades de |1+D+i con los procesos de normalizacion, y en el afio 2000, la autoridad espafiola
de normalizacion, Asociacion Espafiola para la Normalizacion y Certificacion AENOR, cre0 su
propio Comité Técnico de Normalizacion (AEN/CTN 166), conformado por especialistas de
renombre en el campo de la I+D+i, provenientes de la pequefia y grande empresa privada,
entidades publicas, universidades, centros de tecnologia, asociaciones empresariales y

organismos de apoyo a la [+D+i.

La norma UNE 166002:2014 es estandarizada para el sistema de gestion de la Investigacion,
Desarrollo e Innovacién (1+D+i). Ademas, esta norma prioriza sistematizar la innovacion y
estimular se realicen actividades de I+D+i y el manejo adecuado de proyectos de una manera
estructurada y sistémica a través de un modelo de gestion de la 1+D+i En una organizacion cuya
principal actividad es la generacion de |+D+i, es de suma importancia definir directrices y
requisitos para la gestion de los activos intangibles como son el conocimiento y el know how;
esta definicion se logra mediante la aplicacion de la norma de calidad UNE166002, cuyos
objetivos son adquirir un mayor conocimiento del valor de un sistema de la |1+D+i, establecer
dicho sistema, ampliar la capacidad innovadora, demostrar frente a terceros el cumplimiento de
requisitos de esta norma y, en ultima instancia, generar mas valor para la organizacion y las
partes interesadas. (AENOR, 2017)

La norma UNE 166002:2014 “permite optimizar los procesos de investigacién, desarrollo e
innovacién tecnolégica basandose en estructuras conocidas de sistemas de gestién. Los
Sistemas de Gestion de la I+D+i permiten a empresas y organismos, independientemente de su
tamafio o del sector econdémico al que pertenezcan, mejorar de manera sistematica sus
actividades de |+D+i, sin encorsetarlas en reglas fijas que coarten la imaginacion e inteligencia
emocional de los investigadores, proporcionando directrices Utiles para organizar y gestionar
eficazmente este tipo de actividades”. (AENOR, 2017)

‘La norma UNE 166002 contiene requisitos y directrices practicas para la formulacion y el
desarrollo de politicas de 1+D+i, para el establecimiento de objetivos acordes con las actividades,

productos y servicios especificos de cada organizacion, para la identificacion de tecnologias
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emergentes 0 nuevas tecnologias no aplicadas en su sector, cuya asimilaciéon y posterior
transferencia proporcionaran la base para generar proyectos, potenciar sus productos, procesos

0 servicios y mejorar su competitividad”. (AENOR, 2017)

La norma UNE 166002 especificada en AENOR (2017) esta destinada a todas aquellas
organizaciones que realicen actividades de I+D+i, independientemente de su tamafio y actividad.
Esta norma también puede utilizarse como especificacion de compra en la contratacion a

terceros. La Certificacion del Sistema de Gestion de la |+D+i permite a las empresas:
v Sistematizar sus actividades de I+D+i e integrarlas en la gestién general de la empresa.

v Planificar, organizar y controlar las unidades de 1+D+i, asi como la cartera de productos

generados.
v Establecer la interaccion de la I+D+i con otros departamentos o divisiones.
v Demostrar la transparencia de las actividades de |+D+i.

v Aportar un valor afiadido de confianza en la actividad de I+D+i de la empresa, mejorando

su imagen empresarial y su competitividad.
v' Compatibilidad con otros sistemas de gestion.

v' La mejora continua del Sistema de Gestién de la |+D+i

Entre los factores clave de la norma de calidad 166002:2014 se encuentran la identificacién y
analisis de problemas u oportunidades a través de la prospectiva tecnoldgica, la inteligencia
competitiva y la vigilancia tecnolégica que incluye la gestién de ideas, por medio de las cuales
empiezan los procesos de I+D+i. La norma contribuye a que las ideas que generan los
investigadores sean exitosas, es decir, que la idea se convierta en un proyecto, el proyecto sea
manejado eficientemente para que obtenga los resultados planificados y una vez que se tenga el
conocimiento o se disponga de la tecnologia deseada, pueda ser aplicada satisfaciendo las

necesidades y expectativas de los usuarios.

El sistema de gestién de la norma 166002:2014 se puede visualizar en la siguiente (Figura 7) en

donde se proporciona una sintesis conceptual de la gestion de la I+D+i.
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Contexto de la Organizacion

Liderazgo estrategia politica

Soporte

Planificacion Evaluacion

Figura 7. Componentes clave de la Norma UNE 166.002

Fuente: AENOR (2014).

La gestion de la 1+D+i bajo la Norma UNE 166002:2014 promueve la gestion de ideas para que
estas sean convertidos en proyectos que generen resultados, ademas se fomenta que estos

sean protegidos y explotados, y se considera un proceso de evaluacion de resultados para

promover la generacion de ideas exitosas (Figura 8).

Desarrollo Proteccion y Resultados
de los explotacion de de la
proyectos los resultados I+D+i

Gestién
de ideas

Evaluacion de
resultados

Figura 8. Representacion esquematica de los procesos operativos de la I1+D+i (ciclo de la I+D+i)

Fuente: Norma UNE 166002:2014, AENOR (2014).
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Normalmente, en una organizacién que desarrolla investigacion se concentra en la calidad de la
I+D+i, sin embargo sin la presencia de los componentes de un sistema de gestién de la [+D+i
como: el fomento de una cultura de la innovacién, propiedad intelectual e industrial, proteccion y
explotacién de los resultados, colaboracion, vigilancia tecnolédgica, prospectiva tecnolégica y
gestion de ideas las organizaciones pierden competitividad, por esta razén la gestion de la 1+D+i
debe tener el mismo peso que la propia |+D+i en la priorizacién de recursos y el apoyo de la alta
direccion contemplado con el establecimiento de la politica de 1+D+i. En este sentido la norma
insta la creacion de Unidades de |1+D+i y Unidades de Gestion de la |+D+i. La Unidad de I+D+i
se encarga de la ejecucién de proyectos y la Unidad de Gestion de la I+D+i utiliza herramientas
para identificar y analizar problemas y oportunidades para realizar la investigacion, realizar
analisis y seleccion de ideas, gestién de la cartera del proyectos, seguimiento de proyectos, se
realiza el andlisis en tendencias de tecnologias, documentacion de resultados, la proteccion y
explotacién de resultados, y medicion, analisis y mejora de resultados. (AENOR, 2014) (Figura
9).
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Figura 9. Modelo de Gestién de la I+D+i segin la Norma UNE 166002:2014

Fuente: AENOR (como se cité en Cabrera, 2015, p. 11)
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Por otro lado, para garantizar funciones de un modelo de gestidn es necesario asignar funciones
a responsables de la empresa, por lo que es necesario utilizar la herramienta estratégica
administrativa “estructura organizativa “ que ejerce efecto indirecto sobre los resultados de una

empresa (Claver, Pertusa y Molina, 2010)
1.5.3 Programa Nacional de Excelencia PROEXCE.

“‘Hasta el 2006 no se media ni se monitoreaba el desempefio institucional en la Funcién
Ejecutiva. Al 2014 el desempefio promedio de las instituciones fue del 77,69% con una meta de
alcanzar el 85% al 2017” (SNAP, 2014).

Con ese antecedente, el Gobierno ecuatoriano se encuentra promoviendo el Programa de
Excelencia — Proexce, que pretende aplicar el modelo de la cultura de excelencia para
instituciones publicas a través de procesos de la mejora continua. Los objetivos del Proexce son:
a) mejorar el proceso de postulacion para el reconocimiento en donde se mejora el desarrollo,
estrategias y los servicios de la institucion, b) crear un lenguaje y marco comun que permite
gestionar y mejorar, c) proporciona las directrices para mejorar los resultados de manera
sostenida mejora el desarrollo de las personas, d) realiza el diagndstico de la institucion en
cuanto a las areas de mejora y para implementar acciones para elevar el nivel de satisfaccion de
los grupos interesados. El Proexce se basa en el Modelo Ecuatoriano de Excelencia (MEE) que
es un instrumento practico que ayuda a las instituciones publicas a establecer un sistema de
gestion apropiado, midiendo en qué punto se encuentra dentro del camino hacia la excelencia,
identificando posibles debilidades y definiendo acciones de mejora. EI MEE se basa en el
Common Assessment Framework — CAF proveniente de la cooperacion de Ministerios de la
Unién Europea responsable de la administracién publica, que toma el modelo de gestion de la
calidad total inspirado en los modelos de calidad total en general, especialmente por el
Excellence Model of the European Foundation for Quality Management — EFQM, con la

particularidad que el CAF fue disefiado para organizaciones del sector publico. (SNAP, s.f.)

Las organizaciones se califican por el nivel de madurez obtenido en la evaluaciéon determinada
en el MEE, en donde se asocian los requerimientos de los criterios de agentes facilitadores y de
los criterios de los agentes de resultados para dar puntajes por el nivel de cumplimiento. El
PROEXCE inicia con un hito fundamental, que es implementar la estrategia nacional para la
eficiencia de la administracién puablica. Los niveles de madurez son: a) Nivel 1: Comprometido, b)
Nivel 2: Organizado, c) Nivel 3: Desarrollado y d) Nivel 4: Excelente. Los principales factores
evaluados son el enfoque a resultados, clima laboral, responsabilidad social, percepcién de

calidad y desempefio. (SNAP, s.f.)
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El PROEXCE esta constituido por un conjunto de proyectos alineados a un fin Gltimo, los cuales
han sido planteados desde los diferentes criterios para ser implementados transversalmente en
la Funcién Ejecutiva; a ellos se incluyen los proyectos institucionales que hacen parte de los
planes de mejora propuestos a partir de la adopcion del Modelo Ecuatoriano de Excelencia que
se basan en resultados en Liderazgo, Estrategia y Planificacion, Talento Humano, Alianzas y
Recursos, y Procesos y Servicios. Adicionalmente se evalla iniciativas transversales como la

Formacién, Metodologias y Herramientas, Proyectos y Normatividad/Decretos. (SNAP, s.f.)
1.6 Lacalidad en el sector publico del Ecuador

Por medio de Decreto Ejecutivo 106 de 2013, el Gobierno Nacional dispuso que se disefien,
redisefien e implementen estructuras organizacionales de las instituciones de la Administracion
Pablica Central, Institucional y que dependen de la Funcién Ejecutiva. Por medio de Acuerdo
Ministerial N° 1580 (2016) la SENPLADES emite la Norma Técnica de Administracion de
Procesos, en donde se dispone la administracion por procesos con el fin de mejorar la eficiencia
y eficacia de la operacién para asegurar la provision de servicios y productos de calidad
centrados en el ciudadano. Con esta base legal, la Secretaria Nacional de Administracion
Pablica (SNAP) en coordinacion con la Secretaria Nacional de Educacién, Ciencia, Techologia e
Innovacion (SENESCYT), solicité a los Institutos Nacionales Publicos de Investigacion (IPIs) la

normalizacion a “Estatutos Organicos por Procesos” (INIAP, 2017).

Sin embargo, las entidades publicas que han logrado trabajar bajo una administracién por
procesos son los que se han logrado certificar con normas o han ganado premios de la calidad
(Tabla 2). Empresas publicas que lograron obtener certificaciones o premios de calidad hasta el
afio 2010.
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Tabla 2. Empresas publicas que lograron obtener certificaciones o premios a la calidad hasta el afio 2010

Entidad Reconocimiento a la calidad

Empresa Publica Metropolitana de Agua Medalla de Oro a la Excelencia 2007 -
Potable y Saneamiento Quito (EMAAP - Ciriterio Modelo Malcom Baldrige. Disefio de
Quito) los sistemas de trabajo

ISO 9001

ISO 14001

ISHAS 18001

ISO 17025

Empresa Eléctrica Quito Medalla de Oro a la Excelencia 2009 -

Criterio Modelo Malcom Baldrige. Relaciones

y satisfaccion al cliente

ISO 9001:2000
CENACE Operador Nacional de Electricidad Medalla de Oro a la Excelencia 2009 -

— Administrador Técnico y Comercial del Criterio Modelo Malcom Baldrige. Procesos

Mercado Eléctrico Mayorista del Ecuador. de medicién, analisis y gestion del
Ministerio de Electricidad y Energia conocimiento

Renovable

Empresa Publica Corporaciéon Nacional de Certificacion 1ISO 9001:2008
Telecomunicaciones (CNT EP)
Corporacion Financiera Nacional (CFN) Certificacion 1SO 9001:2000
Empresa Publica EMAPA - Ibarra Certificacion 1SO 9001:2000
Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Certificacion ISO 9001:2008
Norte S.A.
Tame Linea Aérea del Ecuador Certificacion 1ISO 9001:2008
OSHAS 18001:2007
ISO 14001:2004

Certificacién Internacional IOSA

Fuente: Corporacion ecuatoriana de la calidad total (2010)
Elaboracion: La autora

El Centro de Investigacion de la Cafa de Azlcar del Ecuador CINCAE, institucion privada, es la
Unica entidad de investigacion en el pais que posee una certificacién de calidad con la norma
ISO 9001:2008.
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Segun el SAE (2017), ningun IPI dispone de una certificacion de calidad al sistema de gestién de
los IPIs, sin embargo si se dispone de acreditaciones para ciertos ensayos de laboratorio
(ANEXO 1) (Tabla 3).

Tabla 3. Institutos publicos de investigaciones con ensayos acreditados por el Servicio Ecuatoriano de
Acreditacion

Institutos Publicos de Investigaciones  No de laboratorios, ensayos, calibraciones acreditados

INIAP 2
INSPI 10
INP 12
INAE 1
IGM 2
INOCAR 6

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Servicio Ecuatoriano de Acreditacion (2017)

En cuanto al PROEXCE, para el Primer Nivel de Madurez Institucional, denominado

Comprometido, fue reconocido para las siguientes instituciones:

Instituciones primer nivel de madurez institucional

1 Ministerio de Inclusién Econdmica y Social (MIES)

2 Instituto Nacional de Investigacion en Salud Publica (INSPI)

3 Corporacién del Seguro de Depdésitos Fondo de Liquidez y Fondo de Seguros Privados
4 Instituto Nacional de Meteorologia e Hidrologia (INAMHI)

5 Servicio Ecuatoriano de Normalizacion (INEN)

6 Servicio Nacional de Contratacién Publica (SERCOP)

7 Instituto Nacional de Evaluacion Educativa (INEVAL)

32



El Segundo Nivel de Madurez Institucional, denominado Organizado, fue para las siguientes

entidades:
Entidades con segundo nivel de madurez institucional

1 Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad del Agro (Agrocalidad)
2 Instituto Nacional de Eficiencia Energética y Energias Renovables (INER)

3 Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero (ARCH)

4 Direccion General del Registro Civil, Identificacion y Cedulacion

5 Ministerio de Finanzas

1.7 La calidad en institutos nacionales publicos de investigacion agropecuaria de la

region.

Realizando una revision de las certificaciones de calidad de los 11 Institutos de Investigaciones
Agropecuarias (INIA) a nivel regional se evidenci6é que los organismos que reciben un
financiamiento gubernamental basado en una politica publica de la inversion en la I+D+i agricola
han logrado certificarse en algan momento bajo la norma de las ISO 9000, sin embargo no estan

actualizadas:

1. La Corporacion Colombiana de Investigacion Agropecuaria (Corpoica, 2017) ISO
9001:2008.

2. El Instituto Nacional de Investigaciones Forestales, Agricolas y Pecuarias de México
(INIFAP, 2017) con la ISO 9001:2008.

3. La Estacibn Experimental salto Grande del Instituto Nacional de Investigacion

Agropecuaria de Uruguay (INIA, 2017) posee una certificacion ISO 9001:2000.

4. La Empresa Brasilefia de Investigacion Agropecuaria (EMBRAPA, 2017) ISO/IEC 17025

para la realizacion de ensayos, ISO 14001 para la gestién del sistema ambiental y la ISO 9001.

5. El Instituto Nacional de Investigaciones Agropecuarias de Chile (INIA, 2017) tiene una

Certificacion Ambiental CEMARS (Certified Emissions Measurement And Reduction Scheme).

Los INIA de Venezuela, Ecuador, Pert, Bolivia, Paraguay, Argentina no poseen sistemas de

gestion de la calidad.
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2.1 Disefio metodoldgico del estudio

Se realiz6 la prospeccion y andlisis de las normas de calidad aplicadas a sistemas de gestion de
la 1+D+i, para lo cual se reviso informacién secundaria y se realizaron acercamientos con
especialistas en calidad para indagar sobre las normas. Proceso en donde se seleccion6 a la
Norma UNE 166002:2014. “Gestiéon de la 1+D+i: Requisitos del Sistema de Gestién de la [+D+i".

Los componentes que seran evaluados en la norma 166002:2014 son los siguientes:

1. Contexto de la Organizacion (Requisito 4). En este requisito de la norma se evalla el
contexto de la organizacion, el conocimiento de la organizacion y de su contexto, la
comprension de las necesidades y expectativas de los resultados de investigacion y el

estado del Sistema de 1+D+i.

2. Liderazgo (Requisito 5). Se determina si la organizacion dispone de vision, estrategia de
I+D+i, politica de I+D+i, liderazgo y compromiso de la Direccién con el Sistema de [+D+i,
fomento de la cultura de innovacion, se han establecido roles, responsabilidades y si

existen autoridades organizativas.

3. Planificacion del Sistema de Gestion de [+D+i (Requisito 6). Se determinara si se ha
considerado los riesgos y oportunidades para la gestion y se han especificado los objetivos

del Sistema de |+D+i.

4. Soporte a la 1+D+i (Requisito 7). En esta seccion se evalua los roles, responsabilidades
competencias y concienciacién del personal que gestiona la 1+D+i, los recursos que se
designan al Sistema de |+D+i, se analiza ademas si se determinan procesos de
comunicacion, informaciéon documentada es adecuada, la propiedad intelectual e industrial,

la gestion del conocimiento, la colaboracion y la vigilancia tecnolégica.

5. Procesos operativos de la 1+D+i (Requisito 8). Este componente considera se tomen en
cuenta que los procesos operativos de |+D+i cubran actividades relevantes, desde la
obtencion de informacién acerca de un problema u oportunidad, la gestién de la ideas, el
desarrollo de proyectos, obtencion de los resultados de la 1+D+i, proteccion y explotacion

de los resultados e introduccién al mercado

6. Evaluacién del desempefio del Sistema de la I+D+i (Requisito 9). Se evaluara el sistema
de seguimiento, medicién, andlisis y evaluacion para evaluar el desempefio y la eficacia del
Sistema de gestién de la |+D+i en procesos estratégicos, operativos y de soporte, si se
realiza la auditoria de la aplicacion de la norma vy si la Direccion revisa el Sistema de |+D+i

para asegurarse su conveniencia, adecuacién y eficacia.
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7. Mejora del Sistema de 1+D+i (Requisito 10). La organizacion debe evidenciar un sistema de

identificacion de no conformidades y acciones correctivas para eliminar sus causas.

Conocer como se encuentra la calidad de la gestion de la 1+D en el INIAP de acuerdo a los
requisitos de la norma UNE 166002:2014 permitira entender los puntos criticos que tiene el
Sistema Gestion de la [+D+i, y con base la diagndstico del Sistema de gestion de la |+D+i se
puede determinar procesos y estrategias que requeriran ser fortalecidos o incluso creados de
acuerdo a la realidad del INIAP que consoliden un modelo de calidad, y también se puede

priorizar un plan de accién para implementar el modelo.

2.1.1 Metodologia para levantar el diagnostico del macro proceso de gestiéon del

conocimiento cientifico del INIAP.

Se realiz6 la evaluacion mediante la aplicacion de una hoja de verificacion de cada uno de los
requisitos de la Norma UNE 166002:2014 y se obtuvo el porcentaje de cumplimiento de cada
componente de la norma. Para la evaluacibn de cada requisito se determinaron criterios
absolutos, es decir, se evalué como “SI”, si cumple con todo lo que menciona el requisito, y
“NO”, cuando no existe cumplimiento o se evidencia un cumplimiento parcial. Para determinar el
cumplimiento se precisé Unicamente los items de requisitos que pueden ser demostrados

mediante evidencia.

1.  Se evaluaron cada uno de los requisitos de la Norma 166002 y posteriormente se analiz
los requisitos correspondientes al macro proceso de Gestién del Conocimiento Cientifico segun
las atribuciones, responsabilidades y productos del Estatuto Organico de Gestidon Organizacional

por procesos del INIAP.

2. Corroborar los resultados de la hoja de verificacion a través de entrevistas a puntos focales
clave de la Institucion de las &reas méas importantes para el desarrollo y soporte del Sistema de
I+D+i en cuanto a la gestion de la 1+D+i como son: Director de Gestion del Conocimiento
Cientifico, Responsable de la Unidad de Produccién Cientifica, Responsable de la Unidad de
Cooperacion Técnica, Responsable de la Unidad de Propiedad Intelectual, Responsable de la
Unidad de Seguimiento y Evaluacion de Programas y Proyectos de I+D y Asistente de la

Direccion Ejecutiva.

3.  Se recogieron criterios por parte de investigadores quienes son los que ejecutan los
procesos de I+D+i sobre el desempefio de la Norma 166002, especificamente a lo que
corresponde la gestidon del conocimiento cientifico del INIAP. Para el efecto el grupo objetivo,
fueron investigadores del INIAP acreditados por la SENESCYT que han participado como
miembros del Comité Técnico de la Estacion Experimental Santa Catalina, estacion que genera

la mayor cantidad de alternativas tecnoldgicas y materiales mejorados genéticamente.
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A fin de complementar la informacién de diagnéstico, se incorporé la evaluacion realizada por la
Secretaria Nacional de Administracion Puablica donde se evalta el nivel de madurez del INIAP
para adoptar el Programa Nacional de Excelencia PROEXCE, en donde desde junio de 2017
inici6 el Plan de Mejora Institucional — Nivel Comprometido de seis criterios: Liderazgo,
Estrategia y Planificacion, Talento Humano, Alianzas y Recursos y Procesos, y hasta agosto de

2017 el INIAP ha determinado un cumplimiento.

2.1.2 Metodologia para desarrollar el disefio de un modelo de calidad para el macro

proceso de gestion del conocimiento cientifico del INIAP.

Con base en la Para el disefio del modelo de calidad para el macro proceso de gestion del
conocimiento cientifico se desarrollaron cuatro componentes que se basan en la Norma UNE
166002:2014:

1.- Mapa de procesos 6ptimo del macro proceso de gestién del conocimiento cientifico del INIAP
2. Estructura organica 6ptima del INIAP
3. Propuesta de Politica de 1+D+i del INIAP

4.- Plan de accion para implementar el modelo de calidad del macro proceso de gestion del
conocimiento cientifico. En este componente, se incluyeron las ideas de mejora sugeridas por los

investigadores en las encuestas realizadas.
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DIAGNOSTICO DEL MACRO PROCESO DE GESTION DEL CONOCIMIENTO CIENTIFICO
DEL INIAP
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3.1 Resultados del diagnostico de proceso de gestién del conocimiento cientifico del
INIAP bajo los requisitos de la Norma UNE 166002:2014

3.1.1 Resultados globales de la evaluacion del Sistema I+D+i bajo la norma UNE
166002:2014 utilizando la hoja de verificacion .

Para la evaluacién del estado Sistema de I+D+i, se verificaron evidencias de lo que indica la
Norma UNE 166002:2014 en los 179 items que contiene la Norma UNE 166002 (ANEXO 2). En

donde resulté que el INIAP tiene un cumplimiento del 26% (Tabla 4). Desempefio del Sistema de

I+D+i bajo la Norma 166002:2014 (Grafico 1). Porcentaje de cumplimiento del Sistema I+D+i por
cada requisito de la Norma UNE 166002.

Tabla 4. Desempefio del Sistema de I+D+i del INIAP bajo la Norma 166002:2014

No items | NO Porcentaje de Porcentaje de
Requisito Detalle
evaluados CUMPLE  CUMPLE cumplimiento incumplimiento
4 Contexto de la organizacion 21 5 16 24 76
Compresién de la organizacion y
4.1 11 2 9 18 82
su contexto
Compresién de las necesidades y
4.2 expectativas de las partes 3 1 2 33 67
interesadas
4.3 Sistema de |+D+i 7 2 5 29 71
5 Liderazgo 32 9 23 28 72
Visidn y estrategia de gestion del
5.1 6 4 2 67 33
conocimiento cientifico
5.2 Politica del Sistema de |+D+i 7 0 7 0 100
Liderazgo y compromiso de la
53 11 4 7 36 64
Direccion Ejecutiva del INIAP
Fomento a la cultura de
5.4 5 1 4 20 80
innovacion
Roles, responsabilidades y
5.5 0 3 0 100
autoridades organizativas
6 Planificacion 11 6 5 55 45
6.1 Riesgos y oportunidades 3 1 2 33 67
Objetivos del Sistema de Gestidn
6.2 del Conocimiento Cientifico y 8 5 3 63 38

planificacién para lograrlos
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7 Soporte de la I+D+i 61 23 38 38 62

Organizacion de los roles y
7.1 15 10 5 67 33
responsabilidades

7.2 Recursos 5 2 3 40 60
7.3 Competencia 5 3 2 60 40
7.4 Concienciacion 5 3 2 60 40
7.5 Comunicacién 5 0 5 0 100
7.6 Informacién documentada 11 0 11 0 100

Propiedad intelectual e industrial y
7.7 7 2 5 29 71
gestidn del conocimiento

7.8 Colaboracién 7 3 4 43 57

Vigilancia tecnoldgica e
7.9 1 0 1 0 100
inteligencia competitiva

8 Procesos operativos de la I+D+i 29 9 20 31 69
8.1 Generalidades 1 0 1 0 100
8.2 Gestion de ideas 6 2 4 33 67

Desarrollo de los proyectos de
8.3 12 6 6 50 50
1+D+i

Proteccion y explotacion de los
8.4 3 1 2 33 67
resultados

8.5 Introduccidén en el mercado 4 0 4 0 100

Resultados de los procesos

operativos de la 1+D+i
8.6 3 0 3 0 100

Evaluacion del Desempefio del

Sistema de I+D+i

Seguimiento, medicidn, analisis y

9.1 11 1 10 9 91
evaluacién
9.2 Auditoria interna 3 0 3 0 100
9.3 Revision por la Direccidn 7 1 6 14 86
10 Mejora 5 0 5 0 100
TOTAL 179 54 126
PROMEDIO 26 74

Elaborado por la autora
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Gréfico 1. Porcentaje de cumplimiento del Sistema I+D+i por cada requisito de la Norma UNE
166002:2014

Fuente: Elaborado por la autora

3.1.2 Resultados de la evaluacion del macro proceso de Gestién del Conocimiento

Cientifico bajo la norma UNE 166002:2014, utilizando la hoja de verificacion.

Todos los requisitos de la Norma UNE 166002:2014 requieren que sean cumplidos para que el
Sistema de Gestién del Conocimiento Cientifico del INIAP funcione efectivamente, sin embargo
existen requisitos propios del Sistema de Gestion del Conocimiento Cientifico, a los que se
realizé el analisis mas profundo (ANEXO 3). De los 179 items evaluados, 68 le corresponden al
macro proceso de gestion del conocimiento cientifico, es decir el 38% de los items. Ademas, al
evaluar los 71 items resulté que el macro proceso de gestion del conocimiento cumple con el
18% de las buenas préacticas documentadas que exige al norma para garantizar un Sistema de
I+D+i exitoso (Tabla 5). Desempefio del macro proceso de gestion del conocimiento cientifico en
el cumplimiento de las Norma UNE 166002:2014.
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Tabla 5. Desempefio del macro proceso de gestién del conocimiento cientifico en el cumplimiento de las
Norma UNE 166002:2014

No items Sl NO Porcentaje de Porcentaje de
Requisito Detalle
evaluados CUMPLE CUMPLE cumplimiento incumplimiento
4 Contexto de la organizacion 19 5 14 26% 74%
Compresion de la organizacion y
4.1 su contexto 10 2 8 20% 80%
Compresién de las necesidades y
expectativas de las partes
4.2 interesadas 3 1 2 33% 67%
4.3 Sistema de [+D+i 6 2 4 33% 67%
5 Liderazgo 5 2 3 40% 60%
Liderazgo y compromiso de la
53 Direccidn Ejecutiva del INIAP 1 0 1 0% 100%
Fomento a la cultura de
5.4 innovacion 4 2 2 50% 50%
6 Planificacion 3 1 2 33% 67%
6.1 Riesgos y oportunidades 3 1 2 0% 100%
7 Soporte de la I+D+i 29 5 24 17% 83%
Organizacion de los roles y
7.1 responsabilidades 3 1 2 33% 67%
e) ¢vela porlacorrecta
documentacién y confidencialidad
del progreso y los resultados
(7.6)? 1 0 1 0% 100%
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7.2 Recursos 4 3 25% 75%
7.3 Competencia 1 0 100% 0%
7.5 Comunicacion 5 5 0% 100%
7.6 Informacién documentada 11 11 0% 100%
Propiedad intelectual e industrial y
7.7 gestion del conocimiento 2 2 0% 100%
7.8 Colaboracién 2 0 100% 0%
Vigilancia tecnoldgica e
7.9 inteligencia competitiva 1 1 0% 100%
8 Procesos operativos de la I+D+i 11 8 27% 73%
8.1 Generalidades 1 1 0% 100%
8.2 Gestion de ideas 5 3 40% 60%
Desarrollo de los proyectos de
8.3 1+D+i 3 2 33% 67%
Resultados de los procesos
8.6 operativos de la [+D+i 2 2 0% 100%
Evaluacion del Desempefio del
9 Sistema de 1+D+i 3 3 0% 100%
Seguimiento, medicion, analisis y
9.1 evaluacién 3 3 0% 100%
10 Mejora 1 1 0% 100%
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TOTAL 71 16 55
PROMEDIO 18% 82%
Elaborado por la autora
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Gréafico 2. Porcentaje de cumplimiento del macro proceso de gestibn del conocimiento cientifico por

cada requisito de la Norma UNE 166002:2014

Elaborado por la autora

De acuerdo con los items correspondientes a la Direccibn de Gestion del Conocimiento
cientifico, se realiz6 un analisis del Estatuto Orgénico de Gestiébn Organizacional por Procesos
del INIAP (ANEXO 4), y se constatd que el esquema de la estructura, las atribuciones,
responsabilidades, productos y servicios de la estructura descriptiva no contemplan actividades y
productos que requiere la Norma UNE 166002:2014, principalmente en lo relacionado al
contexto de la organizacion, politica de I+D+i, fomento a la cultura de innovacién, concienciacioén,

informaciéon documentada, gestion del conocimiento,

prospectiva, vigilancia tecnolégica,

inteligencia competitiva, gestion de ideas y procesos de mejora, que es el 40% de la norma.
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3.1.3 Resultados del diagndstico de proceso de gestion del conocimiento cientifico del

INIAP bajo los requisitos de la Norma UNE 166002:2014 por medio de encuestas.
3.1.3.1. Consideraciones para la elaboracion de la encuesta.

1.- El grupo objetivo de la encuesta fueron investigadores del INIAP, que han participado como
miembros del Comité Técnico de las Estaciones Experimentales, ya que el Comité Técnico
representa un punto critico para garantizar la calidad, eficacia y eficiencia de ciertos productos
del Sistema de 1+D+i del INIAP.

2.- En las preguntas sobre gestion del conocimiento cientifico, se considerd la percepcion de los
investigadores sobre las actividades inherentes a lo que la literatura refiere sobre una efectiva

gestion del conocimiento.

3.- Se incluyeron preguntas basadas en el método Kaizen (Alvarado y Pumisacho, 2017) para la
mejora de procesos, el cual se enfoca en las oportunidades de mejora antes que en la
identificacion de las brechas entre lo 6ptimo y la situacion actual, ademas este método refiere
mejoras en la “manera de hacer las cosas” antes que en actividades que involucran un alto costo

de inversion para las organizaciones (ANEXO4)

4.- Se incluyeron preguntas para conocer la percepcion de los requisitos de la Norma UNE
1660002:2014, especialmente considerando que en el INIAP no dispone de evidencias

documentadas de procedimientos, procesos, informes de diagnéstico, resultados, entre otros.

3.1.3.2. Resultados de la encuesta sobre la percepcion del desempefio del macro

proceso de gestidén del conocimiento cientifico del INIAP.

1. S6lo el 53,33% de los investigadores tienen conciencia de los productos del proceso de
gestion del conocimiento cientifico que se generan en los procesos de |+D+i como son: a)
informacion relevante para para los procesos de planificacion de la 1+D+i, b) conformacion de
redes de investigacion, c¢) desarrollo de proyectos, d) conformacioén de comunidades de practica,

e) creacién de ciclos de aprendizaje e intercambio de conocimiento (Gréafico 3) (Tabla 6).
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Grafico 3. Conocimiento de los productos del proceso de gestion del conocimiento por parte
de los investigadores del INIAP

Elaborado por la autora

Tabla 6. Conocimiento de los productos del proceso de gestion del conocimiento por parte de los
investigadores del INIAP

OPCIONES DE RESPUESTA * RESPUESTAS ™
« informacidn relevante para la planificacién de la investigacidn 13,33% 2
» Informacion relevante para el mismo proceso de investigacion 0,00% 0
+ Interaccion entre el sector plblico - privado 0,00% 4]
» Métodos de investigacion participativa 0,00% 0
« Conformacion de redes de I+D+i 6,67% 1
w Se generan otros proyectos de [+D+i 8,67% 1
« Conformacion de comunidades de practica 0,00% ]
« Lecciones aprendidas de lo que funciona v lo que se puede mejorar, creando ciclos de aprendizaje 6,67% 1
« Intercambio de conocimiento en lugar de difusidn o recopilacidn de infarmacidn unilateral 6,67% 1
« Todas las anteriores 53,33% 2
= Otro (especifique) Respuestas 6,67% 1
Total 15

Elaborado por la autora
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2. El 66,67% de los investigadores del INIAP consideran que en el proceso de gestion del
conocimiento del Instituto, la tarea priorizada es la creacién de instructivos para mejorar la
calidad de los resultados de I1+D+i (Gréafico 4) (Tabla 7).
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Gréfico 4. Percepcion de los investigadores del INIAP sobre las tareas priorizadas por
parte de la Direccion de Gestion del Conocimiento Cientifico

Elaborado por la autora

Tabla 7. Percepcion de los investigadores del INIAP sobre las tareas priorizadas por parte de la
Direccion de Gestion del Conocimiento Cientifico

OPCIONES DE RESPUESTA > RESPUESTAS ™
w Creacidn de una arquitectura tecnolégica de almacenamiento de la informacidn y el conocimiento cientifico. 20,00% 3
~  Prospectiva tecnolégica (identificacién de tecnologias genéricas emergentes y las dreas de investigacidn 6,67% 1

estratégicas necesarias para su desarrollo)

~ Vigilancia tecnoldgica (captar informacion del exterior y de la propia organizacidn sobre ciencia y tecnologia, 6,67% 1
seleccionarla, analizarla, actualizarla, difundirla v comunicarla para convertirla en conocimiento a fin de tomar las
mejores decisiones con menaor riesgo y anticiparse a los cambios)

w Creacidn de una arquitectura tecnolégica de almacenamiento de la informacidn y el conocimiento cientifico. 13,33% 2

- Remocién de obsticulos a la contribucidn, creacidn, comparticidn y uso del conocimiento. 0,00%% o]

« Retencidn de la informacidn y el conocimiento cientifico generado en el INIAP para garantizar la memoria 33,33% 5
institucional.

w Creacidn de instructivos - normas para la gestidn de la calidad del conocimiento cientifico (gjemplo Instructivo 66,57% o
Comité Técnica)

« Facilitacién del desarrcllo de la I+ D+i con actores reguladores externos (SEMESCYT, MAG, MAE, SAE, INEM, otros.) 33,33% 5

 Seguimiento y revision formal para evaluar el progreso de proyectos de |+D+i, identificar y gestionar el riesgo, 33,33% 5
realizar controles y documentacidn de cambios

+ Seguimiento a los Comités Técnicos de las Estaciones Experimentales 20,00% 3

w Proteccidn y explotacidn de resultados de las actividades de |+D+i (cesidn de activos intangibles, concesidn de 6,67% 1
licencias de activos intangibles, titularizacién de activos intangibles)

w Minguna de las anteriores 13,33% 2

~  Otra tarea {especifique) Respuestas 0,00% o

Total de encuestados: 15

Elaborado por la autora
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3. En el proceso de aprobacion de proyectos por parte del Comité Técnico de la Estacion, lo
gue retrasa la gestiébn de la I+D institucional, 28,57% de los investigadores creen que los
proyectos no son aprobados por no cumplir no cumplir con la normativa legal y un 21,43% de
los investigadores consideran que no son aprobados porque no cumplen con las
especificaciones técnicas ni con las normativas (Gréafico 5) (Tabla 8).
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Grafico 5. Identificacion realizada por investigadores del INIAP de las causas para
que los proyectos no sean aprobados por el Comité Técnica de las Estaciones
Experimentales

Elaborado por la autora

Tabla 8. Identificacion realizada por investigadores del INIAP de las causas para que los proyectos no
sean aprobados por el Comité Técnica de las Estaciones Experimentales.

OPCIONES DE RESPUESTA * RESPUESTAS ™

+ El proyecto cumple con las especificaciones cientificas - técnicas, sin embargo no es aprobado porque incumple 28,57% 4
normativas internas o externas (resolucicnes internas, reglamentos externos, normas, leyes).

+ El proyecto no cumple con las especificaciones cientificas - técnicas importantes, aungue cumpla con las 21,43%
normativas internas o externas.

Lo

~ El proyecto no cumple con las especificaciones cientificas - técnicas e incumple normativas internas o externas 14,29% 2

+ El proyecto cumple con las especificaciones cientificas - técnicas y normativas. Sin embargo, la propuesta no tiene 7,4% 1
el enfoque de articulacién: interdisciplinaria [ interinstitucional de ser el caso

+ El proyecto no se enmarca en las lineas de investigacion institucionales. 71455 1

+ Existe parcializacion de los miembros del Comité Técnico para aplicar menor o mayor rigor cientifico en La revision 0,00% ]
de pre-requisitos para aprobar proyectos.

+ Los pre - requisitos son innecesarios y muy engorroso obtenerlos para presentar un proyecto a Comité Técnico 7,14% 1

~ Laos miembros del Comité Técnico no estén capacitados para revisar los proyectos o no revisan bibliografia 0,00% o
relacionada antes de iniciar el proceso de revision de los proyectos.

+ Otro (especifique si existe otra causa o quiere ampliar una respuesta anterior) Respuestas 14,29% 2

Total 14

Elaborado por la autora
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4. El 80% de los investigadores consideran que existe un impacto negativo en generacion de
conocimiento cientifico provocado por la pérdida de capacidad de los equipos de laboratorio y
maquinaria, especialmente debido a la disponibilidad de equipos que involucra que los equipos o
maquinaria se encuentran averiados o se o requiere cambiar la maquinaria o el equipo (Grafico
6) (Tabla 9)
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Grafico 6. Criterio de los investigadores sobre el impacto a la generaciéon de
conocimiento cientifico provocado por la capacidad de los equipos de laboratorio y
magquinaria.

Elaborado por la autora

Tabla 9. Criterio de los investigadores sobre el impacto a la generacion de conocimiento cientifico
provocado por la capacidad de los equipos de laboratorio y maquinaria.

OPCIONES DE RESPUESTA ¥ RESPUESTAS ™

~ Disponibilidad: Los equipos o maguinaria se encuentran averiados o se requiere cambiar la maguinaria o equipos 80,00% 12
para ejecutar mis actividades de [+0+i.

+ Desempefio: EL tiempo en realizar una actividad especifica con la maguinaria o equipamiento disponible es mayor a 0,00% 0
la especificada .para realizar mis actividades de |+D+i a satisfaccion.

» Calidad: Frecuentemente debo volver a realizar los procedimientos con la magquinaria o equipos necesarios para mi 0,00% 0
trabajo.

w Considero que la capacidad de los equipos y maquinaria trabajan bien. 20,00% 3

Total 15

Elaborado por la autora
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5. El 26,67% de los investigadores del INIAP consideran que el alto grado de burocratizacion es
una de las principales causas que existan falencias en la generacion, busqueda, difusion,
comparticion, utilizacion y mantenimiento del conocimiento en el INIAP, y el 20% de los
investigadores consideran que se deberian tomar en cuenta decisiones estratégicas, tacticas y
operativas que causan desmotivacién en la generacién del conocimiento (Gréafico 7) (Tabla 10).
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Grafico 7. Percepcion de los investigadores sobre las falencias en el macro proceso
de gestién del conocimiento cientifico en el INIAP

Elaborado por la autora

Tabla 10. Percepcion de los investigadores sobre las falencias en el macro proceso de
gestion del conocimiento cientifico en el INIAP

OPCIONES DE RESPUESTA = RESPUESTAS ~
+ Alto grado de burocratizacion en el Sistema 1+D+i 26,67% 4
+ Favoritismos con investigadores gue no siguen las normas internas y no se conoce ni el rigor cientifico de las 0,00% o

investigaciones ni el conocimiento generado de las mismas.

~ Fallas en la planificacién de la 14D+ 6,67% 1
~ Se requiere internalizar conocimientos de otros centros avanzados de I+D+i. 0,00% o
~ Desmotivacion de los investigadores para generar propuestas de 14+D+i. 13,33% 2
+ Mo existe la experiencia o personal especializado en gestion del conocimiento en el INLAP para gue el conocimiento &,687% 1

se gestione

~ Trabajo en equipo deficiente al interno de la Institucién. 6.67% 1
+ Falta de espacios cientificos para compartir conocimientos y lecciones aprendidas de procesos de I+D"i. 0,00% o
~ Débil conocimiento de la demanda de 1+D+i 6,67% 1
+ Débil gestion de recursos economicos internos y externcs para generar y difundir conocimiento 5,87% 1
+ Se ejecutan proyectos sin pasar por revigion y aprobacion del Comité Técnico &,687% 1
~ Mo existen normas de calidad implementadas en el sistema de I+D+i 0,00% o
+ Mo existe una politica de gestién del conocimiento cientifico que comprometa a la Alta Direccidn a la priorizacién de 0,00% s}

recurscs para el logro de los objetives institucionales.

~ Otro (especifiquel Respuestas 20,00% 3

Total 15

Elaborado por la autora
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6. En cuanto a la gestion de ideas de I+D+i, el 66,67% de los investigadores consideran que el
ambiente laboral del INIAP no proporciona el tiempo adecuado para generar nuevas ideas en un
entorno de trabajo constructivo y positivo que fomenta la aportacién de ideas, no se recopila,
evallan y seleccionan ideas no se dispone de medios para la proteccion de las ideas generadas
y de los derechos de sus creadores, no se dispone de mecanismos de registro, organizacion y
recuperacion de las ideas generadas, no se dispone de mecanismos de registro, organizacion y

recuperacion de las ideas generadas (Grafico 8) (Tabla 11).
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Grafico 8. Criterio de los investigadores del INIAP sobre el ambiente laboral para la

generacion, fomento y gestion de las ideas

Elaborado por la autora

Tabla 11. Criterio de los investigadores del INIAP sobre el ambiente laboral para la generacion,

fomento y gestion de las ideas

OPCIONES DE RESPUESTA * RESPUESTAS ™

+ EllInstituto le proporciona el tiempo adecuado para generar nuevas ideas en un entorno de trabajo constructivo y 13,33% 2
positivo que fomenta la aportacion de ideas

+ Frecuentemente se recopila, evaluan y seleccionan ideas en el IMIAP 6,67% 1
+ Se dispone de métodos y criterios para evaluar y seleccionar ideas 13,33% 2
+ 5e dispone de los medios para la proteccion de las ideas generadas v de los derechos de sus creadores. 0,00% 0
+ Se dispone de mecanismos de registro, organizacidn y recuperacion de las ideas generadas. 0,00% 0
+ Minguna de las anteriores 66,67% 10
Total 15

Elaborado por la autora
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6. El 53,33% consideran que el ambiente laboral del INIAP no fomenta una cultura de
innovacién, es decir no se apoya a la creatividad, no se dispone de un sistema de
reconocimiento y de incentivo para las ideas de éxito, no se apoya el intercambio abierto y
franco de ideas y soluciones entre el equipo I1+D+i, nho se fomenta la colaboracién al interno de
la institucion, no se alimenta el respeto mutuo y se proporciona medios para la comunicacion,
no se ha fomentado la conciencia al conflicto que conlleva el debate y la creatividad, .no se
centra en el aspecto del aprendizaje que conlleva el fracaso, y es prudente con las sensaciones
negativas (Grafico 9) (Tablal2).
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Gréfico 9. Percepcién de los investigadores sobre la cultura de innovacion en el INIAP.
Elaborado por la autora

Tabla 12. Percepcién de los investigadores sobre la cultura de innovacion en el INIAP.

OPCIONES DE RESPUESTA ¥ RESPUESTAS ™
+ Apoyo a la creatividad: Existe un sistema de reconocimiento y de incentive para las ideas de éxito 0,00% 0
+ Comunicacidn: Apoyo al intercambio abierto v franco de ideas y soluciones entre el equipo [+D+i 13,33% 2
+ Transparencia y fomento a la colaboracidn: Se fomenta la colaboracidn entre todo el personal institucional, se 20,00% 3

alimenta el respeto mutuo y se proporiciona medics para la comunicacion
+ Conciencia al conflicto: Se fomenta al debate y la creatividad, y resulta esencial para el proeso de innovacidn. 6,67% 1

~ Tolerancia frente al fracazo: La innovacion implica cierto grado de incertidumbre, y por tanto, de riesgo. EL INIAP se 6,67% 1
centra en el aspecto del aprendizaje que conlleva el fracazo, y es prudente con las sensaciones negativas.

+ MNinguna de las anteriories 53,33% 3

Total 15

Elaborado por la autora
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7. El 40% de los investigadores considera que el personal de la Direccién de Gestién del
Conocimiento Cientifico se encarga prioritariamente de promover la participacion en el
proceso de I+D+i por parte de los miembros de la organizacion y no se realiza ninguna
actividad para promover la creatividad, el aprendizaje y la puesta en comudn del

conocimiento (Grafico 10) (Tabla 13).
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Gréfico 10. Percepciodn de los investigadores sobre las funciones del personal de la
Direccion de Gestion del Conocimiento Cientifico del INIAP

Elaborado por la autora

Tabla 13. Percepcién de los investigadores sobre las funciones del personal de la Direccién de Gestion
del Conocimiento Cientifico del INIAP

OPCIONES DE RESPUESTA ¥ RESPUESTAS =
~ Potenciar la creatividad, el aprendizaje v la puesta en comin de conocimiento 0,00% o]
~ Fomentar interacciones abiertas, la confianza, la diversidad y la tolerancia 6,67% 1
+ Promover la participacidn en el proceso de |+D+i por parte de los miembros de la organizacién 40,00% 5]
w» Permitir 2 los miembros de la organizacién el acceso a la informacién que sea relevante 20,009 3
~ Minguna de las anteriocres 33,33% 5
Total 15

Elaborado por la autora

8. Ademas, el 46,67% de los investigadores creen que el INIAP no ha gestionado disponer de

personal con las competencias requeridas para gestionar el conocimiento (Grafico 11) (Tabla

14).
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Grafico 11. Percepcién de los investigadores sobre las competencias del personal de
la Direccion de Gestion del Conocimiento Cientifico del INIAP

Elaborado por la autora

Tabla 14. Percepcion de los investigadores sobre las competencias del personal de la Direcciéon de
Gestion del Conocimiento Cientifico del INIAP

OPCIONES DE RESPUESTA * RESPUESTAS ™
» Se determina competencias necesarias 13,33% 2
» Seasegura que las personas sean competentes 0,00% 0
+ Serealizan acciones para adquirir competencias y actitud adecuadas 33,33% B
» Se mejora de forma continua las capacidades para mejorar a su vez el desempefio de la gestién del conocimiento 6,67% 1
cientifico.
~ Minguna de las anteriores 46,67% 7
Total 15

Elaborado por la autora

9. El 66,67% de los investigadores consideran que en el INIAP no se gestiona los recursos
necesarios para la implementacién, el mantenimiento y la mejora continua del sistema de gestién
del conocimiento cientifico como personal, equipamiento, sistemas informaticos, bases de datos,
instalaciones y el contingente para garantizar la propiedad intelectual e industrial (Grafico 12)
(Tabla 15).
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Grafico 12. Percepcion de los investigadores sobre la gestion de los recursos
necesarios para implementar, mantener y mejorar el macro proceso Gestion del
Conocimiento Cientifico del INIAP

Elaborado por la autora

Tabla 15. Percepcion de los investigadores sobre la gestion de los recursos necesarios para
implementar, mantener y mejorar el macro proceso Ge Gestion del Conocimiento Cientifico del INIAP

OPCIONES DE RESPUESTA * RESPUESTAS ™

* Si 80,0049 1z

+ HNo G567 % 1

» Sirespondio que no, indigue que deberia hacer el INIAP para  Respuestas 13.33% )
gque cambie su percepcion.

Elaborado por la autora
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10. Sdlo el 80% de los investigadores, consideran que su contribucién es importante
para el desempefio del macro proceso de gestion del conocimiento cientifico (Grafico
13) (Tabla 16).
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Grafico 13. Percepcion de los investigadores sobre su contribucién es importante para
el desempefio del macro proceso de gestién del conocimiento cientifico

Elaborado por la autora

Tabla 16. Percepcién de los investigadores sobre su contribucion es importante para el desempefio del
macro proceso de gestion del conocimiento cientifico

OPCIONES DE RESPUESTA * RESPUESTAS ™

* Se cuenta con personal en ndmero y con la experiencia para realizar procesos de gestidn del conocimiento cientifico 0,00% ]

+ Se proporciona los equipamientos, sistemas informéticos o bases de datos para que se gestione el conocimiento 0,009 "]
cientifico

+ Se proporciona el recurso econdmico para gestionar el conocimiento cientifico 0,000 ]

~ Se proporciona las instalaciones para gestionar el conocimiento cientifico 13,33% 2

~ Se proporciona el contingente necesario para garantizar la propiedad intelectual e industrial v la titularidad de las 20,00% 3
obtenciones vegetales.

+ MNinguna de las anteriores. 66,67% 10

Total 15

Elaborado por la autora

11. El 93,33% de los investigadores consideran que el INIAP no cuenta con un adecuado
sistema de comunicacién a fin de obtener la retroalimentacién para evaluar las expectativas de
las partes interesadas (productores, programas gubernamentales, agroindustria, investigadores,
Direccién Ejecutiva, Presidencia, etc.) (Gréafico 14) (Tabla 17).
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Grafico 14. Percepcién de los investigadores sobre el sistema de comunicacion para
conocer Yy evaluar las expectativas de las partes interesadas
Elaborado por la autora

Tabla 17. Percepcién de los investigadores sobre el sistema de comunicacién para conocer y
evaluar las expectativas de las partes interesadas

OPCIONES DE RESPUESTA v  RESPUESTAS v
v Si B.6T% 1
* Mo 93,33% 4
TOTAL 15

Elaborado por la autora

12. EI 33,33% de los investigadores consideran que en el INIAP no se han generado directrices
claras para la colaboracién interna y externa que fomenten la puesta en comin de ideas y de
conocimiento cientifico entre diferentes personas, grupos, unidades y otras organizaciones
(Grafico 15) (Tabla 18).
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Grafico 15. Percepcién de los investigadores sobre las directrices de colaboracion en
el INIAP

Elaborado por la autora

Tabla 18. Percepcién de los investigadores sobre las directrices de colaboracion en el INIAP

OPCIONES DE RESPUESTA ¥ RESPUESTAS ™

+ Si, existen directrices para identificar la capacidad de colaboracion, teniendo en cuenta su estructura, experiencias 13,33% 2
previas de colaboracidn, procesos, etc.

« Si, existen directrices para identificar los beneficios portenciales de colaboracion y de los posibles riesgos 26,67% 4
asociados

v  Si, existen directrices para identificar, seleccionar y evaluar posibles socios. 6.67% 1

w Si, existen directrices para establecer acuerdos de colaboracion, incluyendo objetivos, duracién, finalizacidn y 20,00% 3

obsrevacién de los derechos de propiedad intelectuall e industrial
w Mo existen directrices de colaboracidn 33,33% 5

Total 15

Elaborado por la autora

13. EI 40% de los investigadores consideran que los productos de investigacion del INIAP como
publicaciones, articulos indexados, actividades cientificas (seminarios, congresos, talleres),
protocolos, procedimientos, lecciones aprendidas, estdn siendo aprovechados por los
Investigadores y otro personal del equipo 1+D+i de otras instituciones y solo el 6,67% considera
gue estos resultados de investigacion son aprovechados por investigadores y otro personal del
equipo I+D+i del INIAP (Gréfico 16) (Tabla 19).
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Gréfico 16. Percepcion de los investigadores sobre los beneficiarios de la gestion
del conocimiento

Elaborado por la autora

Tabla 19. Percepcién de los investigadores sobre los beneficiarios de la gestion del conocimiento

OPCIONES DE RESPUESTA ¥ RESPUESTAS =
w+ Investigadores y otro personal del equipo 1+D+i del INIAP 6,67% 1
~ Investigadores v otro personal del equipo 1+D+i de otras instituciones 40,00% 3
+ Tomadores de decision dentro del INIAP 0,00% o
~ Flnancistas de los proyectos de |+D+i 0,00% o
~ Estos productos de investigacidn no estdn siendo aprovechados como se deberia 33,33% 3
+ Mo se aprovechan otros productos de investigacion 13,33% 2
~ Otro (especifique) Respuestas 6,67% 1
Total 15

Elaborado por la autora

14. EI 53,33% de los investigadores ponderaron el desempefio de la gestién del conocimiento
cientifico del INIAP en un nivel 3, en una escala del 1 al 5, siendo 1 insatisfactorio y 5 excelente
(Grafico 17) (Tabla 20).
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Gréfico 17. Percepcién de los investigadores sobre el desempefio del macro
proceso de gestidn del conocimiento cientifico.

Elaborado por la autora

Tabla 20. Percepcion de los investigadores sobre el desempefio del macro proceso de gestién del
conocimiento cientifico.

OPCIONES DE RESPUESTA * RESPUESTAS =
-« 1 13,33% 2
- 2 20,00% 3
* 3 53,33% 3
-« 4 13,33% 2
~ 5 0,00% o
Total 15

Elaborado por la autora

15 Los resultados de las propuestas de mejora fueron recogidos en el (ANEXO 5), en donde se
evidencia falencias en el Sistema de I+D+i, y en el caso del estudio en el macro proceso de
gestion del conocimiento, en donde se evidencié que en el INIAP no se realizan acciones de
gestion del conocimiento cientifico de acuerdo a la conceptualizacién descrita en el marco
tedrico, asi como las acciones que dicta la Norma UNE 166002:2014, por lo que entre las ideas

de mejora para el macro proceso de Gestién del Conocimiento Cientifico del INIAP se listan las

siguientes:
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1.- Establecimiento del compromiso de la alta direccién en la obtencién de un Sistema [+D+i

exitoso.
2.- Priorizacién de recursos econémicos para la gestion de la 1+D

3.- Priorizacion del fortalecimiento de las competencias del talento humano, ya sea por medio de

capacitacion como de contratacion.
4.- Desburocratizacion del Sistema de [+D+i

5. Fortalecimiento de la Unidad de Comunicacién para posicionar al INIAP y ubicar mas recursos

econoémicos.
6.- Fortalecer las TIC a fin gestionar el conocimiento cientifico del INIAP

3.1.3.3 Resultados del diagnéstico de proceso de gestion del conocimiento
cientifico del INIAP bajo los requisitos de la Norma UNE 166002:2014 por

medio del andlisis de la evaluacién del INIAP en el PROEXCE.

En el INIAP se encuentra en un proceso de implementaciéon del Modelo Ecuatoriano de
Excelencia (MEE), el cual se enfoca a buenas practicas de cumplimiento a la normativa estatal
dentro de los componentes: Liderazgo, Estrategia y Planificacion, Talento Humano, Alianzas y
Recursos, y Procesos, con una valoracion del 53,07%, hasta agosto de 2017 de cumplimiento
(ANEXO 6).

Sin embargo, aunque los componentes listados anteriormente son importantes, en este modelo
no profundiza la razén de ser del INIAP, que es el Sistema de |1+D+i, adicional a esto, se puede
evidenciar que se enfoca primariamente en la aplicacién de normativa gubernamental para la
ejecucion de procesos adjetivos y la presentacion de servicios, mas no en la gestion de mejoras

en la investigacion, desarrollo e innovacion.

Es asi, que dentro de los responsables del plan de mejora basado en el MEE se encuentran las
direcciones de area: Talento Humano, Administrativa Financiera, Planificacion y Gestion
Estratégica, Producciéon y Servicios Especializados, y la Unidad de Comunicacion Social, y no
participan las Direcciones de Estaciones Experimentales, Direccion de Gestion del
Conocimiento, la Direccion de Transferencia de Tecnologia, ni la Subdireccion General,

responsables de la gestion de la [+D+i del INIAP.

Un ejemplo de lo anterior es el caso de la evaluacion a la Direccion de Produccion y Servicios,
especificamente para el analisis de los laboratorios en donde la norma evalda si “La institucién
cuenta con informacion correspondiente a los datos de la prestacién de los servicios ( oferta,

demanda, comportamiento de los indicadores, requerimientos de los usuarios y mejoras
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registradas)” pero no indica si los ensayos de analisis se encuentran acreditados por una entidad
nacional o internacional para entregar servicios de calidad a los propios programas de |+D+i del
INIAP.

3.2 Informe del diagnostico de proceso de gestion del conocimiento cientifico del INIAP
bajo los requisitos de la Norma UNE 166002:2014

Las diferentes herramientas utilizadas para determinar el estado de la gestién del conocimiento
cientifico del INIAP evocan serias falencias en la gestion de la [+D+i determinadas
primariamente por la falta de utilizacién de una guia técnica normalizada para el efecto (26% de
cumplimiento de los requisitos de la Norma UNE 166002:2014) que se basan en: liderazgo,
planificacion, soporte de la 1+D+i, procesos operativos de la I1+D+i, evaluacion del desempefio

del sistema de gestion de la I+D+i y mejora del sistema de gestion de la [+D+i.

La gestion del conocimiento cientifico (gestion de la 1+D) representa el 38% de los requisitos de
la Norma UNE 166002:2014 el cual tiene una eficacia del 18%. Desde la perspectiva de los
investigadores del INIAP se sugiere existen carencias en los procesos gobernantes, adjetivos y
sustantivos, especialmente en la falta de priorizacion institucional por la 1+D y la gestion del
conocimiento cientifico. Ademas, de acuerdo a las respuestas de las encuestas realizadas se

denota la falta de estrategias institucionales para fomentar la I+D.

La Direccion Ejecutiva tiene la disposicion de mejorar la calidad de la administracion del Instituto
a través del PROEXCE, sin embargo este sistema de excelencia utilizado no prioriza el sistema
de gestion de la 1+D+i del INIAP, el cual es la base para que se generen productos que son la

razon de ser del Instituto.
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DISENO DE UN MODELO DE CALIDAD PARA EL MACRO PROCESO DE GESTION DEL
CONOCIMIENTO CIENTIFICO PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACIONES
AGROPECUARIAS
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4.1 Alcance del disefio del modelo de gestion del conocimiento cientifico

El disefio del modelo de calidad del macro proceso de gestiébn del conocimiento se basa en
sistema de gestion de la norma de calidad UNE 166002:2014, especificada para organizaciones

gue desarrollan |+D+i.

El modelo tiene el alcance de la gestion del conocimiento cientifico (gestion de la 1+D) del
Instituto Nacional de Investigaciones Agropecuarias de INIAP por lo que Unicamente se han
tomado en cuenta procesos de la gestién de la 1+D que seran administrados por la Direccion de
Gestion del Conocimiento Cientifico (DGCC).

El alcance del modelo tiene dos escenarios, el primero se desarrolla en la realidad presente del
INIAP basado en el estatuto aprobado por la Autoridad Nacional de Administracién Publica, el
segundo escenario se realizO basado en el caso de que se realicen las gestiones
correspondientes con dicha autoridad nacional para reestructurar el Instituto ahora si, basada en

una norma técnica como es la UNE 166002:2014.

Para el primer escenario, y de acuerdo a los perfiles de puesto en INIAP, aprobados y
existentes en el momento del estudio, se puntualizaron los procesos y la interaccién que tiene la
gestion del conocimiento cientifico en el sistema de gestion de la |+D+i, y se desarrollé un mapa

de procesos para identificar las actividades, salidas, entradas de la DGCC.

Para el segundo escenario se disefié una “estructura organizacional institucional ideal a nivel de
los procesos gobernantes, de apoyo y gobernantes”, y se definieron funciones correspondientes
a cada Direccion de Area, las cuales permitiran desarrollar efectivamente los procesos de
gestion del conocimiento cientifico. Bajo este segundo escenario se desarrolldé la Politica de
I+D+i en donde se asigharon responsabilidades para garantizar la sostenibilidad del modelo. Por
ultimo, se genero un plan de implementacion del modelo de gestion del conocimiento cientifico
(gestion de la I1+D), en donde se puntualizaron actividades, responsabilidades, recursos,

oportunidades y riesgos para un primer afo.

Con base en el alcance de estos procesos y tomando la norma UNE 166002:2014, para la
construcciéon del modelo de la gestibn del conocimiento cientifico primeramente se ha

estructurado el “sistema de gestion ideal de la 1+D+i del INIAP” .
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4.2. Mapa 6ptimo de procesos del macro proceso de gestion del conocimiento cientifico
del INIAP en el escenario 1

Por las directrices de la autoridad competente en administracion publica, en donde en el
momento no es posible fortalecer la Subdireccion General para que pueda incorporar procesos y
a su vez personal, a fin de que coordine eficientemente la gestién del conocimiento (gestion de la
I+D), se realiz6 el mapa de procesos en donde la Direccién Gestion del Conocimiento Cientifico
pueda fortalecer su accionar a fin que gestione la 1+D en el marco de los requisitos de la norma
UNE 166002:2014 y la realidad institucional.

De acuerdo a los requisitos de la Norma UNE 166002 en los que la Direccién de Gestion de la
I+D deberia actuar se identificaron cinco procesos: Fortalecimiento de la 1+D+i y Difusion
Cientifica, y de acuerdo al perfil de puestos aprobado estos procesos deberian estar bajo cuatro

unidades (Figura 10):

e
——
—
o

Figura 10. Estructura de procesos Optima de la Direccion de Gestion del Conocimiento Cientifico
(Gestion de la 1+D)

Elaborado por la autora

Prospectiva tecnolégica: Unidad encargada del proceso sistemético realizado para explorar el
futuro de la ciencia, la tecnologia y la sociedad con el objetivo de identificar aquellas tecnologias
genéricas emergentes y las areas de investigacion estratégicas necesarias para su desarrollo,

gue tengan mayor probabilidad de proporcionar beneficios econémicos y sociales.

Vigilancia tecnoldgica: Unidad responsable del proceso organizado, selectivo y sistematico, para

captar y analizar informacion del exterior y de la propia organizacién sobre ciencia y tecnologia,
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seleccionarla, analizarla, difundirla y comunicarla, para convertirla en conocimiento con el fin de

tomar decisiones con menor riesgo y poder anticiparse a los cambios.

Seguimiento y evaluacién de procesos cientificos: Unidad en donde se establece los
procedimientos y realiza el seguimiento y evaluacion de los procesos operativos y actividades
gue contribuyen al logro de los objetivos del Sistema de 1+D. Ademas, es responsable de realizar

las gestiones necesarias para que el financiamiento internacional de proyectos se desarrolle.

Fortalecimiento de la I+D+i y Difusion Cientifica: Unidad en donde se desarrollan procesos
sistematicos donde convergen propuestas, desarrollo e implementacion de estrategias para la
mejora de la 1+D+i y su gestion, asi como la implementacion de estrategias de difusion cientifica
al externo y al interno del INIAP que permitan posicionar al INIAP como referente en
investigacion, promover la vinculacion cientifica para la ejecucion de proyectos colaborativos y

establecer redes de informacién y conocimiento.

Los requisitos de la norma UNE 166002:2014 fueron asignados a cada procesos del macro
proceso de gestion del conocimiento cientifico del INIAP (gestion de la 1+D) de acuerdo a la
realidad, competencias y capacidad del Instituto, para delinear mas especificaciones al modelo.
En este sentido se determinaron actividades, entradas, proveedores de las entradas y receptores
de la salidas de cada proceso de la gestion de la 1+D: prospectiva tecnologica (Figura 11)
(Figura 12), vigilancia tecnolégica (Figura 13) (Figura 14), seguimiento y evaluacién a los
procesos cientificos (Figura 15), Fortalecimiento de la [+D (Figura 16) y difusion cientifica
(Figura 17). El modelo de gestion de la calidad de gestion del conocimiento se puede visualizar
en conjunto en la (Figura 18).
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PROSPECTIVA TECNOLOGICA

Proveedores de las entradas

Entradas

Actividades

Salidas

Receptores de salidas

- Actores
estratégicos en
Cienciay
Tecnologia

-Direccion de
Gestion y
Planificacion
Estratégica

A 4

1.- Memorias de
Eventos cientificos

2.- Articulos de revistas
cientificas indexadas de
nivel 1

3.- Articulos de revistas
de ciencia y tecnologia
4.- Actas de reuniones
con actores estratégicos
en Ciencia y Tecnologia
5.- Informes de
evaluacion de
cooperacion técnica

A 4

Explorar el futuro de la
ciencia, la tecnologia y la
sociedad con el objetivo de
identificar aquellas
tecnologias genéricas
emergentes y las reas de
investigacion estratégicas
necesarias para su desarrollo,
(ue tengan mayor
probabilidad de proporcionar
beneficios econdmicos y
sociales

A 4

-Informes de tecnologias genéricas emergentes
-Informes de lineas y reas de investigacion estratégicas
necesarias para su desarrollo, que tengan mayor probabilidad
de proporcionar beneficios econdmicos y sociales
-Informe de los stakeholders externos e internos del Sistema
[+D+i, incluye identificacion, seleccidn y evaluacion de
posibles socios para fortalecer el Sistema de [+D+i, contiene
beneficios potenciales de la colaboracion y de los posibles
riesgos asociados
- Informes de los desafios presentes y futuros del entorno
sobre:
a) las necesidades y expectativas de las partes
interesadas, consultadas y construidas por las
partes interesadas del sistema de I+D+i, y las
necesidades no satisfechas o ni siquiera planteadas
b) aspectos culturales, como la actitud y el
compromiso hacia la innovacidn en distintos
niveles de la organizacion o el desarrollo de la
colaboracion interna
¢) aspectos econdmicos (obtencion de fondos).
d) aspectos sociales (demografia, diversidad,
tendencias, impacto de la  sostenibilidad, etc.)
- Propuesta de actualizacion del PEI - seccion 1+D

-Direccion
Ejecutiva
-Direcciones de
Estacion
Experimental
-Equipo [+D+i

A 4

- Posibles socios
de colaboracion
-Entidades
financiadoras de
proyectos 1+D+i

Figura 11. Mapa del proceso Prospectiva tecnoldgica, basado en la Norma UNE 166002

Elaborado por la autora
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Universidades, Centros e Instituciones de 14+D+i nacionales e internacionales

Reuniones de colaboracion

de datos cientificas
..-"" Eventos cientificos

Socios de interés y
avances beneficios
tecnologicos potenciales de
emergentes colaboracién

Aspectos
culturales

Necesidades y Aspectos econdmicos

expectativas EI_E E para |la obtencién de
partes interesadas fondos

Reuniones de mesas técnicas con

roductores . )
P financis

proyeci

— nacional
Gobiernos ional
gFlonales y

Auténomos Ministerio de nundi I_‘
Descentralizados Agricultura y munciaies
Ganaderia

Figura 12. Mapa mental del proceso prospectiva tecnolégica, basado en la Norma UNE 166002:2014

Elaborado por la autora
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VIGILANCIA TECNOLOGICA

Proveedores de las entradas

Entradas

Actividades

Salidas

Receptores de salidas

- Actores
estratégicos en
Cienciay

Tecnologia
-Direcciones de
Equipo I+D+i

1.- Memorias de
Eventos cientificos

2.- Articulos de revistas
cientificas indexadas de
nivel 1

3.- Articulos de revistas
de ciencia y tecnologia
4.- Actas de reuniones
con actores estratégicos
en Ciencia y Tecnologia
5.-informes anuales del
INIAP

6.- Ponencias de
investigadores en
eventos cientificos

7.- Informes de
proyectos de 1+D+i

\ 4

Captar informacion del
exterior y de la propia
organizacion sobre ciencia y
tecnologia, seleccionarla,
analizarla, difundirla'y
comunicarla, para convertirla
en conocimiento con el fin de
tomar decisiones con menor
riesgo y poder anticiparse a
los cambios

-Informe de acciones implementadas para fomentar la
innovacion, incluyen:
a) propuesta del desarrollo de sistemas de
reconocimiento y de incentivo para las ideas de éxito
b) procedimientos documentados para registrar,
organizar y recuperar, compartir y promover ideas
de 1+D+i,
c) desarrollo de un sistema de gestion de ideas de
1+D+i, incluye proposito, frecuencia de recopilacion
de ideas, fuentes de las ideas, métodos de seleccion
de las mismas
-Informe de seguimiento en territorio para garantizar que el
equipo de I1+D se encuentre potenciando la creatividad, el
aprendizaje, la puesta en comdn de conocimientos, se
fomenten las interacciones abiertas, la confianza, la
diversidad, la tolerancia y la conciencia al conflicto a fin de
fomentar el debate y la creatividad
-Propuesta de las directrices para la gestion del conocimiento
de los investigadores en cuanto a procesos de I1+D+i.
- Informe de conocimiento gestionado desde la propia
institucion
-Informes de adquisicion de conocimiento relevante del
exterior y de la propia organizacion para los procesos de
1+D+i por parte de los investigadores
-Informes de impacto cientifico de los resultados de
investigacion, incluye métricas de acceso y uso a bases de
datos especializadas por parte de los investigadores.
- Informe de la produccién de documentacion técnica -
cientifica, incluye manuales, tripticos, boletines divulgativos,
boletines técnicos, articulos cientificos.
- Informes de tecnologias y estudios desarrollados por el
INIAP, por rubro, por érea del conocimiento, por Estacion
Experimental , por proyecto, etc.

-Direccién
Ejecutiva
-Direcciones de
Estacion
Experimental

4

-Equipo 1+D+i
- Posibles socios
de colaboracion

-Entidades
financiadoras de
proyectos I+D+i

Figura 13. Mapa del proceso vigilancia tecnoldgica, basado en la Norma UNE 166002

Elaborado por la autora
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Figura 14. Mapa mental del proceso vigilancia tecnoldgica, basado en la Norma UNE 166002
Elaborado por la autora
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SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS PROCESOS CIENTIFICOS

Proveedores de las entradas

Entradas

Actividades

Salidas

Receptores de salidas

-Entidades financistas de
proyectos
- Equipo I+D+i
- Direcciones de - Estaciones
Experimentales —
- Direccion de Gestion y
Planificacion Estratégica
-Direccion Ejecutiva
-Subdireccion Ejecutiva

v

-Formatos para la presentacion
de proyectos y/o perfiles de
1+D

- Informes de visitas técnicas
en campo Y laboratorio

- Planes operativos

-Planes estratégicos
-Protocolos de 1+D

- Normativa relacionada a 1+D

4

Establecer los procedimientos
y realizar el seguimiento y
evaluacion de los procesos
operativos y actividades que
contribuyen al logro de los
objetivos del Sistema de 1+D

-Informe de identificacion de actividades que aportan a los
objetivos del sistema de gestion de la 1+D+i.

-Criterios y métodos eficaces documentados para asegurarse
de que tanto la operacién como el control de estas actividades
que aportan a logro de objetivos del Sistema I+D+i

- Informe de implementacion de acciones necesarias para
alcanzar los resultados planificados y la mejora continua de
actividades que aportan a los objetivos del sistema de gestion
de la 1+D+i.

- Informe de gestion de evidencias documentadas de la
eficacia del las actividades de [+D

- Informe de seguimiento de los resultados de los procesos
operativos de la [+D+i se realizan en base a indicadores
absolutos y relativos establecidos, incluye informacion acerca
del éxito o fracaso del sistema de [+D+i y el aprendizaje para
la mejora de procesos operativos de la I+D+i

-Procedimiento documentado para evaluar el desempefio del
Sistema 1+D+i, que incluye nimero de ideas, indices de
reconocimiento y conocimiento

-Direccion
Ejecutiva
-Direcciones de
Estacion
Experimental

v

-Equipo 1+D+i
- Posibles socios
de colaboracién

-Entidades
financiadoras de
proyectos |+D+i

Figura 15. Mapa del proceso seguimiento y evaluacion a los procesos cientificos, basado en la Norma UNE 166002:2014

Elaborado por la autora
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FORTALECIMIENTO DE GESTION DE LA I+D

Proveedores de las entradas

Entradas

Actividades

Salidas

Receptores de salidas

-Equipos 1+D+i
-Direcciones de
Estaciones
Experimentales
-Direccion Ejecutiva
-Subdireccion Ejecutiva
- Entidades
acreditadoras
- Entidades
certificadoras
- Entidades reguladoras
delal+D

-Documentacion de los
procesos y actividades
relacionadas a la [+D
del INIAP

- Documentacion del
desempefio de los

Equipos de 1+D+i,
equipamiento y
laboratorios

v

al+D
-Normativa de calidad
dela I+D

- Normativa relacionada

A 4

Realizar el diagndstico de
la capacidad del Sistema
de 1+D e implementar
estrategias de mejora
continua

»

-Informes de diagndstico del desempefio de los procesos, Equipos
de I+D+i, equipamiento y laboratorios

- Informe de las estrategias de fortalecimiento de la capacidad de
desarrollar actividades de 1+D

- Informe de implementacién de la norma de calidad para la gestion
dela1+D

- Informe de implementacion de la norma de calidad para la
acreditacion de los ensayos de laboratorios

- Informe de gestiones de regularizacion de I+D ante entidades
reguladoras

"~ Informe de vinculacin con unidades educativas y Universidades

que permiten apoyar con estudiantes del sistema dual y pasantes las
actividades de I1+D

- Informe de implementacién de plataformas informaticas para la
gestion de la 14D

- Informe de adquisicidn del servicio de suscripcidn de bases de
datos cientificas y herramientas para el estudios bibliométricos de
las &reas de investigacion de interés institucional

- Informes de proyectos de fortalecimiento institucional para la
adquisicion de softwares, equipos, capacitaciones, etc.

"I - Posibles socios de

-Direccion Ejecutiva
-Direcciones de
Estacion
Experimental
-Equipo [+D+i

colaboracion
-Entidades
financiadoras de
proyectos I+D+i

Figura 16. Mapa del proceso proceso fortalecimiento de la gestién I1+D+i, basado en la Norma UNE 166002

Elaborado por la autora
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DIFUSION CIENTIFICA

Proveedores de las entradas

Entradas

Actividades

Salidas

Receptores de salidas

-Equipos [+D+i
-Direcciones de
Estaciones
Experimentales
-Direccion Ejecutiva
-Bases de datos
cientificas
especializadas
- Unidades de la
Direccion de
Investigaciones

-Resultados de
investigaciones
-Informacién de

\ 4

investigadores

- Redes de conocimiento
nacionales e
internacionales

\ 4

Difundir el conocimiento

cientifico y a los

investigadores del INIAP

- Procedimiento documentado sobre las comunicaciones internas y
externas relevantes para el Sistema de 1+D, en donde se tiene en
cuenta qué, cuando, a quién, por parte de quién comunicar y los
canales adecuados para la comunicacion y retroalimentacion
esperada

- Informe de estrategias de difusion cientifica en diferentes medios
de comunicacion

- Plataforma de comunicacion en donde se evidencien los resultados
de investigacion y a los investigadores

A 4

- Informe de accesos a la plataforma de difusion cientifica del
INIAP

-Informe de redes de conocimiento

-Informes de eventos cientificos desarrollados por el INIAP

- Informe de difusion de los resultados de 1+D

-Informes de impacto cientifico de los resultados de investigacion,
incluye métricas de acceso y uso a bases de datos especializadas
por parte de los investigadores.

- Informe de la produccién de documentacion técnica - cientifica,
incluye manuales, tripticos, boletines divulgativos, boletines
técnicos, articulos cientificos.

- Pdblico en general
- Posibles socios de
colaboracién
-Entidades
financiadoras de

A 4

proyectos 1+D+i-
Direccidn Ejecutiva
-Direcciones de
Estacion
Experimental
-Equipo 1+D+i

Figura 17.Mapa del proceso difusion cientifica, basado en la Norma UNE 166002

Elaborado por la autora
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Figura 18. Modelo de calidad de la gestién del conocimiento cientifico basado en la Norma UNE 166002:2014
Elaborado por la autora, basado en la Norma UNE 166002:2014
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4.3. Estructura organica 6ptima del INIAP para el funcionamiento del macro proceso de

gestion de la I+D Escenario 2

Considerando un escenario en el que el INIAP pudiera realizar una reestructura del Estatuto
Organico Organizacional por procesos, a fin de garantizar un macro proceso de gestion del
conocimiento cientifico eficaz en el marco de un modelo de gestion de [+D+i, en donde se logre
solventar falencias en cuanto a atribuciones, productos y servicios de cada uno de los procesos

gobernantes, adjetivos y sustantivos bajo la directriz de la Norma UNE 166002:2014.

Adicionalmente, se penso6 en una estructura organizacional para que los procesos de |+D+iy la

gestion de la 1+D+i permitan ser creados o fortalecidos (Figura 19).

De manera general se recopilaron las atribuciones que deberian tener las unidades para
garantizar entradas del macro proceso de gestion de la I1+D. Bajo esta realidad, se requiere
principalmente una Subdirecciobn General fortalecida con nuevos procesos para coordinar la
gestion de la 1+D+i eficientemente. En este sentido, la Direccion de Gestién del Conocimiento se

convierte en la Direccion de Gestion de la I+D y debe reformular también sus procesos.
4.3.1 Procesos Gobernantes.

Direcciéon Ejecutiva

Acciones en la estructura:

= Renombrar a la Direccion de Planificacion y Gestién Estratégica por la Coordinacién de

Gestion de Planificacion y Gestion Administrativa
=  Renombrar a la Direccion Administrativa financiera a Direccién Financiera

» Incluir a las Direccion de la Administracién de Talento Humano y la Direccidén Financiera a la

Coordinacién de Gestion de Planificacion y Gestion Administrativa

= Crear las direcciones de Gestion de la Calidad, Direccion de Tecnologias de la Informacion y

la Comunicacién y Direccion de Comunicacion.

=  Renombrar a la Direccion de Gestidn del Conocimiento Cientifico como Direccién de Gestidn
de I+D

» Renombrar a la Direccién de Transferencia de Tecnologia como Direccion de Innovacion
= Crear la Coordinacion de I+D+i.

*= Incluir a la Direccién de Gestién de I+D y Direccion de Innovacion a la Coordinacion de 1+D+i
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Reformula la conformacién de las Unidades de |+D+i en territorio, compuestas por

investigadores, transferencistas y técnicos de produccién que ejecutan proyectos de I1+D+i

Crea las Unidades de Gestiobn de la 1+D+i en territorio, compuestas por analistas que
realizan actividades de planificacion seguimiento y evaluacion de proyectos, prospectiva
tecnolégica, vigilancia tecnolégica, inteligencia competitiva, propiedad intelectual,

fortalecimiento de capacidades. y gestion de la informacion.
Crea en territorio Unidades de TIC y Gestion de la Calidad
Incorporar atribuciones a la Direccion Ejecutiva

Revisar el sistema de gestion de la |+D+i del INIAP a intervalos planificados, para

asegurarse de su conveniencia, adecuacién y eficacia continua.
Asegura los recursos necesarios para la eficacia del sistema de gestion de la [+D+i
Priorizar recursos para fomentar la innovacion en el INIAP

Tomar decisiones y prioriza recursos para financiar de las oportunidades de mejora

continua del Sistema de [+D+i

Mantener la informacion documentada de la vision, mision, estrategias, politica de 1+D+i y

los resultados de la revision del Sistema de |+D+i
4.3.2 Procesos Adjetivos.

Crear direcciones y unidades en territorio

Incluir en las atribuciones de las direcciones:

Direccion de Gestién de la Calidad con Unidades en territorio

v" Implementar la politica de I+D+i, la misma que es adecuada para la razén de ser del
INIAP, proporciona un marco de referencia para el establecimiento de objetivos del
Sistema de |+D+i, incluye el compromiso de cumplir los requisitos de la Norma UNE
166002:2014 y la mejora continua.

v' Documentar y socializar la Politica de I+D+i a todas las partes interesadas.

v/ Garantizar el conocimiento, entendimiento y aplicacion de la Politica de 1+D+i dentro del

INIAP mediante evidencia.
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v

Implementar acciones de mejora continua de los modelos de gestion administrativa y

técnica.

Disefar e implementar estrategias para la optimizacién de los recursos en la ejecucion de

actividades, procesos, proyectos, programas y planes que genera el INIAP.

Implementar y monitorear la adopcion de normas de calidad (gestion, ambientales, ensayos,

responsabilidad social, ejecucién de proyectos, etc.)con el fin de certificar al INIAP

Implementar planes de capacitacion de las normas en el nivel estratégico, tactico y

operativo.

Auditar al interno del INIAP el sistema de gestion de |+D+i, a fin de garantizar el
cumplimiento de los requisitos, levantar no conformidades y realizar el seguimiento a las

acciones correctivas.

Elaborar en conjunto con los responsables de procesos administrativos y técnicos, los

formatos de la documentacion para evidenciar actividades y resultados.

Levantar y controlar la correcta evidencia documental de las normas de calidad que

implemente el INIAP

Elaborar y gestionar proyectos de mejora continua de los modelos de gestién técnico y

administrativo

Asegura que se establezcan y se asignen responsabilidades y autoridades para que se

ejecuten los roles necesarios de modelos de calidad

Reportar al Director Ejecutivo

Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion y sus Unidades en territorio

v

Implementar proyectos de fortalecimiento de la capacidad de respuesta con las TIC a las

necesidades de las Coordinaciones Administrativas y Técnica.
Garantizar la proteccion de la informacién y el conocimiento en los sistemas informaticos.

Desarrollar, evaluar la adquisicion y administrar softwares para gestionar la informacion, el
conocimiento, la documentacién de los procesos, el monitoreo, seguimiento y evaluacion de

actividades, la generacién de reportes.

Coordinar el apoyo con las TIC a la I+D+i a nivel nacional.
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v/ Garantizar la trazabilidad de los activos tangibles e intangibles

v’ Establecer mecanismos informaticos para socializar procedimientos, protocolos y procesos a

todas las partes interesadas,

v Apoyar la reduccién de tiempos de los procesos operativos al automatizar las actividades de

[+D+i,
v' Apoyar al seguimiento y evaluacion del desempefio del sistema de 1+D+i.

Direccién de Comunicacion

v' Implementar estrategias comunicacionales al interno y externo del INIAP de informacion

relevantes para el sistema de |+D+i y su gestion.
v' Implementar estrategias para posicionar al INIAP a nivel nacional e internacional.

v Establecer estrategias comunicacionales para fomentar la cultura de comunicacion efectiva

entre el personal relacionado a la I1+D+i.

Coordinacion de Gestién de Planificacion y Gestién Administrativa

v Coordinar acciones necesarias para proporcionar los recursos necesarios para el desarrollo,
la implementacion y la mejora Coordina gestiones de estructura, levantamiento de perfiles
de puestos y gestionar los recursos para la estabilidad laboral del personal relacionado a la

I+D+i basados en competencias necesarias para ejecutar
v' continua de los sistemas de |+D+i y administrativos

v/ Coordina la capacitacion y profesionalizacion del personal relacionado a la I+D+i para

garantizar la competencia requerida en el Sistema de Gestion de la 1+D+i
v' Mantiene los registros necesarios
4.3.3 Procesos Sustantivos.

Coordinacion de Gestién de |+D+i

Acciones en la estructura;
= Establecer Unidades de Gestion de I1+D+i en territorio

= |ncorporar las siguientes atribuciones de la Coordinacién de Gestién de I+D+i

78



v

Liderazgo del desempefio del Sistema de 1+D+i.
Analiza la organizacion y su contexto

Asegura las directrices en fortalecimiento, cooperacion, planificacion, seguimiento,

evaluacion y propiedad intelectual para asegurar el Sistema de Gestion de la |+D+i.
Coordinar la gestion de la 1+D+i que realizan las Direcciones Agregadoras del Valor.

Coordinar que se utilizan los factores que dan soporte a la I+D+i delas diferentes

Direcciones de Area.

Velar por la correcta documentacién y confidencialidad de los procesos y los resultados del

Sistema de |1+D+i.

Garantizar que los stakeholders conozcan los aspectos internos y externos que son
pertinentes para su proposito y que afectan la capacidad para lograr resultados previstos en

el Sistema de [+D+i.

Garantizar que los stakeholders conozcan las necesidades y expectativas del Sistema de

[+D+i

Asegurar que los objetivos del Sistema de [+D*i vayan acorde con la Politica de 1+D+i y las

necesidades y expectativas de los stakeholders

Implementar estrategias de concienciacion por parte de los stakeholders sobre la

importancia del rol de cada persona natural y juridica en el Sistema de Gestion de [+D+i

Incorporar los siguientes procesos con sus atribuciones

a) Calidad y fortalecimiento de la |+D+i

v

Propone mejoras en el Sistema de Gestion de la I+D+i basados en informes de evaluacion

documentada

Definir y documentar un mapa de procesos que permita visualizar los principales elementos

del Sistema de I+D+i, su secuencia y las interrelaciones entre dichos elementos

Propone mejoras en los procedimientos y procesos para ejecutar eficientemente el Sistema

de [+D+i
Analiza y evalla el desempefio de equipos para realizar mejoras en su optimizacion

Determina desafios presentes y futuros del entorno sobre:
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v/ a) aspectos politicos (legislacién, reglamentaciones, interaccion con la administracion

publica, etc.)
v Determinar la capacidad institucional presente y futura con respecto al Sistema I+D+i sobre:

a) Las practicas de gestion de la |+D+i y aplicacion de alguna norma sobre sistemas de

gestiéon

b) Aspectos culturales, como la actitud y el compromiso hacia la innovacion en distintos

niveles de la organizacién o el desarrollo de la colaboracién interna

c) Aspectos referentes a la capacidad, como las competencias existentes y necesarias, las

instalaciones, el equipamiento y la capacidad de inversion

d) Aspectos operativos, como modelos, procesos, productos y servicios, incluidas las

consideraciones de sostenibilidad.
e) Aspectos de desempefio, como logros y fracasos en el pasado reciente.
v Realiza propuesta modificaciones en la Politica de 1+D+i
v Informe de la gestion documental del Sistema de 1+D

v -Informe de requerimiento de recursos necesarios para el desarrollo, la implementacién y la

mejora continua del sistema de 1+D+i
v Informes de gestion de la tolerancia al fracaso en los procesos de |+D+i

v Procedimiento documentado sobre las comunicaciones internas y externas relevantes para
el Sistema de 1+D, en donde se tiene en cuenta qué, cuando, a quién, por parte de quién

comunicar y los canales adecuados para la comunicacién y retroalimentacién esperada
v Informes de lecciones aprendidas de la Gestion del Sistema de [+D

b) Cooperacién técnica

v Garantizar que exista la colaboracion de la propia organizacién para apoyar a la unidad de

I+D+i en la ejecucion de los proyectos.
v' Garantizar que se cumplen las directrices establecidas en materia de colaboracion.

v Realizar el seguimiento de los compromisos establecidos con la cooperacién externa
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c)

Garantizar la vinculacion efectiva con actores externos con las que se financien o

cofinancien proyectos de |+D+i y proyectos de gestion de 1+D+i.

Planificacién y sequimiento del sistema de gestién de la [+D+i

Planificar el Sistema de Gestién de la |+D+i.

Establecer el procedimiento documentado para el seguimiento, la medicién y el analisis de

actividades que aportan a los objetivos del Sistema de Gestion de la [+D+i.

Asegurar que los objetivos del Sistema de I+D+i sean medibles, tomen en cuenta el
cumplimiento de requisitos de un modelo de gestion de calidad, sean comunicados y

actualizados
Realizar el seguimiento del desempefio del Sistema de Gestion de la 1+D+i.

Gestionar la cartera de proyectos Informe a la Direccién Ejecutiva acerca del progreso de las

actividades de I+D+i y el desempefio del sistema

Levantar en territorio la disponibilidad de recursos e informaciéon necesarios para apoyar la
operacion y el seguimiento de actividades que aportan a los objetivos del sistema de gestion

de la 1+D+i.

Realizar el seguimiento de los resultados de los procesos operativos de la I+D+i se realizan
en base a indicadores absolutos y relativos establecidos, incluye informacién acerca del
éxito o fracaso del sistema de 1+D+iy el aprendizaje para la mejora de procesos operativos

de la 1+D+i

Establecer el procedimiento documentado para evaluar el desempefio del Sistema [+D+i,

que incluye namero de ideas, indices de reconocimiento, conocimiento

Gestiona los riesgos y oportunidades para garantizar el cumplimiento de los objetivos del

Sistema de [1+D+i

Reporta a la Coordinacion de I1+D+i la realizacién de acciones oportunas para lograr los

objetivos del Sistema de 1+D+i

d) Propiedad intelectual e inteligencia competitividad

v' Definir directrices para la gestion de los activos intangibles (incluido el conocimiento y el

know how del Sistema de 1+D+i) y su propiedad intelectual e industrial.

v’ Gestionar la cartera de derechos de propiedad
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Realizar un inventario de activos intangibles de la organizacién
Gestionar los activos intangibles basados en Propiedad Intelectual (P1)

Determinar los correspondientes niveles y medios de confidencialidad del conocimientos

interno y externo

Identificar el conocimiento de dominio publico existente relativo a las actividades de 1+D+i en
curso, la posibilidad de infraccion de los derechos de propiedad intelectual e industrial y/o

los posibles costes de licencias o judiciales

Seleccionar el mecanismo de registro, proteccion y explotacién de la propiedad intelectual e

industrial apropiado en cada caso (cesion, concesién y titularizacion)

Identificar el entorno de propiedad intelectual e industrial (libertad para operar, uso de

licencias, etc.) para liberar un producto, proceso o servicio innovador.

Desarrollar un plan de marketing y de ventas para liberar un producto, proceso o servicio

innovador.

Ejecutar la inteligencia competitiva que comprende el andlisis, interpretaciéon y comunicaciéon
de la informacién de valor estratégico que se transmite a los responsables de la toma de

decisiones en la organizacion, incluidas las relativas al Sistema de Gestion de la 1+D+i.

Establecer la produccion de los activos intangibles, la cadena de suministro, la atencion al
cliente, los mecanismos para conocer su grado de aceptaciéon y la formacion de los agentes

involucrados, segln sea necesario.

Direccion de Gestidén de la 1+D

a) Prospectiva tecnoldgica

v

Identificar tecnologias genéricas emergentes

-Determinar lineas y areas de investigacion estratégicas necesarias para su desarrollo, que

tengan mayor probabilidad de proporcionar beneficios econémicos y sociales

-identificar los stakeholders externos e internos del Sistema I+D+i, incluye identificacion,
seleccién y evaluacion de posibles socios para fortalecer el Sistema de [+D+i, contiene

beneficios potenciales de la colaboracion y de los posibles riesgos asociados

Determinar los desafios presentes y futuros del entorno sobre:
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a) las necesidades y expectativas de las partes interesadas, consultadas y construidas por las

partes interesadas del sistema de I1+D+i, y las necesidades no satisfechas o ni siquiera

planteadas

b) aspectos econémicos (obtencién de fondos).

c) aspectos sociales (demografia, diversidad, tendencias, impacto de la sostenibilidad, etc.)

v

v

Determinar los perfiles requeridos para fortalecer el Sistema de |+D+i
-Determinar las necesidades de capacitacion y profesionalizacion de investigadores

Realizar propuestas de actualizacion del PEI 1+D+i

b) Vigilancia tecnologica

v

v

Gestionar el conocimiento desde la propia institucion

Implementa acciones para fomentar la innovacién, incluyen:

a) propuesta del desarrollo de sistemas de reconocimiento y de incentivo para las ideas de

éxito

b) procedimientos documentados para registrar, organizar y recuperar, compartir y promover

ideas de [+D+i

desarrollo de un sistema de gestién de ideas de I+D+i, incluye propésito, frecuencia de

recopilacién de ideas, fuentes de las ideas, métodos de seleccidn de las mismas

Realizar acciones de seguimiento en territorio para garantizar que el equipo de I+D se
encuentre potenciando la creatividad, el aprendizaje, la puesta en comun de
conocimientos, se fomenten las interacciones abiertas, la confianza, la diversidad, la

tolerancia y la conciencia al conflicto a fin de fomentar el debate y la creatividad

Realizar propuestas de las directrices para la gestion del conocimiento de los investigadores

en cuanto a procesos de [+D+i

Realizar acciones para la adquisicion de conocimiento relevante del exterior y de la propia

organizacion para los procesos de |+D+i por parte de los investigadores

Determinar el impacto cientifico de los resultados de investigacion en las bases de datos

cientificas especializadas
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v' Realizar acciones para incentivar el uso de bases de datos cientificas por parte de los

investigadores.

c¢) Difusion de la informacién y el conocimiento cientifico

v’ Establecer redes de conocimiento
v Organizar y ejecutar eventos cientificos

v' Realizar el analisis de la produccibn de documentacion técnica - cientifica, incluye

manuales, tripticos, boletines divulgativos, boletines técnicos, articulos cientificos.

v Difundir tecnologias, informaciones, tecnologias y estudios desarrollados por el INIAP, por

rubro, por area del conocimiento, por Estacion Experimental, por proyecto, etc.
v' Implementar y administrar la plataforma de informacién y conocimiento cientifico

v' Empoderar al Equipo I1+D+i para que se apropien de los medios comunicacionales para

difundir los resultados cientificos

Direccién de Gestién de la Innovacion

a) Capacitacion

v Disefiar planes de capacitacion que permitan garantizar el aprendizaje.

v/ Capacitar a productores agropecuarios y agroindustriales en tecnologias generadas.
v’ Disefiar materiales, métodos de capacitacién a productores

v' Disefiar entornos virtuales de aprendizaje para el publico en general.

v Realizar el seguimiento y evaluacién del conocimiento transferido en campo

v Realizar dias de campo para aplicar el método aprender haciendo

v Realizar el seguimiento y evaluacion del conocimiento transferido

b) Difusion técnica

v" Difundir las tecnologias generadas a través de medios comunicaciones a la ciudadania en

general

v Elaborar material divulgativo de las tecnologias generadas para el publico en general.
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¢) Produccién y servicios

v

Coordinar la determinacion de demanda de semillas, plantas, analisis de laboratorio.

Realizar planes de produccién de semillas plantas, y servicios de laboratorio para satisfacer

la demanda del sector agropecuario

Realizar estudios de adaptabilidad y eficiencia de insumos, semillas y tecnologias

desarrollados por actores externos al INIAP
Realizar planes de trazabilidad de los productos y servicios entregados.

Establecer canales de comunicacién con el cliente para recibir quejas, reclamos y

sugerencias a fin de mejorar el servicio y brindar la retroalimentacion al Sistema de |+D+i.

Desarrollar proyectos de produccion de semillas, plantas y servicios que permitan satisfacer

la demanda del sector agropecuaria
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4.4. Sistema de gestion de la I+D+i del INIAP.

De acuerdo a los requisitos que determina la Norma UNE 166002:2014 a nivel de los procesos
estratégicos, clave y de soporte para garantizar la satisfaccion de los requerimientos y necesidades
del cliente, los componentes que debe contener el Sistema de Gestion de la 1+D+i del INIAP se

enmarcan la generacion de conocimiento cientifico y tecnologias agropecuarias (Figura 20).

GESTION POR LA DIRECCION MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

i ” SEGUIMIENTO, CONTROL DE ANAUISIS DE MEJORA Y
DIRECCION Y REVISION DEL MEDICION Y LOS LOS FORTALECIMIENTO
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EVALUACION . . DE LA I+D+i
DE I+D+i DE I+D+i

= =
[ ) , 2
2 DESARROLLO DE CONOCIMIENTO CIENTIFICO Y TECNOLOGIAS AGROPECUARIAS w
3 3
O -
o PROTECCION DE LA '-'o-'
=) IDENTIFICACION GESTION DE DESARROLLO PROPIEDAD INTELECTUAL Y DIFUSION INTRODUCCION >
2 DE LA IDEAS DE AGROINDUSTRIAL Y cientifica || Aumercabo | [ \©
(@) DEMANDA PROYECTOS EXPLOTACION DE =
= RESULTADOS O
@ <
=2 L
g %)
2 5

GESTION DE VIGILANCIA PROSPECTIVA Fc:mf:ﬂ: AD;ELA COOPERACION D[?éiusl:g_':x\l_\c:;'\l (7]

RECURSOS TECNOLOGICA TECNOLOGICA INNOVACION TECNICA 1+D+i
HUMANOS GESTION DE GESTION DE INCENTIVOS ALIANZAS DOCUMENTACION DE
FINANCIEROS INFORMACION INFORMACION COMUNIDADES ESTRATEGICAS RESULTADOS DE I+D+i
EQUIPAMIENTO IMPORTANTE ESTRATEGICA DE PRACTICA Y CONTROL DE
INSTALACIONES PARA LA I+D+i PARA LA I+D+i DOCUMENTOS
PROPIEDAD
INTELECTUAL

Figura 20. Sistema de gestion de la [+D+i del INIAP
Elaborado por la autora

4.5. Propuesta de Politica I+D+i del INIAP

1. Es politica del INIAP establecer, documentar, implementar y mantener un Sistema de Gestidn de
la 1+D+i y mejorar continuamente su eficacia de acuerdo a los requisitos de la Norma UNE 166002.

2. El INIAP comprende las necesidades, expectativas y requisitos de las partes interesadas del
Sistema de I+D+i.

3. Es politica del INIAP ejecutar un Sistema de Gestion de la 1+D+i que brinde la calidad requerida
de los resultados de investigacién, transferencia de tecnologia y producciébn y servicios
especializados a fin de satisfacer eficiente y efectivamente las necesidades y expectativas del sector

agropecuario y otras partes interesadas.
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4. El Director Ejecutivo lidera e implementa la Politica de 1+D+i y asume el compromiso revisar el
Sistema de Gestién del al 1+D+i y asignar los recursos necesarios, conforme al presupuesto
establecido, para que el sistema se desarrolle de acuerdo a los requisitos establecidos en la norma
de calidad UNE 166.002.
5. EIINIAP asegura la calidad de sus productos y servicios especializados adecuando el Sistema
de Calidad a la Norma UNE 166002 u otra norma requerida para la certificacién.
6. El Subdireccion Ejecutiva velara que se realicen las gestiones correspondientes para se
acrediten y se mantenga la acreditacion del Equipo I+D+i ante la autoridad nacional competente.
7. El Subdireccion Ejecutiva velara que se realicen las gestiones correspondientes para se
acrediten y se mantenga la acreditacion de los ensayos de los laboratorios de investigacién con la
Norma NTE INEN ISO/IEC 17025 a fin de acceder o mantener la acreditacion ante el Servicio de
Acreditacion Ecuatoriano.
8. La Direccién Ejecutiva, Subdireccion General, Direcciones de Area y Direcciones de Estacion
Experimental crean, identifican y actualizan la informacion documentada de la vision y estrategia de
la I+D+i, el liderazgo y compromiso de la Direccidén Ejecutiva, y la gestion de las tareas, actividades,
procedimientos, procesos, proyectos, programas y mecanismos de |+D+i, poniendo especial interés
en evidenciar el cumplimiento de los requisitos de la Norma UNE 166002 de acuerdo al alcance del
Sistema de Gestion de la 1+D+i del INIAP.
9. La Subdireccion Ejecutiva, en coordinacion con la Direccion de TIC, realizard las acciones
correspondientes para implementar un programa para el manejo de informacion documentada digital
del Sistema de Gestién de la I+D+i, el cual permita realizar acciones de identificacion, comparticion,
actualizacién, almacenamiento, control y proteccion adecuada de la informacién.
10. El Director Ejecutivo fomenta una cultura de la innovacion que apoye a la creatividad, la
comunicacion, la transparencia y el fomento a la colaboracion, la conciencia del conflicto y la
tolerancia frente al fracaso.
11. La Direccién Ejecutiva en coordinacion con la Subdireccién Ejecutiva ha determinado los
aspectos internos y externos que son pertinentes para su proposito y que afectan la capacidad para
lograr los resultados previstos del Sistema de Gestion de la |+D+i del INIAP.
12. El personal del INIAP tanto a nivel estratégico, tactico y operativo ejecuta con excelencia todas
las tareas, actividades, procedimientos, procesos, proyectos, programas y mecanismos que
contribuyan a ejecutar el Sistema de Gestion de la 1+D+i bajo la norma UNE 166002.
13. El Director de Gestion de la Calidad asume el compromiso del control y supervision de la
aplicacién de requisitos de la Norma UNE 166002, asi como la mejora del Sistema de Gestion de la
I+D+iy el reporte al Director Ejecutivo.
14. El Director de Gestion de la Calidad, gestiona espacios en donde el personal del INIAP realiza la
retroalimentacién en sus propios procesos para garantizar la mejora continua de la organizacion y se
crea conciencia de la importancia de su contribucién en la eficacia del Sistema, incluyendo los
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beneficios de un mejor desempefio de la 1+D+i, y las implicaciones de no cumplir con los requisitos
del sistema.

15. Revisar y actualizar la Politica de |+D+i del Instituto y sus objetivos en pro de la mejora continua
de la Institucion.

16. El personal es consciente, se encuentra motivado y cuenta con acceso a la Politica de I+D+i, por
lo que esta debe estar publicada en la pagina web institucional, y el Director de Gestiébn de la

Calidad velara para que se realicen campafias de socializacién al personal.

4.6 Plan de accion paraimplementar el modelo de calidad del macro proceso de Gestion del
Conocimiento Cientifico (gestion I+D)

Para el desarrollo del plan de accion se consideraron varios criterios como el fortalecimiento de las
capacidades institucionales a fin de que el proceso de gestidon del conocimiento cientifico mejore su
desempefio. Este plan de accion ha tomado en consideracion el fortalecimiento de otros procesos
que influyen en menor o gran a la gestién del conocimiento cientifico, este plan incluye una

reestructura profunda del Instituto (Tabla 21).
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Tabla 21. Plan primer afio de accién para implementar el modelo de calidad en un Sistema de la I+D+i que permita una efectiva Gestién del Conocimiento Cientifico

(gestién 1+D)

Objetivos Actividades Plazos Responsables Recursos Indicadores de Riesgos y
cumplimiento oportunidades
Crear un marco sistematico de Reformular las atribuciones, 4 meses -Direccion Ejecutiva, Talento Humano Estatuto Orgénico El PEI 1+D+i puede
buenas practicas en el Sistema responsabilidades y productos y de Gestion  ser reformulado por
de gestion de la [+D+i servicios en el Estatuto Organico de -Subdireccion Organizacional por el INIAP
Gestion Organizacional por Procesos General, procesos
(EOPP) y el Plan Estratégico El  proceso  de
Institucional (PEI 1+D+i) con los -Direccién de y Plan Estratégico  autorizacion por
nuevos procesos y la reorganizacion Planificacion y Gestion Institucional entes rectores de
de los existentes. Estratégica, reformulados reformas de EOPP
Garantizar el soporte y recursos 1.- Levantar perfiles de puesto de 2meses Direccion de Talento Talento Humano Personal Demoras

requeridos para el funcionamiento
del macro proceso de Gestion del

Conocimiento Cientifico (I+D)

acuerdo a la nueva estructura

organizacional

Humano

contratado  para
ejecutar el macro

proceso de

burocraticas en el
Ministerio de

Trabajo y la
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2.- Contratar personal requerido para

ejecutar el Sistema de [+D+i

6 meses

Direccion de Talento

Humano

3 Directores de:

- Gestion de la
Calidad,

Comunicaciones y TIC

-1 SP7Analista de
Calidad

-2 SP5 Analista de la
Calidad, TIC-1
Desarrollador web

servicios profesionales

Subdireccién

General

-1SP7

de Fortalecimiento

Responsable

101.000

24.000

42.000

70.000

24.000

63.000

72.000

gestion
conocimiento

cientifico

del

SENESCYT
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Estaciones
Experimentales

- 6 SP6 Analistas
de Gestion de I+D+i
(EEA, EESD,
EEPO, EELS,
EECA, EESC)

- 7 SP5 Analistas
de Equipo de
Gestion de [+D+i
(EELS, EETP,
EESC, EECA)

134.800

70.500

291.500

3.- Levantar requerimientos de
equipamiento y sistemas informaticos

en el portal de compras publicas

2 meses

Direccion de TIC

Direccion de TIC

0 1 proyecto

equipamiento

de
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adquisicion de

4.- Implementacion de equipos y 6 meses Direccion de TIC Direccion de TIC 2°500.000 sistemas
sistemas informaticos requeridos para informéticos para
soportar el manejo documental de gestion de la
informacién requerida en el Sistema informacion del
de I+D+i Sistema de I+D+i
implementado
Empoderamiento de la Norma 1.- Crear el compromiso de la alta 2 Representantes o Talento humano 0 Una resolucién de - Cambio de
UNE 166002 por parte del direccion en la aplicacion de la Norma delegados de todas la Direccién  Directiva
personal que ejecuta el Sistema UNE 166002 en el macro proceso de Seéma- las direcciones del Ejecutiva con la
de 1+D+i del INIAP Gestion del Conocimiento Cientifico. nas INIAP Politica de I+D+i - Que la Institucion
remitida opte por
2.- Desarrollar la politica de I1+D+i en 2 meses Talento humano 0 implementar normas
el INIAP certificadas
3.- Socializar 'y verificar el 2 meses Talento Humano Politica de I+D+i Idiosincrasia y
conocimiento de la Politica de I+D+i socializada a todo  aptitud al cambio del
por parte del personal del INIAP Direccion Ejecutiva Viaticos el personal del personal de [+D+i
4.- Capacitar en la Norma UNE 2meses Responsable de Viaticos 5.000 Norma UNE

166002 al personal de [+D+i

Calidad

subsistencias

166002 conocida
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Fomento a la cultura de Desarrollar e implementar un sistema 4 meses Talento humano vy Sistema de La normativa del
innovacién de reconocimiento y de incentivo para Recursos econémicos reconocimiento 'y  Ministerio
las ideas de éxito Coordinacion de 1+D*i  para reconocimientos 10.000 de incentivo para Ecuatoriano de
como fondos de las ideas de éxito Finanzas para
Unidad de proyectos, becas de aplicar el caédigo
fortalecimiento de la estudios, INGENIOS
[+D+i Coordinacion capacitaciones
Realizar talleres para Directores de 6 meses Subdireccion General Viaticos y 10.000 Estrategia de Idiosincrasia y
Estacion Experimental, Equipo de subsistencias fomento a la aptitud al cambio del
I+D+i, Equipo de Gestion de I+D+i Unidad de creatividad personal de I+D+i
para fomentar la creatividad, compartir Fortalecimiento implementada
y promover sus propias ideas,
intercambio de ideas y soluciones, la
colaboracion, el conflicto como fuente
de innovacién y la tolerancia la fracaso
Reunion con otras areas del INIAP 4 meses Direccién Ejecutiva Viaticos y 10.000 Estrategia Idiosincrasia y
gue requieran apoyo comunicacional subsistencias comunicacional aptitud al cambio del
o para definir un plan de accién Direccion de implementada personal de I+D+i
Comunicacion Comunicaciones
Desarrollo e inicio Implementacién de
estrategia comunicacionales al interno
y externo del INIAP
Desarrollo de sistemas documentales 6 meses Coordinacion I+D+i Viaticos y 1.000 Formularios para Idiosincrasia y
para el manejo de informacion de las subsistencias para levantar la  aptitud al cambio del
Informacion documentada siguientes areas: Coordinacion de Direccion de Gestion  |evantamiento de informacion personal de I+D+i

1+D+i, Gestién de la Calidad,

de la Calidad y Unidad
de Fortalecimiento

Formularios

documentada de
actividades,

procesos y
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Vigilancia tecnoldgica, Gestion Capacitacion al Equipo |+D+i en de 12 Viaticos y 5.000 Equipo I+D+i t
de ideas Proteccion y explotacion practicas de gestion del conocimiento  meses subsistencias conciencia
de los resultados al interno del INIAP.
Prospectiva tecnologica Desarrollo de estudios de impacto 12 Pago servicios 25.000 Andlisis del
meses profesionales impacto
TOTAL 3'506.000
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BENEFICIOS POTENCIALES DE LA APLICACION DEL MODELO DE CALIDAD BAJO LA
NORMA UNE 166.002 EN EL INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACIONES
AGROPECUARIAS
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5.1 En el Sistema de 1+D+i del INIAP

5.1.1. Financiamiento de la 1+D+i y la optimizacion de recursos.

La I+D agropecuaria es una herramienta de enormes posibilidades para la poblacion y para el
sector agropecuario, sin embargo, atraviesa una etapa de gran vulnerabilidad financiera y de
recursos humanos especializados; por ello es necesario que se apliquen, de manera prioritaria,
las directrices a nivel estratégico para implementar una norma como la UNE 166002:2014 la
cual permite la demostracién externa del nivel de calidad conseguido en la realizaciéon de cada
una de las acciones de I+D+i llevadas a cabo por el INIAP, factor que le permitird auto
gestionar fondos de manera competitiva. Ademas, se potenciara el nivel de los ingresos y
beneficios procedentes de las innovaciones y se optimizard el uso del gasto publico y otros
fondos externos, ya que la norma busca conseguir la mayor eficiencia y eficacia en los trabajos
de investigacion que se realicen, de manera que permita la mejora continua de la

competitividad y la satisfaccion de los clientes.
5.1.2 Fomento de la cultura de innovacion.

La norma marca las directrices para que se implementen varias iniciativas para fomentar la
innovacién, como la gestion de las ideas como base de la creatividad y su respectivo
reconocimiento e incentivo para los investigadores gque logren ideas de éxito, el fomento de la
colaboracion a través del establecimiento de comunidades de practica de investigadores
motivados a generar propuestas colaborativas. El que el INIAP disponga de esta estrategia
organizativa, motiva a que se formen investigadores y se multiplique el ndmero de
investigadores en agricultura y ciencias afines, ya que hasta el 2013, el Ecuador disponia de
149 investigadores agropecuarios a tiempo completo, cifra baja a comparacién de paises
similares en su dindmica agricola como Peru (339), Paraguay (209) y Bolivia (190) (IFPRI,
2016).

5.2 En el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacidén y Saberes Ancestrales

En general, se desconoce el impacto que tiene para los agricultores, consumidores y para el
pais, los procesos de Investigacion, Desarrollo e Innovaciéon (1+D+i) que lleva adelante INIAP
desde hace casi 70 afios atras; la sociedad urbana, la mayoria de sus gobernantes,
generalmente ignoran los aportes e implicaciones de las acciones en este campo, para la
supervivencia de la poblacién; la mayoria de las cuales estan siendo desarrolladas casi

exclusivamente por INIAP (Naranjo, 2017).
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El INIAP aunque es la institucion especializada en |+D+i agropecuaria, no es el Unico actor en
el proceso de investigacién, desarrollo e innovacién agropecuaria, agroindustrial y forestal
comercial del pais, también lo son las universidades, centros de investigacion, Organismos No
Gubernamentales (ONG), Ministerios y empresa privada que participan de este proceso en
diferente  magnitud; este consolidado de actores conforman el Sistema Nacional de
Investigacion Agropecuaria (SNIA) (Figura 21) y el INIAP como lider en |+D agropecuaria es

responsable de su articulacion y fortalecimiento.

—

~
Entidades publicasy
privadas de [+D+i
J
~
Organismos
internacionales Academia
L J
Ministeriosde )
Ambientee
Industriasy Servicio de Acreditacién
\___ Productividad

Ecuatoriano,
Instituto Nacional
Ecuatoriano de
Normalizacién

Desarrollo
Tecnolégico

Camaras de
produccién, GAD,

Figura 21. Sistema Nacional de Investigacion Agropecuaria del INIAP.
Fuente: Direccion de Gestion del Conocimiento Cientifico del INIAP (2017)

El SNIA en conjunto con otros sistemas nacionales de investigacibn en otras areas del
conocimiento es parte del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién y Saberes
Ancestrales (SICTISA), por lo que mejoras en el modelo de gestion del INIAP especificadas
bajo una norma técnica, contribuirdn en la mejora de la gestion de la I+D+i agropecuaria de
todo el SNIA, el SICTISA e incluso aportara al logro de los objetivos mundiales de desarrollo

sostenible impulsado por la FAO a los que el INIAP se encuentra vinculado (Figura 22)
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Figura. 22. Objetivos mundiales de desarrollo sostenible a los que el INIAP aporta con [+D+i

Fuente: Direccion de Gestion del Conocimiento Cientifico del INIAP (2017)

5.3 En el Sector Agropecuario

El INIAP al estar vinculado directamente con el organismo rector de la politica del sector
agropecuario y forestal comercial (MAG) y por su vinculacion con la SENESCYT como Instituto
Publico de Investigacion (IPl) especializado del sector agropecuario, representa un actor
estratégico del Estado para transformar la matriz productiva de una economia basada en

recursos no renovables a una economia basada en el bioconocimiento o Bioeconomia.

En un estudio realizado por Naranjo, 2017, se determind que para el célculo del PIB Agricola
Unicamente se monetariza las transacciones econdémicas que pasan por el mercado (medicion
convencional) y no contempla la produccion que no tiene destino comercial (el “Autoconsumo”
y aquella produccién que los productores destinan a: semillas, alimento para animales y “Otros
usos” no comerciales) y, por medio de modelos econémicos, se establecié que la agricultura
apropiadamente medida, representa el 15,6% del PIB (en lugar de 9,6% para el afio 2016).
Ademés, realizé un andlisis de los rubros agricolas en los cuales investiga el INIAP y
determiné que el aporte total de INIAP al PIB agropecuario del afio 2016 es del 13%.

Por esta razon el fortalecimiento de la gestion de la 1+D+i en el INIAP bajo una norma que
certifique la gestion de la razén de ser del Instituto (I+D+i agropecuaria y forestal) es un factor
gue contribuird a posicionar al INIAP en la priorizacién de las decisiones politicas estratégicas,
considerando la naturaleza de su especificidad, a fin de que el Instituto logre sus objetivos

misionales.
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DISCUSION DE RESULTADOS Y ANALISIS
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6.1 Norma 166002:2014 y la compatibilidad con otras normas de calidad

Desde junio de 2017 el INIAP ingreso6 al Programa de Excelencia PROEXCE para aplicar el
Modelo Ecuatoriano de Excelencia (MEE), en la evaluacion de diagnostico para iniciar el
proceso de implementacion del Modelo Ecuatoriano de Excelencia, el sistema de gestién del
INIAP obtuvo un desempefio del 53,07% hasta agosto de 2017, sin embargo este modelo de
excelencia se enfoca en el cumplimiento de la normativa estatal dentro de los componentes de:
Liderazgo, Estrategia y Planificacion, Talento Humano, Alianzas y Recursos, y Procesos, las
cuales son importantes para la Institucion, sin embargo este modelo no profundiza la razén de
ser del INIAP, que es el Sistema de I+D+i, como lo hace la nhorma UNE 166002:2014. Esto no
quiere decir que el INIAP no deba adaptar el MEE u otras normas de calidad como la ISO
17025 para los laboratorios que realizan ensayos de investigacion, series de las ISO 14000
para el manejo ambiental o la norma OSHAS 18001 para gestionar la seguridad y salud

ocupacional, sino deben complementarse con la Norma 166002:2014.
6.2 Alcance del macro proceso de gestion del conocimiento cientifico en el INIAP

En 2016, la autoridad responsable de la administracion publica dispuso la estructura del INIAP,
y establecié que debe ejecutar el macro proceso de gestién del conocimiento cientifico en
reemplazo de la gestion de la Investigacion y Desarrollo techoldgico (1+D). En este proceso de
transicion se continlan realizando actividades de gestién de 1+D y las actividades de gestion

del conocimiento son casi nulas.

Ademas, en las atribuciones, responsabilidades y productos del macro proceso de gestion del
conocimiento cientifico especificados en el Estatuto Organico de Gestién Organizacional por
Procesos del INIAP, no se especifican atribuciones que conlleva un proceso de gestion del
conocimiento como el socializar, externalizar, internalizar y combinar a fin de crear, capturar,
organizar, acceder, compartir y utilizar el conocimiento generado por el equipo I+D+i apoyado

de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

Con respecto a la aplicacion de la norma 166002, la gestién del conocimiento es abordada en
el Requisito 7.7 de la Norma 166002:2014 “Propiedad intelectual e industrial y gestion del
conocimiento”, en donde indica que el conocimiento deber ser identificado al interno de la
organizacién como el conocimiento de dominio publico. Esta actividad corresponde a 2 items
de los 179 items (0,01% de la norma). Contraponiendo a la gestiéon de la I+D que contempla 71

items (40% de la norma).
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En este contexto, las atribuciones del proceso de gestion del conocimiento cientifico
establecidas en el Estatuto Organico de Gestibn Organizacional por Procesos del INIAP se
identificaron  atribuciones de un proceso de gestibn de la Investigacion y Desarrollo
Tecnoldgico (1+D), por lo que el andlisis de este estudio se bas6 en las atribuciones que

deberia tener el macro proceso de gestion de la 1+D.
6.3 Analisis y evaluacidon general del Sistema de Gestidon de [+D+i

El INIAP provee productos y servicios de impacto para el sector agropecuario y es un agente
importante para la economia del pais, sin embargo no cuenta con un marco sistematico para la
aplicacion de las buenas practicas de gestion de los sistemas de |+D+i que recomienda la
Norma UNE 166002:2014, por lo que en el diagnostico de la gestion sistema de [+D+i bajo la

norma UNE 166002:2014 se determind una eficiencia documentada del 26%.

En el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del INIAP, no se ha
considerado atribuciones, responsabilidades, productos y servicios que recomienda la Norma
UNE 166002:2014, indicando falencias en procesos de: prospectiva tecnolégica, vigilancia
tecnoldgica, planificacion, documentaciéon del Sistema de I+D+i, fomento a la cultura de
innovacién, comunicacion, propiedad intelectual e industrial, gestibn del conocimiento,

colaboracién, gestion de ideas, seguimiento y evaluacion y mejora continua del Sistema [+D+i.

6.4 Andlisis y evaluacién del macro proceso de gestion del conocimiento segin la norma
166002:2014

De acuerdo a las competencias de la Direccion de Gestion del Conocimiento (Gestion de la
I+D) y el cumplimiento de las buenas practicas definidas en la Norma UNE 166002:2014, el
macro proceso de gestién de la I+D es responsable o corresponsable del 40% del total de los
items de la norma y al evaluarlo se obtuvo un cumplimiento de buenas practicas documentadas
del 18%.

Los investigadores del INIAP perciben que el proceso de gestién del conocimiento cientifico del
INIAP tiene un desempefio del 50% y consideran que se deben realizar mejoras sustanciales ,
especialmente en el compromiso de la alta direccién con el Sistema de Gestién de la 1+D+i,
gue influye en: a) trato equitativo para el personal del equipo 1+D+i; b) priorizacion de recursos
para el equipamiento, sistemas informéaticos para la gestion del conocimiento y fortalecimiento
de competencias del personal de los equipos relacionados a la I+D+i por medio de la
capacitacion y profesionalizacion como Masters y PhD; c¢) simplificacion de tramites
burocréaticos dentro y fuera de la institucion para ejecutar eficientemente las actividades de
I+D+i; d) estabilidad laboral del personal relacionado a la I1+D+i, y e)establecimiento de

estrategias comunicacionales eficaces para posicionar al Instituto como entidad lider en la

102



investigacion agropecuaria del Ecuador a fin de que el INIAP pueda gestionar con facilidad la
I+D+i en el medio publico y sea mas competitivo en la obtencién de fondos nacionales e

internacionales.

En el diagnostico del macro proceso de gestion del conocimiento cientifico (gestion de la 1+D)
se evidencioé que no se han considerado salidas ni entradas del Sistema de Gestion de la |+D+i
gue exige la Norma UNE 166002, y si solo se pensaria la implementacion de un plan paliativo
en el marco sisteméatico de la gestion de la |+D+i actual, es decir solo reformulando las
atribuciones, responsabilidades, productos y servicios de la Direccion de Gestion del
Conocimiento se requeriria 246.800 para iniciar actividades de cuatro procesos: a) prospectiva
tecnoldgica, b) vigilancia tecnoldgica, ¢) seguimiento y evaluacion cientifica, y d) fortalecimiento

de la I+D y difusion cientifica.

En un ambiente facultativo otorgado por la autoridad nacional de la administracién publica para
reestructurar el INIAP, el macro proceso de gestion del conocimiento seria efectivo mediante el
fortalecimiento de la Subdireccién General con la contratacion de personal, fortalecimiento de
la infraestructura y adquisicion sistemas informaticos para asumir procesos que corresponden
a la coordinacién de la 1+D+i, como son: a) el fortalecimiento de la 1+D+i, b) el seguimiento y
evaluacion de la I+D+i, c) la cooperacion técnica y d) la propiedad intelectual e inteligencia

competitiva.

Adicionalmente, se requiere la creacién y el fortalecimiento de direcciones de area dentro de la
estructura organizacional del INIAP, entre ellos los inherentes a la gestion de la calidad,
tecnologias de la informaciéon y comunicacion y la reasignaciéon de funciones para una efectiva
coordinacion del Sistema de la |+D+i. En este sentido, el plan de implementacion para el ler
afo del Sistema de Gestion de la I+D+i debe ser financiado por un valor de $3°506.000 que
consta principalmente de a) equipo de gestién de la I+D+i, b) infraestructura para soportar
software y hardware, c) TIC para desarrollar y contratar sistemas que potencien la
bioinformatica, la automatizacién de laboratorios, la gestiéon de la informacién y el conocimiento
y los sistemas de monitoreo y evaluacion de procesos, proyectos y planes de I1+D+i y d) viaticos
y subsistencias para fomentar la cultura de innovacién, la concienciacion de la importancia de
la Norma UNE 166002 y del propio Sistema de Gestion de la I+D+i, el seguimiento del Sistema

de I+D+i, la prospeccioén y la vigilancia tecnoldgica.
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CONCLUSIONES

1.- Con base en las actividades que realiza la Direccion de Gestion del Conocimiento, las
atribuciones, responsabilidades, productos y servicios determinados en el Estatuto Organico de
Gestion Organizacional por Procesos y el marco conceptual de la gestion del conocimiento y la
Investigaciéon y el Desarrollo Tecnoldgico (I+D), se determind que la Direccion de Gestiéon del
Conocimiento Cientifico realiza actividades de gestion de la I+D y que sus atribuciones en el

estatuto para gestionar el conocimiento cientifico en el INIAP son casi nulas.

2.- Tomando en cuenta los requisitos de la norma UNE 166002:2014, se evidencié que el
modelo de gestion de la Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion (1+D+i) del INIAP
no contempla atribuciones, responsabilidades, productos y servicios para una adecuada
gestion de la I+D+i, por lo que en la evaluacion del diagnéstico del proceso de gestion del
conocimiento cientifico y el Sistema de gestibon de la [+D+i el instituto no cumple

satisfactoriamente con las buenas practicas establecidas en una norma técnica.

3.- En el afan de mejorar la eficiencia de la gestion publica, las entidades rectoras de la
investigacion, el talento humano y la administracion publica del Gobierno se encuentran
estandarizando los modelos de gestion de los Institutos Publicos de Investigacion (IPI). Sin
embargo estas entidades no disponen de una norma técnica especifica para gestion de la
I+D+i, por lo que la estructura, perfiles de puesto y atribuciones del modelo de gestion
organizacional dispuesto para el INIAP no se ajusta a un sistema de gestion de I+D+l normado
técnicamente que favorece un ambiente de trabajo para gestionar ideas, la creatividad y la

cultura de innovacion.

4.-En una organizacion que desarrolla conocimiento y alternativas tecnoldgicas y la
implementacién de la norma 166002:2014 se enfoca en incorporar buenas practicas de gestion
de la I+D+i, sin embargo en el INIAP existen falencias importantes en cuanto a infraestructura y
personal basico para implementar la norma por lo que se eleva significativamente el costo de

implementacion del modelo de calidad para la gestion de la 1+D+i.

5.- Por medio de la mejora de la eficiencia de la gestidon del INIAP, apoyado de una norma
técnica de gestibn de la I+D+i, se potenciard la contribucién al desarrollo del sector
agropecuario, agroindustrial y forestal del Ecuador, el cambio de la matriz productiva por medio
de la generacion de ingresos provenientes de una Economia del Conocimiento amparada en la

constitucion y a los objetivos mundiales de desarrollo.
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6.- El INIAP inici6 el proyecto de implementacién de del modelo ecuatoriano de excelencia, sin
embargo este modelo no profundiza en el sistema de gestion de la investigacion, desarrollo

tecnolégico e innovacion del instituto, es asi que no recaen responsabilidades de mejora en las

direcciones agregadoras de valor.
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RECOMENDACIONES

1. Reformar el Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos del INIAP a fin
de que se asignen atribuciones, responsabilidades, productos y servicios que viabilicen la
implementacién de un modelo de gestiéon de 1+D+i basado en la Norma UNE 166002
adaptado a la realidad del INIAP con la que podra adquirir mayor conocimiento del valor del
sistema, ampliar su capacidad innovadora, y generar mas valor para la organizacion y las

partes interesadas, contribuyendo al logro éxito organizacional.

2. Socializar la Norma UNE 166002:2014 a las entidades gubernamentales responsables de
estandarizar modelos de gestion para sector publico, con el fin de gue se considere la
implementacion de normas de calidad adaptadas a instituciones publicas que realizan
actividades de [+D+i, considerando que las normas de gestién de la calidad por si solas
contribuyen a que el gasto publico se invierta de manera eficiente y eficaz, y ademas que las
organizaciones mejoren los resultados para las que fueron creadas e incrementen su valor y

competitividad.

3. De acuerdo a los requisitos de la Norma UNE 166002:2014, se evidencia que la Direccion
de Gestion del Conocimiento Cientifico del INIAP desarrolla productos y servicios
relacionados a la gestion de la Investigacion y Desarrollo (1+D), por lo que se sugiere el
cambio de denominacién de la direccion a fin de facilitar la atribucién y responsabilidades

que indica la norma.

4. Se recomienda realizar ante las instancias del Gobierno las gestiones politicas
necesarias para desburocratizar los tramites de obtencion de fondos, viabilizar la autonomia
para funcionar con fondos propios y posicionar al INIAP como actor estratégico para el logro

de los objetivos de desarrollo nacional, regional y mundial.
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ANEXO 1. Laboratorios de los Institutos Publicos de Investigacién con acreditaciones en

el Servicio de Acreditacion Ecuatoriano

Instituto Pablico de No Ensayo, Clinico, Laboratorio, Centro, Subproceso
INIAP 1 Ensayo Laboratorio de andlisis de suelos, tejidos
vegetales y aguas de la Estacion Experimental
Litoral Sur en Boliche, Guayas
2 Ensayo Laboratorio de servicio de andlisis e investigacion
en alimentos LSAIA de la Estacién Experimental
Santa Catalina en Mejia, Pichincha
INSPI 1 Ensayo Centro de referencia de influenza y otros virus
respiratorios de Guayaquil, Guayas
2 Clinico Centro de referencia nacional de
inmunohematologia y bioquimica clinica de
Guayaquil, Guayas
3 Ensayo Subproceso de anatomia patolégica
4 Clinico Centro de referencia de micologia
5 Ensayo Programa de la parasitosis desatendida
6 Clinico Resistencia a los microbianos
7 Ensayo Centro de referencia e investigacion en vectores
8 Clinico Subproceso de micobacterias
9 Ensayo Plataforma cientifica compartida en genémica
10 Clinico Centro de referencia de retrovirus, hepatitis y otros
virus de transmisién sexual
INIGEMM 1 Ensayo Laboratorio de espectrometria de masas
2 Ensayo Laboratorio de rayos X
3 Calibracion Laboratorio de analisis ambientales
4 Calibracion Laboratorio de analisis instrumental
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5 Calibracion Laboratorio de cromatografia iénica
6 Calibracion Laboratorio de petrografia
7 Calibracion Laboratorio de sensores remotos
INAMHI 1 Ensayo Laboratorio Nacional de Calidad de Agua vy
Sedimentos. LANCAS
INER 1 Ensayo Laboratorio de caracterizacion térmica de
materiales
2 Calibracion Estacion meteoroldgica Altillo
3 Ensayo Laboratorio de caracterizaciébn térmica de
materiales
4 Calibracion Grupo de energias renovables ESPOCH
5 Ensayo Laboratorio de biomasa
6 Ensayo Luminotecnia
7 Ensayo Coordinacion general técnica
8 Ensayo Laboratorio de termo valorizacion de biomasa y
residuos urbanos
9 Ensayo Laboratorio de termo valorizacion de biomasa y
residuos urbanos
10 Calibracion Edlica
INP 1 Ensayo Laboratorio Quimica Aguas y Sedimentos
2 Ensayo Ictioplancton
3 Ensayo Plancton
4 Ensayo Laboratorio de analisis quimico y microbioldgico
5 Ensayo Laboratorio de ensayos de productos de uso
acuicola
6 Ensayo Laboratorio de analisis fisico quimico y
microbiolégico de alimentos
7 Ensayo Cromatografia LC/MS/MS
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8 Calibracion Laboratorio de Biologia
9 Calibracion Laboratorio de metales pesados
10 Calibracion Laboratorio de oceanografia fisica
11 Calibracion Laboratorio de quimica
12 Calibracion Laboratorio de Plancton
INAE 1 Ensayo Instituto antartico ecuatoriano
IGM 1 Ensayo Laboratorio de procesamiento de imagenes
fotogramétricas
2 Ensayo Andlisis y resistencia de materiales de tarjetas
electronicas
INOCAR 1 Ensayo Instituto oceanografico de la armada biologia
marina
2 Ensayo Oceanografia quimica Base Naval
3 Ensayo Oceanografia quimica Puerto Maritimo
4 Ensayo Oceanografia quimica
5 Ensayo Oceanografia bioldgica
6 Ensayo Oceanografia fisica

Elaborado por la autora

Fuente: SAE, 2017
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ANEXO 2. Evaluacién del Sistema I1+D+i segun la Norma UNE 166002

Clausula Detalle

item

evaluado

Sl

CUMPLE CUMPLE

NO

Porcentaje de

cumplimiento

Porcentaje de

incumplimiento

Contexto de la
organizacion

21

16

24

76

4.1

Compresion de la
organizacion y su

contexto

11

18

82

La organizacion ha
determinado aspectos
externos e internos que son
pertinentes para su
proposito y que afectan a su
capacidad para lograr
resultado (s) previstos de su
sistema de |+D+i

La organizacion estudia y
analiza regularmente su
entorno, para identificar los
desafios presentes y
futuros, el andlisis externo

debe tener en cuenta:

a) Necesidades de los
usuarios, competencia,

socios, proveedores, etc.

b) Aspectos técnicos
(propiedad intelectual e
industrial, normas,
desarrollos cientificos, etc.)
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c) Aspectos politicos
(legislacion,
reglamentaciones,
interaccion con la

administracion publica,)

d) Aspectos econdmicos
(situacion macroecondmica,
oportunidades de obtencion
de fondos, etc.)

e) Aspectos sociales
(demografia, diversidad,
tendencias, impacto de la

sostenibilidad, etc.)

La organizacion analiza
con regularidad sus
capacidades presentes y
futuras con respecto al
Sistema de la Gestion del
Conocimiento Cientifico
(SGCCQ), teniendo en

cuenta

a)Practicas de gestion del
conocimiento y aplicaciéon
de alguna norma sobre
sistemas de gestién

b) Aspectos culturales,
como la actitud y el
compromiso hacia la
innovacion en distintos
niveles de la organizacion o
el desarrollo de la
colaboracion interna
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c) Aspectos referentes a la

capacidad, como las

competencias existentes y

necesarias, las 1 1
instalaciones, el

equipamiento y la

capacidad de inversién

d) Aspectos operativos,
como modelos, procesos,
productos y servicios,
incluidas las
consideraciones de

sostenibilidad.

e) Aspectos de desempefio,
como logros y fracasos en 1
el pasado reciente.

4.2

Compresion de las
necesidades y
expectativas de las partes

interesadas

33

67

La organizacion ha
determinado los
stakeholders internos y
externos relevantes en el
sistema de gestion del
conocimiento, se ha
identificado sus
necesidades, expectativas y

requisitos

a) ¢Se hadeterminado los
stakeholders externos e 1 1

internos?

119



b) ¢Se consulta e implica
a las partes interesadas a

identificar sus necesidades
y expectativas del sistema
de gestién del

conocimiento?

c) ¢Se tiene identificado

las necesidades de los

clientes y usuarios, y cuales 1
no han sido satisfechas o ni

siquiera planteadas?

4.3

Sistema de [+D+i 7 2

29

71

a) ¢La organizaciéon ha

identificado actividades que

aportan a los objetivos del 1 1
sistema de gestion de la

1+D+i?

b) ¢Se ha determinado la
secuencia e interaccion de 1

las actividades del sistema?

c) ¢Se han determinado

criterios y métodos

necesarios para:

asegurarse de que tanto la 1
operacion como el control

de estas actividades sean

eficaces?

d) ¢La organizacién
asegura la disponibilidad de
recursos e informacion
necesarios para apoyar la
operacion y el seguimiento

de estas actividades?

120



e) ¢Laorganizacién
realiza el seguimiento, la
medicion y el analisis de
estas actividades, y ha
establecido los
procedimientos para

realizarlos?

f) ¢La organizacion ha
implementado las acciones
necesarias para alcanzar
los resultados planificados y
la mejora continua de las

actividades

g) ¢La organizacion ha
definido y documentado un
mapa de procesos que
permita visualizar los
principales elementos del
SGCC, su secuenciay las
interrelaciones entre dichos

elementos?

Liderazgo

32 9 23

28

72

51

Visidn y estrategia de
gestion del conocimiento
cientifico

67

33

Generalidades

a) ¢Secuentaconla
vision del SGCC del INIAP?

b) ¢Lavisién se despliega
mediante la estrategia del
SGCC?
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c) ¢La estrategia del
SGCC toma en cuenta los
resultados del analisis
interno y externo y las
necesidades y expectativas
identificadas
correspondientes a las

partes internas y externas?

d) ¢La estrategia del
SGCC influencia directrices
en materia de recursos
humanos, la colaboracién
con terceros y la politica del

sistema de |+D+i del INIAP?

e) ¢lavisionyla
estrategia del SGCC se
encuentra documentada y
disponible para las partes
interesadas definidas por la
Direccion Ejecutiva?

f) ¢La politica del Sistema
d I+D+i se encuentra
documentada, comunicada
dentro del INIAP y se
encuentra disponible para
las partes interesadas?

5.2

Politica del Sistema de

1+D+i

100

La Direccién Ejecutiva del
INIAP ha establecido una
politica de 1+D+i que incluye
criterios del SGCC, la
misma que:

a) ¢es adecuada para el
propésito de la 1 1

organizacion?
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b) ¢proporciona un marco
de referencia para el
establecimiento de los
objetivos del SGCC?

c) ¢incluye un
compromiso de cumplir con 1

los requisitos aplicables?

d) ¢incluye un
compromiso de mejora 1
continua del SGCC?

a) ¢Seencuentra
disponible y mantenida
como informacion

documentada?

b) ¢comunicada,
entendida y aplicada dentro 1

de la organizacion?

c) ¢disponible par a las
partes interesadas, segun 1

corresponda?

53

Liderazgo y compromiso
de la Direccién Ejecutiva 11
del INIAP

36

64

La Direccién Ejecutiva
demuestra liderazgo y
compromiso en relaciéon con
el sistema de gestion del
conocimiento cientifico del
INIAP:
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a) ¢se asegura que se
establece la politica de

I1+D+i y los objetivos del

SGCC y que estos sean 1
compatibles con la

estrategia de la

organizacion?

b)  ¢se promueve una
cultura que fomente la 1

innovacion?

c) ¢seasegurala
integracion del sistema de
I+D+i en los procesos de la

organizacion

d) ¢se asegura que se
dispone de los recursos 1
necesarios para el sistema

e) ¢se hacreado una
unidad de gestién de la 1

1+D+i

f) ¢se ha comunicado a
toda la organizacion la
importancia de una gestion
de la [+D+i eficaz y
conforme con los requisitos

del sistema?

g) ¢se haorientado el
SGCC hacia la consecucion 1
de los objetivos previstos?

h)  Se hadirigidoy
apoyado a las personas,
para contribuir a la eficacia
del SGCC?
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i) ¢se promueve la

mejora continua del SGCC?

) ise
promueve la contribucion de
otros puestos o funciones
relevantes en la
organizacion al desarrollo
del SGCC?

k)  ¢se llevaacabo
revisiones por la Direccion 1 1

Ejecutiva?

54

Fomento a la cultura de

innovacioéon

20

80

La Direccién Ejecutiva debe
fomentar a que exista una
cultura de innovacion

mediante:

a) ¢seapoyaala
creatividad? Se incentiva el
desarrollo de nuevas ideas
y se concede tiempo para
esta actividad. Creando un
entorno de trabajo
constructivo y positivo que
fomenta la aportacion de
ideas. Se desarrolla
sistemas de reconocimiento 1
y de incentivo para las
ideas de éxito. Se muestra
a los miembros de la
organizacion como
compartir y promover sus

propias ideas
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b) ¢seapoyaala
comunicacion?, El
intercambio abierto y franco
de ideas y soluciones entre
el personal relacionado al

conocimiento cientifico.

c) ¢se apoya ala
transparencia y el fomento
de la colaboracion?, La
cooperacion entre las
distintas partes interesadas
internas y externas es
esencial para la innovacion.
Una organizacion que
respalda la innovacion
fomenta la colaboracion,
alimenta el respeto mutuo y
proporciona medios para la

comunicacion.

d) ¢ existe conciencia del
conflicto? Cierto nivel de
conflicto fomenta el debate
y la creatividad, y resulta
esencial para el proceso de
innovacion. Deberia
gestionarse de forma activa
como fuente potencial de

innovacion.

e) ¢ existe tolerancia frente
al fracaso? La organizacion
deberia aceptar que la
innovacion implica cierto
grado de incertidumbre y,
por tanto, de riesgo. Una
organizacion que respalde
la innovacién se centra en
el aspecto de aprendizaje
que conlleva el fracaso y es
prudente con las sanciones

negativas.
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55

Roles, responsabilidades y
autoridades organizativas

100

La Direccién Ejecutiva debe
asegurar que las
responsabilidades y
autoridades para los roles
pertinente se asignen y
comuniquen dentro de la
organizacion, para eso
debe asignar a un miembro
con independencia de otras
responsabilidades:

a) ¢Un miembro de la
Direccion Ejecutiva asegura
que se establezcan,
implanten y mantienen las
actividades necesarias
para el SGCC?

b)  ¢Un miembro de la

Direccion Ejecutiva informa

sobre el desemperfio del

sistema de gestion del 1 1
conocimiento cientifico y de

cualquier necesidad de

mejora?

c)  ¢Un miembro de la

Direccion Ejecutiva

promueve la toma de

conciencia de las 1 1
actividades de [+D+i en

todos los niveles de la

organizacion

Planificacion 11 6 5

55

45

6.1

Riesgos y oportunidades 3 1 2

33

67

127



Al planificar el sistema de
gestion de la calidad, la
organizacion ha
considerado las cuestiones
referidas en el apartado 4.1,
las necesidades,
expectativas y requisitos
indicados en el apartado
4.2, asi como la politica de
innovacion indicada en el
apartados 5.2, y debe
determinar los riesgos y
oportunidades que en
necesario para tratar:

a) ¢laDGCC asegura
que el SGCC logra los 1 1
resultados previstos?

b) ¢la DGCC previene o
reduce los efectos no 1 1
deseados?

c) ¢laDGCC logra la

mejora continua?

6.2

Objetivos del Sistema de
Gestién del Conocimiento
Cientifico y planificacion

para lograrlos

63

38

La DGCC debe establecer
objetivos de gestion del
conocimiento cientifico para
las funciones y niveles

pertinentes:

a) ¢coherentes con la
politica de 1+D+i?

b) ¢son medibles? 1 1
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c) ¢hantomado en
cuenta los requisitos 1 1

aplicables?

d) ¢son objeto de

seguimiento?

e) ¢comunicados? 1 1

f)  ¢actualizados segun

corresponda?

g) ¢laorganizaciéon
conserva informacién
documentada sobre los
objetivos de GCC?

h)  ¢en la planificacion de

los objetivos se ha tomado

en consideracion las

actividades, recursos, 1 1
responsabilidades, plazos e

indicadores para medir su

cumplimiento?

Soporte de la I+D+i 61 23 38

38

62

7.1

Organizacién de los roles
. 15 10 5
y responsabilidades

67

33

a) ¢laorganizaciéon

dispone de una unidad de 1 1
gestion de la I+D+i que es

responsable de la gestion

dela 1+D+i en general?
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b) ¢la organizacion

dispone de una unidad o

unidades de I+D+i que 1
es/son responsable/s de los

proyectos de 1+D+i?

La unidad de gestién de la
I+D+i tiene las siguientes

responsabilidades:

c) ¢analizala

organizacion y su contexto,
incluyendo las necesidades 1
y expectativas de las partes
interesadas (4.1y 4.2)?

d) ¢desarrollala
planificacién del sistema 1
(6)?

e) ¢vela por la correcta
documentacién y

confidencialidad del 1
proceso y los resultados

(7.6)?

f) ¢lideray vela por el
desempefio del proceso de 1
1+D+i (8)

g) ¢garantiza que se
utilizan los factores que dan 1
soporte a la 1+D+i (7)?

h)  ¢verifica que se asigna
la unidad de I+D+i para 1
cada proyecto (7.8)?

i)  ¢gestiona la cartera de

proyectos (8.3)?
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i)  ¢asegura que se
cumplen las directrices
establecidas en materia de

colaboracion (7.8)?

k) ¢asegura que se

cumplen las directrices

establecidas en materia de 1 1
propiedad intelectual e

industrial (7.7)?

)  ¢informa a la Direccion

Ejecutiva acerca del

progreso de las actividades 1 1
de 1+D+i y el desempefio

del sistema?

La unidad de |+D+i tiene
las siguientes
responsabilidades:

m) ¢se hace cargo de la
ejecucion del proyecto de 1 1

I1+D+i asignado?

n) ¢utiliza los factores
que dan soporte a la [+D+i
a nivel de proyecto, seguin

exija el mismo?

0) ¢informa ala unidad de
gestion de la 1+D+i acerca 1
del progreso del proyecto
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7.2

Recursos 5

40

60

¢La organizacion ha
determinado y
proporcionado los recursos
necesarios para el
desarrollo, la
implementacion y la mejora
continua del sistema de

1+D+i?

El sistema ha incorporado
directrices para la gestion
de los recursos humanos

que permitan:

a) ¢potenciar la
creatividad, el aprendizaje y
la puesta en comuan de

conocimientos?

b) ¢fomentar las
interacciones abiertas, la
confianza, la diversidad y la

tolerancia?

c) ¢promover la

participacion en el proceso

de I+D+i por parte de los 1
miembros de la

organizacion?

d) ¢permitir a los

miembros de la

organizacion el acceso a la 1
informacion que sea

relevante?

7.3

Competencia 5

60

40

La organizacion:
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a) ¢hadeterminado las

competencias necesarias

de aquellas personas que 1 1
desarrollen y trabajen en

actividades de |+D+i?

b) ¢ha asegurado de que
estas personas sean
competentes, basandose en
la educacion, formacion, la
experiencia y actitud
adecuada?

c) Cuando corresponda
¢ha emprendido acciones
para adquirir la
competencia necesaria 'y
evaluar la eficacia de dichas

acciones?

d) ¢ha mejorado de forma
continua las capacidades
necesarias para mejorar el

desempefio de la 1+D+i?

e) ¢mantiene los
registros apropiados de la
educacion, formacion,

habilidades y experiencia?

7.4

Concienciacion 5 3 2

60

40

Las personas de la
organizacion estan
conscientes y estan
motivadas acerca de:

a) ¢laimportancia de la

I+D+i para la organizacion?

b) ¢la politica de 1+D+i? 1 1
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a)

contribucién a la eficacia del

¢la importancia de su

sistema de |+D+i

b)

¢lo beneficios de un

mejor desemperio de la

1+D+i?

c)

¢las implicaciones del

incumplimiento de los

requisitos del sistema de

1+D+i?

7.5

Comunicacion

100

La organizacion ha

establecido las

comunicaciones internas y
externas relevantes para el
sistema de |+D+i, teniendo

en cuenta aspectos como :

a)

¢qué comunicar?

b)

¢Jcuando comunicar?

c)

¢a quién comunicar?

d)

¢épor parte de quién?

e)

canales adecuados para la

¢se proporcionan los

comunicacion y la

retroalimentacion

esperada?
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7.6

Informaciéon documentada

11 0 11

100

El sistema de |+D+i debe
incluir informacion

documentada:

a) ¢requerida por la
norma UNE 166.0027?

b) ¢determinada por la
organizacion que la
organizacion para la
eficacia del sistema de

1+D+i?

c) ¢determinada para
aportar con evidencias de
su desempefio?

d) ¢identificada de forma

adecuada?

e) ¢compartida de forma
adecuada?

f)  ¢actualizada de forma

adecuada?

g) ¢almacenada de forma
adecuada?

h)  ¢controlada de forma

adecuada?

i)  ¢protegida de forma
adecuada?
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La informacion
documentada de origen
externo que es necesaria
para la planificacion y
operacion del sistema de

gestion de la [+D+i:

i)  ¢identificada? 1 1

k)  ¢controlada? 1 1

7.7

Propiedad intelectual e
industrial y gestion del 7 2 5

conocimiento

29

71

a) ¢laorganizacion ha

definido directrices para la

gestion de los activos

intangibles (incluido el 1 1
conocimiento y el know

how) y su propiedad

intelectual e industrial?

b) ¢se han definido
responsabilidades para la
implementacion de dichas
directrices y para la gestion
de la cartera de derechos
de propiedad?

c) ¢se harealizado un
inventario de activos
intangibles de la

organizacion?

e) ¢se haregistrado la
autorfa, titularidad de la
idea y fecha de creacion de

origen de las invenciones?
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f)  ¢se hafacilitado la
gestion del conocimiento
interno y externo, y los
correspondientes niveles y
medios de

confidencialidad?

g) ¢se haidentificado el
conocimiento de dominio
publico existente relativo a
las actividades de [+D+i en
curso, la posibilidad de
infraccion de los derechos
de propiedad intelectual e
industrial y/o los posibles
costes de licencias o

judiciales?

h)  ¢se ha seleccionado

los mecanismos de registro

y proteccién de la propiedad 1 1
intelectual e industrial

apropiado en cada caso?

7.8

Colaboracién 7 3 4

43

57

a) ¢la organizacion debe
definir directrices para la
colaboracién interna 'y
externa que fomenten la
puesta en comun de ideas y
de conocimiento entre
diferentes personas, grupos

y unidades?

b) ¢se haidentificado la

capacidad de colaboracién

de la propia organizacion,

teniendo en cuenta su 1 1
estructura, experiencias

previas de colaboracion,

procesos, etc.)?
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c) ¢se haidentificado los
beneficios potenciales de la
colaboracion y de los

posibles riesgos asociados?

d) ¢se haidentificado,
seleccionado y evaluados 1 1
los posibles socios?

e) ¢se ha establecido los

acuerdos de colaboracion,

incluyendo objetivos,

duracion, finalizacion y 1 1
observacion de los

derechos de propiedad

intelectual e industrial, etc.?

f)  Cuando se subcontrata
0 se adquiere productos.
¢Se asegura que estos
cumplen con los requisitos
especificados por el sistema

de gestién de 1+D+i

7.9

Vigilancia tecnoldgica e

inteligencia competitiva

100

a) celsistemade I+D+i
dispone de un proceso de
vigilancia tecnologica e

inteligencia competitiva?

Procesos operativos de la

1+D+i

69

8.1

Generalidades 1 0 1

100
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a) ¢la organizacion debe
establecer los procesos
operativos de |+D+i que
cubran todas las
actividades relevantes,
desde la obtencion de
informacion acerca de un
problema u oportunidad
hasta la explotacion de los
resultados de la I+D+i? Las
actividades deben estar
relacionadas a la estrategia 1
y politica de I+D+i (5.1 y
5.2) y sus objetivos
correspondientes (6.2). Las
actividades de los procesos
operativos pueden abarcar
el ciclo de la I+D+i: gestién
de ideas, desarrollo de
proyectos de I+D+i, asi
como la proteccion y
explotacién de los
resultados

8.2

Gestion de ideas 6 2

33

67

La organizacion e ha
establecido una sistémica
de gestion de ideas para
garantizar el flujo estable de
las mismas y debe incluir

como minimo:

a) ¢el propésito

perseguido en la

1 1
generacion de ideas (por
objetivo o general?
a) ¢lafrecuencia de la
recopilacién, evaluacion y 1

seleccién de ideas??
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b) ¢las fuentes a partir de
las cuales se deben
recopilar las ideas internas
(experiencia previa,
creatividad, etc.) y externas
(vigilancia tecnologica e
inteligencia competitiva,

colaboracion, etc.)?

c) ¢los métodos y
criterios para la evaluacién
y seleccion de ideas
(teniendo en cuenta, por
ejemplo, as necesidades de
usuarios y otras partes
interesadas; el alineamiento
con la estrategia [+D+i de la
organizacion; la viabilidad
técnica y econémica; el
resultado previsto; el nivel
de novedad introducido; la
legalidad, sostenibilidad,
etc.)

d) ¢los medios para la
proteccion de las ideas
generadas y de los
derechos de sus

creadores?

e) ¢los mecanismos de
registro, organizacién y
recuperacion de las ideas

generadas?
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8.3

Desarrollo de los

proyectos de I+D+i

12 6

50

50

Los proyectos se
desarrollan siguiendo una
metodologia documentada,
B195. Los proyectos deben
considerar como minimo los

siguientes aspectos:

a) ¢objetivos y resultados
prevista ros para cada

proyecto?

b) ¢tareas que sevana

realizar?

c) ¢recursos (materiales
e inmateriales) necesarios?

d) ¢hitos que se deben
cumplir, incluidas las fechas

de inicio y de finalizacion??

e) ¢revisiones formales
para evaluar la progresion

del proyecto?

f)  ¢identificaciéon y
gestion de riesgos?

g) c¢controly
documentacion de

resultados y cambios?

141



h) ¢actividades de
soporte necesarias para el
desarrollo del proyecto
(creatividad, vigilancia
tecnoldgica e inteligencia
competitiva, gestion de la
propiedad intelectual e

industrial, etc. 7)?

Cuando la organizacién
maneja en paralelo
multiples proyectos, la
organizacion debe
establecer una gestion
integrada de proyectos,
teniendo en cuenta

aspectos como:

i)  ¢alineamiento con las
prioridades de acuerdo con

la estrategia, la politica y los 1
objetivos de [+D+i

establecidos

j)  ¢el equilibrio entre los
proyectos a corto y largo
plazo, entre los proyectos

de riesgo bajo y elevado?

k)  ¢la supervision global

del progreso de los

proyectos, teniendo en 1
cuenta el impacto de la

evolucion del contexto

) ¢la optimizacién de los

recursos compartidos?
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8.4

Proteccion y explotacion

de los resultados

33

67

La proteccion y explotacién
de los resultados de las
actividades de |+D+i debe
realizarse de acuerdo con
las directrices
correspondientes (7.7),
aplicando la mejor opcién
de proteccion en cada caso
y siguientes los
mecanismos y acuerdos de
exploracion definidos como

por ejemplo:

a) ¢se realiza cesion de

activos intangibles?

b) ¢se realiza concesion
de licencias de activos

intangibles?

c) ¢serealizala
titularizaciéon de activos

intangibles?
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8.5

Introduccién en el

mercado

100

Para que una innovacion se
considere de éxito, deberia
producir un retorno para la
organizacion bien a través
de la introduccion de los
resultados en el mercado o
bien a través de una mejora
interna de procesos. Para
introducir un producto,
proceso o servicio
innovador en el mercado, la
organizacion debe planificar
las actuaciones a llevar a
cabo considerando

aspectos como:

a) ¢se haidentificado el
entorno de propiedad
intelectual e industrial
(libertad para operar, uso
de licencias, etc.) en los

mercados de destino?

b) ¢se hadesarrollado un
plan de marketing y de 1

ventas?

c) ¢se haasegurado que
se dispone de fondos y de
recursos organizativos para
la introduccion en el
mercado y la expansién o
para la implantacion del

nuevo proceso?
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d) ¢se haestablecido la
produccion, la cadena de
suministro, la atencion al

cliente, los mecanismos

para conocer su grado de 1
aceptacion y la formacion

de los agentes

involucrados, segun sea

necesario

8.6

Resultados de los
procesos operativos de la 3

1+D+i

100

a) ¢el seguimiento de los
resultados de los procesos
operativos de la |+D+i se

realizan en base a 1
indicadores absolutos

establecidos (numero de

ideas)?

b) ¢el seguimiento de los
resultados de los procesos
operativos de la [+D+i se

realizan en base a

indicadores relativos 1
establecidos (proyectos

realizados en funcién de

namero de ideas

generadas)?

a) ¢laevaluacion de los
resultados respecto a estos
indicadores proporcionan
informacion acerca del éxito
o fracaso del sistema de
I1+D+i y aprendizaje para la
mejora de procesos

operativos de la [+D+i?
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Evaluacion del
Desempefio del Sistema 21 2 19

de |+D+i

10

90

9.1

Seguimiento, medicién,
e . 11 1 10
andlisis y evaluacién

91

La organizacion ha
determinado: los métodos
de seguimiento , medicion ,
andlisis y evaluacion ,
segun sea aplicable, para
evaluar el desempefioy la
eficacia del sistema de
gestion de la 1+D+i y se ha
considerado los procesos:

a) ¢estratégicos de la
I+D+i (5y 6)?

b) ¢operativos de la [+D+i
8

c) ¢del soporte de la
1+D+i (7)?

Los resultados de esta
evaluacion deben permitir a
la organizacién obtener
informacion sobre la
contribucién del sistema a

aspectos tales como:

d) ¢latasa de crecimiento
de los beneficios?

e) ¢(latasade
crecimiento de los 1 1

ingresos?
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f)  ¢el crecimiento del
margen operativo?

g) ¢elretornode la

inversion en 1+D+i?

h)  ¢la cuota de mercado? 1 1

i)  ¢elimpacto cientifico
de los resultados de 1 1

investigacion?

i)  ¢los activos intangibles

generados (nUmero de

registros de propiedad

industrial o intelectual, 1 1
conocimiento, indices de

reconocimiento y reputacion

de la marca, relaciones.)?

k) ¢la evaluacion se
realiza regularmente con
frecuencia? La frecuencia
depende de la dindmica del
entorno dentro del cual
opera la organizacion, asi
como del compromiso de la
organizacion acerca de la
mejora continua de su

gestion de la [+D+i

9.2

Auditoria interna 3 0 3

100

La organizacion debe
:llevar a cabo intervalos
planificados auditorias
internas para determinar si
el sistema de gestion de la

1+D+i
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a) ¢es conforme con las
disposiciones planificadas,

con los requisitos de esta

norma y con los requisitos 1
del sistema de gestion de

la 1+D+i establecidos por la

organizacion?

b) ¢se mantiene de

manera eficaz?

c) ¢se hadefinido un
procedimiento
documentado, las
responsabilidades y
requisitos para la
planificacion y la realizacion
de auditorias, para informar
de los resultados y
mantener los registros

correspondientes?

9.3

Revision por la Direccién 7 1

14

86

La Direccién debe revisar el
sistema de gestion de la
I1+D+i de la organizacion a
intervalos planificados, para
asegurarse de su
conveniencia, adecuacion y
eficacia continuas. La
revision de la Direccion
debe incluir las siguientes

consideraciones

a) ¢el estado de las
acciones desde anteriores 1

revisiones por la Direcciéon?
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b) ¢los cambios en las

condiciones externas e

internas que puedan afectar 1 1
al sistema de gestion de

1+D+i?

c) ¢se dispone de

informacion sobre el

desempefio del sistema de

gestion de la 1+D+i? La
informacion incluye 1
endentecias relativas a no
conformidades y acciones
correctivas; seguimiento y

resultados de auditorias.

d) ¢la Direccion Ejecutiva
revisa las oportunidades de 1

mejora?

Con base a la revision de
los puntos anteriores por
parte de la Direccion

Ejecutiva.

e) ¢se toma decisiones
relacionadas con las 1
oportunidades de mejora??

f)  ¢se toma decisiones
relacionadas a la necesidad
de cambio en el sistema de
gestion de la [+D+i
incluyendo, estrategia,
politica y objetivos?

g) ¢se mantiene
informacion documentada
de los resultados de las

revisiones por la Direccion?
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10

Mejora 5

100

a) ¢laorganizacion
mejora de forma continua la
idoneidad y la eficacia del
sistema a través dela
estrategia y la politica de
1+D+i, el liderazgo, los
objetivos y la planificacion,
los procesos que dan
soporte ala I+D+iy la
evaluacion del desempefio?

a) ¢la organizacion ha
identificado las

desviaciones y/o no

conformidades y ha

establecido acciones

correctivas adecuadas para 1
eliminar sus causas, 0

establecer acciones para

mejorar la eficacia y los

resultados del sistema de

gestion de la [+D+i?

b) ¢se supervisa la
implementacion de las

medidas de mejora

teniendo en cuenta los

plazos definidos, si se 1
completan las tareas

establecidas y si se alcanza

el impacto previsto de las

medidas sobre el sistema?

c) ¢se hadeterminado la
existencia de desviaciones
y/o no conformidades
similares, o que
potencialmente podrian

ocurrir?
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d) ¢las medidas de

mejora se comunican

internamente, y cuando

corresponda, a las partes

interesadas externas 1 1
definidas por la Direccion

Ejecutiva, con el fin de

estimular el aprendizaje y la

mejora continua?

TOTAL ITEMS 179 54 126

30

70

PROMEDIO

26

74

Elaborado por la autora, Norma UNE 166002

151



ANEXO 3. Listado de requisitos de la Norma UNE 166002 que el proceso de gestién de la

I+D le corresponde o es corresponsable.

Descripcion del requisito . ) ) .
o . . Items Si No Porcentaje de Porcentaje de
Requisito correspondiente a la Gestién de la

+D evaluados cumple cumple cumplimiento incumplimiento
+

4 Contexto de la organizacion 19 5 14 26% 74%

Compresion de la organizacion y su
10 2 8
41 contexto

La organizacion estudia y analiza
regularmente su entorno, para
identificar los desafios presentes y
futuros, el andlisis externo debe tener

en cuenta:

a) Necesidades de los usuarios,

competencia, socios, proveedores, etc.

b) Aspectos técnicos (propiedad
intelectual e industrial, normas, 1 1

desarrollos cientificos, etc.)

c) Aspectos politicos (legislacion,
reglamentaciones, interaccion con la 1 1

administracién publica, etc.)

d) Aspectos econémicos (situacion
macroeconémica, oportunidades de 1 1

obtencién de fondos, etc.)

e) Aspectos sociales (demografia,
diversidad, tendencias, impacto de la 1 1

sostenibilidad, etc.)

La organizacion analiza con
regularidad sus capacidades presentes
y futuras con respecto al Sistema de la
Gestion del Conocimiento Cientifico

(SGCC), teniendo en cuenta
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a) Las practicas de gestion del
conocimiento y aplicacién de alguna 1

norma sobre sistemas de gestiéon

b) Aspectos culturales, como la actitud
y el compromiso hacia la innovacién en
distintos niveles de la organizacién o el

desarrollo de la colaboracion interna

c) Aspectos referentes a la capacidad,

como las competencias existentes y

necesarias, las instalaciones, el 1
equipamiento y la capacidad de

inversiéon

d) Aspectos operativos, como
modelos, procesos, productos y
servicios, incluidas las consideraciones

de sostenibilidad.

e) Aspectos de desempefio, como

logros y fracasos en el pasado reciente.

4.2

Compresion de las necesidades y
expectativas de las partes 3

interesadas

La organizacion ha determinado los
stakeholders internos y externos
relevantes en el sistema de gestién del
conocimiento, se ha identificado sus

necesidades, expectativas y requisitos

a) ¢Se ha determinado los

stakeholders externos e internos?

b) ¢Se consulta e implica a las partes
interesadas a identificar sus
necesidades y expectativas del sistema

de gestion del conocimiento?
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c) ¢Se tiene identificado las
necesidades de los clientes y usuarios,
y cudles no han sido satisfechas o ni

siquiera planteadas?

4.3

Sistema de [+D+i 6

a) ¢La organizacion ha identificado
actividades que aportan a los objetivos 1

del sistema de gestién de la 1+D+i?

c) ¢Se han determinado criterios y

métodos necesarios para asegurarse

de que tanto la operacién como el

control de estas actividades sean 1

eficaces?

d) ¢La organizacion asegura la

disponibilidad de recursos e

informacién necesarios para apoyar la 1
operacion y el seguimiento de estas

actividades?

e) ¢La organizacion realiza el
seguimiento, la medicién y el andlisis
de estas actividades, y ha establecido

los procedimientos para realizarlos?

f) ¢La organizacion ha implementado
las acciones necesarias para alcanzar
los resultados planificados y la mejora 1

continua de las actividades

g) ¢La organizacion ha definido y
documentado un mapa de procesos
que permita visualizar los principales
elementos del SGCC, su secuencia y
las interrelaciones entre dichos

elementos?
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Liderazgo 5

2 3 40%

60%

5.3

Liderazgo y compromiso de la

Direccion Ejecutiva del INIAP

b)  ¢se promueve una cultura que

fomente la innovacion?

5.4

Fomento a la cultura de innovacién 4

a) ¢se apoya a la creatividad? Se

incentiva el desarrollo de nuevas ideas

y se concede tiempo para esta

actividad. Creando un entorno de

trabajo constructivo y positivo que

fomenta la aportacion de ideas. Se 1
desarrolla sistemas de reconocimiento

y de incentivo para las ideas de éxito.

Se muestra a los miembros de la

organizaciéon como compartir y

promover sus propias ideas

c) ¢se apoya a la transparencia y el
fomento de la colaboracién?, La
cooperacion entre las distintas partes
interesadas internas y externas es
esencial para la innovacién. Una
organizacion que respalda la
innovacion fomenta la colaboracion,
alimenta el respeto mutuo y
proporciona medios para la

comunicacion.

d) ¢existe conciencia del conflicto?
Cierto nivel de conflicto fomenta el
debate y la creatividad, y resulta
esencial para el proceso de innovacion.
Deberia gestionarse de forma activa

como fuente potencial de innovacion. 1
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e) ¢existe tolerancia frente al

fracaso? La organizacién deberia

aceptar que la innovacion implica cierto

grado de incertidumbre y, por tanto, de
riesgo. Una organizacion que respalde
la innovacion se centra en el aspecto
de aprendizaje que conlleva el fracaso
y es prudente con las sanciones

negativas.

Planificaciéon

Riesgos y oportunidades

33%

67%

Al planificar el sistema de gestion de la

calidad, la organizacion ha considerado

las cuestiones referidas en el apartado
4.1, las necesidades, expectativas y
requisitos indicados en el apartado 4.2,
asi como la politica de innovacién
indicada en el apartados 5.2, y debe
determinar los riesgos y oportunidades

qgue en necesario para tratar:

a) ¢laDGCC asegura que el SGCC
logra los resultados previstos?

b) ¢la DGCC previene o reduce los

efectos no deseados?

Soporte de la I+D+i

29

24

17%

83%

7.1

Organizacion de los roles y

responsabilidades

e) ¢velapor la correcta
documentacién y confidencialidad del

progreso y los resultados (7.6)?

h)  ¢verifica que se asigna la unidad

de I+D+i para cada proyecto (7.8)?
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)  ¢informa a la Direccién Ejecutiva
acerca del progreso de las actividades 1

de 1+D+iy el desempefio del sistema?

7.2

Recursos 4

¢La organizacién ha determinado y
proporcionado los recursos necesarios

para el desarrollo, la implementacién y 1
la mejora continua del sistema de

1+D+i?

El sistema ha incorporado directrices
para la gestion de los recursos

humanos que permitan:

a) ¢potenciar la creatividad, el
aprendizaje y la puesta en comun de 1

conocimientos?

b) ¢fomentar las interacciones
abiertas, la confianza, la diversidad y la 1

tolerancia?

d) ¢permitir a los miembros de la
organizacion el acceso a la informacion 1

que sea relevante?

7.3

Competencia 1

a) ¢hadeterminado las
competencias necesarias de aquellas
personas que desarrollen y trabajen en

actividades de 1+D+i?

7.5

Comunicacién 5

La organizacién ha establecido las
comunicaciones internas y externas
relevantes para el sistema de 1+D+i,

teniendo en cuenta aspectos como :

a) ¢qué comunicar? 1
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b) ¢cuando comunicar? 1 1
Cc) ¢aquién comunicar? 1 1
d) ¢por parte de quién? 1 1
e) ¢se proporcionan los canales
adecuados para la comunicacion y la 1 1
retroalimentacién esperada?

7.6 Informacién documentada 11 11
El sistema de 1+D+i debe incluir
informacién documentada:
a) ¢requerida por la norma UNE 1 1
166.002?
b) ¢determinada por la organizacién
que la organizacion para la eficacia del 1 1
sistema de [+D+i?
c) ¢determinada para aportar con 1 1
evidencias de su desempefio?
d) ¢identificada de forma adecuada? 1 1
e) ¢compartida de forma adecuada? 1 1
f)  ¢actualizada de forma adecuada? 1 1
g) ¢almacenada de forma adecuada? 1 1
h)  ¢controlada de forma adecuada? 1 1
i)  ¢protegida de forma adecuada?

1 1
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La informacién documentada de origen
externo que es necesaria para la
planificacion y operacion del sistema de
gestion de la 1+D+i:

j)  ¢identificada? 1
k) ¢controlada? 1
Propiedad intelectual e industrial y )

7.7 gestiéon del conocimiento
a) ¢laorganizacion ha definido
directrices para la gestion de los activos
intangibles (incluido el conocimiento y 1
el know how) y su propiedad intelectual
e industrial?

f)  ¢se hafacilitado la gestion del
conocimiento interno y externo, y los 1
correspondientes niveles y medios de
confidencialidad?

7.8 Colaboracion 2
c) ¢se haidentificado los beneficios
potenciales de la colaboracién y de los 1
posibles riesgos asociados?

d) ¢se haidentificado, seleccionado y 1
evaluados los posibles socios?
Vigilancia tecnoldgica e inteligencia 1

7.9 competitiva
a) ¢el sistema de |+D+i dispone de
un proceso de vigilancia tecnologica e 1
inteligencia competitiva?

8 Procesos operativos de la I+D+i 11 27% 73%

8.1 Generalidades 1
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a) ¢laorganizacion debe establecer
los procesos operativos de 1+D+i que
cubran todas las actividades
relevantes, desde la obtencién de
informacién acerca de un problema u
oportunidad hasta la explotacién de los
resultados de la 1+D+i? Las actividades
deben estar relacionadas a la
estrategia y politica de 1+D+i (5.1 y 5.2)
y sus objetivos correspondientes (6.2).
Las actividades de los procesos
operativos pueden abarcar el ciclo de la
I+D+i: gestion de ideas, desarrollo de
proyectos de 1+D+i, asi como la
proteccion y explotacion de los

resultados

8.2

Gestién de ideas

La organizacion e ha establecido una
sistémica de gestion de ideas para
garantizar el flujo estable de las

mismas y debe incluir como minimo:

a) (el propdsito perseguido en la
generacién de ideas (por objetivo o

general?

a) ¢lafrecuencia de la recopilacion,

evaluacion y seleccion de ideas??

b) ¢las fuentes a partir de las cuales
se deben recopilar las ideas internas
(experiencia previa, creatividad, ex.) y
externas (vigilancia tecnoldgica e
inteligencia competitiva, colaboracion,

etc.)?

c) ¢los métodos vy criterios para la
evaluacion y seleccion de ideas
(teniendo en cuenta, por ejemplo, as
necesidades de usuarios y otras partes
interesadas; el alineamiento con la
estrategia |+D+i de la organizacion; la

viabilidad técnica y econémica; el
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resultado previsto; el nivel de novedad
introducido; la legalidad, sostenibilidad,

etc.)

e) ¢los mecanismos de registro,
organizacion y recuperacion de las

ideas generadas?

8.3

Desarrollo de los proyectos de I+D+i

e) ¢revisiones formales para evaluar

la progresion del proyecto?

g) ¢control y documentacién de

resultados y cambios?

h) ¢actividades de soporte
necesarias para el desarrollo del
proyecto (creatividad, vigilancia
tecnoldgica e inteligencia competitiva,
gestion de la propiedad intelectual e

industrial, etc. 7)?

8.6

Resultados de los procesos

operativos de la [+D+i

a) ¢el seguimiento de los resultados
de los procesos operativos de la [+D+i
se realizan en base a indicadores
absolutos establecidos (nimero de

ideas)?

b) ¢el seguimiento de los resultados
de los procesos operativos de la [+D+i
se realizan en base a indicadores
relativos establecidos (proyectos
realizados en funcién de nimero de

ideas generadas)?

Evaluacion del Desempefio del

Sistema de I+D+i

3 0%

100%

9.1

Seguimiento, medicion, analisis y

evaluacion
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a) ¢laevaluacion de los resultados
respecto a estos indicadores
proporcionan informacién acerca del
éxito o fracaso del sistema de |+D+iy
aprendizaje para la mejora de procesos
operativos de la |+D+i?

i)  ¢elimpacto cientifico de los

resultados de investigacion?

j) los activos intangibles generados

(nimero de registros de propiedad

industrial o intelectual, conocimiento, 1 1
indices de reconocimiento y reputacion

de la marca, relaciones, etc.)

10 Mejora 1 0 1 0% 100%

a) ¢laorganizacion mejora de forma

continua la idoneidad y la eficacia del

sistema a través dela estrategia y la

politica de |+D+i, el liderazgo, los 1 1
objetivos y la planificacion, los

procesos que dan soporte a la I+D+iy

la evaluacion del desempefio?

TOTAL 71 16 55 18% 82%

Elaborado por la autora

Fuente: Norma UNE 166002
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ANEXO 4. Procesos de la Direccion de Gestion del Conocimiento Cientifico de acuerdo al

Estatuto Orgénico de Gestion Organizacional por procesos.

Prospeccion

Direccion de

Planificacion

Direccion de
Gestion del
Conocimiento

Cientifico

-Plan Estratégico
Institucional
-Informes de

prospeccion

- Elaboracion y socializacion de la
metodologia a utilizarse para el Plan
Estratégico de Investigaciones

- Levantamiento de informacién en
territorio
- Elaboracién y envio a la Direccién de
Gestion del Conocimiento Cientifico del
Plan Estratégico de investigacion por
parte de las estaciones experimentales.
- Compilacién y Revision de los planes
estratégicos de investigacion de las
estaciones experimentales en la
Direccién de Gestion del Conocimiento
Cientifico
- Envio del plan estratégico de
investigacion nacional (estaciones
experimentales) desde la Direccion de
Gestion del Conocimiento Cientifico a la

subdireccioén general.

- Informe de
validacion de las
propuestas de lineas
de investigacion,
programas , proyectos
y planes operativos de
investigacion
generados por las
estaciones y granjas

experimentales

- Propuesta de
actualizacion del PEI

PROCESO PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDADES PRODUCTO CLIENTE
. - Informe de
- Solicitud de . e »
B - Revisién y andlisis del sector prospeccion y
s prospeccion ) . ) ) ) ”
- Direccion de agropecuario y forestal direccionamiento - Subdireccion
» - Informe de . . . .
Gestion del y - Andlisis de tendencias nacionales e estratégico de la General
L prospeccion 'y . . . . o ’ .
Conocimiento . . . internacionales en temas agropecuarios, | investigacion, - Direccion de
L direccionamiento . . y .
Cientifico . industriales y de forestacion comercial desarrollo e Talento
estratégico de la . ) » . . y
. L -Anélisis de la situacion de capacidades | innovacion del INIAP. | Humano
. , investigacion, L. . i i
- Direccion de la técnicas disponibles en el IINIAP (se - Informe de - Director de
B desarrollo e . . y
estacion . y requiere contratar o fortalecer el necesidades de Gestion del
. innovacion del o . o L o
experimental INIAP conocimiento mediante capacitacion capacitacion para Conocimiento
especializada). investigadores del Cientifico
) » - Informe de » o . »
- Direccion de ) - Formulacion y socializacion de INIAP. -Direccion de
o Convenios ) ] L o
Planificacion y o estrategias de investigacion y desarrollo | - Informe de Planificacion y
. - Plan Estratégico . o .
Gestion o tecnolégico requerimiento de Gestion
. Institucional del o . o -
Estratégica - Priorizacién de rubros y necesidades especialistas en Estratégica
INIAP y de otras . L . .
o de investigacion investigacion para el
Instituciones
INIAP.
Gestion de

Equipos 1+D+i
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Direccion de
Planificacion y
Gestion

Estratégica

Direccién de
Gestion del
Conocimiento
Cientifico

Direccion de
Planificacion y
Gestion

Estratégica

-Plan Estratégico
Institucional

-Informes de

prospeccion

-Informe de
Cooperacién
Nacional e
Internacional

- Anélisis de redes nacionales e
internacionales para vinculacién

- Andlisis técnico de cooperacion
nacional e internacional para apoyo a las
actividades |+D+i

- Mantener reuniones con organismos
nacionales e internacionales alineados a
la visién del INIAP.

- Elaboracion de informes técnicos para
la suscripcion de convenios o cartas de
compromiso para inclusion de redes
nacionales e internacionales

- Informes para
vinculacion a redes
nacionales e
internacionales

Directores de
Estaciones

Experimentales

Gestion de
Produccién
Cientifica

-Resultados de

- Andlisis de los resultados de

investigacion.

- Planes, estrategias
y metodologias para la

Equipo I+D+i . L - Elaboracion de los planes, estrategias | difusion de los Equipos 1+D+i
investigacion 3 o
y metodologias para la difusion de resultados de
resultados. investigacion cientifica
- Elaboran el documento Técnico
L » » - Bases de datos
- Revisién y Aprobacion por el Comité de .
o actualizadas de la o
Publicaciones . L - Pablico en
. . . informacion cientifica
- Revisar a Propiedad intelectual General
generada. )
- Sacar el ISBN - Director de
o L ) - Reporte de B
. . Solicitud de - Cotizacion del libro L Gestion del
Equipo I+D+i L L L publicaciones L
publicacién - Revisién por comunicacién Conocimiento
. . ) B producto de las o
- Serial proporcionado por la Direccion ) L Cientifico
B o o investigaciones del . »
de Gestion del Conocimiento Cientifico INIAP - Direccion
- Impresién del documento o ejecutiva
. o - Reportes de difusion
- Suben ala pagina web y al repositorio . »
o o de la informacion
de la biblioteca digital o
cientifica generada
- Revision de requisitos de postulacion
de ponencias
- Elaboracion y revision de la ponencia o
poster
- Solicitud de autorizacién para presentar
el trabajo en el evento, a Direccién de
Requisitos de Gestion del Conocimiento Cientifico y - Bases de datos Publi
Ublico en
Equipo I+D+i postulacion de las Direccién de Transferencia de actualizadas de la G |
eneral

ponencias

Tecnologia

- Subir la ponencia o poster en la
plataforma

- Hacer tramites administrativos para
participacion

- Participacion con (la ponencia) el

trabajo de investigacion

informacion cientifica

generada.
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- Priorizacion de eventos cientificos
- Autorizacién de la organizacion o

participacién en el evento

-Informes de difusién
y divulgacion de los
resultados de las

Solicitud de y ) L .
. y - Gestion de recursos para la investigaciones Pudblico en
. . implementacién o L o
Equipo I+D+i L organizacion o participacion en el evento | generadas general
participacién de un » . .
o - Promocion del evento amanera de Equipos 1+D+i
evento cientifico . B o
- Ejecucion del evento publicaciones de
- Difusion de los resultados del evento memorias de eventos
- Publicacion de las memorias del evento | cientificos
- Informes de difusion
y divulgacion de los
resultados de
investigacion
- Base de datos
- Revision de la base de datos en donde | actualizada de la
y se encuentra los materiales de difusion informacion cientifica
. . Informacion de la . . . .
Equipo I+D+i - Consolidar los resultados en el informe | generada Equipos 1+D+i
base de datos L . » L
de difusién y divulgacion de los - Reportes de difusion
resultados de investigacion de la informacion
cientifica generada
- Reportes de visitas a
plataformas de
informacion
especializada.
- Elaboracion de formatos Protocolos,
flujogramas de trabajo, procesos y
demas instrumentos técnicos para la
ejecucion de la investigacion.
- Revisar y validar los formatos
Protocolos, flujogramas de trabajo, - Formatos para
procesos y demas instrumentos Protocolos,
Directrices de técnicos. flujogramas de
» . » protocolos, - Aprobacién de los formatos protocolos, | trabajo, procesos y
Gestion de | Direccion de ) . ) o
o » procesos y demas flujogramas de trabajo, procesos y demas instrumentos
Seguimiento y | Gestion del ) o L L ) .
instrumentos demas instrumentos técnicos para la técnicos para la Equipos I+D+i

evaluacion
cientifica

Conocimiento
Cientifico

técnicos para la
ejecucion de la

investigacion.

ejecucion de la investigacion

- Seguimiento a la implementacién de
los instrumentos técnicos desarrollados
y aseguramiento del rigor técnicos y
cientificos de I+D institucional en las
estaciones.

- Elaboracion de informe semestral de la
implementacion en las estaciones
experimentales de los instrumentos
técnicos generados.

ejecucion de la
investigacion que se
utilizan en las
Estaciones

Experimentales
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- Compilacion de los instrumentos
técnicos (planes, programas, proyectos,
protocolos y otros) de investigacion
aprobados por los comités técnicos de
las estaciones experimentales.

- Elabora matrices de seguimiento de los
instrumentos técnicos de I+D de las

estaciones experimentales.

- Informes de avance
y ejecucion técnica de

fondos concursables

Instrumentos . S o los instrumentos
. o - Realliza visitas in situ de seguimiento . »
Estaciones técnicos o . g generados por las EE | Direccion
. - Revisién y retroalimentacion . B . .
Experimentales desarrollados por B . (se considera también | Ejecutiva
. (evaluacion) de informes de resultados .
las estaciones . . la gestién de los
. de I+D+i elaborados por las estaciones o
experimentales . Comités Técnicos de
experimentales .
o las Estaciones
- Compilacion del resultado de la .
L . . Experimentales)
produccion cientifica a nivel nacional en
informes técnicos (trimestrales)
semestrales
- Revisién y envio de informes técnicos a
la Direccion Ejecutiva
- Verificacion del cumplimiento de
Direccion de Informe de requisitos de las propuestas elaboradas
Gestion del prospeccion por las estaciones experimentales
Conocimiento (convocatorias - Preparacion de los documentos para bi B
ireccion
Cientifico nacionales e envio a la Direccion Ejecutiva y - Informe de estado de Ei )
i i . ., jecutiva
internacionales 1+D) | posterior postulacion de las propuestas las propuestas ) .
) Direcciones de
(en el caso de necesitarlo) generadas y .
. y Estaciones
Propuestas - Monitoreo del proceso de seleccién de | postuladas a fondos )
Experimentales
generadas por las las propuestas concursables
Estaciones estaciones - Elaboracion de informe de estado de
Experimentales experimentales las propuestas generadas y postuladas a

Elaborado: por la autora
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ANEXO 5. Ideas de mejora recomendados por parte de investigadores que han

participado como miembros de los Comités Técnicos de las Estaciones Experimentales.

1. Reduccioén del tiempo de aprobacion de los proyectos e incremento del niumero de

proyectos aprobados en relacion a los presentados al Comité Técnico de las Estaciones.

Los investigadores sugieren gue el equipo |+D+i deberia:

a. Contactar y coordinar con todos los actores involucrados en el area al que se vaya enfocar
el proyecto, con la finalidad de recibir todos los aportes necesarios de los investigadores de

acuerdo a su area de experiencia (trabajo en equipo);
b. Flexibilizar la aplicacion de resoluciones internas, reglamentos externos, normas, leyes, etc.;
c. Aumentar el nimero de profesionales con nivel de maestria y doctorado;
d. Capacitacion en la formulacion de notas de concepto y proyectos;

e. Mejorar el rigor cientifico, discutiendo a profundidad la propuesta del proyecto entre los

proponentes de la investigacion y mejorando la redaccion, previo a su envio al comité técnico;

o

Los responsables de los programas/departamentos/unidades, realicen una revision profunda

de los proyecto (revision de forma y fondo);
g. Reconocimiento econémico por las propuestas presentadas.
2. Mejoraen el desempefio de la Direccion de Gestion del Conocimiento

Para lograr un sistema de gestién del conocimiento eficaz, especificamente en la generacion,
busqueda, difusién, comparticion, utilizacién y mantenimiento del conocimiento en el INIAP, los

investigadores consideran gue el Instituto debe:

Gestiones estratégicas

a. No crear favoritismos desde ningun nivel (directivos AC, direccion EE) hacia investigadores

especificos para que realicen actividades sin aprobacion de los comités técnicos.
b. Disminuir todo el tramite burocratico, especialmente en el area administrativa-financiera.

c. Que el Instituto de Investigacion debe de disponer de un sistema de escalafon de sueldos y
de recursos economicos que le permitan con autonomia ser el rector de la investigacion

agropecuaria del pais.

d. Directivos con liderazgo y experiencia.
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e. Que el INIAP recupere la Institucionalidad, visién y misién para la que fue creada.

f.  Asegurar un equipo de investigacibn minimo con un presupuesto fijo en funcién del tema a

investigar.
g. Que el INIAP salga del sistema burocratico del estado.
h. Disposicion politica de la maxima autoridad.

i. Que las autoridades del INIAP cumplan las politicas, normas y reglamentos establecidos por

las autoridades

Gestiones Téacticas

a. Crear condiciones para una mayor colaboracién inter disciplinaria.

b. Fomentar e impulsar los beneficios de trabajo en equipo promoviendo las ventajas y
productos que se pueden alcanzar a través de la integracion de conocimiento y experiencia de

las distintas &reas internas de la institucion.
c. Planificacion por proyectos multidisciplinarios y procesos. Se ejecuta solo con presupuesto.
d. Realizar estudios de prospeccion.

e. Através de la Unidad de Gestion del Conocimiento se debe fomentar e impulsar los
beneficios de trabajo en equipo promoviendo las ventajas y productos que se pueden alcanzar
a través de la integracién de conocimiento y experiencia de las distintas areas internas de la

institucion.

Gestiones operativas

a. Facilitar la administracion de los proyectos financiados por la Cooperacion Internacional.

Tramitologia muy engorrosa.

3. Aprovechamiento efectivo de los productos de investigacién por parte de la totalidad

de los beneficiarios

1. Fortalecimiento de la unidad de comunicacion para que se conozca de todo lo que hace la

institucion

2. Realizar un programa mas eficiente de difusion cientifica de los resultados de I+D (en el

ambito interno y externo de la institucion), utilizando no soélo los medios electrénicos, sino se
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debe considerar estrategias agresivas en medios masivos de comunicacién (ej., radio, TV,

prensa) y estrategias de marketing.

3. Difundir més la pégina web (repositorio) de INIAP donde se encuentra toda la
documentacion de las investigaciones generadas por INIAP, de tal forma que todos los

potenciales usuarios conozcan que existe esta opcion de consulta

4. Mejorar la articulacion de grupos de interés. Clarificar cual es su principal grupo

beneficiario y productos de mayor requerimiento. Trabajar mas estrechamente con los usuarios
5. Aumentar frecuencia de eventos cientificos - técnicos.

6. Desarrollar estudios que evallen la adopcién e impacto de los resultados de I+D del INIAP

en los beneficiarios.

7. Normalizar el procedimiento de impacto efectivo del conocimiento cientifico generado

8. Imprimir los productos para difundir

9. Que estén disponibles de otra forma, no solo con acceso digital, talvez en talleres internos
4. Mejorar el desempefio del Sistema de I+D+i

1. Inversién en investigacion

2. Menos centralizacién, disminuir los tramites burocraticos. Las diferentes instancias (talento
humano, planificacién, area financiera) deberian facilitar todos los procesos para hacer
investigacion y transferencia tecnolégica y no dedicarse a observar y velar por el cumplimiento
de un sin nimero de leyes, reglamentos y disposiciones , muchos de ellos inutiles e

inaplicables

3. Menos centralizacion, menos burocracia, mayor confianza y facilidades para la

administracién y ejecucién de los proyectos de investigacion
4. Reestructura
5. Planificacién, comunicacién y trabajo en equipo

6. Se deberia considerar a la institucion como una organizacion de investigacion cientifica
gue genera tecnologia, soluciona problemas para el agro, no como otra entidad publica mas del

estado.
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7. Directivos comprometidos con el fortalecimiento de la institucionalidad del INIAP, con sus
objetivos, misiéon y visién. Gente que conozca el medio institucional y encuentre respuestas a

sus probleméticas, de una manera oportuna.

8. Madificar la toma de decisién en funcion del quehacer del INIAP y no de las necesidades o

requerimientos personales

9. Compromiso de la alta direccidbn en gestionar mejoras en el INIAP desde su realidad,
priorizando la 1+D, el buen trato a los investigadores y gestionando recursos econémicos para

solventar las necesidades basicas.
10. Congruencia de las estrategias

11. Cumplir las normas, con todos y evitar los favoritismos
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ANEXO 6. Primera evaluacion del Plan de Mejora del INIAP del primer nivel (Comprometido) en el Programa Nacional de Excelencia

PROGRAMA NACIONAL DE EXCELENCIA

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL - NIVEL COMPROMETIDO

INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACIONES AGROPECUARIAS

INSTITUTO NACIONAL AUTONOMO DE FECHA DE EVALUACION: JUNIO 2016
INVESTIGACIONES AGROPECUARIAS
RESPONSABLE FECHAS SEGUIMIENTO Y AVANCE
) PROYECTO _ _
N° CRITERIO DESCRIPCION PREGUNTA BRECHAS ACCIONES DE MEJORA AREA . CIERRE DE BRECHAS ACCIONES MEDIO DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO Alerta /
DE MEJORA R CARGO INICIO TERMINO
ENCARGADA SI/NO/PROCESO RELEVANTES AVANCES TOTAL Obs.
2. La institucion ha desarrollado un Plan de Documento interno para
Elaborar el Plan de
La institucion | Comunicacion Integral debidamente validada Unidad de Se encuentra en aprobacién del Director
Comunicacion y contar Responsable de
1 posee  Mision, | por la méxima autoridad, que contenga su 0,67% N/A Comunicacion 01/07/2017 30/08/2017 PROCESO elaboracion el Plan Ejecutivo (No se puede
con la aprobacion del Comunicacion
Vision y Valores mision, vision, valores y su planificacion Social de Comunicacion presentar hasta que se cuente
mismo.
estratégica. con la aprobacion)
Elaborar un plan de
LIDERAZGO . socializacién y
3.- Lainstitucién ha empoderado la Etica,
empoderamiento del
La institucion | propiciando espacios de reflexion,
Cadigo de ética, Direccién de A. de Talento
2 posee el Cddigo | seguimiento y retroalimentacion entre los 0,66% N/A 01/08/2017 31/12/2017 PROCESO
. mediante Talento Humano Humano
de Etica. servidores(as) publicos (talleres, foros,
sensibilizacion a los
reuniones).
focus group en el
Instituto
Designar oficialmente a Se ha elaborado una
los lideres, directores Direccion de propuesta de
1. Solo existe una designacion informal o
de proyectos, Planificacion y Analista de resolucion de
temporal del lider/gerente de 1,79% N/A 03/07/2017 31/10/2017 PROCESO
programas, Gestion Planificacion funcionamiento de
proyecto/programa.
responsables de Estratégica las Estaciones
Todos los
departamentos Experimentales en
Programas  y/o Documento interno para
donde se regula la
ESTRATEGIA Proyectos aprobacion de la Subdirectora
designacion oficial
Y gestionados por General y posteriormente del
12 de lideres,
PLANIFICACI la institucion Designar oficialmente a Director Ejecutivo (No se
. directores de
ON cuentan con un | 2.Solo existe designacion de responsabilidad los lideres, directores Direccion de puede presentar hasta que se
proyectos,
lider/responsabl del proyecto, mds no de un lider de de proyectos, Planificacién y Analista de cuente con la aprobacion)
1,78% N/A 03/07/2017 31/10/2017 PROCESO programas,
e asignado. proyecto/programa programas, Gestion Planificacion
responsables de
(Ej. Administrador de contrato). responsables de Estratégica
departamentos. Se
departamentos
espera la aprobacion
de la Subdireccién
General
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13

14

17

18

19

TALENTO
HUMANO

La institucion

cuenta con una

Elaborar un informe de

2. La institucion ha implementado la implementacion de la Direccién de A. de Talento
Planificacion del 0,78% N/A 01/08/2017 31/12/2017 PROCESO
planificacion de la talento humano. Planificacion de Talento Talento Humano Humano
talento humano
Humano.
anual.
4. La institucion ha ingresado el proyecto de
Direccién de A. de Talento
manual de puestos a la entidad competente 0,39% N/A 01/07/2017 31/12/2017 PROCESO
. Talento Humano Humano
La institucion para revision.
cuenta con el
manual de
6. Aprobacién de la entidad competente Direccion de A. de Talento Se ha realizado el
puestos 0,39% Una vez que existan las N/A 01/07/2017 31/12/2017 PROCESO
sobre el Manual de Puestos Talento Humano Humano acercamiento y
debidamente directrices del MDT y Oficio No. INIAP-INIAP-2017-
gestion con
aprobada, SENESYT, elaborar el 0435-0F
' " | L personas del ’ dol )
alineada ala 7. Proyecto de Manual de Puestos enviado Manual de Puestos para Ayuda Memoria de la reunién
» o , Direccién de A. de Talento SENESCYT y del MDT
gestion de por la entidad competente para solicitud de 0,39% la revisién y aprobacién N/A 01/07/2017 31/12/2017 PROCESO . con SENESCYT, MDT y otros
y Talento Humano Humano para poder gestionar .
procesos, dictamen presupuestario. de la Entidad IPls, realizada el 28/06(2017
el Manual de
estatuto Competente.
Puestos
organicoy
modelo de
L, 8. Existe Resolucién/Informe Favorable de
gestion. Direccién de A. de Talento
Manual de Puestos por la entidad 0,39% N/A 01/07/2017 31/12/2017 PROCESO
Talento Humano Humano
competente
Presentar el reporte de
La institucion ha necesidades de
1. La institucion ha realizado el
elaborado y capacitacion subidas a Direccién de A. de Talento
y analisis de r i de 1,04% N/A 01/08/2017 15/08/2017 PROCESO R
aprobado su Plan la plataforma que el Talento Humano Humano
Capacitacion
de Capacitacion MDT tiene para el
efecto.
La institucion
Realizar el proceso de
ejecuta un Plan
induccién
de induccion a
3. La institucion ha ejecutado un Plan de individualizado
nuevos Direccién de A. de Talento
induccién individualizado relacionado con las 1,05% relacionado con las N/A 01/08/2017 31/12/2017 PROCESO
servidores Talento Humano Humano
labores especificas del funcionario. labores especificas del
publicos y brinda
funcionario y generar
acompafiamient
un registro
o individualizado
La institucion
posee
4. El Reglamento de Seguridad y Salud Elaborar un informe de
Reglamento de Direccion de A. de Talento
Ocupacional se encuentra en 0,40% implementacion del N/A 01/08/2017 31/12/2017 PROCESO
Seguridad y Talento Humano Humano

Salud

Ocupacional

implementacion.

Reglamento de SSO
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24

3

&

36

ALIANZAS Y
RECURSOS

Dentro del
Estatuto
Organico de
Gestion
Organizacional

por Procesos

existe una
Contratar y designar a Asistente
Direccién de 1. Si cuenta con personal designado Direccién
persona responsable del Direccién
Gestion exclusivamente para el manejo del archivo 0,83% N/A Administrativa- 01/08/2017 10/08/2017 PROCESO
Archivo Documental Administrativa
Documental y central Financiera
Central Financiera
Archivo o quien
haga sus veces
para que cumpla
con la
administracién
del Archivo
Central
Direccion de
Produccion y
Servicios
Analista de
1. La institucion realiza el andlisis de la Especializados y
0,21% N/A Produccién y 01/08/2017 30/08/2017 PROCESO
La institucion necesidad de servicios en linea Direccién de
Servicios
cuenta o facilita Planificacion y
alos usuarios un Gestion
acceso Unico a Estratégica
sus servicios en Direccién de
linea a través de Producciony
su Portal 4. Todos los servicios institucionales se Servicios
o Analista de
Institucional. encuentran  cargados en un portal Especializados y
0,20% N/A Producciony 01/08/2017 30/08/2017 PROCESO
institucional o la  VUV.(Ventanilla Unica Direccion de
Servicios
virtual) Planificacion y
Elaborar un informe de Gestion
analisis de necesidades Estratégica
de la prestacion de Direccién de
servicios del INIAP. Produccién y
Servicios
1. En el catalogo de servicios levantado en la Analista de
Especializados y
institucion se ha i dola idad de 0,28% N/A ) Producciény 01/08/2017 30/08/2017 PROCESO
La Institucion Direccion de
interoperar con otras instituciones. Servicios
cuenta con Planificacion y
sistemas Gestion
interoperando Estratégica
con otras Direccion de
instituciones, Produccién y
DINARDAP 0 BUS | 2. Los sistemas interoperan parcialmente Servicios
Analista de
de la SNAP con otros a través de archivos fisicos, Especializados y
0,28% N/A Produccién y 01/08/2017 30/08/2017 PROCESO

convenios o respaldos de base de datos de

otras instituciones

Direccién de
Planificacion y
Gestion

Estratégica

Servicios
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3. Los sistemas de la institucion para la

ion de trdmites y/o opti

Direccién de
Produccioén y
Servicios

Especializados y

Analista de

administracién
por procesos y se
encuentran
contempladas
dentro del Plan

para la Mejora

servicios y administracién por procesos

Estratégica

de procesos intercambia informacion 0,27% N/A Produccién y 01/08/2017 30/08/2017 PROCESO
Direccion de
mediante servicios web mediante el bus de Servicios
Planificacion y
datos de la SNAP o de DINARDAP.
Gestion
Estratégica
Direccién Responsables
1. La institucion tiene un plan de Elaborar el Plan de
0,21% N/A Administrativa- Servicios 01/01/2017 31/01/2017 PROCESO
mantenimiento anual Mantenimiento Anual
i g Financiera Generales
La institucion
realiza
37 e Informe de ejecucién
mantenimiento a
) N del Plan de Direccién Responsables
sus instalaciones 2. La institucion ejecuta el plan de
0,21% Mantenimiento segun N/A Administrativa- Servicios 01/07/2017 31/12/2017 PROCESO
mantenimiento anual segin su cronograma
cronograma establecido Financiera Generales
(semestralmente)
Los Inmuebles de
la Institucién
cuentan con Direccién Responsables
2. Los inmuebles cuentan con acceso Inspeccién Técnico de
38 Acceso Universal 0,41% N/A Administrativa- Servicios 01/01/2017 30/12/2017 PROCESO
universal a todos los espacios los accesos universales
para personas Financiera Generales
con
discapacidades
La institucion ha
definido e
implementado
las acciones para
la Gestion del
Cambio, para la Direccién de
1. La Institucion ha definido acciones para la
prestacion de Elaborar el plan de Planificacion y Analista de
40 PROCESOS Gestion del Cambio, en la prestacion de 0,78% N/A 01/08/2017 30/08/2017 PROCESO
servicios y Mejora de la Institucion Gestion Planificacion
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Definir la taxonomia de Direccién de
La institucion ha Ayuda Memoria reunién con
servicios a nivel Produccion y
identificado los 2. La institucion tiene definida la taxonomia La informacion de la personal de Estaciones
documental, y la misma Servicios
servicios en base | de servicios a nivel documental, y la misma Analista de carta de servicios se Experimentales para el
ha sido validada por las Especializados y
44 a la metodologia ha sido validada por las autoridades y/o 0,52% N/A Produccién y 07/07/2017 05/09/2017 PROCESO estd levantando en levantamiento de la carta de
autoridades y/o Comité Direccién de
establecida por Comité de Gestién de Calidad de Servicio y el Servicios las Estaciones servicios que ayudard a la
de Gestion de Calidad Planificacion y
la entidad Desarrollo Institucional Experimentales. definicion de la taxonomia de
de Servicio y el Gestion
competente los mismos.
Desarrollo Institucional Estratégica
La institucién Producto: Sistema
cuenta con informatico
informacion implementado y en
correspondiente funcionamiento.
Direccién de
alos datos de la Actividades:
Produccién y
prestacion de los 1. Capacitaciones en
Servicios
servicios ( oferta, | 3. Lainformacién de los servicios ha sido laboratorios sobre Analista de
Especializados y
45 demanda, procesada para la toma de decisiones y/o se 1,04% sistema. N/A a Produccion y 22/07/2017 20/09/2017 PROCESO
Direccion de
comportamiento ha publicado como "dato abierto" 2. Validacion de Servicios
Planificacion y
de los sistema.
Gestion
indicadores, 3. Implementacién de
Estratégica
requerimientos sistema.
de los usuarios y 4. Informes y reportes
mejoras gerenciales para toma
registradas) de decisiones.
Diagnéstico
Avance TOTAL
Inicial
Resultados N/A 53,07%

Fuente: INIAP, 2017
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