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RESUMEN

El desarrollo de un Sistema de Gestion de Jornada Laboral en la Empresa Duragas de la
Ciudad de Guayaquil representa no solamente una mejora en el sistema de gestién de talento
humano de la empresa, sino una oportunidad para aplicar los conceptos de ciencias de la
computacion en un entorno real donde procesos, actividades y necesidades de los individuos
que pertenecen a la empresa requieren con el fin de automatizar un proceso de control que
facilite la ardua tarea que conlleva la administracion del contingente humano que es el activo
mas importante de toda la Empresa. En el presente trabajo de titulacion se propone utilizar
los conceptos de ingenieria y desarrollo de software a través del uso de la metodologia
ICONIX con lo que se pretende elaborar una solucién eficaz y eficiente a la necesidad de
control de jornada laboral de la empresa Duragas ubicada en la ciudad de Guayaquil,
automatizando el proceso y minimizando los problemas operativos que un proceso manual

conlleva.

PALABRAS CLAVES: SOFTWARE, METODOLOGIA, PROCESO



ABSTRACT

The development of a Workday Management System in the Duragas Company of the City of
Guayaquil represents not only an improvement in the human talent management system of
the company, but also an opportunity to apply the concepts of computer science in a real
environment where processes, activities and needs of the individuals that belong to the
company require in order to automate a process of control that facilitates the arduous task that
entails the administration of the human contingent that is the most important asset of the entire
Company. In the present work of titulacion it is proposed to use the concepts of engineering
and software development through the use of ICONIX methodology with which it is tried to
elaborate an effective and efficient solution to the necessity of control of working day of the
company Duragas located in the city of Guayaquil, automating the process and minimizing the

operational problems that a manual process entails.

KEY WORDS: SOFTWARE, METHODOLOGY, PROCESS



INTRODUCCION

En el presente trabajo de titulacién se plantea el desarrollo de una solucién de software para
la empresa Duragas ubicada en la ciudad de Guayaquil con el cual se pretende gestionar la
jornada laboral de los empleados; para el desarrollo de la solucion de software se utilizara la
metodologia ICONIX la cual se considera una metodologia semi-agil que permite llevar a cabo
las tareas que forman parte del ciclo de vida del desarrollo de software. Lo que se pretende
con la solucién de software es realizar el control y monitoreo del recurso humano de la
empresa, iniciando con el proceso de registro de personal los cuales a diferencia del proceso
actual se almacenaran en una base de datos con lo que luego se podra generar reportes

histéricos y consistentes de la asistencia, ausentismo y horas extras que un empleado realiza.

En el presente documento se expone la documentacién teérica y base para la implementaciéon

de la metodologia y la tecnologia que se utilizara para el desarrollo de la solucién de software.

En el Capitulo | se presentara los antecedentes, problematica y la procedencia histérica de
los dos principales ejes que dan motivo al desarrollo del proyecto, los cuales son la gestion
de recursos humanos y el desarrollo de la solucién software basado en la metodologia
ICONIX, de la cual se expondran los conceptos basicos y necesarios para la elaboracion de
la solucidn software en el Capitulo Il. El desarrollo de la solucién se presenta en el Capitulo
lll, en donde se exponen los entregables de la metodologia ICONIX, En el Capitulo IV se
describe el proceso que se llevd a cabo para el desarrollo de la solucion software, en si lo
referente a la tecnologia utilizada, su desarrollo y aspectos técnicos utilizados. Todo lo
referente a las Pruebas e Implementacion del sistema se describen en el Capitulo V. Por

ultimo en el Capitulo VI se presentan las conclusiones y recomendaciones.



La solucidn brinda respuesta a la problematica que por muchos afios ha padecido la empresa
Duragas de la ciudad de Guayaquil, y automatizara el proceso de ingreso del personal
minimizando los fallos manuales del proceso actual, disminuyendo el empleo de documentos
fisicos en la provision de datos al departamento de remuneraciones y evitar errores en el
calculo de sueldos, generacién de reportes automaticos que son utilizados en el sistemas de

némina.



CAPITULO |

INTRODUCCION



1.1 Antecedentes generales

“La planificacion, estructuracion, ejecucion y viabilidad de un proyecto de software se basa
en los requerimientos especificos, prioridades y el empleo de diversas tecnologias; este
sentido de individualismo y originalidad en cada uno de los proyectos de desarrollo de software
hace que el trabajo completo sea susceptible a riesgos, el cual debe ser minimizado de tal
forma que se garanticen los resultados predecibles y se presente un software de calidad en
un lapso de tiempo acordado o determinado”. (Brito, 2012).

“La existencia de diversas metodologias de desarrollo de software como principales
fuentes o pautas para la ejecucion de procesos dentro del campo de la Ingenieria de Software
surgié de las diversas necesidades de los clientes que solicitan soluciones para satisfacer
requerimientos que permitan obtener un producto de calidad acorde a las diferentes
especificaciones técnicas del entorno que apoyen a la productividad y mejora del estilo laboral

y de vida de los individuos”. (Gémez Gallego, 2007).

La utilizacion de la metodologia ICONIX, otorga un marco de referencia base que a travées de
guias establecidas y personalizadas apoya en las fases del desarrollo de una solucion

software, en este caso para la solucién software de gestién laboral.

1.1.1 Competencias del departamento de gestion de recursos

humanos.

La Gestibn de Recursos Humanos representa una de las bases fundamentales en la
administracién de una empresa o entidad para ejercer control y lineamientos de las actividades
ejecutadas por el personal con la finalidad de mejorar los procesos y sistemas de produccion;
por lo tanto existen responsabilidades de caracter universal que son competencia del

Departamento de Gestion de Recursos Humanos, las cuales se exponen a continuacion:

a) ldentificar las necesidades de los empleados al ser
tomados en cuenta como individuos, procurando satisfacer desde las méas elementales
hasta las més intrinsecas que promuevan una mayor productividad y efectividad en el

cargo que desempeiia dentro de la empresa.

b) Surgimiento de un entorno laboral éptimo que garantice el incremento de productividad
en la empresa mediante la proliferacibn de excelentes y positivas relaciones

interpersonales.



c) lIdentificar plenamente las deficiencias en &areas de conocimiento que presente el
personal, de forma que estas debilidades en el cargo que desempefian se vean
eliminadas através de la toma de medidas correctivas mediante sistemas de formacion

integral y continua como talleres y seminarios.

d) Establecer una plataforma de manifestacion de opiniones, que habilite a los
trabajadores expresar sus objetivos y necesidades, de tal forma que el departamento
se encargue de proveer la formacién profesional y personal para la superacion integral

de cada individuo.

e) Procesos de reclutamiento de personal requerido, seleccionando al postulante mas

idéneo para la vacante que se encuentra a disposicién.

f) Apertura a la comunicacion empleador-trabajador, de tal forma que se establezca un

buen canal receptor de quejas y opiniones, enfocado en la solucién de problemas.

g) Poseer como funcién primordial una correcta y exacta evaluacién de desempefio de
cada empleado que permita identificar las falencias y fortalezas mediante el uso de
datos concretos y exactos que provean la informacién necesaria para desarrollar

estrategias de gestién tales como capacitaciones, promociones o despidos.

h) Toma de decisiones conforme a las estrategias de gestion de recursos humanos, que
se puede ejecutar en base a la evaluacion de desempefo efectuada siguiendo los

patrones establecidos y empleando datos fidedignos.

i) Promover la sinergia dentro de la organizacion, motivando intrinsecamente a los
trabajadores mediante el sentido de pertenencia basado en la cultura organizacional

que profese la empresa.

En los literales previamente citados, uno de los aspectos primordiales de la gestion de
recursos humanos y que sera el objetivo de la solucion software corresponde a la evaluacion
de desempefio de los trabajadores (literal g), la cual se puede efectuar de manera idénea
Unicamente si se posee los datos concretos y exactos tales como las necesidades, temores e

insatisfacciones para analizar bajo criterios determinados el accionar del empleado.

Debido a esto, es importante enfocarse en uno de los factores clave que se utilizan durante la
evaluacion de desempefio, la incorporacion de criterios durante toda la jornada laboral y la

mejora continua.



1.2 Analisis del problema.

La empresa Duragas de la ciudad de Guayaquil cuenta con aproximadamente 300 empleados,
clasificados en 200 operativos y 100 administrativos; los empleados que pertenecen a la parte
operativa actualmente registran su asistencia laboral de forma manual utilizando hojas de
Excel impresas que permiten realizar el control diario para el ingreso y salida de la jornada
laboral, a través de dicho proceso manual se generan reportes de horas y dias laborados sin
estadisticas, lo que ocasiona inconformidad del empleado en sus pagos de horas extras y/o
complementarias, por lo que se ve en la necesidad de desarrollar una solucion software que
permita automatizar dicho proceso. Ademas, los resultados de las hojas impresas son
ingresados uno a uno en el sistema contable por lo que esta sujeto a errores a nivel de ingreso,

moadificacion y consulta de informacion.

Otro proceso que se lleva a cabo de forma manual es el que permite la generacién de pagos,
esto implica que en cada departamento se registra el tiempo de trabajo y se envia al
departamento de Recursos Humanos (P y O) certificaciones impresas del tiempo de trabajo,
valida la informacion y envia las certificaciones al Departamento de Remuneraciones para la
liquidaciéon o emisién de rol de pagos segln sea el caso. Antes de la ejecutar el pago se
solicita al Departamento de Contabilidad informes de anticipos y descuentos que deban
aplicarse al personal contratado. Los roles de pagos son elaborados en una Hoja de Calculo
Excel por lo que se carece de informacion histérica que se pueda consultar facilmente, por
tanto el presente trabajo puede ser el punto de partida para empezar a automatizar procesos

dentro de la Empresa.

1.3 Situacién actual

Actualmente en el TMC (Taller de Mantenimientos de Cilindros), area en la cual se
implementara la solucién software, realiza el proceso manual de control de asistencia al

personal operativo tal y como se expone en la Figura 1 y Figura 2
Como parte del proceso que se puede describir de la Figura 1y 2 se expone:

1. Los actores que intervienen en las Figura 1 y Figura 2 son:
a. Asistente del TMC: Persona delegada por el Supervisor del TMC para realizar
el control y registro de asistencia.
b. Operador: Persona operativo de produccion.
Supervisor: Superior inmediato del asistente
d. PyO (Personas y Organizacion): Personal Administrativo del &rea de Recursos

Humanos



El asistente imprime una hoja de Excel (similar a la expuesta en la Figura 3).

3. Setoma lista a las 7:00 a.m. colocandoles el visto a los empleados que se encuentren
en el momento; en caso que lleguen con 15 min 0 mas pasadas las 7:00 se considera
como atraso, y si no llega hasta el mediodia se considera falta a la espera que al
siguiente dia el operador justifique o no su falta

4. El asistente diariamente reporta las novedades al supervisor del TMC, y este a su vez
envia un correo electronico con todos los retrasos y/o faltas del personal al &rea de
Recursos Humanos.

5. Personas y Organizaciébn se encargas de elaborar y hacer firmar los memos
correspondientes atrasos y faltas no justificadas El asistente se encarga al final de la
jornada de colocar la hora de salida y hacer firmar el registro.

6. El asistente se encarga de llenar todos los registros de cada operador durante el mes
e imprimir el reporte mensual para cada operador.

7. Una vez llenos todos los registros son enviados via correo electrénico al supervisor
para gue revise novedades, en caso de no existir este se lo envia a su vez a Personas

y Organizacion.

Personas y Organizacién conforme a los registros emite el rol de pagos que seran entregados
a los operadores.



Asistente del TMC

Imprime haja de registro de
asitencia diaria

Tomala

asistencia

Registra

asitencia

Py O [Personas y Organizacion)

( Genara Memo )

Repota

Opemdaor Supervisor
Solictta via mail envio de
( snligteucdeu?: i E— personal que falto en dia anterior
s
Emia personal o
solicitada ]
8
-~ Freserde
] m
responde
asitencia
a (]
( Inicia jornada
Verfica la

nowedades

Digta rgistos en ™,
archivo de excel

termina su
prnada
Firma registro
de Asistencia

b novedad

Emia Carreo con
novedades del dia

Recepta
cormeo

Figura 1 Proceso Actual de la toma y registro de asistencia del personal a la jornada laboral

Fuente: Propia
Elaborado por: (Loor, 2017)
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Asistente del TM.C.

Digita registro
diario
Genera reporte
mensual
Imprime reporte
mensual

Entregareporte a
cada operador

Operador

. ( Recibe reporte j

-/ Verifica datos

[: Corrige datos jE
no
Archiva reporte
fisico en folder

Genera
consolidado

Envia consolidado ™,

reparte

via mail

Jefe TMC

Recibe
consolidado

Firma copia del

Envia

PyO

Recibe
consolidado

Genera Rol de
agos

Deposita
sueldos

Imprme Rol de

agos

consolidado

/Solicita firma de conformidad

Rol de pagos

Figura 2 Proceso actual para la generacion de roles de pagos

Fuente: Propia

Elaborado por: (Loor, 2017)
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1
2 LISTADO DE ASISTENCIA TMC
3 lunes, 15 de mayo de 2017 martes, 16 de mayo de 2017 miércoles, 17 de mayo de 2017

s
HORA DE ENTRADA/SALIDA COMUN 7:00 § 0:30 {18:00 FIRMA 7:00 § 0:30 {18:00 FIRMA 7:00 % 0:30 {18:00 FIRMA

1 {ALEJANDRO GUZMAN VWASHINTON 1 1
2 {AMBI LLONGO DIEGD 2 2
3 |ARANA LUCAS JOSE 3 3
4 |[ARROYO CAICEDO CRISTIAN 4 4
5 |BACILIO MALAGON VICTOR 5 5
6 6 6
7 7 7
8 8 8
9 9 9

BIEJO BURBANO MIGUEL
BRITO MORENO WILMER
CARPIO FRANCO CHRISTIAN

@ CHACA SALDARA JOHN
0 10 {CIFUENTES MOREIRA CARLOS 10 10
o 11 CORONEL AGUIRRE JUAN 1 1
. 12 |ESPINOZA ONOFRE DOUGLAS 12 12
. 13 \FLORES GUERRERO DIEGO 13 13
. 14 | GUADAMUD GILCES RAUL PEDRO 14 14
@ 15 GUAMAN ARELLANO ALEX 15 15
@ 16 | GUZMAN BORBOR DANIEL 16 16
& 17 |GUZMAN BORBOR EDWARD 17 17
a 18 |LA ROSA BORBOR FRANCISCO JAVIER 18 18
B 19 |LEON MANZABA DARWIN 19. 19
o 20 LOOR INTRIAGO GALO FABRICIO 20 20
21:LOPEZ CARRILLO JULIO 21 21

RAACIAN LA THRAD A AA AKIRNES

Figura 3.- Archivo formato Excel utilizado para el registro de asistencia
Fuente: Archivos del TMC
Elaborado por: (Loor, 2017)

1.4 Metodologia para el desarrollo de la solucién software

Para el desarrollo del presente trabajo de titulacion se utiliza ICONIX como metodologia que
permite trabajar en proyectos ligeros; esta ha sido seleccionada por sugerencia del director

del trabajo de titulacion de experiencias anteriores.

ICONIX considerada como una metodologia de analisis y disefio de soluciones software que
utiliza vistas estaticas y dinamicas tiene como objetivo principal recopilar de forma fiable los
requerimientos a través de documentacién estandarizada UML que permita una codificacion
en el menor niumero de pasos posible (Rosenberg, Collins-Cope, & Stephens, Agile
Development with ICONIX Process: People, Process, and Pragmatism, 2005). Existe una
razén por la cual ésta metodologia se conoce como semi-agil y es porque tiene algunas

practicas especificas que no encajan con el desarrollo de este tipo como por ejemplo:

e Con ICONIX, se hace hincapié en conseguir los requisitos usando una variedad de
practicas que eliminan la ambigliedad en los requisitos y descubren las lagunas en los
casos de uso y el modelo de dominio. (Rosenberg, Collins-Cope, & Stephens, Agile

Development with ICONIX Process: People, Process, and Pragmatism, 2005)
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e Con el proceso de ICONIX, el disefio no es algo que se haga rapidamente antes de la
codificacién (donde ocurre el trabajo de disefio real). En lugar de eso, el disefio de
modelado y codificacion estan estrechamente intercalados, cada uno proporcionando
retroalimentacion a la otra. En esta metodologia se debe "modelar como se quiere
hacer", es decir, se pretende impulsar la codificacion del sistema a partir del modelo.
(Rosenberg, Collins-Cope, & Stephens, Agile Development with ICONIX Process:
People, Process, and Pragmatism, 2005)

Las tres caracteristicas principales de ICONIX de acuerdo a (Rosenberg, Collins-Cope, &
Stephens, Agile Development with ICONIX Process: People, Process, and Pragmatism, 2005)

son:

e [terativo e Incremental. - una de las caracteristicas del desarrollo 4gil es que permite
dividir el trabajo de desarrollo en varias partes o entregas, al final de las cuales se
hacen las respectivas pruebas. Ademas, en las etapas de la metodologia las
iteraciones permiten que los objetos de cada uno de los flujos de trabajo sean
actualizados constantemente, el modelo estatico es incrementalmente refinado por los
modelos dindmicos.

e Trazabilidad. - Todos los pasos que se cumplen en esta metodologia estan guiados y
referenciados por un requisito, la trazabilidad basicamente es la capacidad de
comunicacion y correlacion entre los diferentes artefactos que se van desarrollando.

e Dinamica de UML.- Los diferentes diagramas que se desarrollan como el de casos de
uso, el de robustez y el de secuencia son claros ejemplos del uso dinamico y

productivo de UML en esta metodologia.

En la Tabla 1 se expone el proceso de ICONIX donde se incluye sus ases, actividades,

técnicas y entregables.
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Tabla 1.- Fases, actividades, técnicas y entregables de la metodologia ICONIX.

Fase Actividad Técnica Entregable
Entrevistas, Documento de
Especificar encuestas con la requisitos.
requerimientos personas
funcionales interesadas en el
proyecto
e Modelo de Modelo de dominio
- ini inicial.
e Modelar el dominio domlnlq. cia
Andlisis de e Lenguaje
Requerimientos UML.

Crear los casos de
uso

e Prototipado

e Diagramas de
casos de uso.

e Diagramas de

e Prototipo GUL.

e Diagramas de
casos de uso.

e Diagrama de
paquetes.

paquetes. e Especificaciéon
¢ Lenguaje de casos de uso
UML. (borrador).
¢ Diagrama de
e Diagrama de robustez  para
robustez. cada CU.
Agéllsls y Ejecutar andlisis de e Lenguaje e Especificacion
isefio robustez UML. de casos de uso.
Preliminar e Modelo de
dominio
actualizado.
e Diagrama de
e Diagrama de secuencia  por
Disefio Establecer . iz(;uer;c_:la. ([:)a.lda Cu. q
Detallado comportamiento guaje * 'lagrama €
UML. clases.
e Modelo de datos.
Crear cédigo fuente Lenguaje de Cdadigo fuente.
Desatrrollo.
Implementacién
Efectuar pruebas Interaccion con Software funcionando
funcionales usuario final. correctamente.

Fuente: Extraido de (Pérsico, (2009).)
Elaborado por: (Loor, 2017)

En esta capitulo se ha ubicado la problematica, el proceso actual y aspectos basicos de la

metodologia ICONIX lo cual sirve como base para exponer de forma tedrica los conceptos

gue permiten la justificacion del mismo.
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2.1 Metodologias de desarrollo de software

Las metodologias de desarrollo de software en ingenieria de software son un marco de trabajo
usados para estructurar, planificar y controlar el proceso de desarrollo software.

“El desarrollo de software, es uno de los sectores tecnolégicos con mas competitividad,
sin embargo, ha asumido una evolucién invariable en lo que se refiere a las metodologias o
mas bien, la manera en la que se realiza la planeacién para el disefio del software,
principalmente con el objetivo de reparar, mejorar procesos y brindar una mejor calidad. Es
necesario analizar algunas de las metodologias y métodos que se usan actualmente, para en
base a esto elegir la que mejor se adapte a las necesidades del presente trabajo, pero primero
es preciso describir y conceptualizar que son las metodologias y los métodos para desarrollo

de software” (Lawrence Peleeger, 2014) .

Segun (Pantoja, 2009) “las metodologias de desarrollo son métodos que indican como
hacer mas eficiente el desarrollo de sistemas de informacion. Para ello suelen estructurar en
fases la vida de dichos sistemas con el fin de facilitar su planificacion, desarrollo y

mantenimiento”.

(Lépez, 2012), afirma que las metodologias son sistemas completos de técnicas que
incluyen procedimientos paso a paso, productos resultantes, funciones, herramientas y

normas de calidad para la terminacion del ciclo de vida completo del desarrollo de sistemas.

‘Las metodologias de desarrollo son una excelente herramienta para los
desarrolladores de software, ya que permiten realizar todo el proceso de manera ordenada,
siguiendo una serie de pasos que ayudan a mejorar la calidad del resultado final y facilita el
monitoreo y seguimiento del avance del proyecto mediante la elaboracién de entregables en
cada una de las etapas. Actualmente la demanda de herramientas tecnolégicas ha ido en
aumento, lo que obliga a los desarrolladores a mejorar la calidad de software minimizando el
tiempo de elaboracion, como ayuda para esto han surgido un concepto diferente llamado

metodologias agiles” (Pressman, 2013).
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211 Ventajas.

Segun (Pressman, 2013), entre las ventajas existentes al utilizar metodologias de desarrollo
constan:

Desde el punto de vista de gestion.

o Facilitar la tarea de seguimiento del proyecto.

e Optimizar el uso de recursos.

e Facilitar la comunicacion entre usuarios y desarrolladores.

o Facilitar la evaluacion de resultados y cumplimiento de objetivos.
Desde el punto de vista de los ingenieros de Software.

e Ayudar a comprender el problema.

e Permitir la reutilizacion.

o Facilitar el mantenimiento del producto final.

e Optimizar el conjunto y cada una de las fases del proceso de desarrollo.
Desde el punto de vista de cliente o usuario final.

e Garantizar el nivel de calidad del producto final.

e Obtener el ciclo de vida adecuado para el proyecto.

e Confianza en los plazos del tiempo mostrados en la definicion del proyecto.

17



2.1.2 Metodologia de proceso racional unificado RUP (Rational

Unified Process).

(lvar Jacobobson, Grady Booch y James Rumbaugh, 1999), mencionan “que la
tendencia en el software es hacia sistemas mas grandes y complejos debiéndose a que las
computadoras son mas poderosas y el interés de intercambiar informacion es cada vez méas

sofisticado, conforme aprendemos”.

“El Proceso Unificado (PU) es la metodologia que trata de obtener las mejores
caracteristicas de los modelos tradicionales y de mejores principios de los modelos agiles de
software. Reconoce la importancia de la interaccion cliente-servidor y los métodos directos
para describir su punto de vista respecto de un sistema (caso de uso), hace énfasis en la
importancia de la arquitectura de software ayudando al desarrollador o arquitecto se centre
en las metas correctas, tales como que sea comprensible, permita cambio futuros y la

reutilizacién”. (Pressman, Roger S., 2010).
Las principales caracteristicas de RUP segun (Booch, Rumbaugh, & Jacobson, 2006) son:

Desarrollo Iterativo.

Administraciéon de Requisitos.
Arquitectura basada en Componentes.
Control de Cambio.

Modelo visual de Software.

A A

Verificacion de Calidad.

PROCESO

MODELO DE NEGOCIO
REQUISITOS

ANALISIS Y DISERO
IMPLEMENTACION
PRUEBAS

FASES DESPLIEGUE

DISCIPLINAS

SOPORTE

GESTION DE CAMBIO Y

CONFIGURACIONES
GESTION DE PROYECTO
ENTORNO

Figura 4.- Fases De Metodologia RUP
Fuente: Extraido de (Booch, Rumbaugh, & Jacobson, 2006).
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La Figura 4 expone las diferentes fases de la Metodologia de desarrollo de Software RUP y

Su proceso.

Para resumir todo el proceso de RUP sus fases entregables y artefactos en la Tabla 2 se

muestra la informacion necesaria para comprender el proceso de RUP.

Tabla 2.- Metodologia RUP

RUP UML RESUMEN
Fases Actividad Entregable
Modelamiento Documento de Extension para Documento de
de negocio Vision Modelado Negocio Vision
_, Plan de Plan de desarrollo
< Desarrollo de de Software
% Software
= Modelado de Modelado de caso
caso de uso de de uso de Negocio
Negocio
Entorno de Entorno de Trabajo
Trabajo
Requerimientos Modelo de Diagrama de Casos Diagrama de
Casos de Uso de Uso Casos de Uso
Analisis y Modelo del Diagrama de Diagrama de
Disefio Analisis Colaboracién Colaboracion
Disefio de Diagrama de Diagrama de
\(Z) Interfaces Secuencia Secuencia
O Disefio de Diagrama de Clases Diagramas de
é Clases Vistas y de clases
©) Plantilla de Plantilla de Clases
2 Clases
m Disefio de la Disefio de la Base
Base de Datos de Datos
Modelo de Modelo de Modelo de
Despliegue Despliegue Despliegue
Prototipo Prototipo
Arquitectonico Arquitecténico
zZ Implementacién Modelo de Diagrama de Diagrama y Vista
‘0 Componentes Componentes de Componentes
8 Prueba Modelo de Caja Modelo de Caja
2 Negra Negra
<}7> Prototipo de Prototipo de
2 Software Software
8
Z Despliegue Prueba de Documento de
O - -
O Aceptacion Aceptacion del
O Producto Software
zZ
<
o
|_

Fuente: Extraido (Booch, Rumbaugh, & Jacobson, 2006)

Elaborado por: (Loor, 2017)



2.1.3 Metodologia XP.

(Letelier & Penadés, 2006), definen “XP como una metodologia &gil centrada en
potenciar las relaciones interpersonales como clave para el éxito en desarrollo de software,
sembrando el trabajo en equipo, preocupandose por que los desarrolladores miembros del
equipo aprendan, y propiciando un buen clima de trabajo. XP se basa en la interaccion entre
el equipo de trabajo y el cliente, comunicacion fluida entre todos los, simplicidad en las
soluciones implementadas y audacia para enfrentar los cambios. XP se define como
especialmente adecuada para proyectos con requisitos imprecisos y muy cambiantes, y donde
existe un alto riesgo técnico”. Ademas, (Galvez, Gonzales, & Tirado, 2013) afirman que es la
primera metodologia agil y la que le dio conciencia al movimiento actual de metodologias

agiles.

XP es una metodologia agil para pequefios y medianos grupos de trabajo,
desarrollando software rapidamente aun cuando los requerimientos son confusos o cambian
rapidamente. (Calabria & Piriz, 2003). Diferenciandose de los procesos tradicionales para
desarrollo de software, XP toma el cambio como algo natural, y que, ineludiblemente, en
cualquier etapa de un proyecto ocurre. En XP se realiza el software que el cliente solicita y
necesita, en el momento que lo requiera, animando a los programadores a responder a los
requerimientos cambiantes que plantea el cliente en algin momento. Esto se posibilita porque
esta diseflado para adecuarse en forma inmediata a los cambios, con bajos costos asociados,

en cualquier etapa del ciclo de vida del sistema.

“La metodologia XP no se la puede desarrollar para el presente trabajo de titulacion ya
gue esta orientado a grupos de desarrolladores, en este caso solo hay uno, tiene la ventaja
de incluir mucho al cliente en el proceso, este concepto se usara como principio de trabajo ya
que ayuda a mejorar la calidad del producto final asegurando que va a cumplir con los
objetivos y lo que el usuario, quien a final de cuentas es el mayor beneficiario, se encuentre

satisfecho y le represente una herramienta util y eficaz” (Calabria & Piriz, 2003).
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e Historias del usuario

e Valores

e Criterios de pruebasde

aceptaciéon
e Plan de Iteracién

Lanzamiento

Planeacién

e Disefiosimple e Soluciones en punto
e Tarjetas CRC e Prototipos

N

Disefio

Redisefio kﬁ

=

Codificacion

Programacion
por parejas

. —
Pruebas

e Incremento del software
e Velocidad calculada del proyecto

e Prueba unitaria
e Integracién continua

Pruebasde

aceptacién

B .

Figura 5 .- becéso XP

Fuente: Extraido de (Pressman, Roger S., 2010)

La Figura 5, nos indica el proceso de la metodologia de XP (Programacion extrema) y sus

diferentes entregables en cada uno de sus procesos.

Para resumir todo el proceso en la Tabla 3, muestra las fases, definiciones y entregable

asociado a cada fase.

Tabla 3.- Metodologia XP

FASE DEFINICION ENTREGABLE
PLANIFICACION e Especificacion de e Historia de
Requerimientos mediante Usuarios
historias de usuarios
e Diagrama de Arquitectura de e Metaforas
Sistemas
o Diagramas de
_ Arquitectura
DISENO e Clasificacion y priorizacion e Plande
de requerimientos Iteraciones
e Generar Plan de Iteraciones
DESARROLLO e Disefio e Test de aceptacion
aprobado
e Plan de Pruebas
e Caodificacion
PRUEBAS e Aprobacion del usuario e Software

Publicacion de version

Fuente: Extraido de (Pressman, Ingenieria del software: un enfoque préactico. Sexta edicién, 2013)

Elaborado por: (Loor, 2017)
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2.1.4 Metodologia ICONIX.

ICONIX, “es una metodologia creada por Doug Rosenberg & Kendall Scott a partir de
una sintesis del proceso unificado de los tres amigos” (Booch, Rumbaugh, & Jacobson, 2006)
y que ha dado soporte y conocimiento a la metodologia ICONIX desde 1993. “Es una
metodologia semi-agil, este concepto establece un nuevo enfoque en el desarrollo de
sistemas y es de las més reconocidas y usadas por los desarrolladores de e-projects que las
metodologias convencionales(ISO-9000,CMM,etc) debido a la simplicidad de sus reglas y
practicas, su orientacién a equipos de desarrollo de pequefio tamafio, su flexibilidad ante los
cambios y su ideologia de colaboracién” (Amavizca Valdez , Garcia Ruiz , Jiménez Lépez ,
Duarte Guerrero, & Vazquez Brindis, 2014).

Esta metodologia se encuentra en algun punto entre la complejidad de la metodologia RUP y
la sencillez y practicidad de la Programacién Extrema (XP), la razon diferenciadora de utilizar
ICONIX sobre XP es que el primero no elimina las tareas de andlisis y disefio basicas y muy
importantes en un ciclo de vida de un proyecto de software.

Dizgramade

de Uso 'O_g__o Secuencia
S eeer

iagrama de Robustez

Y

N - Casos
Historias de

Usuario

Plan de Prueba

N N ]

__________________________________

! Static ‘
| 1

1
! ; 0
| > > ! Fruebas
' ' Unitaria
| Modelo de Modsla de : -
i Dominio Modelo de Claze |
1

1

Dominio

Figura 6.- Etapas de ICONIX
Fuente: Traduccion Propia (Rosenberg & Stephens, Use Case Driven Object Modeling with UMLTheory
and Practice: Theory and Practice, 2007)

Como se observa en la Figura 6, esta metodologia expone dos vistas que permiten
representar los diagramas y documentacion UML; el dinamico y el estatico, los cuales tienen

Sus propios componentes, y que se encuentran siempre en constante interaccion.
En la Tabla 4, se representa un cuadro comparativo donde se puede ver las distintas

caracteristicas, ventaja y desventajas de las metodologias mas utilizadas para el desarrollo

de Software.
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Tabla 4.- Cuadro Comparativo de la Metodologias

XP

RUP

ICONIX

CARACTERISTICA

1. Desarrollo Iterativo e

1. Desarrollo interno en

1. lterativo e

Incremental etapas interactiva incremental
2. Pruebas Unitaria
Continuas, 2. Integrado en todo el

frecuentemente repetida
y automatizadas

ciclo de vida

2. Trazabilidad

3. Programacion por

3. Programacion por

3. Dinadmico en

pareja equipo UML
4. Interaccion con el 4. Interaccion con el
usuario final usuario estratégico
5. Refactorizacién de
Caddigo
6. Propiedad del Cadigo
7. Simplicidad de Cbdigo
ROLES
Programador Analistas Jefe de Proyecto
Encargado de Pruebas Desarrolladores Analista del Software
Cliente Gestores Programador
Encargado de Seguimiento Apoyo y Especialista Ingeniero de Software
Entrenador o coaching Stakeholders
Consultor Revisor
Gestor Coordinacién de Revisiones

Revisor técnico

SECCION DE METODOLOGIA

Los Requisitos cambian

Comunicacion entre equipos

Proceso basado en
procesos

Proyecto con alto grado de
riesgos

Complejidad de desarrollo de
acuerdo al tamafio del
proyecto

Se desarrolla de una
manera segura y solida

Grupo pegquefio de
programadores (entre 2y 12)

Configuracién y control de
cambios (Artefactos)

Permite tener proyectos
de calidad

Desarrollo en tiempos
cortos

VENTAJAS

Comunicacion

Mayor Documentacion

Proceso agil

Simplicidad

Verificar la calidad de
software

Sistema de Gestion
pequenas

Realimentacion

Configuracion y control de
cambios

Mediana complejidad

Disminuye traza de errores

Es modelado, guiado por
casos de usos

Participacion de los
usuarios finales

Alta calidad

Es centrado en la arquitectura

Minimo Tiempo

Guiado por riesgos

DESVENTAJAS

Dificultad para terminar el costo
del proyecto

Los cambios son en una fase

Informacion rapida y
puntual de los requisitos

Se usa en proyectos pequefios

Proyectos grandes

No usada en proyectos
de larga duracion

Fuente: Propia
Elaborado por: (Loor, 2017)
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Por todo lo antes expuesto la metodologia que se acopla mejor para el desarrollo del software
es ICONIX, ya que se puede considerar como una combinacion entre RUP y XP; y porque
basa su desarrollo a partir del andlisis de requerimientos, al mismo tiempo que busca tener
una interaccion con el cliente, también se definiran los modelos de casos de uso, de secuencia
y de robustez, con la finalidad de conseguir un buen sistema, ademas es sugerida por el
Director del trabajo de titulacion debido a trabajos anteriores especialmente en aplicaciones

livianas.

2.2 Modelos y ciclos de vida del desarrollo de software

“La ingenieria de software, propone varios modelos, paradigmas Y filosofias de
desarrollo, estos los conocemos principalmente como maodelos o ciclos de vida del desarrollo
de software, esto incluye el proceso que se sigue para construir, entregar y hacer evolucionar
el software, desde la concepcion de una idea hasta la entrega y el retiro del sistema y
representa todas las actividades y artefactos (productos intermedios) necesarios para
desarrollar una aplicacion” (Universidad de los Andes, 2012) entre ellos se puede citar:

2.21 Modelo en cascada o clasico.

=] Comunicacién
inicio del proyecto

Planeaciéon

estimacion Modelado

recabar los requerimientos programacién ondlisis Construccion Desgliogue
seguimiento disefio cédigo ;
- ‘ pruebas entrega

asistencia
refroalimentacién

Figura 7 .- Modelo en Cascada
Fuente: Extraido de (Pressman, Ingenieria del software: un enfoque practico. Sexta edicion, 2013)

En ingenieria de software “ el modelo en cascada también llamado ciclo de vida clasico,
se basa en un enfoque metodolégico que ordena rigurosamente las etapas del ciclo de vida
del software tal como se ve en la Figura 7, esto sugiere una aproximacion sistematica
secuencial hacia el proceso de desarrollo del software, que se inicia con la especificacion de
requisitos del cliente y continda con la planificacion, el modelado, la construccion y el

despliegue para culminar en el soporte del software terminado” (Pressman, 2013).
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Los principios basicos del modelo de cascada son los siguientes:

o El proyecto esté dividido en fases secuenciales, con cierta superposicion y splashback

aceptable entre fases.

e Se hace hincapié en la planificacion, los horarios, fechas, presupuestos y ejecucion de

todo un sistema de una sola vez.

e Un estricto control se mantiene durante la vida del proyecto a través de la utilizacion
de una amplia documentacion escrita, asi como a través de comentarios y aprobacion
/ signoff por el usuario y la tecnologia de la informacién de gestion al final de la mayoria

de las fases antes de comenzar la préxima fase. (IEEE, 1990)

o Este modelo es muy simple, lo cual es beneficioso hasta cierto punto ya que existen
temas o cuestiones especificas como el desarrollo iterativo que no se toman en cuenta

pero que para tener un desarrollo confiable de este proyecto se deben usar.

2.2.2 Modelo en espiral.

Planeacion
estimacion
itinerario
analisis de riesgos

Comunicac

ion
Modelado
analisis
‘ disefio

Despliegue

entrega

retroalimentacion codigo
prueba

Construccion

Figura 8.- Modelo en Espiral
Fuente: Extraido de (Pressman, Ingenieria del software: un enfoque practico. Sexta edicion, 2013)
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El modelo en espiral, que Barry Boehm propuso originalmente en 1986, “es un modelo
de proceso de software evolutivo que conjuga la naturaleza iterativa de la construccion de
prototipos con los aspectos controlados y sistematicos del modelo en cascada es decir,
cuando se aplica este modelo, el software se desarrolla en una serie de entregas evolutivas
(ciclos o iteraciones), cada una de estas entregando prototipos mas completas que el anterior,
todo esto en funcion del analisis de riesgo y las necesidades del cliente. Aunque el modelo
espiral representa ventajas por sobre el desarrollo lineal, el calculo de los riesgos puede ser

muy complicado y por lo cual su uso en el ambito real es muy escaso” (Pressman, 2013).
Los principios basicos son:

e La atencidn se centra en la evaluacién y reduccién del riesgo del proyecto dividiendo
el proyecto en segmentos mas pequefios y proporcionar mas facilidad de cambio
durante el proceso de desarrollo, asi como ofrecer la oportunidad de evaluar los
riesgos y con un peso de la consideracion de la continuacién del proyecto durante todo

el ciclo de vida (Pressman, 2013).

o Cada viaje alrededor de la espiral atraviesa cuatro cuadrantes basicos: (1) determinar
objetivos, alternativas, y desencadenantes de la iteracién; (2) Evaluar alternativas;
Identificar y resolver los riesgos; (3) desarrollar y verificar los resultados de la iteracion,

y (4) plan de la proxima iteracion (U.S. Bureau of Labor Statistics, 2015).

Este modelo tiene ciertas mejoras en comparacion con el de cascada, ya que incluye el
desarrollo iterativo, pero su problema es, como se dice anteriormente, que el calculo de los
riesgos es muy complicado. Y el sistema que se desarrollara manejara informacion muy

importante para los involucrados por lo que este modelo no es viable.
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2.2.3 Modelo incremental o iterativo.

Modelo Incremental

Comunicacion

Planeacion

Modelado (Analisis, diseno)
Construccion (Codigo, Prueba)

Despliege (entrega, retroalimentacion)

Incremento #n

Incremento #2 ‘1 Entrega del

- .. n-ésimo incremento
Incremento #1 1‘ Entrega del

- segundo incremento
1 Entrega del

primer incremento

Funcionalidad y caracteristicas del Software

Y

Tiempo del Calendario del Proyecto

Figura 9.- Modelo de Proceso lterativo e Incremental
Fuente: Extraido de (Pressman, Ingenieria del software: un enfoque practico. Sexta edicion, 2013)

“Desarrollo iterativo y creciente (o incremental) es un proceso de desarrollo de
software, creado en respuesta a las debilidades del modelo tradicional de cascada, es decir,
este modelo aplica secuencias lineales como el modelo en cascada, pero de una manera
iterativa o escalada segun como avance el proceso de desarrollo y con cada una de estas

secuencias lineales se producen incrementos (mejoras) del software” (Pressman, 2013).

“Se debe tener en cuenta que el trafico del proceso de cualquier incremento puede
incorporar la estructura de construccion de prototipos ya que como se menciond
anteriormente, este tipo de modelo es iterativo por naturaleza, sin embargo, se diferencia en
que este busca la entrega de un producto operacional con cada incremento que se le realice

al software” (Pressman, 2013),

Este desarrollo incremental es Util principalmente cuando el personal necesario para una

implementacion completa no esta disponible.

Provee una estrategia para controlar la complejidad y los riesgos, desarrollando una parte del

producto software reservando el resto de aspectos para el futuro.
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Los principios basicos son:

e Una serie de mini-Cascadas se llevan a cabo, donde todas las fases de la cascada
modelo de desarrollo se han completado para una pequefia parte de los sistemas,

antes de proceder a la préxima incremental.

e Se definen los requisitos antes de proceder con lo evolutivo, se realiza una mini-

cascada de desarrollo de cada uno de los incrementos del sistema.

(Pressman, 2013), nos indica “ que el analisis de las requerimientos, y el disefio de la
arquitectura y colectiva basicas se determinan utilizando el enfoque de cascada, seguida por
iterativo de prototipos, y culmina en la instalacion del prototipo final, a simple vista este modelo
es muy importante para cualquier tipo de proyecto, pero no tiene la base teérica necesaria, el
concepto iterativo es importante pero le falta pulir los artefactos que aseguren y realicen un
analisis profundo de todo el ambiente del sistema, no solamente temas basicos como los que

maneja este modelo”.

2.3 Lenguajes de programacion y librerias

El proyecto se ejecutara bajo plataforma web, lo cual brinda varias ventajas en comparacion
con una aplicacion tipo cliente, se evita posibles fallas de incompatibilidad con las maquinas
de la empresa, no se necesitan muchos recursos y brinda la capacidad de que el sistema
pueda ser accedido desde muchas plataformas, siempre y cuando se encuentren conectados

alared local.

231 HTML.

El grupo EIDOS en su libro Lenguaje HTML nos dice que HTML es la abreviatura
de HyperText Markup Language, y es el lenguaje que todos los programas nhavegadores usan
para presentar informacion en la World Wide Web, lo que nos indica que es uno de los
lenguajes de programacion mas utilizados, esto debido a la gran cantidad de paginas web que
existen y van apareciendo dia a dia. Segun (Mateu, 2004) “HTML se trata de un lenguaje de
marcas (se utiliza implantando marcas dentro del texto) que permite representar el contenido
y también referenciar otros recursos (imagenes, videos etc.), enlaces a otros documentos,
exponer formularios para luego procesarlos, etc”. Ademas, (Gémez, 1997) indica que “HTML
es un formato muy simple al momento de crear hipertexto para multiplataforma, y al darle un
formato a la informacion su principal ventaja radica en que nos aseguramos de que cualquier
usuario de una computadora personal pueda verla, incluyendo elementos como imagenes,

audio, video, e incluso programas completos”.
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HTML es sin dudas la base de toda la web, la informacion actualmente se presenta en
diferentes formas, ya sean audios, imagenes o videos y gracias a este lenguaje utilizado
mundialmente se puede presentar en una sola pagina o documento sin mayores
complicaciones, su filosofia de desarrollo radica en la diferenciacion, ya que todos los
diferentes medios no se ponen directamente en el codigo, sino que se crea un enlace a su
ubicacién usando texto normal lo que junto con la estructura organizacional por elementos y

etiguetas aligera mucho el contenido del cédigo, simplificando su uso y manejabilidad.

2.3.2 PHP.

Para (Maraboli, 2003) “El lenguaje PHP es un lenguaje de programacion de estilo
clasico, es decir que es un lenguaje de programacion con variables, sentencias condicionales,
bucles, funciones, etc. No es un lenguaje de etiquetas como son HTML, XML o WML. Es mas
parecido a JavaScript o a Java, pero a diferencia de ellos que se ejecutan en el navegador,
PHP corre directamente en el servidor, es por eso que podemos acceder a sus recursos, como
por ejemplo una base de datos”. (Mateu, 2004) Indica que “PHP permite mezclar en la misma
pagina cédigo HTML y PHP, lo que hace mas facil el trabajo con el mismo, pero de la misma
manera supone un peligro en otro frente, ya que se complica si se encuentran desarrolladores
y disefiadores trabajando en la pagina al mismo tiempo”. “No es la programacion, son los
negocios” (Beati, 2011) eso es PHP, nos permite cambiar de sencillas paginas web a
aplicaciones web, con un sinfin de posibilidades, redes sociales, comercio electronico,
noticias, y muchas otras aplicaciones que pueden ser utilizadas por los programadores y
vendidas a los clientes en los productos desarrollados mejorado la calidad y satisfaciendo de

mejor manera las necesidades del usuario final.

Este lenguaje sera utilizado en el proyecto por las facilidades que brinda en sintaxis y en
soporte, y que al ser de los mas utilizados cuenta con muchas fuentes de informacion
donde se puede apoyar el trabajo si ocurre algun problema o situaciéon que impida el correcto

desarrollo del sistema.

2.3.3 JavaScript.

JavaScript es un lenguaje compacto basado en objetos para el desarrollo de
aplicaciones cliente servidor. (Gomez Gallego, 2007) Aunque el lenguaje es sencillo también
es muy poderoso, sin demandar de compiladores sofisticados ni sintaxis rigurosa. JavaScript
no es compilado, es interpretado por el navegador. Segun (Mateu, 2004) “JavaScript es un
lenguaje de programacion interpretado o también llamado lenguaje de tipo script. A pesar de

que existen intérpretes que no son dependientes de ningln navegador es un lenguaje tipo
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script fuertemente vinculado y que se encuentra mucho en las paginas web. JavaScript tiene
dos propdsitos: introduce las secuencias de comandos del lado cliente, que hacen a las
paginas Web més dinamicas e interactivas, y proporciona las bases de programacion para las
secuencias de comandos del lado servidor”. (Deitel, Deitel, & Deitel, 2014) “El motivo de la
utilizacion de JavaScript en el disefio y creacién de paginas web hoy en dia es que permite
agregar dinamismo a las mismas, pasar de pantallas estéticas en las cuales solo se encuentra
texto esparcido por la pantalla a sitios en los que al instante con la utilizacion de eventos el
usuario pueda interactuar con los objetos manteniéndolo enfocado y dandole un incentivo para
que, él mismo, vaya encontrando la informacién que se quiere dar a conocer pero de una

forma mas llamativa y amigable”.

2.3.4 CSS.

Segun (Collel Puig, 2013) “CSS es un lenguaje de estilos empleado para definir la
presentacién, el formato y la apariencia de un documento de marcaje, sea HTML, XML, o
cualquier otro. Es especializado para la parte de disefio de las paginas web, es decir no se
utiliza para agregar funcionalidades o validaciones como php, sino para darle una mejor
apariencia, dando formatos a Botones, menus y todos los objetos que interactian de una u
otra manera con el usuario. Se puede mejorar la presentacion del documento o pagina
utilizando la ultima versiéon de HTML5”, pero como indican (Deitel, Deitel, & Deitel, 2014) es
mejor no mezclar la presentacion con el disefio, es recomendable usar HTML Unicamente

para especificar la estructura y el contenido del mismo.

En el presente capitulo se ha expuesto las fases, actividades, entregables que se utilizan
como parte de la metodologia ICONIX, ademas se expone el proceso de desarrollo que se
utilizara y finalmente la tecnologia que desde el punto de vista de desarrollo se utilizara. En el

siguiente capitulo se expone el desarrollo de la metodologia.
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CAPITULO IlI

DESARROLLO DE LA SOLUCION
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En el presente capitulo se lleva a cabo el desarrollo de la Metodologia ICONIX en donde
iniciaremos por el Andlisis de requerimientos los mismos que se serviran como base para el

desarrollo de los distintos diagramas como lo casos de uso, diagramas de paquetes.

3.1 Fasel: Andlisis de requerimientos

Este proceso se lleva a cabo a través de la entrevista y observacién directa con los
involucrados con los cuales se puede levantar las necesidades que posteriormente los

identificaremos como requerimientos.

Dentro de esta fase los entregables que se expondran son:; 1) Documento de Requisitos, 2)
Modelo de dominio inicial, 3) Prototipo GUI, 4) Especificacién de Casos de Uso, 3)

Diagramas de casos de uso, 4) Diagrama de paquetes

3.1.1 Documento de requisitos.
3.1.1.1 Requisitos funcionales.

Un requerimiento funcional es una explicacién detallada de los servicios que debe ofrecer el
sistema, describe lo que debe hacer, estos requerimientos dependen del tipo de software
que se desarrolle, los requerimientos. Entre los requerimientos funcionales que se levantan

para el presente trabajo constan.
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Tabla 5.- Requisito — 01 Gestion de informacién de empleados

IRQ-01 GESTION DE INFORMACION DE EMPLEADOS

Version 1.0

Autores LOOR INTRIAGO GALO FABRICIO

Fuentes Duragas — Guayaquil

Objetivos asociados  OBJ-01 Gestionar la informacién de los empleados
Descripcion La informacién almacenada por el sistema debera llevar un

registro de los empleados de la empresa, busqueda,
modificacion y eliminacion. Reporte de lista de empleados
registrados

Datos especificos

e Cédula del empleado

¢ Nombres y apellidos
o Fecha de Nacimiento
e (Cargo
e Profesion
e Direccién
e Teléfono
e Fecha de Ingreso a la empresa
Importancia Vital.
Urgencia Alta
Estado Finalizado.
Estabilidad Alta.
Comentarios Ninguno.

Fuente: Propia
Elaborado por: (Loor, 2017)
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Tabla 6.- Requisito — 02 Gestion Departamentos

IRQ-02 GESTION DEPARTAMENTOS

Version 1

Autores LOOR INTRIAGO GALO FABRICIO

Fuentes Duragas — Guayaquil

Objetivos 0OBJ-02 Registrar los diferentes tipos de departamentos
asociados existentes en la empresa.

El Administrador ingresa al sistema, va al médulo registrar
Descripcion departamentos, escribe los nombres de los departamentos y
estos se guardan sin problema.

e Operaciones

e Administrativo
Datos e Logistico
especificos e Comercial

e Marketing

e Recursos Humanos
Importancia Vital.
Urgencia Alta
Estado Finalizado.
Estabilidad Alta.

Comentarios Ninguno.

Fuente: Propia
Elaborado por: (Loor, 2017)
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Tabla 7.- Requisito — 03 Gestion horarios de turnos

IRQ-03 GESTION HORARIO DE TURNOS
Version 1
Autores LOOR INTRIAGO GALO FABRICIO
Fuentes Duragas — Guayaquil
Objetivos OBJ-03 Registrar los horarios de turno, horas para la manana, la
asociados tarde, y extras.
El Administrador ingresa al sistema, va al médulo de Turnos,
Descripcion escribe los diferentes horarios de trabajo que tienen que cumplir
los empleados y se guarda la informacion.
Departamento Operativo
Turno 01 7:00 a.m — 15:30 p.m.
Datos Turno 02 15:00 p.m. — 23:30 p.m.
especificos Turno 03 23:00 p.m. —7:30 a.m.
Departamento, Administrativo, Logistica, Recursos Humanos, etc.
Turno 04 8:30 a.m. —17:00 a.m.
Importancia Vital.
Urgencia Alta
Estado Finalizado.
Estabilidad Alta.
Comentarios Ninguno.

Fuente: Propia

Elaborado por: (Loor, 2017)
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Tabla 8.- Requisito — 04 Gestionar Permisos

IRQ-04 GESTIONAR PERMISOS

Version 1

Autores LOOR INTRIAGO GALO FABRICIO

Fuentes Duragas — Guayaquil

Objetivos OBJ-04 Registrar el permiso que un empleado haya solicitado ya

asociados sea para una jornada o por horas.
El empleado solicita un permiso al Supervisor y este se lo
concede, el Administrador ingresa al sistema, yendo al médulo de

o permisos, selecciona el empleado, escribe el motivo, las horas

Descripcion _ _ y
y/o la fecha del permiso, luego esta informacion es guardada y se
imprime de forma correcta el permiso para que el Administrador
lo firme al igual que el empleado.

Datos : o : .

o Se registran sin ningun error los permisos solicitados

especificos

Importancia Vital.

Urgencia Alta

Estado Finalizado.

Estabilidad Alta.

Comentarios Ninguno.

Fuente: Propia

Elaborado por: (Loor, 2017)
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Tabla 9.- Requisito — 05 Gestionar Vacaciones

IRQ-05 GESTIONAR VACACIONES

Version 1

Autores LOOR INTRIAGO GALO FABRICIO

Fuentes Duragas — Guayaquil

Objetivos _ ) _ o

_ OBJ-05 Registrar los dias de vacaciones que el empleado solicite.

asociados
El empleado solicita un tiempo de vacaciones al Supervisor y este
se lo concede, el Administrador ingresa al sistema, va al médulo

o de vacaciones, selecciona el empleado, selecciona la fecha de

Descripcion o _ _ _ .
inicio y fin de las mismas, luego esta informacion lo guarda y se
imprime de forma la autorizacion de vacaciones para que el
Administrador lo firme al igual que el empleado.

Datos _ o o

o Se registran sin ningun error los datos solicitados

especificos

Importancia Vital.

Urgencia Alta

Estado Finalizado.

Estabilidad Alta.

Comentarios Ninguno.

Fuente: Propia
Elaborado por: (Loor, 2017)

37



Tabla 10.- Requisito — 06 Controlar asistencia de los empleados

IRQ-06 CONTROLAR ASISTENCIA DE LOS EMPLEADOS
Version 1.0

Autores LOOR INTRIAGO GALO FABRICIO

Fuentes Duragas — Guayaquil

Objetivos asociados  OBJ-06 Controlar la asistencia de los empleados

Descripcion La informacién almacenada por el sistema deberd llevar un
registro de la asistencia de los empleados de la empresa.

Reporte de lista de asistencias registradas.

Datos especificos e Cédula del empleado
e Fechay Hora de Entrada

e Fechay Hora de Salida

Importancia Vital.
Urgencia Alta
Estado Finalizado.
Estabilidad Alta.
Comentarios Ninguno.

Fuente: Propia
Elaborado por: (Loor, 2017)
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Tabla 11.- Requisito — 07 Gestionar Multa

IRQ-07 GESTIONAR MULTA

Version 1

Autores LOOR INTRIAGO GALO FABRICIO

Fuentes Duragas — Guayaquil

Objetivos OBJ-07 Registrar las sanciones por: falta injustificadas, o por

asociados infringir el reglamento interno de las normas del trabajador.
El Supervisor de acuerdo a la norma interna aplica un memo al
empleado. El Administrador se encarga de ingresarlo al sistema,

o va al médulo de multas, selecciona al empleado, detalla el motivo

Descripcion
del memo y el monto a descontar de su sueldo, lo guarda e
imprime el memo para que el Supervisor y empleado lo firmen
entregando una copia al empleado.

Datos _ o o

o Se registran sin ningun error los datos solicitados

especificos

Importancia Vital.

Urgencia Alta

Estado Finalizado.

Estabilidad Alta.

Comentarios Ninguno.

Fuente: Propia

Elaborado por: (Loor, 2017)
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Tabla 12.- Requisito — 08 Gestion roles de pago

IRQ-08 GESTION DE ROLES DE PAGO
Version 1.0

Autores LOOR INTRIAGO GALO FABRICIO
Fuentes Duragas - Guayaquil

Objetivos asociados  OBJ-08 Generar los roles de pago de los empleados

Descripcion La informacion almacenada por el sistema permitira que el
mismo sea capaz de generar el rol de pago mensual de

cada empleado.

Datos especificos e Cédula del empleado

¢ Nombresy apellidos

e Sueldo
¢ Anticipos
e Décimos

e Fondos de Reserva

e Horas Extras

e Bonificaciones

e Comisiones

e Aporte al IESS

e Descuentos

e Préstamos Quirografarios e Hipotecarios
e SubTotal Ingresos

e SubTotal Egresos

e Sueldo a Pagar

Importancia Vital.
Urgencia Alta
Estado Finalizado.
Estabilidad Alta.
Comentarios Ninguno.

Fuente: Propia
Elaborado por: (Loor, 2017)
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3.1.1.2 Requisitos no funcionales.

Un requerimiento no funcional son restricciones en el disefio, son propiedades o cualidades

gue el producto debe tener, entre las cuales tenemos.

e Elsistema se desarrollara bajo plataforma web, utilizando PHP, HTML,
JavaScript y CSS.

e Para la gestion de la informacién se utilizard como base de datos MySq|, ya
que se comporta bien con PHP y cumple con las caracteristicas necesarias
para la ejecucién del proyecto ya que se necesita del rendimiento, de la
escalabilidad y de la confiabilidad que esta posee, dando cabida al
crecimiento y a la calidad que dia a dia el mercado exige, y sobre todo por la
oportuna informacién que nos brindara a todos quienes conformamos la
Empresa Duragas.

e Se usara Apache 2.4.23 como servidor Web de aplicacion, permitiendo que
se pueda acceder a la aplicacién desde cualquier equipo con acceso a la red
local.

e Se necesita estar conectado a la misma red que el servidor web para poder
acceder al sistema.

o El software debe registrar la hora de entrada y salida de inmediato (entre 3y 4
segundo) al momento de hacer el registro para evitar atrasos por parte de los

operadores.

e El almacenamiento de los datos del empleado asi como de los otros
parametros iniciales debera hacerse de forma rapida; la consulta igualmente
debe dar respuestas lo mas pronto posible para que en realidad se ayude a la

empresa.

e El sistema debera garantizar el registro y la validacion de la hora de entrada y

salida del operador.

41



3.1.2 Prototipo GUI.

QD XN

A Web Page

) @ D

- EMPLEADOS
Q &+ i
ADMINISTRACION 001 — ) i
EMPLEADOS
1313xxcex-c 1313 xxcx-¢
o 0
! Administrador de ! Gerente G al
= ! Sistemas /&\‘_&\
Fabricio Loor Julio Jaramillo
- 003 — 004 A
1313 xxcex-¢ 1313xncex-c
RECURSOS (.‘_\,I Administrod I/.‘},I T
| dministrador de | efe de Carga
REPORTES A, Redes k!
Pedro Escobar Samanta Molin

Figura 10.- Prototipo GUI

Fuente: Propia

Elaborado por: (Loor, 2017)

3.1.3 Documento de casos de uso.

3.1.3.1 Definicion de actores.
Tabla 13.- Actor-01 Administrador

ACT -01 Administrador

Version 1.0

Autores DURAGAS

Descripcion El administrador es la pieza fundamental de sistema ya que él es el
encargado de realizar todas las tareas en el mismo, lo manejay es el
responsable de que toda la informacion sea correctamente registrada
y controlada.

Comentario  Ninguno.

Fuente: Propia

Elaborado por: (Loor, 2017)
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Tabla 14.- Actor-02 Ejecutivo

ACT -02 Ejecutivo

Version 1.0

Autores DURAGAS

Descripcion Estos son los empleados de alto cargo o cualquier otro que se
beneficie de los reportes generados por el sistema, ya sea de
informacién general o de los sueldos y roles de pago.

Comentario Ninguno.

Fuente: Propia

Elaborado por: (Loor, 2017)

Tabla 15.- Actor-03 Empleado

ACT -03 Empleado

Version 1.0

Autores DURAGAS

Descripcion Este actor es el mas beneficiado con la ejecucién del proyecto, ya que
su informacién es la que se registra y mediante el buen manejo de la
herramienta, de parte del administrador, sus roles de pago reflejaran la
realidad de las horas que realmente trabajaron, algo con lo cual
actualmente se encuentran insatisfechos.

Comentario  Ninguno.

Fuente: Propia

Elaborado por: (Loor, 2017)
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3.1.3.2 Especificacion de casos de uso.

Tabla 16.- Caso de Uso — 01 Ingresar Departamento

Uuc -01 Ingresar Departamento
Objetivos Ingresar, editar y eliminar departamentos
asociados
Requisitos IRQ-02
Asociados.
Descripcion La seccién de departamentos debera dejarnos registrar los
diferentes departamento de la empresa
Actores. ACT-01
Precondicion  Ingresar de manera adecuada el usuario y la contrasefia.
Secuencia Pasos Accion.
Normal 1. Ingresa a la seccion departamentos.
2. Crear departamento.
3. Digitar el nombre del departamento con una descripcion
4. Guardamos la informacion.
Postcondicién
Excepciones  Pasos Accifn
5. En caso de existir el departamento lo editamos o

eliminamos para que no exista redundancia de datos.

Comentarios

Ninguno.

Fuente: Propia

Elaborado por: (Loor, 2017)
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Tabla 17.- Caso de Uso — 02 Ingresar Cargo

UucC -02 Ingresar Cargo

Objetivos Ingresar, editar y eliminar el cargo o rol que desempefia el
asociados empleado

Requisitos IRQ-02

Asociados.

Descripcion La seccion de empleados debera dejarnos registrar los diferentes

cargos que posee la empresa

Actores. ACT-01

Precondicion  Ingresar de manera adecuada el usuario y la contrasefia.

Secuencia Pasos Accion.
Normal 1. Ingresa a la seccién empleados.
2. Ingresar a la seccion cargos
3. Crear cargos.
4. Digitar el nombre del cargo con una descripcion
5. Guardamos la informacién.

Postcondicién

Excepciones  Pasos Accion

6. En caso de existir el cargo ingresado lo editamos o

eliminamos para que no exista redundancia de datos.

Comentarios  Ninguno.

Fuente: Propia
Elaborado por: (Loor, 2017)
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Tabla 18.- Caso de Uso — 03 Registrar Empleado

UC-03 Registrar Empleado
Objetivos El sistema permitir4 al administrador del sistema crear, editar y
asociados eliminar la informacion registrada de cada empleado
Requisitos IRQ -01
Asociados.
Actores. ACT -01

ACT -02

Precondicién

El empleado debe laborar actualmente en la empresa y contar con

toda la informacién necesaria para su registro.

Secuencia

Normal

Paso Accioén

1. Verificar de manera manual si el empleado esta trabajando
en la empresa.

2. Proceder al registro de la informacion necesaria.

Postcondicion

La informacion registrada en la Base de Datos se actualiza.

Excepciones

Paso Accién

3. Si el empleado que se requiere ingresar ya se encuentra
registrado en el sistema se modificara o eliminara el registro

4. Si no se registran los campos obligatorios el empleado no
sera registrado.

5. Se podra generar listas de los empleados en pdf para

imprimir.

Comentarios

Fuente: Propia

Elaborado por: (Loor, 2017)
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Tabla 19.- Caso de Uso — 04 Gestionar Ingreso

uc-04 Gestionar Ingreso

Objetivos El sistema deberé permitir ingresar, editar y eliminar comisiones,

asociados vacaciones, decimos y cualquier otro rubro o bonos que genere el
empleado

Requisitos IRQ-03

Asociados.

Descripcion El Administrador es quien ingresa al sistema, se dirige a la seccion
ingresos, y escribe los diferentes items e ingresa de acuerda al
registro que desea agregar y guarda la informacién

Actores. ACT-01

Precondicion

Ingresar de manera adecuada el usuario y la contrasefia.

Secuencia

Normal

Pasos Accion.
1. Ingresa a la seccioén Ingresos.
2. Se Presentan las secciones.
e Comisiones.
¢ Vacaciones.
e Decimos.
e Otros Ingresos.
3. Ingresa informacion.
4. Valida y almacena la informacion.

Postcondicién Registrar la informacion sin errores

Excepciones

Pasos

Accion

5.

Si no esta de acuerdo con la informacién ingresada podra

editarla 0 a su vez eliminarla.

Comentarios

Ninguno.

Fuente: Propia

Elaborado por: (Loor, 2017)
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Tabla 20.- Caso de Uso — 05 Gestionar Egreso

UC-05 Gestionar Egreso

Objetivos El sistema deberé permitir ingresar, editar y eliminar prestamos,
asociados multas, otros rubros para ser descontados al empleado
Requisitos IRQ-03

Asociados.

Descripcion El Administrador es quien ingresa al sistema, se dirige a la seccion

egresos, e ingresa de acuerda al registro que desea agregar y

guarda la informacion

Actores. ACT-01

Precondicion  Ingresar de manera adecuada el usuario y la contrasefia.

Secuencia Pasos Accion.

Normal 1. Ingresa a la seccion Egresos.
2. Se Presentan las secciones.
e Préstamo.
e Multa.
e Otros Egresos.

3. Ingresa informacién.

4. Valida y almacena la informacion.

Postcondicién Registrar la informacion sin errores

Excepciones Pasos Accion

5. Sino esta de acuerdo con la informacién ingresada podra

editarla o a su vez eliminarla.

Comentarios Ninguno.

Fuente: Propia
Elaborado por: (Loor, 2017)
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Tabla 21.- Caso de Uso — 06 Gestionar Horario de Turno

uUC - 06 Gestionar Horario de Turno

Objetivos El sistema permitira al administrador del sistema editar la

asociados informacion registrada de cada empleado

Requisitos IRQ-03

Asociados.

Descripcion El Administrador es quien ingresa al sistema, se dirige a la seccion
de asistencia — gestion de horarios, y escribe los diferentes
horarios de trabajo y guarda la informacion

Actores. ACT-01

Precondicion

Ingresar de manera adecuada el usuario y la contrasefia.

Secuencia

Normal

Pasos Accion.

1. Ingresa a la seccién Asistencia.

2. Se Presenta la seccion Gestion de Horarios.

3. Digita las horas de entrada de acuerdo al turno que tiene
el operador

4. Valida y almacena la informacion.

Postcondicion Registrar la informacion sin errores

Excepciones

Pasos Accién

5. Sino esta de acuerdo con el horario puede editarlo o

eliminarlo

Comentarios

Ninguno.

Fuente: Propia

Elaborado por: (Loor, 2017)
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Tabla 22.- Caso de Uso — 07 Ingresar asistencia

UC- 07 Ingresar Asistencia ( entrada y salida)

Objetivos El sistema permitira al administrador visualizar las asistencias de
asociados cada empleado individualmente.

Requisitos IRQ —02

Asociados.

Actores. ACT -03

Precondicion  El empleado debe laborar actualmente en la empresa.
Secuencia Paso Accion

Normal 1. Verificar que el empleado este trabajando en la empresa.

2. Buscar al empleado al cual se le registrara la asistencia.
3. Proceder al registro de la hora de entrada o salida a la

empresa.

Postcondicién Ninguna

Excepciones  Paso Accion

Comentarios

Fuente: Propia
Elaborado por: (Loor, 2017)

50



Tabla 23.- Caso de Uso — 08 Gestionar Falta

uC -08 Gestionar falta.
Objetivos Ingresar la falta si un empleado no asiste al trabajo para que sea
asociados descontado su dia
Requisitos IRQ-01
Asociados.
Descripcion Ingresar la falta del empleado para gestionar su descuento del dia
Actores. ACT-01
ACT -02
Precondicion  Deben existir empleados en el sistema para poder generar la falta
Secuencia Pasos Accion.
Normal 1. Ingresar a la seccion Asistencia.

2. Ir al apartado faltas.
3. Registrar la falta.
4. Validar y guardar.

Postcondicién

Excepciones  Pasos Accion

Ninguna

Comentarios  Ninguno.

Fuente: Propia
Elaborado por: (Loor, 2017)
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Tabla 24.- Caso de Uso — 09 Generar Reporte

uc -09 Generar Reporte

Objetivos El sistema debe calcular mediante toda la informacion registrada

asociados los roles de cada empleado a final del mes con todos los rubros
correspondientes.

Requisitos IRQ-08

Asociados.

Descripcion En este apartado el sistema debera permitir generar reportes de
asistencia y los roles de pago de los empleados en base a toda su
informacion registrada en el sistema.

Actores. ACT-01
ACT -02
ACT -03

Precondicion

Deben existir empleados y asistencias en el sistema para poder

generar los roles correctamente.

Secuencia

Normal

Pasos Accion.

1. Ingresar a la seccion de reportes.

2. Seleccionar que reporte desea generar.
¢ Reporte de Asistencia.
¢ Roles de Pagos
Generar reporte.

4. Imprimir reporte.

Postcondicion

Excepciones

Pasos Accioén

Ninguna

Comentarios

Ninguno.

Fuente: Propia

Elaborado por: (Loor, 2017)
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3.1.3.3 Diagramas de casos de uso.

~ / "w

7 Crear Departamento

I B

Editar Departamento

Administrador

Eliminar Departamento

Figura 11.- Diagrama de Casos de Uso 01 — Ingresar Departamento
Fuente: Propia
Elaborado por: (Loor, 2017)

Crear Cargo

/\\

O

Editar Cargo

Administrador

Eliminar Cargo

Figura 12.- Diagrama de Casos de Uso 02 — Ingresar Cargo
Fuente: Propia
Elaborado por: (Loor, 2017)
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Administrador

Generar Lista
Ejecutivo —

Imprimir Lista

Figura 13.- Diagrama de Casos de Uso 03 — Registrar de Empleado
Fuente: Propia
Elaborado por: (Loor, 2017)

{

\

N

Ingresar Comisiones

D

. Ingresar Vacaciones

—_— e

—

Administrador

Ingresar Decimos

Ingresar Otros

Figura 14.- Diagrama de Casos de Uso 04 — Gestionar Ingreso
Fuente: Propia
Elaborado por: (Loor, 2017)
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Ingresar Prestamos

= )
X -
Adm'nlstrador\ Ingresar Multas

\; S/

Ingresar Otros

Figura 15.- Diagrama de Casos de Uso 05 — Gestionar Egresos
Fuente: Propia
Elaborado por: (Loor, 2017)

Ingresar Horario
o

Eliminar Horario

Figura 16.- Diagrama de Casos de Uso 06 — Gestionar Horario de Turnos
Fuente: Propia
Elaborado por: (Loor, 2017)



/

7
(7 Registra Entrada

Empleado N

— /\\ .

Registra Salida

Figura 17.- Diagrama de Casos de Uso 07 — Ingresar Asistencia
Fuente: Propia
Elaborado por: (Loor, 2017)

Editar Falta

——
~_

Ejecutivo Eliminar Falta

Figura 18.- Diagrama de Casos de Uso 08 — Gestionar Falta
Fuente: Propia
Elaborado por: (Loor, 2017)
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I Generar Rol de pago

Administrador

O S ﬁ
ii Generar Reporte General

Ejecutivo \

Imprimir Reporte

Figura 19.- Diagrama de Casos de Uso 09 — Generar Reporte
Fuente: Propia
Elaborado por: (Loor, 2017)

3.1.4 Diagrama de paquetes.

En la Figura 20, se muestra como esta estructurado la solucién con sus diferentes paquetes
los mismos que contiene otros sub-paquetes y clases, que tienen interfaces y realizan ciertas
funcionalidades

Paquete de Gestion de Ingresos y Egresos

—1 ——— ——— -

Interfaz Grafica Ingresos Egresos

................ g
Comisiones [ 1 Prestamos
[ 1
Vacaciones m
l Decimos

| : [owos Egresos
Otros Ingresos Ound Egresas

a

«import» - «import» ~Ingresos

“#Egresos

+Empleado” 3
%_l % Paquete de Reportes

z 5 1
Paquete de Gestion de Informacion R Z 2
«impart» eporte de Asistencias _|
] +Empleados
c Reporte de Roles
argos IR de Pago
-""'--..__} 1 R Reporte de Lista de
Empleado Empleados
.7 A .
e «import» +Asistencias R
:’ +Faltas
Departamentos «import» Interfaz
'~+Eg~fpleado Paguete de Gestién de Asistencia | Grafica
)

]
[orarios |

[ Faltas ][Horas Exxraordinariasl

Figura 20.- Diagrama de Paquetes
Fuente: Propia
Elaborado por: (Loor, 2017)
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3.2 Fase2: Anédlisis y disefio preliminar

Actualmente la empresa lleva casi todos los procesos de manera manual, la
herramienta que se suele utilizar en algunas instancias es Microsoft Excel, entre estas tareas
esta: la toma de asistencia, el conteo de las horas trabajadas, el célculo de los diferentes
rubros como sueldos, aportacion al IESS, horas extras y todo lo que refiere a los empleados
y su informacion, esto hace que muchas veces existan fallas ya sea por perdida de los datos
registrados o por falencias por parte de la personas que los lleva.

)
I Toma lista de la Se anota entrada
. i Operador esta . : Operador Se verifica
asistencia de los P A ° en los registros pI omad ! moti
Asistente TMC operadores del TMC presente manuales de cumpie jomadg el motivo

asistencia

si

Se registra

Se Registra Se registra horade salida

falta atraso —

A4
S
Operador

firma registro
Se notifica al 8

Supervisor

C 4
; ; Genera N

memo

Supenvisor

Figura 21.- Diagrama BPM del Proceso Actual de Registro de Asistencia.
Fuente: Propia
Elaborado por: (Loor, 2017)
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Siingresa su
Digita su #cedula cedula
correctamente

Se registra su Operador cumple su Digita su #cedula
entrada jornada por 2da vez

Operador

no

A 4
/+\ )

Se Borra el registro
por parte del Se registra su salida
Administrador

~———

A 4
0

Operador Registra
nuevamente su #
| cedula

——

Figura 22.- Diagrama BPM Proceso Propuesto para el registro de Asistencia.
Fuente: Propia
Elaborado por: (Loor, 2017)

3.21 Diagramas de robustez.

&

O

(\ /Crear
— 1O \>0> O

Admnistrador
Departamentos Departamento

(from Departamentos) Editar

S

Eliminar

Figura 23.- Diagrama de Robustez 01 — Ingresar Departamentos
Fuente: Propia
Elaborado por: (Loor, 2017)
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/ Crear \
— 10 O
Admnistrador Empleados — c
(from Empleados) \ Editar / o
Eliminar
Figura 24.- Diagrama de Robustez 02 — Ingresar Cargos
Fuente: Propia
Elaborado por: (Loor, 2017)
/ cheee \
— 10 O
Admnistrador Empleados ——— — E I d
(from Empleados) \ Editar mpleado

Eliminar

Figura 25.- Diagrama de Robustez 03 — Ingresar Empleados
Fuente: Propia
Elaborado por: (Loor, 2017)
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Comlswn

s [ =
Vacaciones

Admnistrador Ingresos Ingresar
(from Ingresos)

Demmos

Otros ingreso

Figura 26.- Diagrama de Robustez 04 — Gestionar Ingresos
Fuente: Propia
Elaborado por: (Loor, 2017)

-
6. o

lngresar

i J—

Admnistrador Egresos
(from Egresos)

Multas

O

Otros ingreso

Figura 27.- Diagrama de Robustez 05 — Gestionar Egresos
Fuente: Propia
Elaborado por: (Loor, 2017)
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O

/ Ingresar
NP o S ¢ S
Admnistrador Asistencia Editar Horario
(from Asistencia) \
Eliminar

Figura 28.- Diagrama de Robustez 06 — Gestionar Horario de Turnos
Fuente: Propia
Elaborado por: (Loor, 2017)

e ) =0 —s D

Operador Empleado Ingresa hora entrada
(from Empleado)
hora salida

Figura 29.- Diagrama de Robustez 07 — Ingreso Asistencia (Entrada y salida)
Fuente: Propia
Elaborado por: (Loor, 2017)
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.5 10 =0 s O

Admnistrador Asistencia Ingresar Falta
(from Asistencia)

Figura 30.- Diagrama de Robustez 08 — Gestionar Falta
Fuente: Propia
Elaborado por: (Loor, 2017)

O

Reporte de Asistencia

Ejecutivo Reportes Genera
(from Reportes) \ Q

Rol de pagos

Figura 31.- Diagrama de Robustez 09 — Generar Reportes
Fuente: Propia
Elaborado por: (Loor, 2017)

La especificacion de los casos y el Modelo de Dominio estan expuesto en el apartado

Diagramas de casos de uso
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3.3 Fase 3: Disefio detallado

En esta fase se expondr&: 1) los diagramas de secuencia por cada Caso de Uso, 2) el
Diagrama de clases y 3) el Modelo de Datos como entregables.

3.3.1 Diagramas de secuencia.

R K1 O 9O

d: Administrador d: Informacion general d: Crear d: Departamento

1 :ingresar 2:digitadep

3 Visualiza dep

4: guairdar

5 : mensaje ok

- - - -

Figura 32.- Diagrama De Secuencia 01 — Ingresar Departamento
Fuente: Propia
Elaborado por: (Loor, 2017)

X O O O

c: Administrador c: Informacion general c: Crear c: Cargo
:r 1. ingresar o L digita cargo iz
5 b e 5
' 3 : visualiza carg '
4 - guardar

A

5 : mensaje ok

cmemsme.--y -

Figura 33.- Diagrama De Secuencia 02 — Ingresar Cargo
Fuente: Propia
Elaborado por: (Loor, 2017)
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X

O

O O

c: Administrador c: Informacion general c: Crear c: Empleado
1 :ingresar
2 : digita empleado !
3 : visualiza emplead
R 4 guardarf
MEern s man sy o et e s SERARRE S fusemmsemanny
' + 5: mensaje ok '

Figura 34.- Diagrama De Secuencia 03 — Ingresar Empleado
Fuente: Propia
Elaborado por: (Loor, 2017)

e

O O

(G L 1

= === 1

21 : mensaje ok

iz Administrador i: Ingresos i: Ingresar i Decimo i: Vacacion i: Comisién i: Otros ingresos
1:ingresar
< - Torma de pagoyl. 4ojecciona forma
ey 4 visuliza fdma :
5 : guardar
; e 6 mensajeiok U § : §
7 - digita dias vac
H U 8 : vyalida : : :
; P e —— L g g
: 9 : visualiza vacaciones : : :
10 : guardar
; T T Tmensajeok T ; § §
12 : digita valor .l i R
: bt IJ ........ 14 : visualiza comision ] | :
15 : guardar
; b s crweenua cnnuenss 1 e e SN M SRS R :
H i 16: je ok U H
' 17 : digita otros ingresos merng !
| 18 : verifica
: ISR .|, oo om——— U
19 : visualiza otros ingresos :
: 20 : guardar :

Figura 35.- Diagrama De Secuencia 04 — Gestionar Ingreso

Fuente: Propia

Elaborado por: (Loor, 2017)
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¥ O O O O O

e: Administrador e: Egresos e: Ingresar  e: Prestamo  e: Multa e: Otros egresos

1 :ingresar '
—

—

2 torma de pagc;::L-

- lselecciona fg[n]a ' :

SR S T

4 - visuliza ﬁ:: rma

5: guartliar

D 6: }ﬂéh's'é;e' ok L

' 7 - digita valor _ '
"L 8 - valida .

I S L

o visuallza multa

lp : guardar

SR SR L

11 : mensaje ok :

12 - digita otro egresfui

S 13 : verifica o
. |.-.- ...... 14 visualiza otro egreso L
: ' 15 : guardar _
: _I‘E:"""""""""r"ig:—;ﬁél-'l:a-a-jé-f:[c """""""""""" L

Figura 36.- Diagrama De Secuencia 05 — Gestionar Egreso
Fuente: Propia
Elaborado por: (Loor, 2017)

Y. O O

a: Administrador  a: Asistencia a: Ingresar a: Horaric

1:ingresar _ i

M

2. activa ’L i
3 : asigna

T T menshe ok T /L

b

Figura 37.- Diagrama De Secuencia 06 — Ingresar horario de turno
Fuente: Propia
Elaborado por: (Loor, 2017)
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Cu

A

. Administrador

asistencia

1: accede —

2: ingresa hum cedula

3; Vverifica dato

P

4: registra entrada

5: cumple horario

6: registra salida

7: mensaje ok

Figura 38.- Diagrama De Secuencia 07 — Ingresar Asistencia (Entrada y salida)
Fuente: Propia
Elaborado por: (Loor, 2017)

; : asistencia falta

. Administrador

I

1: acceder M M

2: activa

3: registra falta

Figura 39.- Diagrama De Secuencia 08 — Gestionar Falta
Fuente: Propia
Elaborado por: (Loor, 2017)
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O

;( reporte asistencia rol de pagos
: Ejecutivo —
1: accede M D
2: activa

3: genera reporte

4:|activa

57 genera rol de pagos

Figura 40.- Diagrama de Secuencia 09 — Generar Reportes
Fuente: Propia
Elaborado por: (Loor, 2017)
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3.3.2 Diagrama de clases.

departamento cargo

Fenum_empleado Fenum_empleado reporte
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¢descripcion_dep $cargo ¢fecha desde

¢hasta
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¥ingresar decimo() ‘23322230
Seditar $huscar()
%eliminar() Seliminar(
otro ingreso prestamo multa ofro egreso
fenum_ingreso Fenum_empleado fenum_empleado fignum_egre
¢velor_ingr ¢fecha_inicial ¢descripcion ¢velor_egre
¢fecha_ingr ¢fecha_final ¢fecha ¢fecha_egre
gdescripcion &sancion
%crar otro ingreso() emotivo gvalor @crear otro egreso()
“editar() %editar()
eliminar() %ingresar prestamo() Screar multa() %eliminar()
%editar() Yeditan()
%eliminar) %eliminar()

Figura 41.- Diagrama de Clases
Fuente: Propia
Elaborado por: (Loor, 2017)
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3.3.3 Modelo de datos.

7 id_usuario INT(11)
> usu_usuario VARCHAR(8)
> pass_usuario VARCHAR(10)

7 id_cargo INT(11)
7 id_depar INT(11) > nombre_cargo VARCHAR(50)

> nombre_depar VARCHAR(30) > desc_cargo VARCHAR(100)
> desc_depar VARCHAR(100) > tip_car INT(11)

7 id_faltas INT(11)

P id_emp INT(11)

> tip_faltas VARCHAR(200)
> just_faltas VARCHAR(200)
> fech_faltas DATE

7 id_vac INT(11)
“»id_emp INT(11)

> dias_lab_vac INT(11)
> fin_vac DATE |

| 7 id_emp INT(11)

: “» apellidos_emp VARCHAR(70)

: "~ > nombres_emp VARCHAR(60) 1 id_hor INT(11)
|

|

|

> val_vac DOUBLE
> fech_ing_vac TIMESTAMP
Indexes )

> ced_emp VARCHAR(10) “»id_emp INT(11)

“» est_civil_emp VARCHAR(25) > des_hor VARCHAR(200)

“»dir_emp VARCHAR(100) >ini_hor TIME

> tel_emp VARCHAR(10) > fin_hor TIME

> fec_nac_emp DATE > estado_hor INT(11)

> lug_nac_emp VARCHAR(100)

“» grup_sang_emp VARCHAR(4)

"> instru_emp VARCHAR(25)

> profes_emp VARCHAR(50) : 1 id_otrosegre INT(11)
¥ id_emp INT(11)

> titu_emp VARCHAR(100)
 fec_ingre_emp DATE > des_otrosegre VARCHAR(200)
» val_otrosegre DOUBLE

1 id_depar INT(11)
id_cargo INT(11) > fech_otrosegre DATE

> sueldo_emp DOUBLE

7 id_dec INT(11)
“»id_emp INT(11)
“>tip_dec VARCHAR(200)
> pag_dec VARCHAR(200)
> fech_ini_dec DATE

> fech_fin_dec DATE

7 id_mul INT(11)
“»id_emp INT(11)

> nom_mul VARCHAR(200)
> mot_mul VARCHAR(200)
™ val_mul DOUBLE

> fech_mul DATE

+

: 7 id_asis INT(11)

: > id_emp INT(11)
| > entrada_asis DATETIME
|
|
|
|
|
I
E

m

7 id_pres INT(11)
»id_emp INT(11)

> tip_pres VARCHAR(200)

> num_cuot_pres INT(11)

> val_cuo_pres DOUBLE

> fech_pres DATE

> fech_prim_cuo_pres DATE
> fech_ult_cuo_pres DATE
Indexes

7 id_sup INT(11)

¥ id_emp INT(11)
“»fech_sup DATE

“» num_hor_sup INT(11)
“>ini_hor_sup TIME

> fin_hor_sup TIME
“»val_sup DOUBLE

oty i ]

+
[
|
|
:
[
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

—

-—————————— e — 4

7 id_extra INT(11)
¥ id_emp INT(11)
> fech_extra DATE

. > num_hor_extra INT(11)
¥ com INTCL) 7 id_asis_sal INT(11) > ini_hor_extra TIME

@1, eimp (1) ¥ id_emp INT(11) > fin_hor_extra TIME
> des_com VARCHAR(200) | | salida_asis DATETIME
> val_com DOUBLE

> fech_com DATE

Indexes

7 id_otrosing INT(11)
¥ id_emp INT(11)

> des_otrosing VARCHAR(200)
> val_otrosing DOUBLE
> fech_otrosing DATE

> val_extra DOUBLE
Indexes

Figura 42.- Diagrama de Base de Datos
Fuente: Propia
Elaborado por: (Loor, 2017)
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3.4 Fase 4: Implementacion

En esta fase se expondra 1) el diagrama de proceso de la solucion, 2) el Diagrama de

componentes y 3) el diagrama de despliegue 4) la arquitectura de la solucion los como
entregables.

3.41 Diagrama de proceso.
Registro de Informacion General Gestion de Ingresos y Registro de Generacion de
Egresos Asistencias Roles de Pago

Administrador

Gestionar
Departamentos

Gestionar
Cargos

Gestionar Empleados

y Reportes

WKJ

ol

Gestionar

Generar
Lista de
#»\ Empleados

Comisiones

Ingresos

Gestionar

f

Gestionar

Prestamos

Gestionar

Egresos

Multas

{ Gestionar Otros |

Gestionar
Vacaciones
Gestionar
Ingresos :
Gestionar
[N Decimos
Generar
Rol de
Pago
Gestionar Otros Mensual

”\ Egresos /

Gestionar
Horas

Extraordinarias

, S
uplementaria

Gestionar

>

Faltas

Gestionar

®\  Horarios

Ingresar
Hora de
Entrada y
Salida

Generar
Reporte de
Asistencias

Figura 43.- Diagrama de Proceso de la Solucion

Fuente: Propia
Elaborado por:

(Loor, 2017)
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3.4.2 Diagrama de componentes.

s RepsolRRHH
Gestion de
Gestion de Informacion
|ngresos y General
Egresos Q/’
Informacion de empleado
+get_empleado_by_id g Librerias GIobaIe:J
% Bootstrap
QJ‘ Registro de
Ingresos|y Egresos Asistencias . iQuery
+get_ingresos()
+get_egresos()
% sweetAlert
% i Generacion de
Pdf_Library| do) Reportes
Asistencias y faltas
+get_asistencias()
+get_suplementarias()
+get_faltas()
;:\
PDO
PDO_MySQL

Figura 44.- Diagrama de Componentes
Fuente: Propia
Elaborado por: (Loor, 2017)

En la Figura 44, se muestra nuestra que el sistema esta compuesto por 4 componentes

principales los cuales se son:

1. En nuestro componente de RepsolRRHH, tenemos otros subcomponentes mismos
gue detallo a continuacion.
e Gestion de empleados, este nos brinda la interfaz para acceder a los
empleados por ID.
e Gestidn de ingresos y egresos, muestra la interfaz para ingresar estos valores,
es decir todo lo que el empleado tenga como ingresos y egresos econdmicos
dentro del mes.

e Generacion de reportes, es donde se va a manejar el rol de pagos.

e Gestion de asistencia, es donde se ingresaran los horarios de turno y se

registran las faltas.
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2. Lalibreria Pdf_Lybrery es un componente externo que brinda servicios para generar
reportes.

3. En el componente librerias globales se encuentran Bootstrap, JQuery y sweetalert,
servicios que se relacionan directamente con todo.

4. De igual manera el componente PDO brinda servicios para el manejo de bases de
datos mediante la interfaz.

3.4.3 Diagrama de despliegue.

Servidor de Base de Datos
MySQL
. Cliente
+Administrador
+HTML +HTTP
[N +AJAX
L P , Y
PDO_MySQL ~ o Servidor Web
+PHP | WampServer
+Aplicacion
L]
RepsolRRHH

Figura 45.- Diagrama de Despliegue
Fuente: Propia
Elaborado por: (Loor, 2017)

En la Figura 45, se observa de manera general el despliegue del sistema web propuesto, el
cliente se comunica utilizando el protocolo HTTP con el servidor web WAMP el cual contiene
la aplicacién; se realiza get y post para mediante HTML poder extraer la informacion y
mostrarla al cliente, este a su vez hace ciertas peticiones Ajax para la comunicacion directa;
por otro lado HTTP mediante funciones prestadas por la interfaz PDO_MySQL accede al
servidor de base de datos permitiendo hacer conexiones usando PHP como lenguaje de

desarrollo.
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3.41 Arquitectura de la Solucion.

MODELO

Report_model

+get_entradas_fecha

+get_faltas_fecha
+get_salidas_fecha
+get_entradas
+get_faltas
+get_comisiones
+get_otros_ingresos
+get_otros_egresos
+get_extraordinarias
+get_multas

Asistencias_model

+get_horaries_by_id
+get_empleados_by id
+get_empleado
+get_asistencia
+add_asistencia
+add_asistencia_salidas
+update_Horarios

Empleado_model

+add_Decimos
+get_empleado_by id
+get_empleado
+get_Cargo
+get_Departamento
+add_empleado
+update_empleado
+delete_empleado

+get_prestamos
+get_empleado_by _id

+delete_Horarios
[

[/

kLY

madificar_empleado

L

insertar_empleado.php

L/

list_asistencias.php_

L)

20

print_list empleado

[

report_asistencias

modificar_asistencias.php

list_empleado.php ---._

Empleado

+views: Empleados

=

+Lenguajes: HTML: JavaScript; PHP.

g Baalsirap‘ g sweetAlert

L jQuery
-

insertar_asistencias.php *--.

Asistencia

+views: Asistencias

+Lenguajes: HTML; JavaScript,PHP

ort roles el

Reportes

+views: Reportes

=
+Lenguajes: HTML; JavaScript.PHP

Pdf_Library

Figura 46.- Diagrama de Arquitectura MVC

Fuente: Propia

Elaborado por: (Loor, 2017)

empleado_controler

+agregar_empleado
+update_empleado
+delete_empleado :
+generar_reporte_empleados | !

asistencias_controler

+consultarAsistencias
+agregar_horarios
+agregar_asistencias
+agregar_asistencias_salidas
+actualizar_horarios
+eliminar_horarios

report_controler

+generar_report
+report_asistencias
+report_roles
+report_asis_emp
+reporte_generar_roles
+reporte_asis_emp_fecha

CONTROLADOR

En la Figura 46, la arquitectura usada para el presente proyecto es el modelo-vista-

controlador; la vista es la puesta de entrada y salida de datos desde la aplicacion hacia el

cliente, por ello los archivos estan escritos en HTPL, en estas vistas se utilizaron las librerias

de bootstrap para el disefio, sweetAlert para los avisos y Jquery como biblioteca de javasript;

las vistas se comunican con los controladores que es donde se encuentran las finciones que

hace toda la solucién conocidas también como Idgica del negocio, se escribieron en lenguaje

PHP que utilizan funciones de los archivos modelo; los modelos son los que trabajan

directamente con las funciones basicas que comunican al sistema con la base de datos, es

por esto que en esta interviene el componente PDO_MySQL que brinda una interfaz para
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facilitar esta conexion, aqui se hacen los select,delete y updates que se utilizan en la logica

del negocio.

La libreria Pdf_Librery se utiliza especificamente en las vistas de reporte creando un archivo

tipo pdf.

A continuacion en la Tabla 25.- Herramientas/Lenguajes se muestra todas las herramientas

tecnoldgicas y lenguajes de programacion que se utilizara para el desarrollo.

Tabla 25.- Herramientas/Lenguajes

Herramienta/Lenguaje Version Breve descripcion de
uso
mysql 5.7.14 Gestor de la base de
Datos
codelgniter 3.1 Framework de
desarrollo, ayuda para
desarrollo de php
Bootstrap 4 Libreria para disefio
Responsive
Apache 2.4.23 Servidor web
PHP 5.6.25 Lenguaje de
Desarrollo
Java Script Lenguaje de
Desarrollo
CSS Lenguaje de Disefio
gréafico
html 5 Lenguaje de marcado

para Hipertextos

Elaborado por: (Loor, 2017)
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3.5 Pruebas
3.51 Pruebas de requisito IRQO1

El objetivo de estas pruebas son comprobar el funcionamiento de los médulos y tareas que
intervienen con este requisito con el titulo GESTION DE INFORMACION DE EMPLEADOS,

las pruebas unitarias se hardn en cada proceso que intervenga en este requisito.

Prueba 1.
Se prueba la seccion de registro de informacion tratando de registrar un empleado con todos

los campos vacios.

Como podemos ver, la aplicacion valida que todos los campos estén llenos y envia una
advertencia especificando que campo esta vacio, en este caso nos muestra que la cedula

porgue es el primer campo a ingresar.

Prueba 2.
En ecuador las cedulas tienen 10 digitos numéricos, asi que la siguiente prueba es registrar

un empleado con una cedula con 9 o menos digitos.

22 REGISTRO DE EMPLEADOS
e

Cedula Apellidos ®

| 12234\ Apellido del Empleado

Nombres Fecha de Nacimiento Error!

Nombre del Empleado dd/mm/azaa La cedula del empleado no debe ser vacia, ni tener menos

Estado Civil Direccion e 10 digitos
SOLTERO/A A Direccion del Empleado

Telefono Lugar de Nacimiento

Telefono del Empleado Lugar de Nacimiento

Lruny i inn

Como se puede observar también muestra el mensaje de advertencia si estd incompleta la

cedula.
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Prueba 3.

La siguiente prueba es intentar ingresar caracteres alfabéticos en el campo numérico.

©

Alerta!

Caracter Invalido! Solo Numeros

Al intentar hacerlo sale la advertencia con el problema y el caracter no es ingresado en el
campo.

Prueba 4.

La siguiente prueba es intentar ingresar caracteres numéricos en el campo Nombre, que solo
deberia permitir letras.

®

Alerta!

Caracter Invalido! Solo Letras

Al intentar hacerlo sale la advertencia con el problema y el caracter no es ingresado en el

campo.
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Prueba 5.

Esta prueba seréa para validar que no permita el ingreso de un empleado al faltarle algun

campo especifico.

Registro de empleado sin Sueldo Registro de empleado sin teléfono

® ®

Error!

Error!
El sueldo del empleado no debe ser vacio

Eltelefono del empleado no debe servado

Prueba 6.

Se probo el correcto registro de un empleado con toda la informacion ingresada.

3/Respol RRHHfempleado_controler R

3 una pagrs, mparar

= 0 somnsmsaor &

Sistema de Recursos Humanos Repsol

3,?:.. LISTA DE EMPLEADOS

N4

Guardado

JOSE EDUARDO MENENDEZ

El registro se ha guardado correctamente

Copyright & 2017 REPSOL, All rights reserved, Desarmallsdo par: Fabricie Loor Intriage

Como podemos observar se mostro el mensaje de confirmacion y ahora el empleado esta
en la lista actual.
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Prueba 7.

En esta prueba se editaran los valores del registro para comprobar el correcto

funcionamiento de ese proceso.

El registro fue cambiado de departamento correctamente y al volver a ingresar a la pantalla

Respol_RRHH/empleada_contraler/t JEETE) TOORVELEE
una piging, ambsrsla a esta bara de marcadores. Importar marcodores ahors.. Nombres Fecha de Nacimiento
1303845432 LOORVELEZ e PR
Fech i —

Nombres acha de Nacimiento Direccion Eotado civil

Juans 12/12/1088

LAPRADERA SOLTERO/A v
bireccion Estado Civil
Telefono Lugar de Nacimiento

LA PRADERA SOLTERO/A
Telefono Lugar de Nacimiento noBes0sEn MAnTA

PR . Grupa sanguineo Instruccion
Grupo sanguineo Instruccion A . SUPERIOR

A . suPERIOR Profesion Titulo
Profesion Titula, 0 o

6 e Sueldo
Sueldo

500
500
cargo Departamento
Cargo Departamento. "8
RENT! INFORMATICA .

GERENTE INFORMATICA A GERENTE FORMATIC

Fecha de Ingreso Clave de Acceso e e Select it
INFORMATICA
11/08/2017 1303445432 11/09/2017 RECURSOS HUMANO 2
o BILIDAD
Guardar Cambios

de edicién ya aparece el departamento al que pertenece actualmente.

Cedula Apellidos
leado_controler/update/3
1303445432 LOORVELEZ
3 esta barra de marca x o
localhost dice: Nombres Fecha de Nacimiento
1303445432
Modificado Exitosamente Juana 12/12/19%8
Nombres Direccion Estado Civil
JUANA LA PRADERA SOLTERO/A v
Direccion Telefono Lugar de Nacimiento
0985909508 MANTA
LA PRADERA SOLTERO/A
— Crupo Sanguineo Instruccion
Telefono Lugar de Nacimiento
A v SUPERIOR
0683900800 MANTA Profesion Titulo
Grupo Sanguineo Instruccion sp D
Sueldo
200
cargo Departamento
GERENTE v CONTABILIDAD v
Fecha de Ingreso Clave de Acceso
11/00/2017 1303445432

Prueba 8.

Se probo la funcionalidad de eliminar empleado.

Eliminado!

El registro se ha eliminade correctamente

Seguro que quiere eliminar este
registro?

No podra recuperar e: acion
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Sistema de Recursos Humanos Repsol

_,:1 LISTA DE EMPLEADOS

(74
SUAREZ

El registro se elimind correctamente y ya no aparece el empleado en la lista actual.

Prueba 9.

Sera probada la funcionalidad del proceso de reporte de la lista de empleados.

Sistema de Recursos Humanos Repsol

‘TL LISTA DE EMPLEADOS

& mprmic

il
= REPSOL

11 e Septiembre del 2017
RepsolRRHH - Modula de Empleados
Lista de Empleados Registradas

1

JOSE FDUARDD 1723010979 SECRETARIO  11.09:2017 800
MEMENDEZ SUAREZ

2 JOSE FDUARDO 1307637064 ASISTENTE 11093017 800
ACOSTA ACOSTA DEL GERENTE

El pdf fue generado correctamente con los empleados actualmente activos, su informacion

general y la fecha de la consulta.

3.5.2 Pruebas de requisito IRQ02

Este requisito con el titulo GESTION DEPARTAMENTOS permite el registro, modificacion y

eliminacion de los departamentos con los que cuenta la institucion.

Prueba 1.

Ingreso de departamento con los campos vacios.

©

Error!

La descripcion del cargo no debe ser vacio
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Sale una advertencia de que no permite registrar un departamento sin antes escribir toda la

info, lo primero que valida es la descripcion.

Prueba 2.

Se intentd registrar nimeros en los campos que son de tipo alfabéticos.

©

Alerta!

Salié un mensaje de emergencia y no permitio ingresar ese caracter.
Prueba 3.

En este caso se probaré el ingreso de informacién alternando mayusculas y minUsculas para
medir el comportamiento del sistema.

< REGISTRO DE DEPARTAMENTO

dre
|
Departamento Descripcion
finanzas Departamento DE CONTROL DE FINanzas de la

empresal

:“‘: DEPARTAMENTOS

Lista de Departamentos
# Nombre Descripcion
1 INFORMATICA SE LLEVAN LOS PROBLEMAS DE SISTEMAS Y SOFTWARE DE LA EMPRESA “
20 RECURSOS HUMANO LLEVAN EL CONTROL DE LOS EMPLEADOS Y SUS PAGOS m
% CONTABILIDAD CONTABILIDAD m
Ex) finanZAS Departamento DE CONTROL DE FINanzas de la empresa m

Podemos observar que el texto se registré sin ningan arreglo, es decir tal y como se

ingresaron, por lo cual, la prueba se considera con resultado negativo.
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Solucioén:

Para el problema de las mayusculas y minusculas al ingreso de informacién se utiliza la
funcién de PHP strtoupper, la cual convierte un string sin formato a un string Unicamente
conformado por letras mayusculas, la misma se usa en el controlador, en la funcion de insertar
y actualizar al momento de llenar el array que luego sera enviado al modelo y por lo
consiguiente al insert o update dependiendo de la funcién. A continuacion, vemos la forma en

la que se utilizé esta funcion.

&2 public function update()
&3 {
70 $id_depar = $this->uri-»segment(3);

Sdata['departamento_| to_by_id($id_depar):

es('desc_depar', 'Descripcion’, 'required'):
es('nombre_depar', 'Nombre', 'required');
delimiters('<div class="alert alert-error"»<a class="close" data-dismiss="alert">=</a><strong>’

i
83 $data_to_store = array(
£ 'desc_depar' =» strtoupper (Sthis-» ©('desc_depar')),

ost ('nombre_depar'))

X _depar, $data to_store) == TRUE){
('flash_message', 'updated'):

Sthis->session-»set_flashdata('flash_message', 'not_updated!'):

9z redirect ('departamento_controler'):

35 1
36 $data['main content'] = 'Departamento/modificar departamento’;
a7 Sthis->lcad->view('estructura/index", Sdata):

[ows | Ansi Modified Ln  95: Col 10 No project loaded C:\wamp&4'www \prueba'Respol_RRHH'application\controllersy

Luego de eso al momento de insertar o actualizar se ingresaran los datos en mayusculas sin
importar la forma en la que las ingrese el usuario, en este caso lo comprobamos al actualizar

el registro previamente ingresado en las pruebas.

"ﬁ- DEPARTAMENTOS

Crear Departamento

Lista de Departamentos

# Nombre Descripcion

1 INFORMATICA SE LLEVAN LOS PROBLEMAS DE SISTEMAS ¥ SOFTWARE DE LA EMPRESA w
20 RECURSOS HUMANO LLEVAN EL CONTROL DE LOS EMPLEADOS Y SUS PAGOS w
26 CONTABILIDAD CONTABILIDAD w
3 finanzas Departamento DE CONTROL DE FINanzas de la empresa w
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® localhost/prueb
< Para acceder rapido
lsolRRHH = @ ~dmin
pinistrador Sistema de Recursos Humanos Repsol
Y Departamento Descripcion
!
finanzas Departamento DE CONTROL DE
ion General < FINanzas de la empresa
y
<
<
8 <
<
" @
la a esta barra de mareaf B x
localhost dice:
= Modificado Exitosamente ﬁ Administrador

Sistema de Recursos t

Departamento Descripcion
finanZas Departamento DE CONTROL DE
a FINanzas de la empresa

7

‘Guardar Cambios.
<

.._l__ DEPARTAMENTOS

Crear Departamento

Lista de Departamentos

# Nombre Descripcion

1 INFORMATICA SE LLEVAN LOS PROBLEMAS DE SISTEMAS ¥ SOFTWARE DE LA EMPRESA
30 RECURSOS HUMANO LLEVAN EL CONTROL DE LOS EMPLEADOS ¥ SUS PAGOS m
26 CONTABILIDAD CONTABILIDAD m
FINANZAS DEPARTAMENTO DE CONTROL DE FINANZAS DE LA EMPRESA

Podemos observar que la funcién cumple su objetivo y el problema fue resuelto.

Prueba 4.

Se intentara modificar el registro para comprobar que el proceso es el correcto.

H = ) adminiswador @5

Sistema de Recursos Humanos Repsol

Departamento Descripcion

FINANZAS LLEVAN LAS FINANZAS DE REPSOL

4

Guardar Cambios
<
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Sistema de Recursos Humanos Repsol

Departamento Descripcion

FINANZAS INTERNAY LLEVAN LAS FINANZAS DE REPSOL

%

Guardar Cambios
<

Jst/pru pol_RRHH/dep: )_cor P ﬁ\ &

Ber rapide 2 una pagina, amrsstrala a esta barra de marcs| x |
localhost dice;

H = Modificado Bxitosamente ©) roministiador @

Sistema de Recursos

Departamento Descripcion

FINANZAS INTERNAS LLEVAN LAS FINANZAS DE REPSOL

4

‘Guardar Cambios
<

T
< Crear Departamento
< Lista de Departamentos.
<
# Nombre Descripcion

1 INFORMATICA SELLEVAN LOS PROBLEMAS DE SISTEMAS ¥ SOFTWARE DE LA EMPRESA
30 RECURSOS HUMANO LLEVAN EL CONTROL DE LOS EMPLEADOS ¥ SUS PAGOS
2 CONTABILIDAD CONTABILIDAD
2 FINANZAS INTERNAS LLEVAN LAS FINANZAS DE REPSOL

Conyrieht ©2017 REPSOL, All riehts [eserved, Desarollad Eahricio | gorintriaeg

El proceso fue exitoso y se comprobd la correcta modificacion del registro.
Prueba 5.

Se realizara el proceso de eliminacion de un departamento de la lista de registrados.

Seguro que quiere eliminar este
registro?

No podra recuperar esta informacion
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Eliminado!

El registro se ha eliminado correctamente

STSTETTTE UE RECUTSUS TTUMTaNUs REPSOT

:ﬁ_ DEPARTAMENTOS

Crear Departamento

Lista de Departamentos

# Nombre Descripcion

1 INFORMATICA SE LLEVAN LOS PROBLEMAS DE SISTEMAS Y SOFTWARE DE LA EMPRESA m
30 RECURSOS HUMANO LLEVAN EL CONTROL DE LOS EMPLEADOS Y SUS PAGOS m
26 CONTABILIDAD CONTABILIDAD m

3.5.3 Pruebas de requisito IRQO03
Con el titulo de GESTION HORARIO DE TURNOS es posible gestionar los horarios para los
empleados y asignarles los turnos a los empleados, las pruebas permitiran comprobar que

funciona todo correctamente.
Prueba 1.

En esta prueba intentaremos registrar un horario sin hora de entrada y salida.

|hor | Jrarios_controler

S

Error! Error!

La hora de inicio del horario no debe ser vacia La hora de finalizacion del horario no debe ser vacia




Como vemos impide el registro e indica que campo estéa incompleto.
Prueba 2.

Se probard el registro del horario asignado al empleado indicado.

M Horarios

Show 1g v enries Search:

Guardado # b Empleado Descripcion Entrada salida Accion

JOSE EDUARDD MENENDEZ SUAREZ DiA 23000 06:30:00 -E =
JOSE EDUARDO ACOSTA ACOSTA HORARIO DIZRIO 14:30:00 22:30:00 -E -
JOSE EDUARDO MENENDEZ SUAREZ HORARIO DIARID 08:00:00 17:00:00 -[ -

Showing 1 fo 3of3 entries

Como vemos registra correctamente, y permite que el empleado tenga méas de un horario
asignado, en caso de horarios que tienen rotaciones, a la hora de marcar entrada y salida

permitira hacerlo en el horario deseado.

Prueba 3.

Se verificara la funcién de edicion de horario.

RHH = ) raministacer o8
[2dor Sistema de Recursos Humanos Repsol
Empleado Descripeion
OSE EDUARDD MENENDEZ SUAREZ HORARIO DIARIO
feneral < Entrada Salida
04:00 17:00

H = ﬁ Administrador o

Sistema de Recursos Humanos Repsol

Empleado Descripcion
JOSE EDUARDO MENENDEZ SUAREZ HORARIO DIARIO
< Entrada salida

175 2

[
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s acceder ipado  una pigins, aréstalea esta bara de marca P
localhost dice:
[RHH = Modéicado Exitosamente @ rdminisrador €
pudor Sistema de Recursos t Aot
Empleado Descripcion
JOSE SUAREZ )
[neral < Entrada salida
08:00 17:30

‘ m

- a -

o Horarios
i

Listas de Horarios

Show 19 v entries

Search:

# 12 Empleado Descripcion Entrada salida Accion

1 JOSE EDUARDO MENENDEZ SUAREZ DA 22:30:00 06:30:00
2 JOSE EDUARDO ACOSTAACOSTA HORARIO DIARIO 14:30:00 22:30:00
3 JOSE EDUARDO MENENDEZ SUAREZ HORARIO DIARIO 08:00:00 17:30:00

Showing 1 to 3 of 3 entries Previous Next

El horario se modificé correctamente y ahora aparece actualizado en la tabla de horarios.

Prueba 4.

La funcion eliminar sera probada en esta prueba.

Seguro que quiere eliminar este
registro?

No podra recuperar esta informacion

Mmm... mejor no i, Borrall

v/

Eliminado!

El registro se ha eliminado correctamente
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== H R
"~ orarios
L
I
Listas de Horarios
Show g5 v entries Search:
# 12 Empleado Descripcion Entrada salida Accion
1 JOSE EDUARDO MENENDEZ SUAREZ DIA 22:30:00 06:30:00 m
2 JOSE EDUARDO ACOSTA ACOSTA HORARIO DIARIO 14:30:00 22:30:00 m
Showing Lo 2 of 2 entries Pravious Next
Copyright © 2017 REPSOL. All rights reserved. Desarrollado por: Fabricio Loor Intriago

Como vemos se ha eliminado correctamente el horario y la funcionalidad queda

comprobada.

3.5.4 Pruebas de requisito IRQO05
Este requisito se refiere a la gestion de las vacaciones a las que accede el empleado vy el

célculo del valor a pagar por las mismas.

Prueba 1.

Ingresar vacaciones con campos vacios.

)

Error!

Valida que todo este ingresado, caso contrario no da paso al registro.
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Prueba 2.

Se probard el ingreso de letras al campo de nimero de dias de vacaciones.

&

Alerta!

Caracter Invalido!, Solo Numeros

No permite el ingreso de texto y muestra el mensaje de alerta informando al usuario sobre el

problema.
Prueba 3.

Comprobar el correcto ingreso de las vacaciones y el calculo automatico del valor a pagar por

esos dias.

Guardado

"T:' VACACIONES

. Empleado Inicio Fin Valor

JOSE EDUARDO MENENDEZ SUAREZ 04092017 11092017 s13333 mm

Copyright ©2017 REPSOL. Al rights reserved. Desarrollado por: Fabricio Loor Intriago

Podemos observar que se registré correctamente las vacaciones y nos muestra el calculo

del pago correspondiente a esos dias en base al sueldo.
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Prueba 4.

La edicion de las vacaciones puede poder realizarse correctamente y el valor a pagar

actualizarse en base al cambio hecho.

HH = () Administrador &2
> Sistema de Recursos Humanos Repsol
Empleado Dias Laborables de Vacaciones
JOSE EDUARDO MENENDEZ SUAREZ v 4
ral < Fecha de Salida de Vacaciones Fecha de Re-ingreso a Labores
04,/09/2017 15/09/2017 =4

. Guardar Cambios

localhost dice:

= Modificado Exitosamente f-' Administrador %

Sistema de Recursos

Empleado Dias Laborables de Vacaciones
JOSE EDUARDO MENENDEZ SUAREZ v 4
< Fecha de Salida de Vacaciones Fecha de Re-ingreso a Labores
04/03/2017 15/09/2017

. Guardar Cambios

= [) Administrador &6

Sistema de Recursos Humanos Repsol

7L VACACIONES

< Ingresar Vacaciones

Listas de Vacaciones Asignadas

# Empleado Inicio Fin Valor

< A A . 7
1 JOSE EDUARDO MENENDEZ SUAREZ 04-08-2017 08-09-2017 $106.67 -Eim

El registro se modifico correctamente y el valor a pagar de actualizo automéaticamente.
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Prueba 5.

En esta seccion se probaré la opcion de eliminar las vacaciones que fueron asignadas.

Seguro que quiere eliminar este
registro?

No podra recuperar esta informacion

v/

Eliminado!

El registro se ha eliminado correctamente

SIeEId US RECUTSUS TTUTTITATIOUS m:p>u|
jﬁ_ VACACIONES

< Ingresar Vacaciones

Listas de Vacaciones Asignadas

< Show 1y v entries Search:
4 # 18 Empleado Inicio Fin Valor
< No data available in table

Showing 010 0 of 0 entries Previous | Next

El registro es eliminado correctamente y ya no aparece en la lista de vacaciones asignadas.
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3.5.5 Pruebas de requisito IRQO06

Este requisito con el titulo CONTROLAR ASISTENCIA DE LOS EMPLEADQOS sera probado
integramente, tanto en el sistema del administrador como en el portal de empleados que es

donde ingresaran las horas de entrada y salida los mismos.
Prueba 1.

Lo primero que debe validarse para que se pueda registrar la hora de entrada y salida del
empleado es que el mismo pueda ingresar al portal de registro, para probar aquello se
necesita la cedula y sera probado con el creado en este proceso.

Si se ingresan credenciales que no estan registradas.

Y

Inicio de Sesion para Empleados —

L

1grese su Cedula y Clave

Si no la ha cambiado con el administrador su clave

es su numero de cedula

4

No permite el ingreso, por otro lado, se ingresan credenciales validas.
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¢ C|®munm 5 eenptes ve @ i

HE Apicationst Pack sccader thgus & uns pigs, bl & s b de marcad

RepsolRRHH = 0) »e

Sistema de Recursos Humanos Repsol

}.“L Asistencias

El acceso es exitoso.
Prueba 2.
La siguiente prueba es la seguridad del LOGIN.

Se probara el manejo de la sesién que se crea al acceder al sistema. Para ello se copiara el

link de la navegacién de cualquier modulo y se procedera a pegarlo en otro navegador.

RepsolRRHH = Boved ey @ smioistncsr o

) Sistema de Res

FR, LISTA

Jiv e medores b
1723010979

SECRETARIO
0987283882

JOSE EDUARDO MENENDEZ JOSE EDUARDO ACOSTA
SUAREZ ACOSTA

B2 htpy//iccalhost/prucba/Respol_RRHH/empleado_controler -
Deshacer i
Sugerencias de Bing
= o Cortar
Desactivar sugerencias (detener el envio de pulsaciones de Copiar
Pegar
2] Eliminar Agregar
=
[Ty rr——— - o |[ v e
 PEseoL e - e
RepsolRRHH = I T
ﬂ Ll Sistema de Recursos Humanos Repsol

7 LISTA DE EMPLEADOS

JOSE EDUARDO

Se mantiene iniciada la sesion, lo cual no debe suceder, por ello esta prueba se considera
negativa.
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Solucioén:

Para la solucién del problema de sesién al copiar el enlace en otro navegador se insertara en
el constructor de todos los médulos un codigo que verifiqué si la sesion fue iniciada, de ser
asi, pasara a su funcionamiento normal, caso contrario envié al controlador de usuario y al

Login para el inicio de sesion, esto se lo hizo de la siguiente manera.

L <?php defined('BASEPATH') OR exit('No direct script acceas allowed'):

E

P class Departamento_controler extends CI_Controller

3

F {

3

7 const VIEW_FCLDER = 'Departamento’;

B

B public function _ construct()

b i

il parent:: construct(};

B $this->load->»model (*'departamento_model'};

B $this->load->helper('url'):

B st,n:l.s—)fcrrr._valldatlcn—>5et_rr.essage ('required', 'El campo %= e= obligatorio.'):
E fthis->form validation-»set message (' eric', 'El campo %= debe ser numérico.'):
E if (!$this- sion->userdata('logged_in')) {

u redirect ('usuaric controler', 'refresh'):

E

E H

P

L

E public function index()

E i

e

E £data['departamento'] = Ethisf>depar:arrent,c_rr.cdelf}get_depar:arrentc ()

Como vemos luego de hacer eso la sesion se comprobara cada vez que se cargue el
controlador usando el estado de la variable de sesidén userdata, y de no haberse iniciado se

reenviara al inicio de sesion, como lo comprobamos a continuacion:

* @

RepsolRRHH

() ominisracor

@ samnstador  0¢

@ Dashboard

) Informacion General

@ ingresos « Lista de Departamentos
@ Egresos
Wombre Descripcion
# Asistencia
NFORMATICA SELLEVAN LOS PROBLEMAS DE SISTEMAS Y SOFTWARE DE LA EMPRESA [ o | e
B Reportes
» RECURSOS HUMAND LLEVAN EL CONTROL DE LOS EMPLEADOS ¥ SUS PAGOS m—
| & http://localhost/prueba/Respol RRHH/departamento_controled -
I Deshacer T
hittp://localhost/prucba/Respel_RRHH/departamento_controler Maytis + Entrar
Sugerencias de Bing Cortar
Buscanda. Copiar
. . . Pegar
Desactivar sugerencias (detener el envio de pulsaciones de teclas
Eliminar
i \2\ Seleccionar todo ‘ Agregar
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Inicio de Sesion

nombre de Usuario y Clave.

Como vemos el problema se resolvio exitosamente.

Prueba 3.

En este caso probaremos el correcto ingreso de hora de entrada del horario, si damos clic
en el boton REGISTRAR ENTRADA.

Registrado!

La hora de entrada se ha registrado correctamente

RepsolRRHH = @) rsistenciadeempleado 88

Sistema de Recursos Humanos Repsol
= . -
;?‘ Asistencias

Listas de Horarios

show| 1o v entries

Search:
# 18 Empleado Entrada Salida Accion
1 JOSE EDUARDO MENENDEZ SUAREZ 22:30:00 06:30:00 RIS TEReIR

Showing Oto 0 of O entries

Se mostr6 el mensaje de confirmacion y el boton paso a estado para registrar SALIDA, en

este caso comprobamos el correcto ingreso directamente en la tabla de la base de datos.
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lphpMyAdmin |~ eSS sl fielsiiis e -

NElOEe [ Examinar | 34 Estructura [} SQL 4 Buscar | ¥ Insertar &= Exportar [ Importar 31 Privilegios 4° Operaciones

2% Disparadores
ente | Favoritas
[EEY < Mostrando filas 0 -2 (total de 3, La consuita tardo 0.0289 segundos.)
Nueva B .
SELECT ¢ FRO1 “ssistencias

information_schema

— (] Perflando [ Editar en linea ][ Editar ] [ Explicar SQL][ Crear cédigo PHP | [ Actualizar

performance_schema. - —

b [l Mostrartodo | Nimero defilas: | 25 v|  Filtrarfilas: Ordenar segiin la clave: |

repsol_n i
|3 Nueva
|1+ asistencias + Opciones
b5 ssistanciss_salides T ~ idasis id_emp entrada asis
b 24 cargo [ & Editar %2 Copiar @ Borrar 1 2 20170811 143511
.2 comisiones [ o Ediar %2 Copiar @ Borrar 2 1 2017-09-11 223351
-4 decimos [ & Editar 3 Copiar @ Borrar 3 1 2017-09-11 223509
| 1+ departamento -
P84 empleado t_ O Seleccionartodo  Para ios slementos que estn marcados: 7 Editar i Coplar @ Borrar & Exportar
-1 extraorcinarias
94 fattas —
b 25 horarios (] Mostrartodo | Nimero defilas: | 25 v |  Filtrarfilas: Ordenar segiin la clave: |
b1 muitas S
e ’/{ Operaciones sobre los resultados de Ia consulta |

otros_egresos

L2 otros ingresos oo = =

Prueba 4.

Ahora sera comprobado el correcto ingreso de las horas de salida, primero la salida dentro
de las 8 horas de trabajo.

Registrado!

La hora de salida se ha registrado correctamente

Sale el mensaje de confirmacion y verificamos la base de datos

phpMyAdmin

fEloiEe [= Examinar =34 Estuctura [} SQL 4 Buscar ¥ = Exportar  [& Importar
Reciente  Favoritas

=4 Privilegios ~&° Operaciones % Disparad

@  Mostrando filas 0 - 3 {total de 4, La consulta tards 0.0004 segundos.)
% - e e e ———

TR LD (] Perfilando [ Editar en linea | [ Editar ] [ Explicar SQL ] [ Crear cdigo PHP |
L Nueva
# 1 asistencias UPDATE “asistencias_salidas’ SET “salida asis™ - '2817-89-11 6:40:88° WHERE 'asistencias_salidas’. i asis_sal’ - 3;
£ asistenciss_salidas [Editar en linea ] [Editar ] [ Crear
& 1t cargo
.} comisiones [ Mostrartodo | Nimero defilas: | 25 Filtrar filas Ordenar segin la clave: | Ninguna v
£ decimos
£ departamento + Opciones
£V empleado T ~ id_asis_sal idemp salida_asis
£ extraordinarias ) & Edtar 3i Copiar @ Borrar 1 2 2017-08-11223213
i faltas Copiar @ Borrar 2 1 2017-09-12 074813
£ horarios

§ ) & Edtar i Copiar @ Borrar 3 1 2017-09-11 06:40:08
L4 multas *

£ }# otros_egresos
£} otros_ingresos.
£ prestamo

£ 1 suplementarias () Mostrartodo | Nimero de fila

Filtrar filas: | Buscar en esta tabla Ordenar segin la clave: | Ninguna N
£ 14 tipo_cargo

= | Operaciones sobre los resuitados de la consulta |

+ [ Seleccionar todo Para los elementos que estén marcados: 7 Editar 3¢ Copiar @ Borrar 5 Exportar
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pMyAdmin

cElenEe [E] Examinar =34 Estructura | [ SQL = Buscar & Insertar [ Importar a7 Privilegi & o
Favoritas
@ ||« MySQL ha devuelto un conjunto de valores vacio (es decir cero columnas). (La consulta tards 00167 segundos )
kformance_schema * | setecr + fron “supementarizs’
i“"f’"'" ) Perfilando [ Editar en linea ] [ Editar ] [ Explicar SQL ] [ Crear codigo PH
ueva
asistencias

id_sup idemp foch sup num_hor_sup ini_hor_sup fin_hor_sup val_sup
asistencias_salidas

cargo
comisiones :
decimos Operaciones sobre los resultados de Ia consulta |
departamento

5 Crear vista
empleado

extraordinarias

faltas

horarios
multas
otros_egresos
otros_ingresos.
prestamo
suplementarias

tipo_cargo

Como vemos al estar dentro de las 8 horas reglamentarias de trabajo no se generan horas

suplementarias, ahora haremos la prueba con salida una hora después de la hora del horario
y de las 8 horas de labores.

Registrado!

La hora de salida se ha registrado correctamente

Verificamos los registros en la base de datos

MyAdmin | D N :

kAo & e [E] Examinar =34 Estructura =[] SQL 4 Buscar 3¢ Insertar & Exportar | [& Importar =7 Privilegios #° Operaciones 25 Disparadores
Favoritas

o & Mostrando filas 0 - 5 (toal de 6, La consulta tards 0.0005 segundos.)
2

SELECT * FRON “asistencias_salidas”
Ination_schema

1 [ Perfilando [ Editar enlinea [ Editar ][ Explicar SQL ] [ Crear cidigo PHP | [ Actualizar ]

|mance_schema E—

. () Mostrar todo | Nimero de filas: | 25 v|  Filtrar flas Ordenar segiin la clave: | Ninguna -

ueva

sistencias + Opciones

sistencias_salidas ~T— v id_asis_sal id_emp salida_asis
b ) & Ediar i Copiar @ Borrar 1 2 2017-09-112232.13
prisiones [| 7 Ediar 3 Copiar @ Borrar 2 1 2017-09-12 07:48:13
emes O & Edtar 3 Copiar @ Borrar 3 1 2017-08-11 06:40:08
ipicado [ o Ediar 3 Copiar @ Borrar 5 1 2017-08-11 184508
traordinarias () & Ediar i Copiar @ Borrar 6 1 2017-08-11 184517
= | 7 Ediar 3 Copiar @ Borrar 7 1 20170912 074753
orarios

uitas

t O Seleccionartodo  Para los elementos que estén marcados: o7 Editar  $é Copiar @ Borrar =} Exportar
Jiros_egresos

ros_ingresos.

- [ Mostrar todo | Nimero defilss: | 25 v | Filtrar filas: | Buscar en esta tabla Ordenar segin la clave: | Ninguna -
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I i Senvidor: Local Databases » @ Base de datos: repsol_rhh » [ Tabla: suplementarias S

oo %e |Z] Examinar 34 Estructura L] SQL A Buscar = ¥i Insertar =} Exportar [& Importar = Privilegios ° Operaciones 2 Disparadores
avoritas
De & Mostrando filas 0 - 0 (total de 1, La consuita tardG 0.0004 segundos.)
SELECT * FROM “suplementarias”

jation_schema
Perfilando [ Editar en linea ] [ Editar ] [ Explicar SQL ] [ Crear cadigo PHP ] [ Actualizar ]

hance_schema

. Mostrartodo | Numero de filas: | 25 v Filtar filas: | Buscar en esta tabla

eva

Ltencias + Qpciones

L tencias. salidas ~T— ~ id_sup id_emp fech_sup num_hor_sup ini_hor_sup fin_hor_sup val_sup
b & Editar 3 Copiar @ Borrar 1 1 2017-09-11 1063507 07:47:63 645
isiones

L imos 1 Seleccionartodo  Para los elementos que estén marcedos: 7 Editar  §& Copiar @ Borrar £} Exportar
partamento

pieado Mostrartodo | Nimero de filas: | 25 v Fitrar filas: | Buscar en esta tabla

raordinarias

as Operaciones sobre los resultados de la consulta

arios

. (S Imprimir 3¢ Copiar al portapapeles (=} Exportar gl Mostrar grafico (5 Crear vista

bs_egresos

bs_ingresos _
stamo

blementarias.

En este caso al sobrepasar las 8 horas de trabajo confirmamos que hubo una hora de

suplementarias y la misma es registrada en la tabla indicada.
Prueba 5.

El reporte de asistencias es una parte fundamental del sistema, por lo cual probar su

funcionalidad es importante,

Dentro de la prueba de reporte de empleados

epsolRRHH = () soministradar o8

Administrador Sistema de Recursos Humanos Repsol

E'~ Reportes de Asistencias

macion General ¢
Por Empleado
Jesos
Empleadas Empleado
<o ¢ o5 0 MENENDEZS ¥
JOSE EDUARDO MENENDEZ SUAREZ |
encla ¢ 05 STA
—
rtes

Busqueda entre fechas

Empleados Empleado

Fecha Desde:
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ol_RRHH/empleado_controler/generar_reporte_empleado

auna pagina, arréstrala a esta barra de marcadores. Importar marcadores ahara.

_=ulih
< REPSOL

Jueves, 14 de Septiembre del 2017
RepsolRRHH - Modulo de Empleados

1

Lista de Empleados Registrados

JOSE EDUARDO 1723010979 SECRETARIO  2017-09-11 800
MENENDEZ SUAREZ

2 JOSE EDUARDO 1307637064 ASISTENTE 2017-09-11 800
ACOSTA ACOSTA DEL GERENTE

Al generar el reporte se puede observar que las fechas tienen un formato YYYY-MM-DD
diferente al formato de ingreso de las fechas (se visualiza el mismo inconveniente en todos

los reportes) por lo cual se requiere normalizar este temay la prueba se considera inconclusa.

Solucién:

El formato de las fechas fue normalizado, para completar la prueba incompleta de reportes,
mediante las funciones date() y strtotime() de PHP, la primera se hace para mostrar el formato
de la fecha en el deseado y la segunda para convertir el String de la fecha extraida de la base
datos en tipo time para que pueda ser manipulada por la funcién date, esto se hizo en la vista

de la generacion de reportes y las tablas de la siguiente manera:

<th width="60">5ueldo</th>

</tr>';
foreach (fempleado a=s Srow)
{
$table.=
'<tr>
<td width="55">".Srow['id emp'].'</td>
<td width="140">' Sr 'nombres_emp'].' '.$row['apellidos_emp'].'</td>
<td width="85">'.Sfrow['ced emp'].'</td>
<td>'.Sget_cargo[$row['id cargo']l].'</td>

[ R Y R R Y Y]

(=TI R M R

<td>'.date('d-m-¥',strtotime ($row['fec ingre emp']l)).'</td

<td »'.Srow['sueldo_emp'].'</td>

</ftr=';

¥
$table.='</table>»</div>";

BB W G W W
FoOomom oo ok W R

E
9

Luego de eso las fechas se muestran en el formato DD-MM-YYYY tal y como se ingresan en

los formularios del sistema.
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ido  una pagina, arréstrala a esta barra de marcadores. Importar marcadores shora.

-
- REPSFOL

Jueves, 14 de Septiembre del 2017
RepsolRRHH - Modulo de Empleados

Lista de Empleados Registrados

1

JOSE EDUARDO 1723010979 SECRETARIO  11-09-2017 800
MENENDEZ SUAREZ

JOSE EDUARDO 1307637064  ASISTENTE 11-09-2017 800
ACOSTA ACOSTA DEL GERENTE

Genera correctamente un reporte con las asistencias y salidas del empleado, y lo mismo se

puede hacer al generar las asistencias en un rango de fechas.

Por Empleado

Empleados Empleado

JOSE EDUARDO MENENDEZS ¥

I GENERAR REPORTE

Busqueda entre fechas

Empleados Empleade

JOSEEDUARDO ACOSTAACOS 7

Fecha Desde: 8d/mm/aaaa sy

hasta: dd/mm/aaaa I Completa este campo [l GENERAR REPORTE

Copyright ©2017 REPSOL. All rights reserved. Desarrollado por: Fabricio Loor Intriago

Y al generar lo hace correctamente

na, arrastrala a esta barra de marcadore: ar marcadores ahora...

il
< REPsOL

Lunes, 12 de Septiembre del 2017
RepsolRRHH - Reporte de Asistencia individual

Lista de Asistencias del Empleado

JOSE EDUARDO ACOSTA ACOSTA  11-09-2017 14:35:11 11-09-2017 22:32:13

Lista de Faltas del Empleado
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3.5.6 Pruebas de requisito IRQO7
Este requerimiento se refiere al manejo de las multas a los empleados por alguna infraccion

interna que puedan cometer como atrasos o incumplimiento de las normas internas.

Prueba 1.

Se probaré el ingreso de multas con informacion incompleta.

No permite el ingreso de multas cuya informacién no sea completamente ingresada.
Prueba 2.

Probaremos que registra la multa una vez ingresados todos los datos.

Guardado

El registro se ha guardado correctamente
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1
:
< Listas de Multas
<
Show| 19 v entries Search:
<
& Empleado Nombre Motivo de la multa Valor Fecha Accion
<
1 JOSE EDUARDO MENENDEZ  MULTA POR MAL SE COMPORTO MAL EN LA HORA DE ALMUERZO CON 50 11-09-2017
SUAREZ COMPORTAMIENTO SU SUPERIOR
Eliminar
2 JOSE EDUARDO MENENDEZ ~ MULTA POR ATRASO ATRASO DE CUARENTA MINUTOS 15 11-09-2017
SUAREZ
Eliminar
Showing 1to 2 of 2 entries Previous Next

La multa fue registrada correctamente.
Prueba 3.

Edicion de la multa

Sistema de Recursos Humanos Repsol

Empleade

JOSE EDUARDO MENENDEZ SUAREZ A

L < Nombre

MULTA POR ATRASO

Motivo

ATRASO DE CUARENTA MINUTOS

Valor de la Multa Fecha de Multa

E 11/00/2017

Sistema de Recursos Humanos Repsol

Empleado
JOSE EDUARDO MEMENDEZ SUAREZ A
< Nombre
MULTA POR ATRASO
Motivo
ATRASO DE CUARENTA MINUTOS

Valor de la Multa Fecha de Multa

12.9
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B/Respol_RRHH/multas_controlerfupdate/2

a una pagina, arréstrala a esta barra de marca

Sistema de Recursos k

localhost dice:

Madificado Exitesamente

Empleado

JOSE EDUARDO MEN

Nombre

MULTA POR ATRASQ

Motivo

Valor de la Multa

125

ENDEZ SUAREZ

ATRASO DE CUARENTA MINUTOS

Fecha de Multa

11/08/2017

6 Administ

Listas de Multas

show| 1o v |entries

# |5 Empleado

1 JOSE EDUARDO MENENDEZ
SUAREZ

2 JOSE EDUARDO MENENDEZ
SUAREZ

Showing 1to 2 of 2 entries

3?: MULTAS A EMPLEADOS

Nombre

MULTA POR MAL
COMPORTAMIENTO

MULTA POR ATRASO

Motivo de la multa

SE COMPORTO MAL EN LA HORA DE ALMUERZO CON
SU SUPERIOR

ATRASO DE CUARENTA MINUTOS

Crear Multas

Search:

Valor

50

12.5

Fecha Accion
11-09-2017 Editar
Eliminar
11-09-2017

Editar

Eliminar

Previous Next

La informacion de la multa fue modificada correctamente.

Prueba 4.

Se probara la funcionalidad de eliminacién de la multa.

Seguro que quiere eliminar este

registro?

No podra recuperar esta informacion
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Eliminado!

El registro se ha eliminado correctamente

;‘ﬁ_ MULTAS A EMPLEADOS

Crear Multas

Listas de Multas

Show| 19 v entries

Search:
# 12 Empleado Nombre Motivo de la multa valor Fecha Accion
1 JOSE EDUARDO MENENDEZ ~ MULTA POR MAL SE COMPORTO MAL EN LA HORADE ALMUERZOCON 50 11-08-2017 Editar
SUAREZ COMPORTAMIENTO SU SUPERIOR
Eliminar
Showing 1to 1 of 1 entries Previous Next

Copyright © 2017 REPSOL. All rights reserved.

Desarrollado por: Fabricio Loor Intriago

Podemos observar que se elimind el registro y ya no aparece en la lista de multas ingresadas.

3.5.7 Pruebas de requisito IRQO08

Con el nombre GESTION DE ROLES DE PAGO este requerimiento se refiere a la generacion

de roles mensuales de los empleados. Al ser un solo proceso la correcta generacion sera lo
Gnico probado.
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Prueba 1.

Se intentara generar un rol de pagos sin ingresar fechas de inicio y fin de consulta.

Sistema de Recursos Humanos Repsol

Z',;‘ Generacion de Roles de Pago

Busqueda entre fechas
Empleados Empleado

JOSE EDUARDO MENENDEZSU v

¢ Fecha Desde: dd/mm/aaza B

< hasta: dd/mm/aaaa| [ Completa este campo [l GENERAR ROL DE PAGO

Como podemos ver no permite la generacion y pide que se complete el campo que falta.

Prueba 2.

Se genera un rol de pagos mensual de un empleado.

i
w REPIOL

Martes, 12 de Septiembre del 2017
RepsolRRHH - Rol de Pago Individual
Desde: 2017-09-01 Hasta: 2017-09-30

Rol de Pago del Empleado

1723010979 JOSE EDUARDO MEMENDEZ
SUAREZ

Sueldo: $B0D Seguro Social (9,45%): 575.6
Horas Extras Suplementarias: %$5.45 Prestamos: $125
Horas Extras Extraordinarias: 320 Multas: 550
Decimo Tercer Sueldo: $66.67 Otros Egresos: B0
Decimo Cuarto Sueldo: %31.25

Comisiones: 3100

Vacaciones: 30

Otras Ingresos: 50

Liguide a Racibir: $692.77

El reporte es generado correctamente.
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Prueba 3.

Se probara que los montos son acumulados mensualmente, se ingresara otra multa con un

valor diferente al mismo empleado para evaluar el resultado.

Ji-'.h REGISTRO DE MULTAS

Empleado

JOSE EDUARDO MENENDEZ SUAREZ v
Nombre de la Multa

multa por atraso
Motivo

atraso de veinte minutos

Valor de la Multa Fecha de Multa

25 | 05/09/2017 sy ‘

S =

Guardado

El registro se ha guardado correctamente

Sistema de Recursos Humanos Repsol

|

ul=» Generacion de Roles de Pago

Busqueda entre fechas
Empleados Empleado

JOSE EDUARDO MENENDEZSU v

Fecha Desde: 01/09/2017

hasta: 30/00/2017 tv I GENERAR ROL DE PAGO
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« REPSOL

Martes, 12 de Septiembre del 2017

- Rol de Pago
Desde: 2017-09-01 Hasta: 2017-09-30

Rol de Pago del Empleado

1723010979 JOSE EDUARDO MENENDEZ
SUAREZ

Sueldo: $800 Seguro Social (9,45%): $75.6
Horas Extras Suplementarias: $5.45 Prestamos: $125
Horas Extras Extraordinarias: $20 Multas: $75
Decimo Tercer Sueldo: $66.67 Otros Egresos: $80
Decimo Cuarto Sueldo: $31.25

Comisiones: $100

Vacaciones: $0

Otros Ingresos: $0

Liquido a Recibir:

Podemos comprobar que el valor de la multa nuevo se sumé a la que ya tenia y el valor de
muestra acumulado.

Prueba 4.

En esta prueba se trabajard con los décimos, cambiaremos el décimo tercer sueldo a
acumulado y analizaremos el comportamiento del sistema.

RRHH = n Administrador 5

rador

Sistema de Recursos Humanos Repsol

Empleado Tipo de Decimo.
JOSE EDUARDO MENENDEZ SUAREZ v DECIMO TERCER PAGO v
eneral < Tipo de Pago del Decimo
| MENSUALIZADO v ‘

MENSUALIZADO
‘
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Sistema de Recursos Humanos Repsol

}'{_ Gestion de Decimos

< Ingresar Decimas

< Listas de Decimos.
¢ Show q1p v entries Search:
< .
# -3 Empleado Tipo de Decimo Tipo de Pago Accion

1 JOSE EDUARDO MENENDEZ SUAREZ DECIMO TERCER PAGO ACUMULADO
2 JOSE EDUARDO MENENDEZ SUAREZ DECIMO CUARTO PAGO MENSUALIZADO

showing 1to 2 of 2 entries Previous Next

Generamos el rol del mes de septiembre

Sistema de Recursos Humanos Repsol

Wi-» Generacion de Roles de Pago

Busqueda entre fechas

< Empleados Empleado

JOSEEDUARDO MENENDEZSU ¥

< Fecha Desde: 01/09/2017

< hasta: 30/09/2017 v [ GENERAR ROL DE PAGO

- KEFJUL

Martes, 12 de Septiembre del 2017
RepsolRRHH - Rol de Pago Individual
Desde: 2017-09-01 Hasta: 2017-09-30

Rol de Pago del Empleado

1723010879 JOSE EDUARDO MENENDEZ
SUAREZ
INGRESOS  VAIOR  EGRESOS  VMOR
Sueldo: $800 Seguro Social (9.45%): $75.6
Horas Extras Suplementarias: $5.45 Prestamos: $125
Horas Extras Extraordinarias: $20 Multas: $75
Decimo Tercer Sueldo: 50 Otros Egresos: %80
Decimo Cuarto Sueldo: $3L.25
Comisiones: $100
Vacaciones: 50
‘Otros Ingresos: 350

Liquido a Recibir: $601.1

Como vemos el valor mensual izado del décimo tercer sueldo pasa a 0, ahora probaremos la

generacion del mes de diciembre, que, en teoria, es donde se paga este valor acumulado.
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Sistema de Recursos Humanos Repsol

— -
I> Generacion de Roles de Pago

(v

Busqueda entre fechas
Empleados Empleado
JOSE EDUARDO MENENDEZSU ™

Fecha Desde: 01/12/2017

< hasta: 31/12/2017 =4 I GENERAR ROL DE PAGO

_
o REPSJOL

Martes, 12 de Septiembre del 2017

RepsolRRHH - Rol de Pago Individual
Desde: 2017-12-01 Hasta: 2017-12-31

Rol de Pago del Empleado

1723010979 JOSE EDUARDO MENENDEZ
SUAREZ

Sueldo: £800 Seguro Social (9,45%): £75.6
Horas Extras Suplementarias: &0 Prestamos: £125
Horas Extras Extraordinarias: &0 Multas: &0
Decimo Tercer Sueldo: Otros Egresos: &0
Decimo Cuarto Sueldo:

Comisiones: &0

Vacaciones: &0

Otros Ingresos: &0

Al no tener mas informacion de ingresos y egresos de ese mes todo sale en 0, excepto los
valores constantes, y comprobamos que en este mes si se genera el valor del décimo tercer

sueldo acumulado para el pago al empleado.
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3.6 Resumen de las pruebas

A continuacién en Tabla 26, se detalla el resumen de las pruebas realizadas a la aplicacion

Tabla 26.- Resumen de pruebas

Funcionalidad Total Pruebas Pruebas Descripcion pruebas

Pruebas Positivas Negativas negativas

GESTION DE e s
INFORMACION DE 10 9 1 (tablas y reportes de todo
EMPLEADOS asyrep

el sistema)

Las letras se ingresan tal
GesTION DE L como e escrben Tl
INFORMACION DE 6 5 1 registren en mcj'zl Usculas
DEPARTAMENTOS 9 Y :

(Todos los formularios
de registro del sistema)

GESTION HORARIO DE

TURNOS 4 4 0
GESTION DE 5 5 0
VACACIONES

CONTROLAR

ASISTENCIA DE LOS 5 5 0
EMPLEADOS

GESTION DE MULTAS 4 4 0
GESTION DE ROLES DE 4 4 0
PAGO

La sesibn no se
comprueba al cargar los
modulos, por lo cual si se
GESTION DE SESION 1 0 1 copia y pega el link en
otro navegador accedera
sin  hacer el Login
correspondiente.

TOTAL 39 36 3

Fuente: Propia
Elaborado: (Loor, 2017)
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CONCLUSIONES

El empleo del software libre en el desarrollo del proyecto ha sido de destacada
relevancia lo cual ha suscitado el descubrimiento de nuevas formas de desarrollar
software aplicable a empresas e instituciones. Con el uso de aplicaciones y
herramientas tales como MySQL, PHP, Apache, HTML, etc..

El estudio desarrollo correspondiente a la metodologia ICONIX permitié aplicar los
respectivos procesos empleando las funciones en cada una de las fases para la
entrega de un software factible, viable y satisfactorio en sus necesidades, aportando
al progreso y desarrollo de la empresa Duragas y proveyendo de una nueva
herramienta de apoyo para la idonea administracién de recursos humanos.

El sistema es fiable gracias a que el acceso a las diferentes funcionalidades del
sistema se lo hace a través de permisos asignados al usuario-administrador mediante
un login y una contrasefia, manteniendo asi la integridad de la informacion.

En el desarrollo de la aplicacion se utilizé el patron MVC (Modelo — Vista — Controlador)
ya que es un patrén de disefio enfocado a separar las responsabilidades y se lo utiliza
en la web por su enfoque esa es una de las ventajas que ofrece con respecto a algunas
otras formas o patrones de desarrollo de aplicaciones web, y encontrar frameworks
practicamente para cualquier lenguaje web, en este caso PHP.

Se utilizé patrones de disefio porque cumplen caracteristicas que en esta solucién se
necesitan lo cuales son que se puede reutilizar en distintas circunstancias de disefio y
nos permiten simplificar la forma de documentar la solucion.

La Metodologia ICONIX fue escogida por la capacidad y facilidad que tiene a cambios
de requisitos lo que permitié el desarrollo rapido de aplicaciones a corto plazo.
ICONIX nos da una atencion a la excelencia técnica y al buen disefio de la solucién,
al igual que mantiene una mejora continua de los procesos y el equipo de desarrollo.
Se logré automatizar el proceso del registro de ingreso de las personas a la planta de
Duragas, lo que conlleva a una satisfaccion en el operador al momento de generar su

rol de pagos, con el pago de las remuneraciones justas y sin contratiempos.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda efectuar analisis periddicos para evaluacién de resultados y de las
necesidades que surjan para poder implementarlas en el software, de manera que
sean viables y aceptadas por la jefatura de planta.

Se debe elaborar un manual de usuario que indique a brevedad las funcionalidades
gue tiene el sistema para su respectivo manejo y manipulacion de la informacién por
parte del administrador y para facil uso de los empleados.

El mantenimiento del sistema de administracion de jornada laboral debe efectuarse
periddicamente con el objetivo de actualizar la interfaz con las distintas plataformas
tecnoldgicas que se genera dia a dia.

Hay que mantener una comunicacion con la persona en calidad de administrador en
caso de surgir errores que se presenten en la manipulaciéon de la informacion, para
que el desarrollador lo solucionarlo lo més pronto posible.

Se recomienda que par ale desarrollo de un sistema con Java, se debe consultar todas
las bibliotecas disponibles tales como: JQuery, JQuery que nos brindan varias
opciones al usuario para realizar de una manera mas interactiva la experiencia con la
solucién.

Se recomienda mejorar la solucién con la implementaciéon de una aplicacion de uso

biométrico para que haya una mejor precision y seguridad en el proceso.
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d I= INGRESO DATOS ¥ RESLTADOS [Meodo de compatibilidad] - Microsoft Excel

@ Inicio | Insetar  Disefio de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista

== 4 Cortar . = . | ] A Eam B
y Arial B =F Ajustar texto Personalizada - E:l Ed Moneda_Env._..  Normal 2 = &1
53 Copiar - -
g o B o ~ 9 <0 o0 armate ormate i
P o tomata | N K 2 T L TN it ot s sl L B |
Fortapap Alineacién Himero Estilos
!} Advertencia de seguridad  Se ha deshabilitado Ia actualizacion automatica de los vinculas Habilitar contenido
L461 - F | 14:30:00
A B c D E[F |G H 4 K L ] [ o[Pla[R[Ss T u v [
1
i CONTROL DE HORAS PERSONAL DURAGAS
4 Ingreso de datos o modificar
5 en este color
wrnl cop | NOMBRE [SECCK ALY DIA FECHA_|ENTRANG] Comid= Salida SALIDA 1 TOTAL c lpm] e ] oo | vee | HOTAS
6 L~ - - - | - - - - - - ~| [+~ =] 1=~ -
957 | T1 [0B031 | =ERRa HART FEORD AN TME sl [ 6 [VERNES 31/03/2017] n@l 0:00]
992 | T1 [[0BO31 ™ sl
959 [ T1 [DBD32 |[SOLANOYAGUAL NESTOR| TMC || 28 | 51 || 4 [MERCOLES | 01/0/2017] 030 TE00 17:30] 10:30}
1000| 71 [[0B032 |sOLANOYAGUAL NESTOR|  TMC EN HNEEE 02/03/2017] 0:30 18:00 17-@' 10:30)
1001| T1 [[0B032  |SOLANOVAGUAL NESTOR|  TMC sl |6 |VERNES 03/03/2017] 0:30 17:30 10:30)
1002| 71 [[0B032 [soLANOvAGUAL NESTOR|  TMC s [7 04/03/2017] 0:30 18:00 17-@' 10:33'
1003| T1 |0BO32 SOLAMOVAGUAL NESTOR|  TME sl 1 05/03/2017] 0:00 0:00}
1004| T1 [[0B032 [soLANOvAGUAL NESTOR|  TMC sl 06/03/2017] _7:00 0:30 18:00 17-@' 10:33'
1005| T1 [[0B032  |[SOLANOVAGUAL NESTOR|  TMC sl 07/0372017] _7:00 0:30 18:00 17:30 10:30)
1006| T1 [[0B032 [soLAnOvAGUAL NESTOR|  TMC sl 08/03/2017] _7:00 0:30 18:00 17-@' 10:33'
1007| T1 [[0B032  |SOLANOVAGUAL NESTOR|  TMC sl 09032017 7:00 0:30 18:00 17:30 10:30)
1008| T1 [[0B032 [soLANOvAGUAL NESTOR|  TMC sl 10/03/2017] _7:00 0:30 18:00 17-@' 10:33'
1009| T1 [[0B032  |[SOLANOVAGUAL NESTOR|  TMC sl 11/03/2017] 0:00) 0:00]
1010{ T1 (0B032 [[s0uan0 vaGLAL MESTOH|  TME sl 12/03/2017] n@l o:o_ol
1011| T1 [[0B032  |sOLANOVAGUAL NESTOR|  TMC sl 13/032017] _7:00 0:30 18:00 17:30 10:30)
1012| 71 [[0B032 [soLANOvAGUAL NESTOR|  TMC sl 14/03/2017] _7:00 0:30 18:00 wgl 10:33'
1013| T1 [[0B032  |SOLANOVAGUAL NESTOR|  TMC sl 15/032017] _7:00 0:30 18:00 17:30 10:30)
1014| 71 [[0B032 [soLAnOvAGUAL NESTOR|  TMC sl 16/03/2017] _7:00 0:30 18:00 17-@' 10:33'
1015| T1 [[0B032  |SOLANO VAGUAL NESTOR|  TMC sl 17/032017]_7:00 0:30 18:00 17:30 10:30)
1016| T1 (0B032  |[s0Lan0 vaGLAL MESTOH|  TME sl 18/03/2017] n@l o:o_ol
1017| T1 [[0B032  |[sOLANOVAGUAL NESTOR|  TMC sl 19/03/2017] 0:00) 0:00]
1018| T1 (0B032 |[s0uan0 vaGLAL MESTOH|  TME sl 20/03/2017] n@l o:o_ol
1019| T1 [[0B032  |SOLANOVAGUAL NESTOR|  TMC sl 21/03/2017) 0:00) 0:00]
1020{ T1 (0B032 [[s0Lan0 vaGLAL MESTOH|  TME sl 22/03/2017] n@l o:o_ol
1021| T1 [[0B032  |SOLANO VAGUAL NESTOR|  TMC sl 23/03/2017) 0:00) 0:00]
1022| T1 (0B032 [[s0Lan0 vaAGLAL MESTOH|  TME sl [ 6 [VERNES 24/03/2017] n@l o:o_ol
1023| T1 [[0B032  |SOLANOVAGUAL NESTOR|  TMC sl |7 |saBAD0 25/03/2017) 0:00) 0:00]
1024| T1 (0B032 |[s00an0 vaAGLAL MESTOH|  TME st 26/03/2017] n@l o:o_ol
1025| T1 [[0B032  |SOLANOVAGUAL NESTOR|  TMC sl 27/03/2017) 0:00) 0:00]
1026| T1 (0B032 [[s0Lan0 vaGLAL MESTOH|  TME sl 28/03/2017] n@l o:o_ol
1027| T1 |0B032 SOLAMOVAGUAL NESTOR|  TME sl 4 29/03/2017] 0:00 0:00}
1028| T1 [[0B032 [soLANOvAGUAL NESTOR|  TMC EN ENEEE 30/03/2017] n-ﬂ 0:00)]
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Figura 47.- Archivo Actual de Horas Extras
Fuente: Archivos del TMC
Elaborado por: (Loor, 2017)

La Figura 47, Excel donde se digita de manera manual el registro de asistencia de todo el

personal por mes tomando en cuenta los datos de la Figura 3.
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Figura 48.- Reporte Actual de Horas Extras por Operador
Fuente: Archivos del TMC
Elaborado por: (Loor, 2017)

La Figura 48, Archivo de Excel vinculado con el archivo de la Figura 47, donde se muestra el

consolidado de las horas extras de todo un mes por cada operador mismo que es impreso a

finales del mes y entregado a cada operador.
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4.1 Encuesta

4.1.1 Modelo de Encuesta.

Como parte fundamental para la recoleccion de datos e informacion susceptible a andlisis y
toma de decisiones, en referencia a la adicion de nuevos sistemas de control mediante el
empleo de software y su probable grado de aceptacién entre los empleados y
administradores de recursos humanos, se utiliza la encuesta con las interrogantes

necesarias para la visualizacion de las opiniones de los implicados.

A continuacion se presenta el modelo de encuesta empleado para la obtencion de datos
durante la entrevista al personal de las 3 estaciones de venta elegidas para el andlisis de la

empresa Duragas de la ciudad de Guayaquil:

Entrevista al personal de la empresa Duragas de la ciudad de Guayaquil

Encuesta sobre nivel de satisfaccion en cuanto a administracion de recursos humanos e
implementacion de nuevas tecnologias y software de control de jornadas laborales

1. ¢ Coémo considera el desempefio del actual método de registro de jornada laboral?

Muy bueno
Bueno
Normal
Malo

Muy malo

2. ¢Con qué frecuencia opina usted que se suscitan incidentes de inconsistencia de
datos de horas laborales registradas en el transcurso de un mes?

4 veces al mes
3 veces al mes
2 veces al mes
1 vez al mes

0 veces
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3. ¢En qué nivel de gravedad cree usted que incide una mala gestion del registro de
jornada laboral y bases de datos errdneas de los empleados?

Muy grave

Grave

Levemente grave
Indiferente

No representa problema

4. ¢ Se ha visto afectado por estas inconsistencias en el manejo de informacion de su
jornada laboral?

Si
No
Tal vez

5. ¢Qué tan necesaria cree usted que es la implementacion de un software de control
de jornada laboral para los empleados?

Muy necesaria
Necesaria
Indiferente

No es necesaria

6. ¢Esta de acuerdo en que se implemente la propuesta de software de control de
jornada laboral para el personal de la empresa?

Si
No

7. ¢Que nivel de dificultad considera usted es el idoneo para el manejo personal del
software de control de jornada laboral?

Muy facil
Facil
Intermedio
Dificil
Muy dificil
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8. Indistintamente de sus conocimientos de programacion de software ¢Cual cree
usted que seria un proceso idoneo de elaboracion y programacion del software del
sistema de control de jornada laboral?

Clasico, de facil control y mantenimiento
Avanzado, innovador pero bajo constante monitoreo
Econdmico, accesible al presupuesto

Costoso, bajo una representativa inversion

9. ¢ Qué tan positiva cree usted que sera la implementacién de un software de sistema
de control de jornada laboral para el personal de la empresa?

Muy positivo
Positivo
Indiferente
Nada positivo

10. ¢ Cree usted que se debe utilizar dicho software perennemente actualizando su base
de datos y contabilizando las horas extra?

Si
No

41.2 Poblacion y Muestra

La muestra es el nimero representativo del universo poblacional en estudio, se aplicara el
muestreo probabilistico, seleccionando aleatoriamente una muestra poblacional para formular
una encuesta, en base a un cuestionario de preguntas que sera aplicado, para luego realizar
la clasificacién, tabulacion, andlisis e interpretacion de los resultados y que generara la

informacién que sera analizada para contar con un criterio para la elaboracion de la propuesta.
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Para determinar el tamafio de la muestra se utilizara la siguiente formula:

ij'q'N

n=

4 2
Ne +Z poeg
Formula de poblacién finita.

Dénde:

e n = Tamafio de la muestra

e P = probabilidad de éxito = 0,5

e Q=1-P=05

e PQ = constante de la varianza poblacional (0,25)
¢ N =tamafo de la poblacién = 100 personas

e e = error maximo admisible (al 5%).

e Z = Coeficiente de correccion del error (1,96).

Debido a que el tamafio de la poblacion de estudio que son los empleados de la entidad, que
por efectos de comprobacion cientifica se tomaran 3 despachadores de gas y 1 administrador
de 3 de las principales estaciones de Duragas de la ciudad de Guayaquil, dando un total de
12 encuestados, debido a que esta es una cantidad minima no es necesario calcular una

muestra de estudio.
41.3 Métodos de recoleccion de datos
Los métodos que se utilizara en la investigacion son:

e Método sintético: Es un método en el que se retinen todos los resultados producto
del analisis, formulando una teoria que unifica los mismos, para determinar con estos
resultados la comprobacion de la hipotesis.

e Método cuantitativo: La investigacion o metodologia cuantitativa es el procedimiento
de decisibn que pretende medir, entre ciertas alternativas, usando magnitudes
numeéricas que pueden ser tratadas mediante herramientas del campo de la

estadistica.
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Este método de investigacion se encargard de examinar los datos obtenidos de forma

numeérica, con resultados de manera estadistica, este al ser un método deductivo se

necesitara apoyarse en encuestas realizadas al personal de despacho, venta, del &rea

administrativa y de gestion de recursos humanos de las estaciones de servicio de la empresa

Duragas de la ciudad de Guayaquil.

4.1.4 Técnicas de recoleccidon de datos

Las técnicas que se empleara en la investigacion se derivan de las dos modalidades que son

descritas a continuacion:

Investigacion bibliografica o documental: Este tipo de investigacion se apoya en
fuentes de caracter bibliografica o documental, con base en textos, en el internet en
registros de instituciones, entre otros.

Investigacion de campo: La cual se obtiene a través de la actividad empirica o
intencional del investigador, para contar con elementos que permitan observar y
analizar el fendbmeno, con vistas a su perfeccionamiento.

FocusGroup.- La técnica de focusgroup sera de utilidad debido a que se tendra
contacto con varias personas al mismo tiempo y se asemeja a nuestro punto de

solucion de los conflictos dentro del departamento de talento humano.

La técnica de FocusGroup se realizara a las 12 personas responsables para el
despacho, comercializacién y administracion en los diferentes puntos de venta

seleccionados que ofrece la empresa Duragas de la ciudad de Guayaquil.
4.1.5 Instrumentos de recoleccién de datos

La entrevista: Es una técnica de recopilacion cualitativa de la informacioén a través de
un didlogo directo con el entrevistado, donde se podra determinar las causas por las
gue ocurre un fendmeno, en este caso seré dirigida a los empleados despachadores

y administradores de la empresa Duragas de la ciudad de Guayaquil.
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e La encuesta: Una encuesta es un procedimiento de investigacion, dentro de los
disefios de investigacion descriptivos (no experimentales) en el que el investigador
busca recopilar datos por medio de un cuestionario previamente disefiado o una
entrevista a alguien, sin modificar el entorno ni el fendbmeno donde se recoge la
informacion ya sea para entregarlo en forma de triptico, gréfica o tabla. Los datos se
obtienen realizando un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra
representativa o al conjunto total de la poblacién estadistica en estudio, integrada a
menudo por personas, empresas o entes institucionales, con el fin de conocer estados

de opinidn, ideas, caracteristicas o hechos especificos.

4.1.6 Analisis e interpretacion de datos

Posteriormente de aplicados los instrumentos de investigacion los resultados son analizados
en Microsoft Excel, en donde se efectu6 el almacenamiento de los datos obtenidos, con el fin
de realizar un estudio por medio de tablas y gréficos.

Las encuestas fueron realizadas a 12 empleados de 3 de las principales estaciones de servicio
de la empresa Duragas de la ciudad de Guayaquil, seleccionando a 3 encargados del area de

despacho y ventas y 1 administrador de cada una de las estaciones elegidas.

El desarrollo de las encuestas se llevdé a cabo en diversas estaciones de la ciudad de
Guayaquil, por efectos académicos y para abarcar geograficamente las principales zonas y
parroquias de Guayaquil, nos dirigimos al norte, centro y sur de la ciudad, dirigiéndonos a las

parroquias Tarqui, Sucre y Ximena respectivamente.
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1. ¢Cémo considera el desempefio del actual método de registro de jornada laboral?

Muy bueno
Bueno
Normal
Malo

Muy malo

N (NN [ O

Tabla 1. Desempefio de sistema de control actual

items Personas Porcentaje
Muy bueno 0 0%
Bueno 1 8%
Normal 2 17%
Malo 7 58%
Muy malo 2 17%
Total 12 100%

Elaborado por: (Loor, 2017)
Fuente: encuesta realizada al personal de la empresa Duragas de la ciudad de Guayaquil

1. ¢ Como considera el desempefio del actual
sistema de registro de jornada laboral?

0% 8%

B Muy bueno
17% M Bueno
Normal

H Malo

B Muy malo

Elaborado por: (Loor, 2017)

Fuente: encuesta realizada al personal de la empresa Duragas de la ciudad de Guayaquil
Analisis: La respuesta mayoritaria en cuanto al desempefio del actual sistema de registro de
jornada laboral refleja la inconformidad que manifiesta el personal de la empresa Duragas
referente a la presente gestion, dato de preponderante importancia para la consecuente toma
de acciones y elaboracion del software propuesto en la presente tesis como solucion a esta
problematica.
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2. ¢Con qué frecuencia opina usted que se suscitan incidentes de inconsistencia de

datos de horas laborales registradas en el transcurso de un mes?

4 veces al mes
3 veces al mes
2 veces al mes
1 vez al mes

0 veces

NP N O

Tabla 2. Frecuencia de incidentes en el sistema de control actual

items Personas Porcentaje
4 veces al mes 6 50%
3 veces al mes 2 17%
2 veces al mes 1 8%
1 vez al mes 2 17%
0 veces 1 8%
Total 12 100%

Elaborado por: (Loor, 2017)
Fuente: encuesta realizada al personal de la empresa Duragas de la ciudad de Guayaquil

2. ¢, Con qué frecuencia opina usted que se
suscitan incidentes de inconsistencia de datos de
horas laborales registradas en el transcurso de
un mes?

8%

M 4 veces al mes
H 3 veces al mes
2 veces al mes

8%
H 1 vez al mes

W0 veces

Elaborado por: (Loor, 2017)

Fuente: encuesta realizada al personal de la empresa Duragas de la ciudad de Guayaquil
Analisis: La respuesta de 6 de los 12 encuestados acerca del numero de incidentes
mensuales que se suscitan a causa de la inconsistencia de datos de jornadas laborales refleja
el alto indice de error existente en el deficiente sistema empleado actualmente, 50% de los

encuestados indica que se suscitan 4 incidentes al mes, un promedio de 1 por semana.
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3. ¢En qué nivel de gravedad cree usted que incide una mala gestion del registro de

jornada laboral y bases de datos erréneas de los empleados?

Muy grave

Grave
Levemente grave
Indiferente

PRk o |w

No representa problema

Tabla 3. Nivel de gravedad de datos erréneos

items Personas Porcentaje
Muy grave 3 25%
Grave 6 50%
Levemente grave 1 9%
Indiferente 1 8%
No representa problema 1 8%
Total 12 100%

Elaborado por: (Loor, 2017)
Fuente: encuesta realizada al personal de la empresa Duragas de la ciudad de Guayaquil

3. ¢ En que nivel de gravedad cree usted
gue incide una mala gestion del registro de
jornada laboral y bases de datos erroneas
de los empleados?

gy 8% H Muy grave

9%

M Grave

Levemente grave

Elaborado por: (Loor, 2017)

Fuente: encuesta realizada al personal de la empresa Duragas de la ciudad de Guayaquil
Analisis: El 84% de los empleados encuestados tiene nocion de la gravedad que representa
el manejo de un sistema erroneo del registro de jornada laboral conscientes de cémo
repercute negativamente a nivel personal y empresarial, calificAndolo de levemente grave a

muy grave.
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4. ¢ Se havisto afectado por estas inconsistencias en el manejo de informacién de su
jornada laboral?

Si 9
No 1
Talvez 2

Tabla 4. Afectacion por inconsistencia

items Personas Porcentaje
Si 9 75%
No 1 8%
Talvez 2 17%
Total 12 100%

Elaborado por: (Loor, 2017)

Fuente: encuesta realizada al personal de la empresa Duragas de la ciudad de Guayaquil

4.¢, Se ha visto afectado por estas
inconsistencias en el manejo de informacion de
su jornada laboral?

| Si
H No

Talvez

Elaborado por: (Loor, 2017)

Fuente: encuesta realizada al personal de la empresa Duragas de la ciudad de Guayaquil

Andlisis: El 75% de los encuestados asevera haberse sentido afectado por dichas
inconsistencias en la contabilizacion de sus horas laborales de jornada diaria y extraordinaria,
reflejando la deficiencia del actual sistema y la imperativa necesidad de la solucion a este
problema que incide negativamente a su economia y bienestar como trabajadores y seres

humanos.
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5. ¢ Qué tan necesaria cree usted que es laimplementacién de un software de control

de jornada laboral para los empleados?

Muy necesaria
Necesaria
Indiferente

No es necesaria

PR W N

Tabla 5. Necesidad de implementacion de nuevo software

items Personas Porcentaje
Muy necesaria 7 59%
Necesaria 3 25%
Indiferente 1 8%
No es necesaria 1 8%
Total 12 100%

Elaborado por: (Loor, 2017)

Fuente: encuesta realizada al personal de la empresa Duragas de la ciudad de Guayaquil

5. ¢ Qué tan necesaria cree usted que es la
implementacion de un nuevo software de control
de jornada laboral para los empleados?

3% 8%

B Muy necesaria
M Necesaria
Indiferente

M No es necesaria

Elaborado por: (Loor, 2017)
Fuente: encuesta realizada al personal de la empresa Duragas de la ciudad de Guayaquil

Analisis: El 84% de los empleados encuestados indica que es de necesaria a muy necesaria
la implementacion de un nuevo software que favorezca al idoneo control de sus jornadas
laborales, manifestando su imperante necesidad por una nueva herramienta administrativa
que proteja los derechos y manejo de costos tanto de los empleados como de los

administradores.
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6. ¢ Estd de acuerdo en que se implemente la propuesta de software de control de

jornada laboral para el personal de la empresa?

Si 11
No 1

Tabla 6. Implementacion de la propuesta

items Personas Porcentaje
Si 11 92%
No 1 8%
Total 12 100%

Elaborado por: (Loor, 2017)

Fuente: encuesta realizada al personal de la empresa Duragas de la ciudad de Guayaquil

6. ¢ Esta de acuerdo en que se implemente la
propuesta de software de control de jornada laboral
para el personal de la empresa?

8%

mSi

H No

Elaborado por: (Loor, 2017)
Fuente: encuesta realizada al personal de la empresa Duragas-Repsol de la ciudad de Guayaquil

Andlisis: La respuesta casi unanime de 11 de los 12 empleados encuestados confirma la
viabilidad en cuanto a nivel de aceptacion por parte de la entidad objeto de estudio de la
presente tesis, ya que estan de acuerdo con la implementacion del software de control de
jornada laboral que mejore su calidad de vida como seres humanos y trabajadores asi como

una innovadora herramienta administrativa que brinde datos fidedignos y concisos.
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7. ¢ Qué nivel de dificultad considera usted es el idoneo para el manejo personal del

software de control de jornada laboral?

Muy facil
Facil
Intermedio
Dificil

Muy dificil

O |k |k |k o

Tabla 7. Dificultad de empleo de software

items Personas Porcentaje
Muy fécil 9 75%
Facil 1 9%
Intermedio 1 8%
Dificil 1 8%
Muy dificil 0 0%
Total 12 100%

Elaborado por: (Loor, 2017)

Fuente: encuesta realizada al personal de la empresa Duragas de la ciudad de Guayaquil

7. ¢ Qué nivel de dificultad considera usted es el
idéneo para el manejo personal del software de
control de jornada laboral?

8% 8% 0% B Muy facil

99 . .
% B Facil

Intermedio
| Dificil

m Muy dificil

Elaborado por: (Loor, 2017)
Fuente: encuesta realizada al personal de la empresa Duragas de la ciudad de Guayaquil

Andlisis :El facil manejo y empleo de un software es siempre la meta tanto de usuarios como de
programadores y en este caso la opinion de los encuestados refleja en su mayoria precisamente

eso: la necesidad de un software de facil uso, sencillo de comprender y muy eficiente.
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8. Indistintamente de sus conocimientos de programacion de software ¢ Cual cree usted que
seria un proceso idéneo de elaboracion y programacion del software del sistema de control
de jornada laboral?

Clasico, de facil control y mantenimiento

Avanzado, innovador pero bajo constante monitoreo
Econdmico, accesible al presupuesto

Costoso, bajo una representativa inversion

=N O

Tabla 8. Proceso de elaboracion de software

items Personas Porcentaje
Clasico, de facil control y mantenimiento 5 42%
Avanzado, innovador pero bajo constante monitoreo 2 17%
Econdmico, accesible al presupuesto 4 33%
Costoso, bajo una representativa inversion 1 8%

Total 12 100%

Elaborado por: (Loor, 2017)

Fuente: encuesta realizada al personal de la empresa Duragas de la ciudad de Guayaquil

8. Indistintamente de sus conocimientos de programacion de
software ¢ Cual cree usted que seria un proceso idéneo de
elaboracion y programacion del software del sistema de control de
jornada laboral?

H Clasico, de facil control y
mantenimiento

B Avanzado, innovador pero bajo
constante monitoreo

Econdémico, accesible al
presupuesto

Elaborado por: (Loor, 2017)
Fuente: encuesta realizada al personal de la empresa Duragas de la ciudad de Guayaquil

Andlisis: Los encuestados revelan mediante sus respuestas que en su mayoria prefieren: un
software clésico, de facil uso y mantenimiento (42%) y que sea econémico (33%) en cuanto a
su costo de elaboracion; esta congruencia presenta el grado de aceptacion que mantendria
un software de control de jornada laboral elaborado mediante metodologia de Proceso
Racional Unificado al contar con dichas caracteristicas solicitadas acorde a las necesidades

y opiniones de los implicados.
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9. ¢ Qué tan positiva cree usted que sera laimplementacion de un software de

sistema de control de jornada laboral para el personal de la empresa?

Muy positivo
Positivo
Indiferente
Nada positivo

= =[N [0

Tabla 9. Beneficio de implementacion de software

items Personas Porcentaje
Muy positivo 8 67%
Positivo 2 17%
Indiferente 1 8%
Nada positivo 1 8%
Total 12 100%

Elaborado por: (Loor, 2017)
Fuente: encuesta realizada al personal de la empresa Duragas de la ciudad de Guayaquil

9. ¢ Qué tan positiva cree usted que sera la
implementacion de un software de sistema de
control de jornada laboral para el personal de la
empresa?

8%
8% ’

B Muy positivo
M Positivo
Indiferente

® Nada positivo

Elaborado por: (Loor, 2017)
Fuente: encuesta realizada al personal de la empresa Duragas de la ciudad de Guayaquil

Analisis: El 84% sostiene que la implementacién del software propuesto va a ser de positiva
a muy positiva, considerando sus propias experiencias y respondiendo favorablemente a las
expectativas que significarian estas nuevas adiciones al sistema administrativo de la empresa,

dando su voto de confianza a la propuesta y confirmando su viabilidad.
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10. ¢ Cree usted que se debe utilizar dicho software perennemente actualizando su

base de datos y contabilizando las horas extra?

Si 10
No 2

Tabla 10. Actualizacion de software

items Personas Porcentaje
Si 10 83%
No 2 17%
Total 12 100%

Elaborado por: (Loor, 2017)
Fuente: encuesta realizada al personal de la empresa Duragas de la ciudad de Guayaquil

10. ¢ Cree usted que se debe utilizar dicho software
perennemente actualizando su base de datos y
contabilizando las horas extra?

mSi

H No

Elaborado por: (Loor, 2017)
Fuente: encuesta realizada al personal de la empresa Duragas de la ciudad de Guayaquil

Analisis: Diez de los 12 encuestados manifiestan que es importante el uso del propuesto
software a largo plazo, recalcando la necesidad de actualizacion de base de datos tomando
en consideracién sus horas laborales extraordinarias de manera que favorezcan a sus

intereses personales como a los de la empresa.
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