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RESUMEN

La presente investigacién se realiz6 con la finalidad de entregar al GAD de Nabdén un
Sistema de Gestion Ambiental que permita aumentar la sensibilidad ambiental de sus
miembros y presentarles una estrategia eficiente y eficaz para alcanzar los objetivos en
cuanto al compromiso sobre la proteccion del medio ambiente y prevencién de la
contaminacion.

Para el desarrollo de este proyecto; en primera instancia se realizé una Revisién Ambiental
Inicial para conocer el diagndstico de la situacién actual del GAD Municipal de Nabdén con
respecto al medio ambiente, permitiéndonos identificar qué procesos de los que realiza el
GAD generan impactos negativos y con esta informacién disefar el Sistema de Gestion
Ambiental; también se efectuaron entrevistas y encuestas al personal que labora en esta
dependencia, se hicieron visitas in - situ al GAD para tener un mejor acercamiento, se
realizé una revisién bibliografica de la informacién existente en esta dependencia y
posteriormente tomando como referencia la estructura de la Norma ISO 14001:2015 se
procedid a disefar el SGA. Una vez terminado el disefo y realizado los ajustes necesarios

se procedio a socializar con todos los involucrados.

Palabras clave: Sistema de Gestion Ambiental; Normativa 1SO 14001:2015; Desarrollo

Sostenible.



ABSTRACT

The current work was carried out with the objective to provide to the the Decentralized
Municipal Government of Nabéon an Environmental Management System that allows it to
increase the environmental sensitivity of the members of this institution and to present
them an efficient and effective strategy to reach the objectives in the commitment of the
protection of the environment and pollution prevention.

For the development of this project; In the first instance, an Initial Environmental Review
was carried out in order to know the diagnosis of the current situation of the Municipal
GAD of Nabon with respect to the environment, allowing us to identify which processes
the GAD performs generate negative impacts and with this information design the
Environmental Management System; Interviews and surveys were also carried out on the
personnel working in this unit, in - situ visits were made to the GAD in order to obtain a
better rapprochement, a bibliographical review of the information in this unit was carried
out and, subsequently, taking as reference the structure of the Standard ISO 14001:
2015 proceeded to design the Environmental Management System. Once the design was
completed and the necessary adjustments were made, we proceeded to socialize with all

those involved.

Keywords: Environmental Management System ISO 14001 normative Sustainable

Development.



INTRODUCCION

La gestion ambiental nos permite coordinar las actividades de una organizacion en lo
relativo al medio ambiente. Y para este fin se utiliza una herramienta que permite a la
empresa implantar una politica ambiental ajustada a la misma, esta herramienta constituye
el Sistema de Gestion Ambiental.

Un Sistema de Gestion Ambiental nos permite compatibilizar el desarrollo econdmico de una
organizacién con la proteccién del ambiente.

“El Sistema de Gestion Ambiental, segun la normativa ISO 14001, es la parte del sistema
general de gestién que incluye la estructura organizativa, la planificacion de las actividades,
las responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos para
desarrollar, implantar, llevar a efecto, revisar y mantener al dia la politica
medioambiental.”(Abril Cristina, Enriquez Antonio, 2012).

A su vez nos permite encaminar a la organizacion hacia un desarrollo sostenible el mismo
que se define como aquel que permite satisfacer las necesidades de la generacion actual sin
comprometer la satisfaccion de las necesidades de la generacién futura.(Lombadero José,
Iglesias Eva, Velazquez Federico, 2011).

El desarrollo sostenible se fundamenta en el equilibrio de los tres pilares de la sostenibilidad:
ambiental, social y econdmico. Las exigencias de la sociedad actual en cuanto a la gestion
apropiada del componente ambiental del desarrollo sostenible, han originado que cada vez
sean mas las empresas que optan por implementar Sistemas de Gestion Ambiental para de
esta manera contribuir al establecimiento de un mundo mas equilibrado y consciente con el
cambio climatico, degradacion de habitats naturales y demas problemas ambientales que

deterioran el equilibro natural de nuestro planeta.(AEN/CTN, 2015).

En la sociedad actual cada dia crece el interés por la proteccion de la naturaleza. En las
ultimas décadas los seres humanos hemos empezado a generar conciencia de que
especies cuyo desarrollo evolutivo tarddé millones de afos, desaparecen de la faz de la tierra
debido a ciertas practicas antrépicas que amenazan la dindamica de los ecosistemas y ponen
en peligro a miles de comunidades bioldgicas.

La degradacion del habitat; consecuencia de la expansion de la frontera agricola,
alteraciones a los ciclos de los nutrientes de los ecosistemas, cambio climatico global, entre
otras circunstancias originadas por la raza humana; ha ocasionado que miles de especies
que son incapaces de adaptarse genéticamente a estas alteraciones en sus nichos

ecoldgicos estén en peligro.(Primack Richard, Rozzi Ricardo, Feinsinger Peter, 2013).



Ecuador esta catalogado como uno de los paises mas biodiversos del planeta se estima que
en nuestro pais existen aproximadamente 20000 especies de plantas vasculares, es el
tercer pais en anfibios, segundo en peces de agua dulce, quinto en aves residentes, séptimo
en réptiles y decimoséptimo en mamiferos.(Sierra, 2001).

Lastimosamente sus Cuencas Hidrograficas se encuentran en un estado de degradacion
avanzada y es también uno de los paises con mayor tasa de deforestacion del Neotrépico
1,2% anual segun la FAO.(L6pez, 2016),(Mufioz, 2011).

Muchas de estas especies en riesgo de desaparecer poseen un valor emblematico como lo
es el céndor andino, simbolo de nuestro pais y cuya existencia corre peligro, si no tomamos
acciones que contribuyan a la conservacion ambiental (Primack Richard, Rozzi Ricardo,
Feinsinger Peter, 2013).

Por estas razones el interés de las organizaciones en integrar la gestion ambiental en la
administracion general de las empresas crece cada dia; al mismo tiempo los consumidores
modernos prefieren productos con etiquetas ecoldgicas que evidencien el compromiso de la
empresa con el medio ambiente y el desarrollo sostenible (Lombadero José, Iglesias Eva,
Velazquez Federico, 2011).

Segun el Plan de Ordenamiento Territorial del GAD Municipal Nabén, en este canton las
principales problematicas medioambientales son la ampliacién de la frontera agricola en las
zonas de paramo y fuentes hidricas; los incendios forestales que a su vez implican la
degradacién de ecosistemas tales como el chaparro, bosques andinos, pajonal, entre otros;
erosion de suelos aptos para la produccidon; deterioro de la biodiversidad debido a
actividades como la caza, mineria y la deforestacion; agua de consumo limitada vy
contaminacion del rio Charqui por la mineria; conflictos en la gestién de sistemas de riego y
proteccién de fuentes hidricas; plantaciones de especies exoéticas como el pino en zonas de
paramo; contaminacién del agua debido a la explotacién irregular de minerales no metalicos
para industria de ceramica; entre otros.(Convenio PYDLOS - Comité Técnico de
Planificacion GAD Nabdn, 2014).

Para hacer frente a estas problematicas ambientales; proponemos el disefio de un Sistema
de Gestién Ambiental para el GAD Municipal de Nabén, el mismo que estara orientado en la
normativa internacional ISO 14001:2015, la misma fue creada por la Organizacion
Internacional de Normalizacién (ISO) con el propdsito de marcar las directrices y requisitos
para la certificacion internacional de un Sistema de Gestion Ambiental en una institucion,

cuyo objetivo final es la prevencién de la contaminacion y la conservacion del medio



ambiente, sin que esto implique perjudicar el progreso de la organizacion.(Lombadero José,
Iglesias Eva, Velazquez Federico, 2011).
Ademas le permitira a esta institucién contar con un marco referencial para alcanzar sus
metas de manera eficiente y eficaz en lo referente al tema medioambiental y de esta manera
contribuir a la proteccion de la naturaleza.
El presente trabajo se justifica ya que el GAD de Nabdén no dispone de un SGA que

minimice los impactos ambientales generados por la actividad del GAD.

Objetivo general:

- Disefar de un Sistema de Gestion Ambiental basado en la 1ISO 14001:2015 para el

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Nabon.

Objetivos especificos:

- Realizar de la Revision Medioambiental Inicial para de esta manera disponer de un
diagnéstico de la situacién medioambiental del GAD Municipal de Naboén.

- Identificar los procesos que generan algun grado de contaminacion medioambiental y
establecer los objetivos y programas para los mismos.

- Disefiar de un Sistema de Gestion Ambiental basado en la ISO 14001:2015 para el
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Nabon.

- Socializar el proyecto con todas las personas involucradas.
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1.1 Gestion ambiental

La gestién ambiental se puede definir como el conjunto de decisiones y actividades
coordinadas, publicas o privadas, encaminadas hacia el manejo sostenible de los recursos,

proteccion del medio ambiente y prevencion de la contaminacion.(Arellano Javier, 2014).

1.2 Desarrollo sostenible

Se define a desarrollo sostenible como “aquel que satisface las necesidades de la
generacion presente, sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer sus propias necesidades”. Esto con el objetivo resguardar la calidad de vida en
general; mantener un acceso continuo a los bienes y servicios naturales e impedir que los
dafios al medio ambiente se perpetien en el tiempo.(Lombadero, Iglesias y Velazquez,
2011).

Ecoeficiencia

Seguridad Desarrollo

Figura 1: Desarrollo Sostenible.
Fuente: (Lombadero José, Iglesias Eva, Velazquez Federico, 2011).
Elaborado por: David Pefa.

1.3 Legislacion ambiental aplicable

En cuanto a la legislacion ambiental ecuatoriana a la que estan sujetos los procesos y
actividades de la UGA del GAD Municipal de Nabon de acuerdo a la Normativa ISO
14001:2015 tenemos:



Figura 2: Legislacion ecuatoriana.
Fuente: (Larrea Mario, 2008).
Elaborado por: David Pefa.

1.4 Sistema de gestion ambiental

Un Sistema de Gestion Ambiental constituye una herramienta conveniente para lograr el
comportamiento ambiental planificado anteriormente por una organizacién.(Lombadero
José, Iglesias Eva, Veldzquez Federico, 2011).

Conforma la parte del Sistema Global de una organizacién que incorpora la planificacion,
estructura organizativa, procedimientos, procesos, responsabilidades y recursos para
desarrollar, mantener y mejorar la politica referente a los aspectos ambientales del
organismo.(Arellano Javier, 2014).

Segun la normativa ISO 14001 se define a un Sistema de Gestién Ambiental como “Parte
del sistema general de gestidon que incluye la estructura organizativa, la planificacion de las
actividades, las responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los procesos y los
recursos para desarrollar, implantar, llevar a efecto, revisar y mantener al dia la politica
medioambiental.”(Abril Cristina, Enriquez Antonio, 2012).

Para el mejoramiento de la administracién de los procesos relacionados con los aspectos
ambiental una organizacién debe instaurar, mantener y mejorar continuamente su Sistema
de Gestiéon Ambiental.(AEN/CTN, 2015).



1.4.1 Objetivos de un sistema de gestion ambiental.

Un sistema de gestién ambiental brinda a la organizacién un marco de referencia util para

mejorar las practicas ambientales de la misma.

Entre los principales objetivos de un SGA se encuentran:

A través de la mitigacion y prevencion de impactos ambientales un SGA buscar la
proteccion del medio ambiente.

-Mitigar fenédmenos potencialmente desfavorables de las condiciones
medioambientales de la organizacion.

Incrementar el grado de cumplimiento de la legislacion vigente.

Implementar un sistema de mitigacion de los impactos ambientales generados por
los procesos de la organizacion.

Mejorar el desempefio ambiental de la organizacion.

Mejorar la comunicacion de datos ambientales a las partes interesadas.

Mejorar disefio de productos y servicios que ofrece la organizacién, de tal forma que
su proceso de produccidén minimice en lo posible los impactos ambientales adversos.
Mejorar el posicionamiento de mercado de la organizacion, como resultado de la
aplicacion de alternativas ambientales que a su vez conllevan beneficios operativos y

financieros.

De (AEN/CTN, 2015).

1.4.2 Beneficios de un sistema de gestién ambiental.

La instauracién de un Sistema de Gestién Ambiental conlleva una serie de beneficios para la

organizacién que ha optado por su implementacion.

Entre los principales beneficios de un SGA se designan los siguientes:

Permite el manejo de datos ambientales de una forma sistematica, lo cual posibilita a
la organizacion ser mas eficiente y transparente en la comunicacion
interdepartamental de la misma, en temas relacionados con la gestion ambiental.
Mejora el cumplimiento de la legislacion ambiental vigente.

Potencia el proceso de generacion de conocimiento e innovacidon en los procesos
relacionados con aspectos medioambientales.

Reduce el riesgo de contaminacion e incidentes ambientales.

Disminuye consumo de recursos naturales (agua, materias primas, energia).

Reduccion en la generacion de residuos, lo que incrementa ahorros.
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Minimiza gastos provenientes de impuestos ambientales.

Previene las sanciones referentes al tema ambiental, ya que el SGA garantiza el
cumplimiento de los requisitos legales.

La implementacién de un Sistema de Gestion Ambiental significa para una
organizacién una ventaja competitiva, puesto que mejora la imagen de la institucidon
ante sus clientes, proveedores, gobierno.

Incrementa la sensibilizacién ambiental de los empleados de la organizacion.

Se incrementa la valoracion de la organizacion en las contrataciones publicas.

Mejora la relacidn con los organismos de control y autoridades ambientales.

(Prieto, 2011).

1.4.3 Costes de un sistema de gestion ambiental.

instauracion de un Sistema de Gestion Ambiental implica costos para las organizaciones,

de manera especial en las fases de disefio e implantacién, los mismos estan vinculados con:

Recursos humanos.

Recursos econdmicos.

Los costes de un Sistema de Gestion Ambiental son variables dependiendo del tipo de

organizacién y de factores de la misma tales como su complejidad, punto de partida,

tamano, entre otras.

Entre

los principales costos de un SGA podemos mencionar los siguientes:

Requerimientos econdmicos necesarios para la implementacién del sistema, estos
costos comprenden: evaluacién ambiental inicial, capacitaciones a los miembros de
la organizacién, informes de actividades causantes de impactos ambientales.

Costos de adecuacion de instalaciones para cumplimiento de requerimientos legales
y preventivos de la contaminacion ambiental.

Costos de procedimientos legales para la adquisicion de permisos, licencias,
autorizaciones relacionadas con aspectos ambientales.

Costos implicitos en los procesos de gestion ambiental tales como gestion de
residuos solidos, gestion de ruidos, gestion de emisiones, tratamiento de aguas
residuales, etc.

Costos de Auditoria externa del SGA, en caso que la organizacion busque la

obtencién de una certificaciéon ambiental.
10



De (Prieto, 2011).

1.4.4 Factores de éxito de un sistema de gestion ambiental.

La implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental implica compromiso de todos los
miembros de la organizacion, en especial de la Alta Direccion.

Para lograr el éxito del Sistema de Gestion Ambiental la Alta Direccion debe tener presente
el principio de mejora continua; buscar cumplir con la legislacion ambiental vigente y
comprometerse con buscar la prevencién de la contaminacion.

La aplicacion de la normativa ISO asegura el éxito del SGA. A través de la aplicacion de la
gestibn ambiental en los procesos, direccion estratégica y toma de decisiones de la
organizacién, la Alta Direccion puede gestionar de manera eficaz los riesgos y
oportunidades.

La naturaleza de las actividades de la organizacion, sus requerimientos legales, el contexto
en el que se desarrolla, entre otros factores, son determinantes de la complejidad del
Sistema de Gestién Ambiental, por lo tanto el mismo variara entre una organizacién y otra.
(AEN/CTN, 2015).

1.5 El ciclo PHVA

Un Sistema de Gestion ambiental basado en la normativa ISO 14001:2015 tiene como
fundamento de su aplicacién y funcionamiento al modelo PHVA, también conocido como
ciclo de Shewhart o Deming.

El modelo PHVA constituye una herramienta clave para la mejora continua del Sistema de
Gestion Ambiental.

En el ciclo PHVA (planificar, hacer, verificar y actuar) se elabora en primer lugar la
planeacion (planear) misma que contiene los objetivos y procesos ambientales necesarios
para que se desarrollen los resultados en conformidad a la politica ambiental de la
organizacion.

En segundo lugar se aplican los procesos de acuerdo a lo planificado (hacer).
Posteriormente se verifica si se consiguieron los resultados esperados (verificar). Y
finalmente se toma accidn para mejorar continuamente (actuar).(Guitiérrez, 2010)(AEN/CTN,
2015).
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Figura 3 Ciclo PHVA
Fuente: (AEN/CTN, 2015).
Elaborado por: David Pefa.

1.6 Normativa ISO 14001

Esta norma se cre6 conforme a los requisitos de ISO para las normas de Sistemas de
Gestion.
La normativa ISO 14001 es una herramienta dirigida a encaminar a las organizaciones a:

- Mejorar su comportamiento medioambiental.
- Lograr objetivos ambientales planteados por las partes interesadas.
- Cumplimento de exigencias ambientales legales.

- Aprovechar los beneficios que brinda una gestion ambiental efectiva.

La normativa ISO 14001 no incluye los requerimientos para la implantacion de sistemas de
gestion financiera, seguridad laboral, salud, calidad, energia; pero mantiene una orientacion

comun que permite a futuro la incorporacion del SGA a un Sistema de Gestién Integral.

Para mantenerse actualizadas a los cambios que presenta el mercado las normas ISO son
revisadas y actualizadas cada 5 anos. La ultima actualizacion de la normativa ISO 14001
tuvo lugar el 15 de septiembre del afio 2015.(AENOR, 2002)(AEN/CTN, 2015).
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1.7 Normativa ISO 14001:2015

1.7.1 Sobre el objeto y campo de aplicacion de la normativa ISO 14001:2015.

“Esta Norma Internacional especifica los requisitos para un sistema de gestion ambiental
gue una organizacion puede usar para mejorar su desempefio ambiental. La presente norma
internacional esta prevista para uso por una organizacibn que busque gestionar sus
responsabilidades ambientales de una forma sistematica que contribuya al pilar ambiental
de la sostenibilidad”. (AEN/CTN, 2015).

1.7.2 Liderazgo.

1.7.2.1 Liderazgo y compromiso.

Para que la implantacion y desarrollo del Sistema de Gestion Ambiental se realice de
manera eficiente y eficaz, la Alta Direccién debera evidenciar un liderazgo y compromiso

adecuado:

- Demostrando la eficiencia y eficacia, en cuanto a su responsabilidad correspondiente
al SGA.

- Garantizando que la instauracion de los objetivos y politica ambiental sean afines al
entorno y administracion estratégica del organismo.

- Cerciorandose de que los requerimientos del Sistema de Gestién Ambiental sean
integrados de forma apropiada a los procesos de la organizacion.

- Asegurando la disponibilidad de recursos para la implantacién del SGA.

- Informando de manera pertinente al personal sobre importancia del Sistema de
Gestion Ambiental.

- Direccionando y estimulando al personal para de esta forma contribuir al éxito del
sistema.

- Fomentando el principio de mejora continua.

1.7.2.2 Politica ambiental.

En lo referente a la politica ambiental, la Alta Direcciéon debe asegurarse de que la misma
sea implantada y mantenida de acorde al propdsito y entorno de la organizacion dentro del

alcance definido en el SGA.

La Politica Ambiental debe proporcionar un marco de referencia para la coordinacién en las
acciones referentes al medio ambiente, lo que permitira a la empresa disminuir impactos

ambientales y mejorar en el ambito preventivo de la contaminacion.
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La informacion referente a politica ambiental debe encontrarse debidamente documentada y
estar disponible para las partes interesadas; ademas de ser comunicada al personal de

manera pertinente.

1.7.2.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién.

Para la correcta implantacion y desarrollo del SGA acorde a los requerimientos de la
normativa SO 14001:2015, la Alta direccion debe designar las autoridades,
responsabilidades y roles dentro de la institucién. Los mismos serviran para mantener

comunicada a la Alta Direccion sobre el desempefo del Sistema de Gestidon Ambiental.

1.7.3 Planificacion.

Para asegurar que el SGA cumpla con los resultados previstos dentro del alcance y contexto
de la institucion, la organizaciéon debe mantener informacion documentada de sus riesgos y
oportunidades en cuanto a aspectos e impactos ambientales, requerimientos legales,
procesos, entre otros asuntos, con el objetivo de prevenir o reducir efectos no deseados que

afecten al desarrollo de la gestién ambiental.

1.7.3.1 Aspectos ambientales.

Desde una perspectiva ciclica, la organizacion debe definir los aspectos ambientales que se
generan en los procesos de sus productos, servicios y los impactos ambientales asociados a

los mismos mediante el uso de criterios establecidos.

Para determinar los aspectos ambientales se debe tomar en cuenta los cambios que se
suscitan con las modificaciones de las nuevas planificaciones y desarrollos de productos y

servicios; las condiciones normales y situaciones previsibles de emergencias.
La organizacion debe disponer de documentacion sobre:

- Criterios para la determinacion de aspectos ambientales significativos.
- Aspectos e impactos ambientales derivados.

- Aspectos ambientales significativos.

La institucion debe informar de manera pertinente a su personal sobre sus aspectos

ambientales significativos.

14



1.7.3.2 Requisitos legales y otros requisitos.

El organismo debe determinar los requerimientos legales que guarden relaciéon con sus
aspectos ambientales y tenerlos presentes al momento de implementar y desarrollar vy
mejorar continuamente su SGA. La institucion debe mantener informacién documentada
sobre sus requerimientos legales e informar de manera pertinente a su personal sobre los

mismos.

1.7.3.3 Planificaciéon de acciones.

La organizacion debe incorporar dentro de su Sistema de Gestion Ambiental las actividades
y procesos necesarios para la gestion de aspectos ambientales significativos,
requerimientos legales, riesgos y oportunidades, considerando las opciones tecnoldgicas
para abordar estas acciones asi como los requerimientos operacionales y financieros de las

mismas.

1.7.3.4 Objetivos ambientales y planificacién para lograrlos.

Objetivos ambientales

En base a los aspectos ambientales significativos, requerimientos legales, riesgos y
oportunidades, el organismo debe determinar sus objetivos ambientales para cada nivel y

funcién del mismo.

Los objetivos ambientales deberan en la medida de lo posible ser medibles, guardar
coherencia con la politica ambiental, mantenerse actualizados y comunicarse

oportunamente a los diferentes niveles de la organizacion.

La organizacion debera disponer de informacién documentacién relacionada a los objetivos

ambientales de la misma.

1.7.3.5 Planificacién de acciones para lograr los objetivos ambientales.

En cuanto a la planificacion para lograr los objetivos ambientales de la organizacién, se
debe tomar en cuenta las acciones, recursos, finalizacién, responsabilidades, indicadores de
seguimiento, evaluacién de resultados e integracion de acciones para el logro de los

mismos.
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1.7.4 Apoyo.

1.7.4.1 Recursos.

Para la correcta implantacion, desarrollo, mantenimiento y mejora continua del Sistema de
Gestion Ambiental la organizacion debera disponer de los recursos necesarios para alcanzar

esta finalidad de forma eficiente y eficaz.

1.7.4.2 Competencia.

La organizacién debera cerciorarse de que su personal cumpla con las aptitudes y actitudes
necesarias para un optimo desempefio ambiental y cumplimiento de los requerimientos

legales en los distintos niveles de la institucion.

El organismo debera tomar las acciones necesarias para el aseguramiento de que su

personal sea competente fundamentandose en su formacion, educacion, experiencia, etc.
Determinara necesidades de capacitacion respecto a aspectos ambientales y del SGA.

Evaluara la eficiencia y eficacia de sus empleados y mantendra una documentacion de la

competencia.

1.7.4.3 Toma de conciencia.

La organizacién debera generar conciencia en todos sus niveles sobre su politica ambiental,
aspectos e impactos ambientales, la importancia del Sistema de Gestion Ambiental y los
efectos de su incumplimiento, asi como las consecuencias del incumplimiento de los

requisitos legales y otros requerimientos de la organizacion.

1.7.4.4 Comunicacion.

La organizacion debe establecer procesos comunicativos de la informacion referente al

Sistema de Gestion Ambiental tanto internos como externos para las partes interesadas.

Para este fin implementara un sistema de comunicacion que guarde coherencia y fiabilidad

respecto a la informacion ambiental comunicada y la generada dentro del SGA.

Al momento de establecer sus procesos comunicativos la institucion debera tener en cuenta
los requerimientos legales y de la organizacién, ademas debera disponer de informacion

documentada como resguardo de sus comunicaciones.
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Comunicacion interna

La organizacion debe comunicar a todos los niveles la misma informacién referente al SGA y
los cambios que se generen en el mismo. Los procesos comunicativos deben contribuir a la

mejora continua.
Comunicacioén externa

La informacion referente al SGA debera comunicarse externamente de manera oportuna a
las partes interesadas, segun se determine en los procesos comunicativos de la

organizacion, requisitos de caracter legal y otros requisitos.

1.7.4.5 Informacién documentada.

La informacion documentada del Sistema de Gestion Ambiental debera incluir:

- Documentacién requerida por la Normativa ISO 14001: 2015
- Documentacion identificada por el organismo como necesaria para la eficacia del
SGA.

Para la creacioén y actualizacion de la informacion documentada la organizacion debera:
-ldentificar y describir a la misma. Ejemplo: por autor, fecha, titulo, etc.

- Establecer el formato (idioma, graficos, versién, etc.) y tipo de material en el que sera

soportado la informacién (archivo digital, papel).
-La revision y aceptacion referente a los ajustes y su conveniencia.
Es importante considerar quien elabora, revisa y aprueba la documentacién.

1.7.4.6 Control de Ia informacién documentada.

La organizacién debera asegurarse de que la informacién sea idonea y esté disponible para
su uso cuando sea requerida, que esté protegida contra pérdidas y uso inadecuado de la

misma.

Para el adecuado control de la documentacién, la organizacion debera gestionar su uso,

almacenaje, distribucion, acceso, control de cambios, etc.

El organismo debera determinar y controlar la informacién externa adecuada para el
desarrollo del SGA.
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1.7.5 Operacion.

1.7.5.1 Planificacién y control operacional

Para cumplir con los requerimientos del Sistema de Gestién Ambiental la organizacion debe
determinar, implementar, controlar y mejorar continuamente los procesos necesarios para
este fin. Establecer los criterios operacionales para los procesos e implementar el control de

procesos en conformidad a los mismos.

El organismo debe tomar control de los cambios planificados, analizar los efectos de los
cambios no esperados, mitigar efectos desfavorables y asegurarse que los procesos
contratados de forma externa estén controlados o que se mantenga influencia sobre los

mismos.
Con respecto al ciclo de vida de los productos y servicios la institucién debera:

- Determinar controles, para asegurar el cumplimiento de los requisitos ambientales en los
procesos de disefio y desarrollo de los productos y servicios en las diferentes etapas del

ciclo de vida de los mismos.
- Establecer sus requerimientos ambientales para la compra de productos y servicios.

- Comunicar a los proveedores externos y contratistas los requisitos ambientales de la

organizacion.

- Considerar, de ser necesario, suministrar informacién sobre los impactos ambientales

asociados a las etapas del ciclo de vida de los productos y servicios.

La organizacién debera disponer de la documentacion necesaria para generar confianza en

que los procesos se hallan llevado a cabo segun la planificacion.

1.7.5.2 Preparacion y respuesta ante emergencias.

La organizacién debera desarrollar, implementar y mejorar los procesos necesarios para
responder a situaciones emergentes, a través de la planificacion de acciones de mitigacion y

prevencion de impactos ambientales, asociados a este tipo de situaciones.

La organizacion debera evaluar continuamente la eficacia de las acciones planificadas para

emergencias a través de pruebas, o después de la ocurrencia de incidentes.

Informar y capacitar de forma pertinente al personal y partes interesadas respecto a los

procesos de respuesta ante situaciones de emergencia.
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El organismo debera disponer de la informacion documentada necesaria para generar

confianza en los procesos de respuesta frente a emergencias planificados.

1.7.6 Evaluacion del desempeiio.

1.7.6.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion.

La organizacion determinara los criterios y métodos necesarios para seguir, analizar, medir y

evaluar su desempefio ambiental y la eficacia de su SGA.

La organizacion establecera qué se debe seguir y medir, los indicadores adecuados para
este fin y cuando se debera realizar la evaluacion y analisis de las mediciones vy

seguimientos.

La organizacion debera asegurarse de que se disponga de los equipos adecuados y

calibrados para el seguimiento y la medicidn.

La informacion referente a politica ambiental debe encontrarse debidamente documentada y
estar disponible para las partes interesadas; ademas de ser comunicada al personal de

manera pertinente.

La informacién referente al desempefio ambiental de la organizacion debera comunicarse

dentro de la misma, asi como a las partes interesadas.

Como evidencia de los resultados del seguimiento, evaluacién, analisis y mediciones el

organismo debe disponer de informacion documentada, es decir los registros.

1.7.6.2 Evaluacidén del cumplimiento.

Para mantener conocimiento del estado de cumplimento de los requisitos legales y de otras
indoles, la organizacion desarrollara e implementara los procesos necesarios para evaluar el

cumplimiento y determinara la periodicidad con la que se evaluara el mismo.

La organizacién debe disponer de la informacion documentada necesaria para respaldar los

resultados de las evaluaciones del cumplimento.

1.7.6.3 Auditoria interna.

La organizacién debe realizar a una frecuencia determinada, auditorias internas para
generar informacion referente a la implementacion y eficacia del Sistema de Gestion
Ambiental y su conformidad con los requisitos del organismo y de la normativa ISO 14001:
2015.
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El establecimiento de programas de auditoria interna le permitiran a la organizacion evaluar
su Sistema de Gestion Ambiental, generar conocimiento de la importancia ambiental de los
procesos y los cambios que acontecen en el organismo y la posibilidad de compararlos con

auditorias anteriores.
Para realizar las auditorias la organizacién debera contar con personal capacitado.

1.7.6.4 Revisioén por la direccién.

La alta direccion debera contar con un procedimiento adecuado para revisar en forma

periddica el desarrollo y eficacia del Sistema de Gestion Ambiental.
Para la revision del SGA se debera considerar:

a) Revisiones anteriores realizadas por la direccion.
b) Cambios en:
- Aspectos internos y externos relacionados con el SGA
- Requerimientos y expectativas de las partes interesadas.
- Requerimientos legales y de otra naturaleza.
- Aspectos ambientales.
- Riesgos y oportunidades.
¢) Grado de desarrollo de los objetivos ambientales.
d) Datos referentes al desempefio del organismo en materia ambiental.
e) Manejo de recursos.
f) Comunicaciones relacionadas a partes interesadas incluyendo no conformidades.

g) Oportunidades de mejoramiento continuo.
Los resultados de la revision debera comprender:

- Conclusiones relacionadas a la conveniencia, adaptacién y eficacia continua del
SGA.

- Resoluciones vinculadas a las oportunidades de mejora continua.

- Determinaciones vinculadas a cambios en el Sistema de Gestién Ambientales.

- Acciones encaminadas al cumplimiento de los objetivos ambientales en caso de que
los mismos no se hayan alcanzado.

- Resoluciones relacionadas a la mejora de la integracion del SGA con otros procesos.

- Determinaciones vinculadas a particularidades relacionadas a la direccidn

estratégica.
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El organismo deberd mantener informacién documentada como evidencia de los procesos

de revision, es decir registros.

1.7.7 Mejora.

El organismo debera reconocer las oportunidades de mejora vy establecer los procesos

necesarios para alcanzar los objetivos determinados en su SGA.

1.7.7.1 No conformidad y accién correctiva.

Cuando se presente una no conformidad, el organismo debera tomar las acciones

correctivas necesarias para confrontarla y controlarla.

La organizacién debera implementar las acciones necesarias para contrarrestar los efectos

de una no conformidad, incluyendo la mitigacion de los impactos ambientales desfavorables.

Verificar el menester de llevar a cabo acciones correctivas para erradicar las causas que

originan las no conformidades.

Revisar que no existan, no conformidades similares o que potencialmente puedan

acontecer.

Verificar la eficacia de las acciones correctivas efectuadas para contrarrestar los efectos de

las no conformidades

La organizacion debe mantener documentacion para evidenciar el caracter de las no
conformidades, de las acciones correctivas efectuadas ulteriormente y los resultados de las

acciones correctivas, incluido el procedimiento para el tratamiento de las no conformidades.

1.7.7.2 Mejora continua.

“La organizacion debe mejorar continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia del

sistema de gestién ambiental para mejorar el desempefio ambiental.” (AEN/CTN, 2015).
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CAPITULO II
MATERIALES Y METODOS
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2.1 Descripcion del area de estudio

El proyecto se llevé a cabo en el cantén Nabdn. El mismo se encuentra ubicado en el
extremo sur-este de la Provincia del Azuay y pertenece a la cuenta hidrografica del rio
Jubones.

Nabén esta localizado en la Zona 6 de planificacion, el cantdn representa el 7.6% del
territorio de la provincia de Azuay y su distancia de la ciudad de Cuenca es de 69 kildmetros.
Historicamente Nabon fue parte del cantdén Girdn hasta el 7 de Julio de 1987 fecha en que
se consolida su independencia por resoluciéon del Congreso Nacional publicada en el
Registro Oficial el 7 de Agosto de 1987 (Sistema Nacional de Informacion del Ecuador,
2014)(Convenio PYDLOS - Comité Técnico de Planificacion GAD Nabén, 2014).

2.1.1 Superficie.

Nabon cuenta con una superficie de 63.328,18 Hectéreas.(Convenio PYDLOS - Comité
Técnico de Planificacion GAD Nabén, 2014).

2.1.2 Altitud.

El rango altitudinal del cantén Nabodn esta comprendido entre los 3330 y 1253 msnm

(Instituto Geogréfico Militar de Ecuador, 2016).

2.1.3 Coordenadas.

Las coordenadas geograficas son: 3°20'19.6"S 79°03'55.3"W.
Las coordenadas planas UTM son: -3.338766, -79.065352.(Google Maps, 2017).

2.1.4 Limites.

Norte: cantones Girdn y Sigsig de la provincia del Azuay.

Este: cantones Gualaquiza de la provincia de Morona Santiago y el cantén 28 de Mayo
(Yacuambi) de Zamora Chinchipe.

Sur: canton Ona de la provincia del Azuay

Oeste: cantones Santa Isabel y Girdn de la provincia del Azuay, cantén Saraguro de la
provincia de Loja. .(Convenio PYDLOS - Comité Técnico de Planificacion GAD Nabdn,
2014).
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Figura 4 Mapa del limite cantonal del GAD Municipal de Nabén con respecto a la Provincia del Azuay

Fuente: Extraido de (Convenio PYDLOS - Comité Técnico de Planificacion GAD Nabdn, 2014).

Elaborado por: David Pefia

2.1.5 Divisién politica del cantén.

El cantén cuenta con cuatro parroquias:
Nabén (cabecera cantonal), Cochapata, Las Nieves y El progreso. (Sistema Nacional de

Informacion del Ecuador, 2014).
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llustracon: Limites de las Farroquias del Qantéon Nabon
Fuente: Cartografia digital, INEC, escala 1:250.000, 2008.

Figura 5 Mapa de limitrofe de las parroquias del GAD Municipal de Nabon.
Fuente: Extraido de (Convenio PYDLOS - Comité Técnico de Planificacion GAD Nabdn, 2014).

Elaborado por: David Pefa

2.1.6 Poblacion.

En el cantén moran 15.121 personas, 5700 de las mismas pertenecen a poblaciones
indigenas.

El 93,06% de los habitantes del cantén Nabén vive en areas rurales del mismo, solo el
6,94% de la poblacion habita en la cabecera cantonal.

El territorio donde se encuentra establecida la poblacién del cantén es de 668 kildbmetros
cuadrados.(GAD Municipal de Nabén, 2014).

2.1.7 Indicadores econémicos.

Su poblacién econdmicamente activa representa un 51.3% de sus habitantes ( 2.0% de la

PEA de la provincia de Azuay. (Sistema Nacional de Informacion del Ecuador, 2014).

2.1.8 Clima.
En cuanto a su caracterizacién climatica se puede considerar a Nabén como un area seca

en la mayor parte de su superficie considerando las parroquias de Nabon, Cochapata y las
Nieves; las temperaturas en el canton fluctian entre 8 y 10°C en Nabdn centro y sus
alrededores, entre 10 y 12 °C en las parroquias de Cochapata y las Nieves y entre 20 y 22

°C en la parroquia El Progreso que confina con el cantén Santa Isabel. La precipitacién varia
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entre 500 mm/anuales 0 menos en la zona del Progreso y los hasta 1.250 mm anuales en
las areas de paramo y bosque de las cuencas del rio Ledn y Zhincata pertenecientes a las
parroquias de Nabén y Cochapata. (Convenio PYDLOS - Comité Técnico de Planificacién
GAD Naboén, 2014).

CARACTERIZACION CUMA'II(;A

Figura 6: Caracterizacion Climatica Nabon
Fuente: Extraido de (Convenio PYDLOS - Comité Técnico de Planificacion GAD Nabdn, 2014).
Elaborado por: David Pefia

2.1.9 Ecosistemas.

Nabon esta constituido por diversos tipos de ecosistemas, los mas representativos de la
zona son: Bosque de Neblina Montano, Bosque Siempre verde Montano Alto, Bosque
Siempre verde Montano Bajo, Matorral himedo montano de los andes del sur, Paramo
herbaceo. Estos bosques en su mayoria se encuentran como remanentes de la vegetacion
original como consecuencia de la expansién de la frontera agricola y por lo general estan
rodeados de bosques de la especie exdética Pino (Pinus patula) y zonas ganaderas.
(Convenio PYDLOS - Comité Técnico de Planificacion GAD Nabodn, 2014).
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2.1.10 Politica Ambiental del GAD Municipal de Nabén.

2.1.10.1 Objetivos Estratégicos relacionados al Sistema Ambiental del GAD
Municipal de Nabdn.

Preservar y evitar la intervencidn antropica en areas protegidas de alto valor
ecologico para la produccion de agua.

Mejorar y facilitar mecanismos interinstitucionales que permitan reducir el
acaparamiento y la degradacion de los recursos hidricos y que garanticen el acceso
equitativo y seguro para los espacios rurales y urbanos.

Fortalecer los instrumentos de conservacion y manejo in situ y ex situ de la vida
silvestre, basados en principios de sostenibilidad, soberania, responsabilidad,
intergeneracional y distribucién equitativa de sus beneficios.

Establecer indicadores que permitan establecer parametros de medicion respecto los
principales recursos naturales en las areas urbanas de mayor concentracion
poblacional.

Establecer normativas para la regulacién de actividades relativas a la explotacién de
recursos no renovables: aridos y pétreos.

Impedir el desarrollo de asentamientos humanos en zonas de riesgo no mitigable y
en zonas ambientalmente sensibles y generar acciones de mitigacién en los

territorios vulnerables.

Extraido de Quezada (2017).

2.1.10.2 Competencia del GAD Municipal.

COOTAD art. 55 numeral a) planificar junto a otras instituciones del sector publico y actores

de la sociedad, el desarrollo cantonal y formular los correspondientes planes de

ordenamiento territorial de manera articulada con la planificacion nacional, regional

provincial y parroquial.

2.1.10.2 Creacion Unidad de Gestion Ambiental.

La Unidad de Gestion Ambiental del GAD Municipal de Nabén fue creada mediante la

ordenanza que regula la gestion organizacional por procesos del gobierno auténomo

descentralizado municipal de Nabon expedida por el Consejo Cantonal el dia 02 de marzo
del 2017:
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En esta ordenanza se presentan como productos y servicios de la Unidad de Gestion

Ambiental los siguientes:

1) Coordinar, supervisar, aprobar y dar seguimiento a Estudios de Impacto Ambiental (EIA),
Planes de Manejo Ambiental (PMA), Diagndsticos Ambientales (DA), Fichas Ambientales
(FA), Auditorias Ambientales (AA) y Declaraciones de Impacto Ambiental (DIA) en
proyectos tanto Publicos como Privados que se ejecuten dentro de la jurisdiccién del
Canton, toda vez que se cuente con dichas competencias.

2) Asesoramiento en la elaboracion de politicas, normas, términos de referencia y otros a
los diferentes departamentos de la Institucion para proteger, conservar el ambiente y el
patrimonio natural del cantén.

3) Emprender, colaborar y coordinar acciones con otros organismos estatales,
encaminados al mejoramiento y optimizacion de la calidad ambiental del cantén.

4) Elaborar politicas y normas ambientales necesarias para el control y evaluacién de los
impactos ambientales producidos por las actividades, obras o proyectos que se ejecutan
en el canton.

5) Planificar y disefar la estrategia de gestién ambiental del cantén con sujecion del
sistema descentralizado de gestion ambiental y a través de la participacion de las
instituciones publicas y privadas y de los actores sociales del canton.

6) Desarrollar estudios e investigaciones de caracter técnico y cientifico, que permitan
contar con informacion confiable y actualizada del estado del ambiente cantonal.

7) Implantar y operar directa o coordinadamente con las entidades locales
correspondientes, los programas de fomento, proteccion, conservacion y cultivo de las
areas forestales del canton.

8) Subir informacion y mantener actualizada la informacién en la pagina SUIA.

9) Supervisar las actuaciones e informes que emita el Técnico de Aridos y Pétreos.

10) Elaboracion de informes para la aprobacion de la regularizacion ambiental de las
concesiones mineras de aridos y pétreos.

11) Aplicar las disposiciones legales pertinentes relativas a la proteccion de los recursos:
suelo, agua, flora, fauna y aire; asi como los referidos al control del ruido, desechos
solidos peligrosos, contaminacién por fuentes mdéviles y manejo inadecuado de
productos quimicos peligrosos; manejando sosteniblemente los recursos naturales.

12) Promover la educacion ambiental a través de campafias de difusion y concientizacién
dirigidas a los diversos sectores sociales del cantén, a fin de promover la proteccion del

entorno y el uso sostenible de sus recursos.
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13) Gestidon y ejecucion de los planes de manejo ambiental de las areas de proteccion
municipal declaradas por el GAD Municipal a través de ordenanzas.

14) Desarrollar un sistema de informacién geografica del cantén que visibilice el patrimonio
natural y el estado biofisico de las areas de protecciéon municipal.

15) Mantenimiento y cuidado de parques y jardines del centro cantonal.

16) Otras actividades que Autoridad Competente disponga.

Extraido de (Quezada, 2017).

2.2. Metodologia

El proyecto es de caracter técnico, el mismo empieza con la revision bibliografica in-situ
sobre datos que disponga la organizacién, los mismos que serviran de base para la
ejecucion del disefio del Sistema de Gestion Ambiental. Esta fase se complementa con
entrevistas con las partes involucradas, las mismas que nos brindaron informacion sobre las
principales problematicas ambientales del GAD Municipal de Nabdn, para recopilar la
informacion de las entrevistas y encuestas se utilizaron listas de chequeo y formatos.

A continuacién se realizara la Revision Medioambiental Inicial de la institucion, la misma nos
sirve para tener un diagnostico mas cercano a la realidad ambiental del canton.

Una vez concluidas estas actividades se da inicio al disefio del Sistema de Gestion
Ambiental, el mismo constituye la parte medular del trabajo y estad basado en los
requerimientos de la Norma ISO 14001:2015.

Para el disefio de la documentacion se utilizé un formato, el mismo que en su encabezado
lleva el logo del GAD, el nombre del documento, un cédigo para mejor identificacion, el
numero de paginas, la fecha y el nombre de quien revisa y aprueba el documento. Al final
del documento como pie de pagina puede llevar la inscripcion de documento controlado y
confidencial, y para terminar el documento al final puede llevar un control de cambios donde
se registran todos los cambios que tenga el documento.

Finalmente el proyecto se socializa con las partes involucradas y se presenta a la

Universidad Técnica Particular de Loja para su aprobacion.

2.2.1 Materiales.

- Computadora portatil
- Camara fotografica
- Grabadora de voz

- USB
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- Materiales de oficina

- Escritorio

- Material bibliografico

2.2.2 Revision medioambiental inicial.

Esta herramienta es de fundamental importancia para el establecimiento de las bases del

Sistema de Gestion Ambiental y para la definicion de la Politica Ambiental del GAD.

Para la recopilacién de datos generales y referentes a la gestion ambiental se efectuaron

entrevistas; para la identificacién de actividades y procesos se emplearon flujogramas vy

matrices de descripcion.

Para la identificacién y valorizacion de impactos se realizé observacion in-situ y se utilizd

una matriz de evaluacion y valoracion de los mismos.

Tabla 1 Informacién a recopilar en Revision Ambiental Inicial

Tabla 1: Informacién a recopilar en Revision Ambiental Inicial

Existencia
Tema Informacion a recopilar de la Instrumento
Informacion

Razén social S
Mision, visién y valores institucionales S
Politica ambiental Sl
Datos generales Localizacion S

de la Unidad de Datos de funcionamiento Sl Entrevista
Gestion Ambiental Instalaciones S|
Numero de empleados Sl
Marco Legal Sl
Caracteristicas generales UGA S

Datos generales de actividades y S| Matriz de

Actividades y procesos descripcion

procesos Flujograma de procesos relevantes NO de

Planes de emergencia Sl actividades
Legislacion ambiental NO

Gestion ambiental Politica ambiental Sl Entrevista
Sistema de gestion ambiental NO

Consumo S Matriz de

arﬁipifnctt:;s Agua Vertidos Sl ev_aluacién

Medidas correctoras NO de impactos
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Emisiones Si
Atmosfera -
Medidas correctoras Si
i Emisién de ruidos Sl
Ruidos X
Medidas correctoras NO
ol Emisiéon de olores Si
ores
Medidas correctoras NO
Tipos de residuos Si
ResidUos Residuos peligrosos Sl
idu
Cantidad Si
Tratamiento SI
Suelos Nivel de contaminacién SI

ambientales

Elaborado por: David Pefa

Fuente: observacion in-situ

2.2.3 Evaluacion de los impactos ambientales.

Para la evaluaciéon de impactos se utilizé una matriz basada en el método cualitativo de

evaluacién de impactos conocido como Matriz de Leopold.

Se valor6 tanto alteracion como intensidad de los impactos identificados en la Revisién

Ambiental Inicial.

Para determinar los niveles de Alteracion o Intensidad se consideraron niveles del 1 al 3,

siendo 1 el nivel mas bajo de alteracion o intensidad y el 3 el nivel mas alto. A estos valores

se las antepone un signo negativo si el impacto es perjudicial o positivo de ser benéfico.

Tabla 2 Valoracion de Impactos Ambientales

Tabla 2: Valoraciéon de Impactos Ambientales
Alteracion Intensidad Valoracion

Baja Baja 1

Media Media 2

Alta Alta 3

Elaborado por: David Pefa

Fuente: observacion in-situ
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3.1 Informe revision ambiental inicial

Tabla 3 Informe Revisiéon Ambiental Inicial

Tabla 3: Informe Revision Ambiental Inicial

Tema Referencia Informacion recopilada
Entidad Unidad de Gestion Ambiental
Normativa ISO 14001:2015
referenciada
Fecha de 20-05-2017 al 25-05-2017
revision
Realizador David Pefa Abril.

Datos Ing. Jessica Naula (Dir. Planificacion y Proyectos); Ing.
generales de Cecilia Piedra (Jefe UGA); Ing. Juan Morocho(Jefe
la Unidad de Personal Talleres); Ing. Lenin Regalado(Dir. Agua Potable y

Gestion entrevistado: Saneamiento); Bioquimica Karla Espinosa
Ambiental (Laboratorista); Sr Lauro Enriquez (Asistente Direccion
de Servicios).
Obras de Agua Potable y Saneamiento (Direccion de
Alcance (Areas Agua Potable y Saneamiento). Laboratorio de
vinculadas a la Agua Potable (Direccion de Agua Potable y
UGA): Saneamiento). Talleres (Direccién de Obras
) Publicas).  Mercado (Direccién de Gestion de
Servicios).
Otorgamiento licencias y certificados ambientales,
Regularizacion ambiental, Gestion y Ejecucién de
Actividades _Proyectos Ambientales, Mesa Ambiental, Gestion de
UGA: Areas de Proteccion Municipal, Elaboracion de normas
y politicas ambientales, Mantenimiento y cuidado de
parques y jardines.
Actividad Ejecucion obras de Agua Potable y
ctividades Actividades de | Saneamiento(Obras de Agua Potable y Saneamiento);
y procesos Areas muestreo calidad de agua(Laboratorio de agua);
vinculadas a la Mantenimiento maquinaria(Talleres). Venta de
UGA: productos organicos (Mercado). Procesos

administrativos (Unidades Directivas).

Flujograma de
procesos
relevantes

La organizacion dispone de una ordenanza que regula
la gestidon organizacional por procesos. Sin embargo
no cuenta con flujogramas de procesos de sus
actividades.
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Planes de
emergencia

El GAD Municipal de Nabon cuenta con un plan de
emergencia contra incendios. Sin embargo el
Laboratorio de Agua Potable no cuenta con un Plan de
Emergencia contra accidentes (No cuenta con duchas
de emergencia); tampoco cuenta con las fundas rojas
adecuadas para el manejo de residuos biotdxicos, en
su lugar se realiza el descarte de los mismos en fundas
de basura convencional.

El GAD Municipal de Nabén no dispone de una politica
ambiental concordante con los principios de la

a:&';::fal normativa ISO 14001:2015; sin embargo dispone de
objetivos estratégicos para el Sistema Ambiental
.. establecidos mediante Ordenanza Municipal.
Gestion
ambiental
Sistema de El GAD Municipal de Nabon no cuenta con un Sistema
estion de Gestién Ambiental ni con un Manual de Gestién
ag1biental Ambiental. Tiene a su disposiciéon un Plan Operativo
Anual para la Unidad de Gestién Ambiental.
Componente Elemento Aspecto Ambiental
Consumo de agua
Agua Vertido de Efluentes liquidos
Vertido de Aguas residuales
Atmosfera Calidad de aire - emisiones
Aspectos Fisico Ruidos Emision de ruido y vibraciones
ambientales . . L
Emision de residuos biotoxicos
Residuos Emision de residuos quimicos
Emision de residuos inorganicos
Suelo Calidad de suelo por presencia de
desechos
Bidtico Paisaje Calidad visual y paisaje
Antrépico Social Salud y Seguridad

Elaborado por: David Pefa.

Fuente: observacion in-situ.
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3.2 Identificacidon de aspectos ambientales

Una vez efectuada la Evaluacion Ambiental Inicial se procedié a la identificacion de
Aspectos Ambientales analizados en base a las actividades de la Unidad de Gestion

Ambiental y actividades de otras areas vinculadas a la misma.

Tabla 4 Aspectos Ambientales

Tabla 4: Aspectos Ambientales.

Consumo de agua

Vertido de Efluentes liquidos

Vertido de Aguas residuales

Calidad de aire — emisiones

Emision de ruido y vibraciones

Emision de residuos biotdxicos

Emisién de residuos quimicos

Emision de residuos inorganicos

Calidad de suelo por presencia de desechos

Calidad visual y paisaje

Salud y Seguridad

Elaborado por: David Pefa

Fuente: observacion in- situ
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3.3 Matriz de evaluacion de impactos ambientales.

Tabla 5 Matriz de evaluacién de impactos ambientales.

TABLA 5: MATRIZ DE EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES
AGUA ATMOSFERA | RUIDOS RESIDUOS SUELOS | PAISAJE | SOCIAL
o L0 S o 3 23 > >
- ) =] = = 2 n e © o«
ACTIVIDA P S 80, 28 o 22 | 848 8uu 808 280 = .3 | RE <
(&) O +< O © o S o 9O c 90| 28| c928 c Q2= o oz a
DES POR wZ £ 5 ot o oS S O S5 63%l 638 §3°¢< o & o S'® o .2 < W a
A LU S| Be=| ©3 = e 25X 28E|l 28w B2 ] 5 s am w
AREA s g | £33 o2 T2 SE | 232 85235 TS Ty s> | =2 =
<= 5 SE=| 3¢ s £ s | EC2 ELZ ECS| J5l - ne | =%
> o L (S1R-1 o
Al AT |A]|I A | A | Al AT |A]|I A | A | A |
Unidad Mantenimiento _
de de parquesy |-1|-1|0 [0 |3|3| 3 3 [ 4| |s|s|alalala] 2| 2|1 ]|1]| 33|14 Beneficio
L . o medio
Gestion jardines
Ambienta | Procesos | 4| 4|3 |3 | 4|41 1 1 | 2| 2|3[3|3|3||4|3 |0 |1 |1 |3 |3]|2 | Beneficio
| administrativos maximo
Direccidn Ejecucién de
de Agua | Obras de Agua } } ) ) } } ) Deterioro
Potable y Potable y 11|11 1]41 0 0 1 1/0|0|0|0]|-2|-2|-1 1 2 2 0 | 0| -18 medio
Saneamie | Saneamiento
nto
(Obras de
Agua Muestreo de
potabley | calidadde | 4| 4 3/ 3/ 4|u| 2 | 2 | 0| o0 |3|3|2|-2|2|-2]3 |3 |0 0|3 -|-2e]| Deterioro
Saneamie Agua maximo
nto; (Laboratorio).
Laborator
io)
Direccion
de Obras | Mantenimiento | o | o | o | g |\ 4|4 | 2 | 4 | 3|3 |3|3|=2|-2|=2|2|3|3|=2|=2]|0]|o0]|-23| Deteror
Publicas maquinarias maximo
(Talleres).

36



Direccion
de
Gestion
de
Servicios
(Mercado

Venta de
productos
organicos

Beneficio
minimo

Elaborado por: David Pefa
Fuente: Observacion in-situ.
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3.4 Desarrollo del Sistema de Gestion Ambiental basado en la Norma ISO 14001:2015
para el GAD Municipal de Nabén

GOBIERNO AUTONOMO DESENTRALIZADO DE NABON.

UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL.

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL BASADO EN LA NORMA ISO 14001:2015

3.41 Objeto y campo de aplicacion.

3.4.1.1 Objeto

Disenar un Sistema de Gestion Ambiental basado en la Norma ISO 14001:2015 para la
Unidad de Gestion Ambiental del Gobierno Auténomo Desentralizado Municipal de Nabén.

Con el objetivo de presentar a este organismo un marco de referencia util para contrarrestar
las problematicas ambientales del canton, mejorar su desempefio en la gestion ambiental y

de esta manera contribuir con el desarrollo sostenible.

3.4.1.2 Campo de aplicacion

Las actividades y procesos vinculados a la Unidad de Gestion Ambiental se desarrollan en

las siguientes areas departamentales:

- Unidad de Gestién Ambiental.

- Direccion de Agua Potable y Saneamiento (Obras de Agua Potable y Saneamiento;
Laboratorio).

- Direccion de Obras Publicas (Talleres).

- Direccion de Gestion de Servicios (Mercado).

3.4.2 Referencias normativas.

- Norma ISO 14001:2015.
- Legislacion ambiental ecuatoriana.

- Legislacion ambiental local.

3.5 Términos y definiciones.

3.5.1 Términos relacionados con organizacioén y liderazgo.
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Sistema de gestion: conjunto de elementos interrelacionados de una organizaciéon que
interactuan entre si para establecer politicas, objetivos y procesos para el logro de estos
objetivos.

Sistema de gestion ambiental: parte del sistema de gestion usada para gestionar
aspectos ambientales, cumplir requisitos legales y otros requisitos y abordar los riesgos
y oportunidades.

Politica ambiental: intenciones y direccion de una organizacién, relacionadas con el
desempefio ambiental, como las expresa formalmente su alta direccién.

Organizacién: persona o grupo de personas que tienen sus propias funciones y
responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos.

Alta direccion: persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacion al
mas alto nivel.

Parte interesada: persona u organizacion que puede afectar, verse afectada, o

percibirse como afectada por una decisién o actividad.

3.6 Términos relacionados con la planificacion.

Medio ambiente: elemento en el cual una organizacidn opera, incluidos el aire, el agua,
el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus
interrelaciones.

Aspectos ambiental: elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacién que interactua o puede interactuar con el medio ambiente.

Condicion ambiental: estado o caracteristica del medio ambiente, determinado en un
punto especifico en el tiempo.

Impacto ambiental: cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso, como
resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacion.

Objetivo: resultado a lograr.

Objetivo ambiental: objetivo establecido por la organizacidon coherente con su politica
ambiental.

Prevencion de la contaminacién: utilizacion de procesos, practicas, técnicas,
materiales, productos, servicios o energia para evitar, reducir o controlar (en forma
separada o en combinacién) la generacion, emisién o descarga de cualquier tipo de
contaminante o residuo, con el fin de reducir impactos ambientales adversos.

Requisito: necesidad o expectativa, generalmente implicita u obligatoria.

Requisitos legales y otros requisitos: requisitos legales que una organizacion debe
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cumplir y otros requisitos que una organizacioén decide cumplir.
Riesgo: efecto de la incertidumbre.
Riesgos y oportunidades: efectos potenciales adversos (amenazas) y efectos

potenciales beneficiosos (oportunidades).

3.7 Términos relacionados con soporte y operacion.

Competencia: capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de lograr
los resultados previstos.

Informacion documentada: informacion que una organizacion tiene que controlar y
mantener, y que el medio la contiene.

Ciclo de vida: etapas consecutivas e interrelacionadas de un sistema de producto (o
servicio), desde la adquisicion de materia prima o su generacion a partir de recursos
naturales hasta su disposicién final.

Contratar externamente: establecer un acuerdo mediante el cual una organizacion
externa realiza parte de una funcién o proceso de una organizacion.

Proceso: conjunto de actividades interrelacionadas o que interactuan, que transforman

las entradas en salidas.

3.8 Términos relacionados con la evaluacion del desempefio y con la mejora.

Auditoria: proceso sistematico, independiente y documentado para obtener las
evidencias de auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado
en el que se cumplen los criterios de auditoria.

Conformidad: cumplimiento de un requisito.

No conformidad: incumplimiento de un requisito.

Accion correctiva: accion para eliminar la causa de una no conformidad y evitar que
vuelva a ocurrir.

Mejora continua: actividad recurrente para mejorar el desempefio.

Eficacia: grado en el que se realizan las actividades planificadas y se logran los
resultados planificados.

Indicador: representacidon medible de la condicién o el estado de las operaciones, la
gestién, o las condiciones.

Seguimiento: determinacion del estado de un sistema, un proceso o una actividad.
Medicidn: proceso para determinar un valor.

Desempeiio: proceso para determinar un valor.
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Desempeiio ambiental: desempeio relacionado con la gestibn de aspectos

ambientales.

3.9 Contexto de la organizacion.

3.9.1 Comprensién de la organizacién y su contexto.

Para el analisis de los aspectos o condiciones ambientales internas y externas, capaces
de afectar a la Unidad de Gestion Ambiental del GAD Municipal de Nabén y a las areas
vinculadas a la misma utilizamos una matriz de analisis FODA (fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas) siguiendo el “Procedimiento para Comprension
del Contexto de la Organizacion” (P-UGA-001) detallado en el Manual de
Procedimientos (Anexo 1). Para este procedimiento se aplica el registro “Matriz de
Analisis FODA” (R-SGA-001) mismo que se encuentra documentado en el Formulario

de Registros (Anexo 2).

Tabla 6 Matriz de analisis FODA, Unidad de Gestion Ambiental GAD Municipal de Nabén

TABLA 6: Matriz de analisis FODA, Unidad de Gestion Ambiental GAD Municipal de

Nabén
FORTALEZAS DEBILIDADES
- El personal de la Unidad de Gestién - La Unidad de Gestion Ambiental del
Ambiental mantiene interés por el GAD Municipal de Nabén carece de un
medio ambiente. presupuesto adecuado.
- La Unidad de Gestion Ambiental - La Unidad de Gestion Ambiental carece
cuenta con objetivos estratégicos de personal para cubrir el ambito de su
relacionados al sistema ambiental. competencia.

- Mesa Ambiental: en este espacio se
identifican los problemas ambientales y
se proponen soluciones a los mismos,

a través del dialogo entre las
principales partes interesadas (Juntas
de Agua, MAE, representantes

comunitarios, representantes
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municipales):

OPORTUNIDADES AMENAZAS

- Convertirse en una institucion - Falta de conciencia ciudadana en

competente en la gestion ambiental. materia de medio ambiente.

Falta de involucramiento por parte del
Ministerio de Educacién para

- Mejorar la imagen institucional a través | -
de la implementacion de un SGA

basado en la ISO 14001:2015. capacitaciones de concientizacion

- Apoyo de instituciones externas para ambiental a nifios y jovenes.

mejorar la gestion ambiental.

- Lograr la concientizacién institucional

integral en materia ambiental.

Elaborado por: David Pefa

Fuente: observacion in- situ
3.10 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

En la siguiente tabla se detalla las necesidades, expectativas, requisitos legales y otros

requisitos relacionados a las partes interesadas vinculadas al SGA de la UGA del GAD

Municipal de Nabén.

Tabla 7 Necesidades, expectativas, requisitos legales y otros requisitos de las partes interesadas de
la UGA del GAD Municipal de Nabén.

Tabla 7: Necesidades, expectativas, requisitos legales y otros requisitos de las
partes interesadas de la UGA del GAD Municipal de Nabén.

. . : Requisitos legales y otros
Parte Interesada: Necesidades y expectativas requisitos:

- Asesoria ambiental por parte
de la UGA del GAD Municipal
de Nabén.

.. - Programas de concientizacion
Poblacion GAD ambiental. -Rendicién de cuentas.

Municipal Nabon. - Programas de capacitacion en
actividades productivas que

generen impactos ambientales

- Proteccion al medio ambiente.
- Gestion ambiental eficaz y
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eficiente.

Ministerio del
Ambiente.

Ejecutar proyectos socio
ambientales que busquen el
uso eficiente de recursos para
alcanzar el desarrollo
sostenible.

- Parala ejecucién de
proyectos el Ministerio del
Medio Ambiente requiere
la contratacién de técnicos

locales en Gestion
Ambiental.
- Para la acreditacién de
licencias y certificados
ambientales el MAE
requiere que se lo haga a
través del SUIA (Sistema
Unico de Informacion
Ambiental

Organizaciones No
Gubernamentales.

- Ejecutar convenios que
busquen la conservacion de la
biodiversidad, desarrollo
sostenible, recuperacién
ecologica, pobreza, etc.

-Informe de cumplimiento de
convenio.

-Acta de finiquito del contrato.

Empresas
Contratistas.

- Alianzas estratégicas.

- Cumplimiento del contrato.

Elaborado por: David Pefa

Fuente: observacion in- situ

3.11 Determinacion del alcance del sistema de gestion ambiental.

El alcance del Sistema de Gestion Ambiental para la UGA del GAD Municipal de Nabén se

determiné considerando las actividades y procesos vinculados a la Unidad de Gestion

Ambiental. Las mismas son:
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Tabla 8 Areas de alcance del Sistema de Gestién Ambiental para la UGA del GAD Municipal de
Nabén

Tabla 8: Areas de alcance del Sistema de Gestion Ambiental para la UGA del GAD
Municipal de Naboén.

Unidad de Gestion Mantenimiento de parques y jardines
Ambiental Procesos administrativos
Direccion de Agua Ejecucién de Obras de Agua Potable y Saneamiento
Potable y
Saneamiento (Obras
de Agua Potable y Muestreo de calidad de Agua (Laboratorio).
Saneamiento;
Laboratorio)

Direccion de Obras
Publicas (Talleres).
Direccion de Gestion

de Servicios Venta de productos organicos
(Mercado).
Elaborado por: David Pefa

Mantenimiento maquinarias

Fuente: observacion in- situ

Figura 7 Organigrama Unidad de Gestién Ambiental y Areas vinculadas

Direccién de

Planificacién y
Proyectos ASESORIA

Unidad de
Gestién
Ambiental

Elaborado por: David Pefa
Fuente: (Quezada, 2017).

Personal de la Unidad de Gestion Ambiental del GAD Municipal de Nabén:

El personal de la Unidad de Gestion Ambiental esta conformado Unicamente por la Ing.
Cecilia Piedra quien ejerce la funcién de Jefe de la UGA y esta encargada de coordinar y

ejecutar las actividades de la misma. Ademas de brindar asesoria a la diferentes
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Direcciones del GAD que guarden vinculacién con aspectos ambientales. La jornada laboral

del personal es de 8 horas diarias de conformidad con la ley.

3.12 Sistema de gestion ambiental.

La Unidad de Gestion Ambiental del GAD Municipal de Naboén se comprometera con
implementar, mantener y mejorar continuamente su SGA, incluyendo los procesos
necesarios acorde a la Normativa ISO 14001:2015, para mejorar su desempefio ambiental y

lograr los resultados previstos.

3.13 Liderazgo.

3.13.1 Liderazgo y compromiso.

La Unidad de Gestion Ambiental debera comprometerse con ejercer liderazgo y

compromiso:

- Demostrando la eficiencia y eficacia, en cuanto a su responsabilidad correspondiente al
SGA.

- Garantizando que la instauracion de los objetivos y politica ambiental sean afines al
entorno y administracion estratégica del organismo.

- Cerciorandose de que los requerimientos del Sistema de Gestion Ambiental sean
integrados de forma apropiada a los procesos de la organizacion.

- Asegurando la disponibilidad de recursos para la implantacion del SGA.

- Informando de manera pertinente al personal sobre importancia del Sistema de Gestion
Ambiental.

- Direccionando y estimulando al personal para de esta forma contribuir al éxito del

sistema.

3.14 Politica ambiental.

Con el objetivo de proporcionar un marco de referencia util para la coordinacion en las
actividades relativas al medio ambiente, la Unidad de Gestion Ambiental del GAD
Municipal de Nabdn establece como documento publico su politica ambiental, la misma
servira para disminuir impactos ambientales y mejorar en el ambito preventivo de la

contaminacion.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE NABON.
UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL. N

POLITICA AMBIENTAL

La Unidad de Gestién Ambiental como entidad encargada de la gestion ambiental del GAD
Municipal de Nabon, basada en la visién del desarrollo sostenible y dentro del alcance del
Sistema de Gestion Ambiental presenta las siguientes direcctrices en cuanto a su politica
ambiental, mismas que esta socializadas con las partes interesadas y promueven la mejora
continua. A su vez que proporcionan los recursos para el mantenimiento del Sistema

Ambiental

o Preservar y evitar la intervencidn antropica en areas protegidas de alto valor
ecologico para la produccion de agua.

o Mejorar y facilitar mecanismos interinstitucionales que permitan reducir el
acaparamiento y la degradacion de los recursos hidricos y que garanticen el acceso
equitativo y seguro para los espacios rurales y urbanos.

o Fortalecer los instrumentos de conservacién y manejo in situ y ex situ de la vida
silvestre, basados en principios de sostenibilidad, soberania, responsabilidad,
intergeneracional y distribucién equitativa de sus beneficios.

o Establecer indicadores que permitan establecer parametros de medicidén respecto los
principales recursos naturales en las areas urbanas de mayor concentracion
poblacional.

o Establecer normativas para la regulacion de actividades relativas a la explotaciéon de
recursos no renovables: aridos y pétreos.

o Impedir el desarrollo de asentamientos humanos en zonas de riesgo no mitigable y
en zonas ambientalmente sensibles y generar acciones de mitigacién en los
territorios vulnerables.

o Promover la participacion de la ciudadania en el proceso de mejora continua del
sistema ambiental del GAD Municipal de Nabdn.

o Promover la mejora continua del Sistema de Gestion Ambiental para de esta manera

mejorar el desempefio ambiental institucional.

3.15 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion.
Para la correcta implantacion y desarrollo del Sistema de Gestion Ambiental, la UGA acorde
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a los requerimientos de la normativa ISO 14001:2015, la Unidad de Gestion Ambiental

establece las autoridades, responsabilidades y roles como se muestra en la tabla a

continuacion.

Tabla 9 Roles, responsabilidades y autoridades. UGA GAD Municipal de Nabén

Tabla 9: Roles, responsabilidades y autoridades. UGA GAD Municipal de Nabén.

ROL

AUTORIDADES

RESPONSABILIDAD

Direccién del
Sistema de
Gestion

Ambiental

Director de Planificacion y

Proyectos.

Jefe Unidad de Gestion

Ambiental.

Coordinador del Sistema de
Gestion Ambiental UGA
GAD Municipal de Nabon.

Implementacion y desarrollo del Sistema

de Gestion Ambiental.

Coordinaciéon y
documentacion
del Sistema de
Gestion
Ambiental.

Coordinador del Sistema de
Gestion Ambiental UGA
GAD Municipal de Nabon.

Responsable del desempefio y mejora
continua del Sistema de Gestién

Ambiental.

Responsable de la documentacién del
Sistema de Gestion Ambiental y
conformidad del mismo con la
Normativa ISO 14001:2015.

Elaborado por: David Pefa

Fuente: observacion in- situ

3.16 Planificacion.

3.17 Acciones para tratar riesgos y oportunidades.

3.17.1 Generalidades

Con el objetivo de asegurar que el Sistema de Gestién Ambiental cumpla con los resultados
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previstos, la Unidad de Gestion Ambiental debe considerar para la planificacion del mismo
el contexto de la organizacidén, las necesidades y expectativas de las partes interesadas y el
alcance del SGA.

Ademas debe determinar los riesgos y oportunidades asociados a los aspectos ambientales,
requisitos legales y otros requerimientos que permitan a la UGA prevenir o minimizar efectos

desfavorables tanto internos como externos y fortalecer la mejora continua del sistema.

Para el establecimiento de riesgos relacionados a aspectos ambientales capaces de afectar
a la UGA del GAD Municipal de Nabén y areas vinculadas a la misma y determinar las
acciones preventivas necesarias para abordarlos se seguira el “Procedimiento de
Estimacién de Riesgos Ambientales y determinacién de Acciones Preventivas” (P-UGA-002)
detallado en el Manual de Procedimientos (Anexo 1). Para este procedimiento se aplica el
registro “Informe de Procedimiento de Estimacion de Riesgos Ambientales y determinacion
de acciones preventivas” (R-SGA-002) mismo que se encuentra documentado en el

Formulario de Registros (Anexo 2).

3.17.2 Aspectos Ambientales

La UGA del GAD Municipal de Nabon establecera los aspectos ambientales que se generan
en los procesos de sus productos, servicios y los impactos ambientales asociados a los

mismos mediante el uso de criterios establecidos.

Para determinar los aspectos ambientales se debe tomar en cuenta los cambios que se
suscitan con las modificaciones de las nuevas planificaciones y desarrollos de productos y

servicios; las condiciones normales y situaciones previsibles de emergencias.

La identificacién de aspectos ambientales lo realiza un equipo de trabajo dirigido por el
Coordinar del SGA en el cual participan los Jefes de las areas vinculadas a la UGA y se
establece en base al analisis de las actividades de la UGA y areas relacionadas a la misma,
realizado en la Revision Ambiental Inicial. La institucion debe informara de manera

pertinente a su personal sobre sus aspectos ambientales significativo.
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Tabla 10 Aspectos Ambientales

Tabla 10: Aspectos Ambientales.

Consumo de agua

Vertido de Efluentes liquidos

Vertido de Aguas residuales

Calidad de aire - emisiones

Emision de ruido y vibraciones

Emision de residuos biotdxicos

Emisién de residuos quimicos

Emisién de residuos inorganicos

Calidad de suelo por presencia de desechos

Calidad visual y paisaje

Salud y Seguridad

Elaborado por: David Pefa

Fuente: observacion in- situ

Para determinar los aspectos ambientales asociados a las actividades realizadas en la UGA
del GAD Municipal de Nabdén y sus areas relacionadas y para establecer los impactos
ambientales significativos relacionados a dichos aspectos ambientales se seguira el
“Procedimiento para la Identificacion de Aspectos Y Evaluacién de Impactos
Ambientales”(P-UGA-003) detallado en el Manual de Procedimientos (Anexo 1). Para este
procedimiento se aplica el registro “Matriz de Evaluacion de Impactos Ambientales” (R-

SGA-003) mismo que se encuentra documentado en el Formulario de Registros (Anexo 2).

3.17.3 Requisitos legales y otros requisitos

Para determinar los requisitos legales y otros requisitos, relacionados a los aspectos
ambientales de la UGA del GAD Municipal de Nabodn y sus areas vinculadas y los requisitos
legales y otros requisitos necesarios para mantener , desarrollar y mejorar continuamente el
Sistema de Gestion Ambiental se utilizara el “Procedimiento para la Identificacion de
Requisitos Legales y Otros Requisitos” detallado en el Manual de Procedimientos (Anexo 1).
Para este procedimiento se aplica el registro Matriz de Requisitos Legales y Otros
Requisitos (R-UGA-004) mismo que se encuentra documentado en el Formulario de

Registros (Anexo 2).
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3.17.4 Planificaciéon de acciones

La UGA del GAD Municipal de Nabon debe incorporar dentro de su Sistema de Gestion
Ambiental las actividades y procesos necesarios para la gestion de aspectos ambientales
significativos, requerimientos legales, riesgos y oportunidades, considerando las opciones
tecnolégicas para abordar estas acciones asi como los requerimientos operacionales vy
financieros de las mismas. Para la planificacion de acciones la UGA tomara e cuenta los
Impactos Ambientales, No Conformidades Potenciales (Riesgos) y Oportunidades de Mejora
del SGA.

3.18 Objetivos Ambientales y planificacién para lograrlos.

3.18.1 Objetivos Ambientales.

Para determinar los objetivos ambientales la Alta Direccion de la UGA del GAD Municipal de
Nabon considerara los aspectos ambientales significativos, requerimientos legales, riesgos y

oportunidades.

Los objetivos ambientales deberan en la medida de lo posible ser medibles, guardar
coherencia con la politica ambiental, mantenerse actualizados y comunicarse

oportunamente a los diferentes niveles de la organizacion.

Para el establecimiento y seguimiento de objetivos ambientales se utiliza el “Procedimiento
para el Establecimiento de Objetivos Ambientales y Planificacién para Lograrlos” (P-UGA-
004) detallado en el Manual de Procedimientos (Anexo 1) y los registros Matriz de Registro
de Objetivos Ambientales (R-UGA- 005) y Matriz de Registro de Cumplimiento de Objetivos
Ambientales (R-UGA-007) documentados en el Formulario de Registros (Anexo 2). En

consecuencia se determinaron los siguientes objetivos:
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Tabla 11 Matriz de registro de objetivos ambientales

TABLA 11: MATRIZ DE REGISTRO DE OBJETIVOS AMBIENTALES

ASPECTO AMBIENTAL IMPACTO AMBIENTAL OBJETIVO AMBIENTAL
Ejecucion de Obras de Mejorar la gestion ambiental
Agua Potable y | Deterioro medio en la Ejecucién de Obras de
Saneamiento Agua Potable y Saneamiento.
Muestreo de calidad de ) o Mejorar el ~ manejo de
Agua (Laboratorio). Deterioro maximo residuos y los procesos de

preparacion y respuesta ante

emergencias del Laboratorio.

Mejorar el manejo de

residuos y la calidad

Mantenimiento maquinarias | Deterioro maximo ambiental de area de
mantenimiento de
maquinarias.

Elaborado por: David Pefa

Fuente: observacion in- situ

3.18.2 Planificacidon de acciones para lograr los objetivos ambientales

La UGA tomara en cuenta las acciones, recursos, financiamiento, responsabilidades,
indicadores de seguimiento, evaluacion de resultados e integracion de acciones para el

logro de los objetivos ambientales. Para el establecimiento de las acciones para el logro de
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objetivos ambientales se utiliza el “Procedimiento para el Establecimiento de Obijetivos
Ambientales y Planificacion para Lograrlos” (P-UGA-004) detallado en el Manual de
Procedimientos (Anexo 1) y el registro Matriz de Acciones para Logro de Objetivos
Ambientales (R-UGA-006) documentado en el Formulario de Registros (Anexo 2). En

consecuencia se determinaron las siguientes acciones para el logro de objetivos

ambientales:

Tabla 12 Matriz de acciones para logro de objetivos ambientales

TABLA 12: MATRIZ DE ACCIONES PARA LOGRO DE OBJETIVOS AMBIENTALES

OBJETIVO
AMBIENTAL

ACCION PROPUESTA

RESPONSABLE

Mejorar la gestion

O

Implementacion del SGA basado

o Coordinador

, Sistema de
ambiental en la en la 1SO 14001:2015 para Gestion
Ejecucion de Obras mejorar la gestion ambiental. .
Ambiental.

de Agua Potable y

Saneamiento.

e}

Capacitacion al personal sobre

buenas practicas ambientales.

Mejorar el manejo

o Implementacion de Plan de

Emergencia contra accidentes

o Coordinador

de residuos y los _
q o Implementacion de duchas de Sistema de
procesos de . -
iy emergencia). Gestion
proparasion Y Ambiental.

respuesta ante
emergencias del

Laboratorio.

o Adquisicién de fundas rojas
adecuadas para el descarte de

residuos biotéxicos.

o Laboratorista
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Mejorar el manejo

ambiental.
de residuos y la o Coordinador
calidad ambiental de | - Capacitacion al personal sobre buenas Sistema de
area de practicas ambientales. Gestion

mantenimiento de

maquinarias.

-- Implementacién del SGA basado en la

ISO 14001:2015 para mejorar la gestion

- Mejorar la localizacién y ordenamiento

de herramientas y materiales de

Ambiental.

bodega.

Elaborado por: David Pefa

Fuente: observacion in- situ

3.19 Apoyo.

3.20 Recursos.

Para la correcta implantacién, desarrollo, mantenimiento y mejora continua del Sistema

de Gestiéon Ambiental la UGA del GAD Municipal de Nabon dispondra de los recursos

necesarios para alcanzar esta finalidad de forma eficiente y eficaz.

Tabla 13 Recursos necesarios para la implementacion y desarrollo del SGA

TABLA 13: RECURSOS
DESARROLLO DEL SGA.

NECESARIOS PARA LA IMPLEMENTACION Y

Recursos humanos:

Personal de la UGA y consultores externos.

Recursos financieros:

o Fuentes de financiamiento internas.

o Fuentes de financiamiento externas.

Recursos tecnolégicos

o Ordenadores.

o Equipos de medicion y control.
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o Edificacion
o Instalaciones.
Infraestructura

Elaborado por: David Pefa

Fuente: observacion in- situ

3.21 Competencia.

Para asegurar que el personal de la UGA del GAD Municipal de Nabén cumpla con las
aptitudes y actitudes necesarias para su optimo desempefio ambiental y cumplimiento de los

requerimientos legales en los distintos niveles de la institucion.

La UGA establecera la competencia de su personal a través de los lineamientos
establecidos en el “Formulario de Analisis de Puestos” que consta en la documentacion del
GAD Municipal de Nabon.

3.22 Toma de Conciencia.

La UGA del GAD Municipal de Nabon determinara las acciones necesarias para generar
conciencia en todos sus niveles sobre su politica ambiental, aspectos e impactos
ambientales, la importancia del Sistema de Gestion Ambiental y los efectos de su
incumplimiento, asi como las consecuencias del incumplimiento de los requisitos legales y
otros requerimientos de la organizacion. La UGA a través de sus sistema de comunicacién
enviara informacion oportuna sobre los aspectos antes mencionados para generar

conciencia a su personal como a las partes interesadas.

3.23 Comunicacion

3.23.1 Generalidades.

Para lograr una comunicacion eficaz y eficiente de la informacion referente al SGA, la UGA
del GAD Municipal de Nabdén establecera los procesos comunicativos que permitan el
correcto funcionamiento de la comunicacion de la informacion ambiental tanto hacia el

personal como para las partes interesadas.

Para este fin la UGA utilizara el “Procedimiento para la Comunicacion Ambiental Interna y

Externa” (P-UGA-007) detallado en el Manual de Procedimientos (Anexo 1).
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3.23.2 Comunicacioén interna.

La UGA comunicara de manera oportuna a los niveles de la organizacion vinculados al
Sistema de Gestién Ambiental informacion referente al mismo.

Se utilizara folletos, memorandums, correos electrénicos, pagina web del GAD Municipal de
Nabédn; para la difusion interna de la informacion pertinente al Sistema de Gestion Ambiental

para de esta manera contribuir a la mejora continua de la organizacion.

3.23.3 Comunicacion externa.

La UGA a través de la pagina web del GAD Municipal de Nabdén, medios impresos y
electréonicos, comunicara informacion referente al Sistema de Gestion Ambiental tomando en

cuenta los requisitos legales y otros requisitos de las partes interesadas.

3.24 Informacién documentada.

3.24.1 Generalidades
La informacién documentada necesaria para el desarrollo e implementacién del sistema
estara compuesta de:
Documento: “Sistema de Gestion Ambiental basado en la Norma ISO 14001:2015 para
el GAD Municipal de Nabén”: constituye el documento fundamental para la
implementacion y desarrollo del Sistema de Gestion Ambiental en el mismo constan los
requisitos con orientacion para su uso basado en ISO 14001:2015, el mismo sera elaborado

por un profesional en materia ambiental y aprobado por la alta direccion de la organizacion.

Procedimientos: documentacion complementaria al Documento: “Sistema de Gestion
Ambiental basado en la Norma ISO 14001:2015 para el GAD Municipal de Nabén”;

especifican la metodologia necesaria para llevar a cabo actividades inherentes al SGA.

Registros: son los formatos de los registros que se generan como resultado de la

aplicacién de los procedimientos.
La documentacién que permitira el correcto funcionamiento del Sistema de Gestion

Ambiental se registrard en el registro Lista Maestra de Documentacién del SGA (R-UGA-
008).
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3.24.2 Creacién y actualizacién.
Para la creacién y actualizacion de informacion documentada la UGA utiliza el
“Procedimiento para el Control de la Informacion Documentada” (P-UGA-007) detallado en
el Manual de Procedimientos (Anexo 1) y el registro Lista Maestra de Documentacion del
SGA (R-UGA-006).

3.24.3 Control de la informaciéon documentada:

Consiste en la verificacion del cumplimiento de la documentacion con las directrices
establecidas en el “Procedimiento para Control de la Informacion Documentada”(P-UGA-
007). Se realizara con una periodicidad anual por el Coordinador del Sistema de Gestion

Ambiental.

Tabla 14 Lista maestra de documentacion del SGA.

TABLA 14: LISTA MAESTRA DE DOCUMENTACION DEL SGA

cODIGO DOCUMENTO DISTRIBUCION VIGENCIA
S-UGA- SISTEMA DE GESTION UGA y areas | Hasta nueva
001 AMBIENTAL BASADO EN LA vinculadas al | actualizacion.

NORMA ISO 14001:2015 PARA EL | SGA.
GAD MUNICIPAL DE NABON

P-UGA- PROCEDIMIENTO PARA LA UGA y areas |Hasta nueva
COMPRENSION DEL CONTEXTO

001 DE LA ORGANIZACION vinculadas al | actualizacion.
SGA.
P-UGA- ) UGA y areas | Hasta nueva
002 PROCEDIMIENTO DE ESTIMACION vinculadas al | actualizacion
DE RIESGOS AMBIENTALES Y ’
DETERMINACION DE ACCIONES | SGA.
PREVENTIVAS
P-UGA- PROCEDIMIENTO PARA LA UGA y areas |Hasta nueva
IDENTIFICACION DE ASPECTOS Y | . o .
003 vinculadas al | actualizacién.

EVALUACION DE IMPACTOS
AMBIENTALES
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SGA.

P-UGA- UGA y areas | Hasta nueva
004 PROCEDIM!ENTO PARA LA vinculadas al | actualizacion.
IDENTIFICACION DE REQUISITOS | SGA.
LEGALES Y OTROS REQUISITOS
P-UGA- PROCEDIMIENTO PARA EL UGA y areas |Hasta nueva
005 ESTABLECIMIENTO DE . lad I tualizacis
OBJETIVOS AMB]ENTALES Y vinculadas al | actualizacion.
PLANIFICACION PARA SGA.
LOGRARLOS
P-UGA- PROCEDIMIENTO PARA LA UGA y areas |Hasta nueva
006 COMUNICACION AMEIENTAL vinculadas al | actualizacion
INTERNA Y EXTERNA u u :
SGA.
P-UGA- PROCEDIMIENTO PARA EL UGA y areas |Hasta nueva
007 CONTROL DE LA INFORMACION . lad I tualizacis
DOCUMENTADA vinculadas al | actualizacion.
SGA.
P-UGA- UGA y areas | Hasta nueva
008 PROCEDIMIENTO PARA . lad I tualizacis
PREPARACION Y RESPUESTA | V'hculadas al | actualizacion.
ANTE EMERGENCIAS SGA.
P-UGA- PROCEDIMIENTO PARA LA UGA y areas |Hasta nueva
009 EVALUACION DEL vinculadas al | actualizacion
CUMPLIMIENTO u u :
SGA.
P-UGA- PROCEDIMIENTO PARA UGA y areas |Hasta nueva
AUDITORIAS INTERNAS . P .
010 vinculadas al | actualizacion.
SGA.
P-UGA- PROCEDIMIENTO PARA REVISION | UGA y areas | Hasta nueva
POR LA DIRECCION . P .
011 vinculadas al | actualizacion.
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SGA.

P-UGA- PROCEDIMIENTO PARA UGA y areas |Hasta nueva
012 ABORDAR NO CONFORMIDADES . lad I tualizacion
AMBIENTALES Y ACCIONES vinculadas al | actualizacion.
CORRECTIVAS SGA.
R-UGA- MATRIZ DE ANALISIS FODA UGA vy areas |Hasta nueva
001 vinculadas al | actualizacion.
SGA.
R-UGA- INFORME DE ESTIMACION DE UGA y areas | Hasta nueva
002 RIESGOSY DETECCION DE vinculadas al | actualizacion.
ACCIONES PREVENTIVAS SGA.
R-UGA- MATRIZ DE EVALUACION DE UGA y areas | Hasta nueva
003 IMPACTOS AMBIENTALES vinculadas al | actualizacioén.
SGA.
R-UGA- MATRIZ DE REQUISITOS UGA y areas | Hasta nueva
004 LEGALES Y OTROS REQUISITOS | vinculadas al | actualizacion.
SGA.
R-UGA- MATRIZ DE REGISTRO DE UGA y areas |Hasta nueva
OBJETIVOS AMBIENTALES . .
005 vinculadas al | actualizacion.
SGA.
R-UGA- MATRIZ DE ACCIONES PARA UGA y areas | Hasta nueva
006 LOGRO DE OBJETIVOS vinculadas al | actualizacion.
AMBIENTALES SGA.
R-UGA- MATRIZ DE REGISTRO DE UGA y areas | Hasta nueva
007 CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS | vinculadas al | actualizacioén.
AMBIENTALES SGA.
R-UGA- LISTA MAESTRA DE UGA y areas | Hasta nueva
008 DOCUMENTACION DEL SGA vinculadas al | actualizacion.
SGA.
R-UGA- MATRIZ DE REGISTRO DE UGA y areas | Hasta nueva
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009 EVALUACIONES DE vinculadas al | actualizacion.
CUMPLIMIENTO SGA.
R-UGA- MATRIZ DE REGISTRO DE UGA vy areas |Hasta nueva
010 SITUACIONES DE EMERGENCIA | vinculadas al | actualizacion.
SGA.
R-UGA- MATRIZ DE REGISTRO PARA UGA y areas | Hasta nueva
011 PLAN DE AUDITORIA INTERNA vinculadas al | actualizacion.
SGA.
R-UGA- MATRIZ DE REGISTRO PARA UGA y areas | Hasta nueva
012 PROGRAMA DE AUDITORIA vinculadas al | actualizacion.
INTERNA SGA.
R-UGA- MATRIZ DE REGISTRO DE UGA y areas | Hasta nueva
013 INFORME DE AUDITORIA INTERNA | vinculadas al | actualizacion.
SGA.
R-UGA- MATRIZ DE REGISTRO DE UGA y areas | Hasta nueva
014 REVISION DEL SGA vinculadas al | actualizacion.
SGA.
R-UGA- MATRIZ DE REGISTRO DE NO UGA y areas | Hasta nueva
015 CONFORMIDADES Y ACCIONES | vinculadas al | actualizacion.
CORRECTIVAS SGA.

Elaborado por: David Pefa

Fuente: observacion in- situ

3.25 Operacion

3.25.1

Planificacion y control operacional.

La UGA del GAD Municipal de Nabon determinara los controles operacionales convenientes

para que sus actividades y procesos satisfagan los requerimientos del Sistema de Gestién

Ambiental.

Las actividades de la UGA y las areas vinculadas a la misma se describen a continuacién:
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Figura 8 Flujograma de ejecucion de proyectos ambientales por parte de la Unidad de Gestion
Ambiental
Elaborado por: David Pefia

Fuente: observacion in-situ.

Figura 9 Flujograma de otorgamiento de licencias y certificados ambientales
Elaborado por: David Pefia

Fuente: observacion in-situ.
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Actividades y procesos vinculados a la Unidad de Gestion Ambiental:
Direccion de Agua Potable y Saneamiento:

Misién: Dirigir, fortalecer y controlar el desarrollo y la ejecucion de planes, programas y
proyectos encaminados al logro de los objetivos y metas del Gobierno Auténomo

Descentralizado en materia de los servicios de agua potable y saneamiento.

Responsable.- Director/a de Agua Potable y Saneamiento.

Obras de Agua Potable y Saneamiento:
Productos y servicios:

1) Plan de obras de agua potable y saneamiento
2) Presupuestos de obras

3) Informes de avance de obra

4) Informes de fiscalizaciones

5) Actas de entrega — recepcion

6) Normas para la instalacién, suministro y uso de los servicios

Figura 10 Flujograma de Procesos para ejecucién de un proyecto de obra de Agua Potable y
Saneamiento
Elaborado por: David Pefa

Fuente: observacion in-situ.
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Laboratorio de Agua Potable:
Productos y servicios:

1) Informes de investigaciones respecto al andlisis de agua para consumo.

2) Informes de dosificacidon y compuestos para la potabilizaciéon agua.

3) Muestreos de la calidad del agua.

4) Mantenimiento y operacion del laboratorio de agua potable.

5) Analisis e interpretacion de resultados obtenidos en otros laboratorios, tanto de agua
potable como aguas residuales.

6) Elaboracion del manual de procedimientos para el uso, operacién y mantenimiento del

laboratorio.

Figura 11 Flujograma de Procesos para analisis de muestras de agua en laboratorio
Elaborado por: David Pefia

Fuente: observacion in-situ.
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Direcciéon de Obras Publicas:

Misién: Ejecutar las obras publicas locales proyectadas de acuerdo a los planes de
desarrollo fisico cantonal y de los planes reguladores de desarrollo urbano; las que interesen
al vecindario y las necesarias para el Gobierno Auténomo Municipal. La misién la ejercera el

Director de Obras Publicas.

Responsable.- Director/a de Obras Publicas

Talleres:

Productos y Servicios:

1) Plan de mantenimiento preventivo

2) Fechas asignadas para mantenimiento correctivo
3) Historial de arreglos de la maquinaria y vehiculos
4) Informes de equipos y maquinaria disponible

5) Informes de ejecucion de mantenimientos programados

Figura 12 Flujograma de Procesos para mantenimiento de maquinaria preventivo.
Elaborado por: David Pefa

Fuente: observacion in-situ.
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Figura 13 Flujograma de Procesos para mantenimiento de maquinaria correctivo
Elaborado por: David Pefia

Fuente: observacion in-situ.

Direccion de Gestion de Servicios:

Misién: Brindar servicios a la comunidad que apoyen al principio constitucional del buen

vivir.

Responsable.- Director/a de Gestion de Servicios y Comercializacién

Mercado:

Productos y Servicios:

1) Informes y estudios sobre la ubicacion de feriantes por giros de comercio

2) Programas de educacion dirigido a los feriantes a fin de mejorar la presentacion e
higiene de productos y la atencién al cliente

3) Autorizaciones de uso de locales y cobertura de los espacios.

4) Informes de tasas y tarifas de estudios técnicos para el establecimiento de valores por
este servicio.

5) Informes para la devolucion y arrendamiento de locales en el mercado
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Figura 14 Flujograma de Procesos para autorizacion de puesto de venta en mercado
Elaborado por: David Pefia

Fuente: observacion in-situ.

3.26 Preparacion y respuesta ante emergencias.

La UGA del GAD Municipal de Nabdn establecera los procesos necesarios para responder a
situaciones emergentes, a través de la planificacion de acciones de mitigacién y prevencién
de impactos ambientales, asociados a este tipo de situaciones.

La organizacion debera evaluar continuamente la eficacia de las acciones planificadas para

emergencias a través de pruebas, o después de la ocurrencia de incidentes.

Para la preparacién y respuesta ante emergencias se utiliza el “Procedimiento para
Preparacion y Respuesta Ante Emergencias” (P-UGA-008) detallado en el Manual de
Procedimientos (Anexo 1) y el registro “Matriz de Registro de Situaciones de Emergencia”
(R-UGA-010).
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3.27 Evaluacion de desempeiio

3.27.1 Seguimiento, medicién, analisis y evaluacién.

3.27.1.2 Generalidades.

La UGA del GAD Municipal de Nabén anualmente evaluara el desempefio ambiental y la
eficacia del Sistema de Gestién ambiental; para este el Jefe de la UGA establecera que
debe seguir, medir y los indicadores adecuados para este fin.

La UGA debera asegurarse de disponer de los equipos adecuados y calibrados para el

seguimiento y la 3.4
medicion.

La informacion referente al desempefio ambiental de la UGA y areas vinculadas a la misma

debera comunicarse al personal, asi como a las partes interesadas.

3.27.2 Evaluacioén de cumplimiento.

Para mantener conocimiento del estado de cumplimento de los requisitos legales y de otras
indoles, la Unidad de Gestion Ambiental del GAD Municipal de Nabén desarrollara e
implementara los procesos necesarios para evaluar el cumplimiento y determinara la

periodicidad con la que se evaluara el mismo.

Para este fin se utiliza el “Procedimiento para la Evaluacion del Cumplimiento” (P-UGA-00)
detallado en el Manual de Procedimientos (Anexo 1) y el registro “Matriz de Registro de
Evaluaciones de Cumplimiento” (R-UGA-010) que consta en el Formulario de Registros
(Anexo 2).

3.28 Auditoria interna.

3.28.1 Generalidades.
La Unidad de Gestién Ambiental del GAD Municipal de Nabdén determinara y desarrollara los

programas de auditoria necesarios para garantizar el cumplimiento de la Normativa I1ISO
14001:2015.
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3.28.2 Programa de auditoria interna.

Los programas de auditoria interna le permiten a la UGA evaluar su Sistema de Gestion
Ambiental y generar conocimiento de la importancia ambiental de los procesos y los
cambios que acontecen en el organismo y la posibilidad de compararlos con auditorias
anteriores.

Para la implementaciéon y desarrollo de los procesos de auditorias internas se utiliza el
“Procedimiento para Auditorias Internas” (P-UGA-00) detallado en el Manual de

Procedimientos (Anexo 1) y los registros:

o Registro para Plan de Auditoria Interna (R-UGA-0).
o Registro de Programas de Auditoria Interna (R-UGA-0).
o Registro de Informe de Auditoria Interna (R-UGA-0).

Mismos que se encuentran en el Formulario de Registros (Anexo 2).

3.29 Revisién por la direccion.

La UGA del GAD Municipal de Nabdn revisara de forma anual su Sistema de Gestion
Ambiental y determinara y desarrollara los procesos necesarios para asegurar la

conveniencia, adecuacion y eficacia continua del mismo.

Para la revision por la direccion del SGA se cred el “Procedimiento para Revision por la
Direccion” (P-UGA-00) mismo que se encuentra detallado en el Manual de Procedimientos
(Anexo 1). Para este procedimiento se aplica el registro “Revision del SGA” (R-SGA-001)

mismo que se encuentra documentado en el Formulario de Registros (Anexo 2).

3.30 Mejora.

3.30.1 Generalidades.

La UGA del GAD Municipal de Nabén debera reconocer las oportunidades de mejora y
determinar los procesos adecuados para conseguir los objetivos ambientales establecidos

en su Sistema de Gestion Ambiental.
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3.31 No Conformidad y accion correctiva.

La UGA debera implementar las acciones correctivas necesarias para controlar y confrontar
los efectos adversos originados por los impactos ambientales generados en los procesos y
actividades vinculadas al SGA del GAD Municipal de Nabén.

Para este fin se seguira el “Procedimiento para abordar No Conformidades Ambientales y
Acciones Correctivas” (P-UGA-00) mismo que se encuentra detallado en el Manual de
Procedimientos (Anexo 1). Para este procedimiento se aplica el registro “Registro de No
Conformidades Ambientales y Acciones Correctivas” (R-UGA-0) mismo que se encuentra

documentado en el Formulario de Registros (Anexo 2).

3.32 Mejora continua.

La UGA del GAD Municipal de Nabon debe mejorar continuamente la conveniencia,
adecuacion y eficacia de su Sistema de Gestion Ambiental.

Para este fin se identificaran oportunidades de mejoramiento del SGA a través del
“Procedimiento para Auditorias Internas” (P-UGA-001) vy la observacién directa del
Coordinador del SGA .
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CONCLUSIONES

Se realizé la RAI (Revision Ambiental Inicial) misma que constituyé la base
fundamental para el diagnostico de la situacion medioambiental inicial de la UGA del
GAD Municipal de Nabon.

Se determind que las actividades y procesos vinculados a la Unidad de Gestién
Ambiental del GAD Municipal de Nabdén se desarrollan en las siguientes areas
departamentales: Unidad de Gestion Ambiental; Direccion de Agua Potable y
Saneamiento (Obras de Agua Potable y Saneamiento y Laboratorio); Direccién de
Obras Publicas (Talleres); Direccion de Gestion de Servicios (Mercado).

Se identificaron los procesos que generan algun grado de contaminacion
medioambiental y se establecio los objetivos y programas para los mismos.

Se cumplié con el disefio de un Sistema de Gestion Ambiental basado en la Norma
ISO 14001:2015 para la Unidad de Gestion Ambiental del Gobierno Auténomo
Desentralizado Municipal de Nabén, el mismo proporcionara un marco de referencia
utii para contrarrestar las problematicas ambientales del cantén, mejorar su
desempefio en la gestibn ambiental y de esta manera contribuir con el desarrollo
sostenible.

Se realizd la socializacion del proyecto con todas el personal de la Unidad de
Gestion Ambiental del GAD Municipal de Nabon y los Jefes de las areas
departamentales vinculadas a la misma.

Se determind que los aspectos ambientales que generan impactos ambientales
significativos son: Mantenimiento de parques y jardines (Beneficio medio); procesos
administrativos (Beneficio maximo); ejecucion de obras de agua potable y
saneamiento (Deterioro medio); muestreo de calidad de agua (Laboratorio)
(Deterioro maximo); mantenimiento de maquinarias (Deterioro maximo) y venta de
productos organicos (Beneficio minimo).

Se constaté que el GAD Municipal de Nabdén no cuenta con un Sistema de Gestién
Ambiental, ni dispone de procedimientos y registros para sus procesos y actividades
vinculadas a aspectos e impactos ambientales.

Se crearon los procedimientos y registros necesarios para el funcionamiento eficaz
del Sistema de Gestién Ambiental basado en la ISO 14001: 2015.

Se establecieron objetivos ambientales para abordar los impactos ambientales

desfavorables de las actividades de la UGA y sus areas vinculadas.
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Se establecié una Politica Ambiental apropiada para disminuir impactos ambientales,
mejorar el ambito preventivo de la contaminacion y servir como un marco de
referencia util para la coordinacion de actividades relativas al medio ambiente.

Se constaté que existe el compromiso por parte de las autoridades del GAD
Municipal de Nabdén para la implementacién y desarrollo del Sistema de Gestion
Ambiental.
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RECOMENDACIONES

Implementar el Sistema de Gestion Ambiental basado en la normativa 1SO
14001:2015 a la gestion de las actividades y procesos vinculados a aspectos
ambientales de la UGA y areas vinculadas del GAD Municipal de Nabén.

Se recomienda una vez desarrollado e implantado el Sistema de Gestién Ambiental
basado en la normativa ISO 14001: 2015, contactar una entidad acreditadora para de
esta manera lograr la certificacion internacional de la organizacion.

Se recomienda contratar a una persona que ejerza la funcion de Coordinador del
SGA para de esta forma lograr la eficacia en el funcionamiento del Sistema de
Gestion Ambiental.

Llevar a cabo de manera periddica capacitaciones sobre los Sistemas de Gestion
Ambiental basado en la normativa ISO 14001:2015 al personal de la UGA y areas
vinculadas a la misma.

-Implementar un Plan de Emergencia contra Accidentes (Implementacién de duchas
de emergencia) y adquirir fundas rojas adecuadas para el descarte de residuos
biotéxicos en el Laboratorio de Analisis de Agua.

- Mejorar la localizacién y ordenamiento de herramientas y materiales de bodega en

el area de mantenimiento de maquinaria.
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ANEXO |I: PROCEDIMIENTO PARA LA COMPRENSION DEL CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION
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Cédigo: P-UGA-001

UNIDAD DE GESTION Versién: 001
AMBIENTAL GAD MUNICIPAL DE | Fecha: Julio 2017
NABON.

Pagina: 1de?2
Elaborado por: | David Peia
Revisado por:

Aprobado por:

PROCEDIMIENTO PARA
COMPRENSION DEL CONTEXTO
DE LA ORGANIZACION.

1. Objetivo.

Determinar las cuestiones internas y externas capaces de afectar a la Unidad de Gestién
Ambiental del GAD Municipal de Naboén y a las areas vinculadas a la misma.

2. Alcance.

Este procedimiento sera aplicado a la Unidad de Gestion Ambiental del GAD Municipal
de Nabon.

3. Responsabilidades.

- Coordinador del Sistema de Gestion Ambiental: debe determinar los aspectos
internos y externos que afectan a la UGA y las areas vinculadas a la misma.

4. Desarrollo de la actividad.

Para el analisis de los aspectos internos y externos capaces de afectar la Unidad de
Gestion Ambiental del GAD Municipal de Nabén utilizamos una matriz de analisis FODA
(fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas).

Este analisis nos permite generar un diagnostico situacional de la UGA en cuanto a los
aspectos internos positivos (fortalezas) y negativos (debilidades); asi como los aspectos
externos positivos (oportunidades) y negativos (amenazas).

Este procedimiento conlleva cuatro pasos:

1. Analizar las fortalezas: capacidades y recursos internos que posee la empresa y que
constituyen una ventaja. Ejemplo: buen ambiente laboral.

2. Analizar las debilidades: factores internos que generan una desventaja para la
organizacion.
Ejemplo: falta de capacitacion de los trabajadores.

3. Analizar las oportunidades: aspecto positivo del entorno externo que constituye una
oportunidad para la organizacién. Ejemplo: Apoyo de instituciones externas para
mejorar la gestion de la organizacion.

4. Analizar las amenazas: aspecto aspecto negativo del entorno externo que constituye

una amenaza para la organizacion. Ejemplo: Falta de apoyo institucional del
gobierno hacia la organizacion.

75



UNIDAD DE GESTION Codigo: P-UGA-001

AMBIENTAL GAD MUNICIPAL DE | Version: 001
NABON. Fecha: Julio 2017
Pagina: 2de 2

PROCEDIMIENTO PARA
COMPRENSION DEL CONTEXTO
DE LA ORGANIZACION.

Elaborado por: | David Peia
Revisado por:
Aprobado por:

5. Registros.

Para este procedimiento se aplica el registro Matriz de andlisis FODA (R-SGA-001)
mismo que se encuentra documentado en el Manual de Registros.

6. Referencias:

Norma ISO 14001:2015.
Sistema de Gestion Ambiental GAD Municipal de Nabon.

7. Términos y definiciones:

UGA: Unidad de Gestion Ambiental.

SGA: Sistema de gestién Ambiental.

Sistema de gestion ambiental: parte del sistema de gestion usada para gestionar
aspectos ambientales, cumplir requisitos legales y otros requisitos y abordar los riesgos
y oportunidades.

Organizacién: persona o grupo de personas que tienen sus propias funciones y
responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos.

Aspectos ambiental: elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacién que interactua o puede interactuar con el medio ambiente.

FODA: herramienta de estudio del contexto de la organizacion, a través del analisis
situacional de los aspectos internos (fortalezas y debilidades) y externos (oportunidades

y amenazas) de la misma.
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ANEXO II: PROCEDIMIENTO DE ESTIMACION DE RIESGOS AMBIENTALES Y
DETERMINACION DE ACCIONES PREVENTIVAS
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1.

Objetivo.

Determinar los riesgos asociados a los aspectos ambientales capaces de afectar a la
UGA del GAD Municipal de Nabén y areas vinculadas a la misma y determinar las
acciones preventivas necesarias para abordarlos.

2. Alcance.

Este procedimiento sera aplicado a:
Unidad de Gestion Ambiental del GAD Municipal de Nabén

Direccion de Agua Potable y Saneamiento (Obras de Agua Potable y Saneamiento;

Laboratorio).

Direccion de Obras Publicas (Talleres).

Direccion de Gestion de Servicios (Mercado).

3. Responsabilidades.

Coordinador del Sistema de Gestion Ambiental: responsable de aplicar el
procedimiento a la UGA del GAD Municipal de Nabodn y areas departamentales
vinculadas.

Jefes de las areas departamentales vinculadas a la UGA: responsables informar al
Coordinador del Sistema de Gestion Ambiental sobre actividades que representen
riesgos ambientales.

Desarrollo de la actividad.

Estimacion de riesgos ambientales:

Para la estimacion de riesgos, se basa en la metodologia de la Normativa UNE
150008 EX de riesgos; se consideran dos factores: la estimacién de la probabilidad
de ocurrencia y la estimacion de la gravedad de las consecuencias. Las
consecuencias se valoran en base a los entornos naturales, humanos y socio-

econdmicos.

Riesgo= Probabilidad x Consecuencia.
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Estimacion de la probabilidad de ocurrencia:

Para la estimacion de la probabilidad de ocurrencia se consideran los siguientes

criterios en cada uno de los distintos entornos del riesgo (natural, humano, socio-

econdmico).

Estimacion de la probabilidad de ocurrencia

Probabilidad Valor
Muy probable Mayor a una vez al mes 5
Altamente probable Mayor a una vez al afilo y menor a una vez al mes. 4
Probable Mayor a una vez cada diez afios y menor a una vez 3
al afo.
Posible Mayor a una vez cada cincuenta afilos y menor a 2
una vez cada diez afios.
Improbable Mayor a una vez cada cincuenta afos. 1

Estimacion de la gravedad de las consecuencias:

La estimacidn de las consecuencias se realiza de forma diferenciada para el entorno

natural, humano y socioeconémico. Siguiendo los siguientes criterios:

Estimacion de la gravedad de las consecuencias.

Gravedad

Vulnerabilidad

Gravedad en el entorno natural

calidad del medio

Cantidad + 2 peligrosidad + extension +

Gravedad en el entorno humano

poblacion afectada

Cantidad + 2 peligrosidad + extension +

Gravedad en el entorno socio — econémico

patrimonio y capital productivo

Cantidad + 2 peligrosidad + extension +

¢ Cantidad: cantidad de sustancia emitida al ambiente.
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* Peligrosidad: Se valora en base a la peligrosidad inherente de la sustancia (toxicidad,

posibilidad de acumulacion, etc.)

* Extension: espacio de influencia del impacto en el ambiente.

¢ Calidad del medio: Se considera el impacto y su posible reversibilidad

* Poblacion afectada: Numero estimado de personas afectadas

* Patrimonio productivo: Se refiere a la valoracion del patrimonio econémico y social

(infraestructura, actividad agraria, zonas residenciales y de servicios).

Valores para el entorno natural

Valor | Cantidad Peligrosidad Extensién | Calidad del Medio
4 Muy alta Muerte o efectos irreversibles | Muy extenso Muy elevada
3 Alta Darios graves Extenso Elevada
2 Poca Dafios leves Poco extenso Media
1 Muy Poca Dainos muy leves Puntual Baja

Tabla 12: Valores para el entorno humano
Valor | Cantidad Peligrosidad Extensién Poblacion
afectada

4 Muy alta Muerte o efectos irreversibles | Muy extenso Mas de 100
3 Alta Dafos graves Extenso Entre 25y 100
2 Poca Darios leves Poco extenso Entre 5y 25
1 Muy Poca Dafios muy leves Puntual Menor a 5
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Tabla 12: Valores para el entorno socio — econémico

i Patrimonio y
Valor | Cantidad Peligrosidad Extension
capital productivo
4 Muy alta Muerte o efectos irreversibles | Muy extenso Muy alto
3 Alta Darios graves Extenso Alto
2 Poca Darios leves Poco extenso Bajo
1 Muy Poca Dafios muy leves Puntual Muy bajo

De acuerdo a la gravedad de las consecuencias en cada entorno analizado se establece

una puntuacion del 1 al 5:

Nivel estimado de gravedad de las consecuencias

Nivel Valoracién Valor asignado
Critico 20-18 5
Grave 17-15 4
Moderado 14-11 3
Leve 10-8 2
No relevante 7-5 1

Evaluacion final de riesgos ambientales:

Se emplean tres tablas de doble entrada para cada escenario (natural, humano, socio —
econdémico) en las mismas se exponen de manera gréfica el resultado de la estimacion del
riesgo realizado tomando en consideracion las estimaciones de probabilidad de ocurrencia y

de gravedad de las consecuencias.
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Evaluacion final de riesgos ambientales

© Nivel de gravedad estimado en el entorno

©
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Nivel de riesgos ambientales

Acciones Preventivas:

Riesgo Valoracion Sombreado:
Muy Alto De 21 a25

Alto De 16 a 20

Medio De 11a 15

Moderado De6a10

Bajo De1ab

Una vez establecido el nivel de los riesgos ambientales se determina las acciones

preventivas necesarias para abordarlos. En base a los siguiente lineamientos:
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Acciones preventivas

Riesgo Valoraciéon Accioén preventiva:

Muy Alto De 21 a 25 Se precisa de plan de contingencias para

reduccion del riesgo, seguimiento y

evaluacion continua momentanea.

Alto De 16 a 20 Acciones preventivas inmediatas para

reducir el riesgo, seguimiento de las

acciones preventivas decididas.

Medio De 11a 15 Acciones preventivas para reducir el riesgo
Moderado De 6a 10 Seguimiento periddico
Bajo Det1ab No requiere ninguna accion

5. Registros.

Para este procedimiento se aplica el registro: Informe de procedimiento de estimacién de
riesgos ambientales y determinacion de acciones preventivas (R-UGA-002).

6. Referencias:

Norma ISO 14001:2015.
Sistema de Gestion Ambiental GAD Municipal de Nabon.
Normativa UNE 150008 EX.

7. Términos y definiciones:

UGA: Unidad de Gestién Ambiental.

SGA: Sistema de gestién Ambiental.

Sistema de gestion ambiental: parte del sistema de gestion usada para gestionar
aspectos ambientales, cumplir requisitos legales y otros requisitos y abordar los riesgos

y oportunidades.
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Organizacién: persona o grupo de personas que tienen sus propias funciones y
responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos.

Aspecto ambiental: elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacién que interactua o puede interactuar con el medio ambiente.

Riesgo: efecto de la incertidumbre.

Riesgos y oportunidades: efectos potenciales adversos (amenazas) y efectos
potenciales beneficiosos (oportunidades).

Medio ambiente: elemento en el cual una organizacidén opera, incluidos el aire, el agua,
el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus
interrelaciones.

Condicion ambiental: estado o caracteristica del medio ambiente, determinado en un
punto especifico en el tiempo.

Impacto ambiental: cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso, como
resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacion.

Objetivo: resultado a lograr.

Objetivo ambiental: objetivo establecido por la organizacién coherente con su politica
ambiental.

Prevencion de la contaminacién: utilizacion de procesos, practicas, técnicas,
materiales, productos, servicios o energia para evitar, reducir o controlar (en forma
separada o en combinacién) la generacion, emisién o descarga de cualquier tipo de
contaminante o residuo, con el fin de reducir impactos ambientales adversos.

Medicidn: proceso para determinar un valor.
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ANEXO Ill: PROCEDIMIENTO PARA LA IDENTIFICACION DE ASPECTOS Y
EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES
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1.

Objetivo.

Determinar los aspectos ambientales asociados a las actividades efectuadas en la UGA
y sus areas vinculadas; establecer los impactos ambientales significativos relacionados a
dichos aspectos ambientales.

2. Alcance.

Este procedimiento sera aplicado a:
Unidad de Gestion Ambiental del GAD Municipal de Nabén

Direccion de Agua Potable y Saneamiento (Obras de Agua Potable y Saneamiento;

Laboratorio).

Direccion de Obras Publicas (Talleres).

Direccion de Gestion de Servicios (Mercado).

Responsabilidades.

Coordinador del Sistema de Gestion Ambiental: responsable de aplicar el
procedimiento a la UGA del GAD Municipal de Nabén y areas departamentales
vinculadas.

Jefes de las areas departamentales vinculadas a la UGA: responsables de informar
al Coordinador del Sistema de Gestion Ambiental sobre actividades relacionadas a
aspectos e impactos ambientales que se desarrollen en su area de gestion.

Desarrollo de la actividad.

Identificacion de aspectos ambientales:

Se creara un equipo de trabajo dirigido por el Coordinar del SGA en el cual
participaran los Jefes de las areas vinculadas a la UGA.

A través de la Revisiéon Ambiental Inicial se identificaran los aspectos ambientales

analizados en base a las actividades de la Unidad de Gestion Ambiental y
actividades de otras areas vinculadas a la misma.
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Evaluacion de impactos ambientales:

- Se creara un equipo de trabajo dirigido por el Coordinar del SGA en el cual

participaran los Jefes de las areas vinculadas a la UGA.

- Para la evaluacion de impactos se utiliza la Matriz de Evaluacion de Impactos

Ambientales R-UGA-003 basada en el método cualitativo de evaluaciéon de impactos

conocido como Matriz de Leopold.

- Se valora tanto alteracion como intensidad de los impactos identificados en la

Revision Ambiental Inicial.

- Para determinar los niveles de Alteracion o Intensidad se consideraron niveles del 1
al 3, siendo 1 el nivel mas bajo de alteracion o intensidad y el 3 el nivel mas alto. A

estos valores se las antepone un signo negativo si el impacto es perjudicial o positivo

de ser benéfico.

Valoracion de Impactos Ambientales

Alteracion Intensidad Valoracion
Baja Baja 1
Media Media 2
Alta Alta 3

5. Registros.

Para este procedimiento se aplica el registro Matriz de Evaluacion de Impactos
Ambientales(R-UGA-003) mismo que se encuentra documentado en el Manual de

Registros.

6. Referencias:

Norma ISO 14001:2015.

Sistema de Gestion Ambiental GAD Municipal de Nabon.
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7. Términos y definiciones:

UGA: Unidad de Gestion Ambiental.

SGA: Sistema de gestién Ambiental.

Sistema de gestion ambiental: parte del sistema de gestion usada para gestionar
aspectos ambientales, cumplir requisitos legales y otros requisitos y abordar los riesgos
y oportunidades.

Aspectos ambiental: elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacién que interactua o puede interactuar con el medio ambiente.

Indicador: representacidon medible de la condicién o el estado de las operaciones, la
gestién, o las condiciones.

Medicidn: proceso para determinar un valor.

Medio ambiente: elemento en el cual una organizacion opera, incluidos el aire, el agua,
el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus
interrelaciones.

Aspectos ambiental: elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacién que interactua o puede interactuar con el medio ambiente.

Condicion ambiental: estado o caracteristica del medio ambiente, determinado en un
punto especifico en el tiempo.

Impacto ambiental: cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso, como
resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacion.

Prevencion de la contaminacién: utilizacion de procesos, practicas, técnicas,
materiales, productos, servicios o energia para evitar, reducir o controlar (en forma
separada o en combinacién) la generacion, emisién o descarga de cualquier tipo de

contaminante o residuo, con el fin de reducir impactos ambientales adversos.
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ANEXO IV: PROCEDIMIENTO PARA LA IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES Y
OTROS REQUISITOS
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1. Objetivo.

Determinar los requisitos legales y otros requisitos relacionados con los aspectos
ambientales de la UGA del GAD Municipal de Nabon y sus areas vinculadas.

2. Alcance.

Este procedimiento sera aplicado a:

Unidad de Gestiéon Ambiental del GAD Municipal de Nabén

Direccion de Agua Potable y Saneamiento (Obras de Agua Potable y Saneamiento;
Laboratorio).

Direccion de Obras Publicas (Talleres).

Direccion de Gestion de Servicios (Mercado).

3. Responsabilidades.

- Coordinador del Sistema de Gestion Ambiental: responsable de aplicar el
procedimiento a la UGA del GAD Municipal de Nabodn y areas departamentales
vinculadas.

- Jefes de las areas departamentales vinculadas a la UGA: responsables de informar
al Coordinador del Sistema de Gestion Ambiental sobre actividades relacionadas a
requisitos legales y otros requisitos relacionados con aspectos ambientales en sus
areas de gestion.

4. Desarrollo de la actividad.
Identificacion de requisitos legales y otros requisitos.

- Se creara un equipo de trabajo dirigido por el Coordinar del SGA en el cual

participaran los Jefes de las areas vinculadas a la UGA.

- De modo periddico el equipo de trabajo identificara la legislacion vigente aplicable a
las actividades y procesos de la UGA y sus areas vinculadas.

- La periodicidad de estas revisiones sera semestral.

- Se socializara continuamente sobre la actualizacion de los requisitos legales y otros
requisitos aplicables a las actividades y procesos de la UGA y sus areas vinculadas.

- Los requisitos legales y otros requisitos seran registrados siguiendo el formato de la
Matriz de Requisitos Legales y otros requisitos (R-UGA-004).
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- La UGA comunicara tanto a nivel interno de la organizacion, como a las partes
interesadas sobre las actualizaciones de los requisitos legales y otros requisitos.

5. Registros.

Para este procedimiento se aplica el registro Matriz de Requisitos Legales y Otros
Requisitos (R-UGA-004) mismo que se encuentra documentado en el Formulario de
Registros.

6. Referencias:

Norma ISO 14001:2015.
Sistema de Gestion Ambiental GAD Municipal de Nabon.
Legislaciéon ambiental ecuatoriana.

Legislacion ambiental local.

7. Términos y definiciones:

UGA: Unidad de Gestion Ambiental.

SGA: Sistema de gestién Ambiental.

Sistema de gestion ambiental: parte del sistema de gestion usada para gestionar
aspectos ambientales, cumplir requisitos legales y otros requisitos y abordar los riesgos
y oportunidades.

Aspecto ambiental: elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacién que interactua o puede interactuar con el medio ambiente.

Politica ambiental: intenciones y direccién de una organizacién, relacionadas con el
desempefio ambiental, como las expresa formalmente su alta direccién.

Organizaciéon: persona o grupo de personas que tienen sus propias funciones y
responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos.

Parte interesada: persona u organizacion que puede afectar, verse afectada, o
percibirse como afectada por una decisién o actividad.

Requisito: necesidad o expectativa, generalmente implicita u obligatoria.

Requisitos legales y otros requisitos: requisitos legales que una organizacion debe

cumplir y otros requisitos que una organizacioén decide cumplir.
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ANEXO V: PROCEDIMIENTO PARA EL ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
AMBIENTALES Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS
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1.

Objetivo.

Establecer los objetivos ambientales y acciones para lograrlos, teniendo en cuenta los
aspectos e impactos ambientales significativos relacionados con la UGA del GAD
Municipal de Nabon y areas relacionadas a la misma.

2. Alcance.

Este procedimiento sera aplicado a:
Unidad de Gestion Ambiental del GAD Municipal de Nabén

Direccion de Agua Potable y Saneamiento (Obras de Agua Potable y Saneamiento;

Laboratorio).

Direccion de Obras Publicas (Talleres).

Direccion de Gestion de Servicios (Mercado).

Responsabilidades.

Jefe Unidad de Gestion Ambiental: debe determinar los objetivos ambientales y
acciones para lograrlos.

Desarrollo de la actividad.
Determinacion de objetivos ambientales:

Una vez determinados los aspectos e impactos ambientales mediante el
Procedimiento para la Identificacion de Aspectos y Evaluacion de Impactos
Ambientales(P-UGA-003); el Jefe de la Unidad de Gestion Ambiental establecera los
objetivos ambientales para mejorar el desempefio ambiental en actividades y
procesos que generan dichos aspectos e impactos ambientales.

Los objetivos ambientales se estableceran teniendo en cuenta los requisitos legales
y otros requisitos; riesgos y oportunidades

Los objetivos ambientales deberan ser coherentes con la politica ambiental.

Los objetivos ambientales deberan ser medibles (si es factible) y su cumplimiento
debe evaluarse periédicamente.

Los objetivos ambientales deberan registrarse siguiendo el formato de la Matriz de
Registro de Objetivos Ambientales (R-UGA- 005).
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Planificacion de acciones para lograr objetivos ambientales:

Una vez establecidos los objetivos ambientales el Jefe de la Unidad de Gestion
Ambiental establecera las acciones necesarias para el logro de los mismos.

Las acciones para lograr objetivos ambientales se registraran de acuerdo al formato
de la Matriz de Acciones para Logro de Objetivos Ambientales (R-UGA-006).

Control de cumplimiento:

La evaluacion de cumplimiento de objetivos ambientales se la realizara anualmente.
El nivel de cumplimiento de los objetivos ambientales se determinara en base a los
siguientes lineamientos:

Cumplimiento Porcentaje de | Detalle
Cumplimiento
Bajo Menor a 35% No se cumple con el objetivo
ambiental.
Medio Entre 35% y 75% Se cumple con el objetivo
ambiental de forma parcial.
Alto Mayor a 75% Se cumple con el objetivo

ambiental de forma satisfactoria.

5.

La evaluacion de cumplimiento de objetivos ambientales se registra de acuerdo al
formato de la Matriz de Registro de Cumplimiento de Objetivos Ambientales (R-UGA-
007).

Registros.

Para este procedimiento se aplica los registros:

Matriz de Registro de Objetivos Ambientales (R-UGA- 005).

Matriz de Acciones para Logro de Objetivos Ambientales (R-UGA-006).
Matriz de Registro de Cumplimiento de Objetivos Ambientales (R-UGA-007).

Los

6.

mismos se encuentran documentados en el Manual de Registros.

Referencias:

Norma ISO 14001:2015.
Sistema de Gestion Ambiental GAD Municipal de Nabon.
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7. Términos y definiciones:

UGA: Unidad de Gestion Ambiental.

SGA: Sistema de gestién Ambiental.

Sistema de gestion ambiental: parte del sistema de gestion usada para gestionar
aspectos ambientales, cumplir requisitos legales y otros requisitos y abordar los riesgos
y oportunidades.

Seguimiento: determinacion del estado de un sistema, un proceso o una actividad.
Medicidn: proceso para determinar un valor.

Objetivo: resultado a lograr.

Objetivo ambiental: objetivo establecido por la organizacidon coherente con su politica
ambiental.

Medio ambiente: elemento en el cual una organizacidn opera, incluidos el aire, el agua,
el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus
interrelaciones.

Aspectos ambiental: elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacién que interactua o puede interactuar con el medio ambiente.

Condicion ambiental: estado o caracteristica del medio ambiente, determinado en un
punto especifico en el tiempo.

Impacto ambiental: cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso, como

resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacion.

95



ANEXO VI: PROCEDIMIENTO PARA LA COMUNICACION AMBIENTAL INTERNA Y
EXTERNA

96



UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL | -cooido: v
GAD MUNICIPAL DE NABON. Fochn, i30T
Pagina: 1de?2
PROCEDIMIENTO PARA LA Elaborado por: | David Pefia
COMUNICACION AMBIENTAL [ Revisado por:
INTERNA Y EXTERNA Aprobado por:

1. Objetivo.

Establecer el procedimiento conveniente para las comunicaciones ambientales internas
y externas vinculadas al Sistema de Gestién Ambiental.

2. Alcance.

Este procedimiento sera aplicado a:

Unidad de Gestiéon Ambiental del GAD Municipal de Nabén

Direccion de Agua Potable y Saneamiento (Obras de Agua Potable y Saneamiento;
Laboratorio).

Direccion de Obras Publicas (Talleres).

Direccion de Gestion de Servicios (Mercado).

3. Responsabilidades.

Coordinador del Sistema de Gestion Ambiental: responsable de implementar y
desarrollar el sistema de comunicacion ambiental interna y externa.

4. Desarrollo de la actividad.
Comunicacion interna:

El Coordinador del SGA comunicara de manera oportuna a los niveles de la
organizacién vinculados al Sistema de Gestion Ambiental informacion referente al
mismo.

El Coordinador del SGA utilizara folletos, memorandums, correos electronicos, pagina
web del GAD Municipal de Nabédn; para la difusién de la informaciéon pertinente al
Sistema de Gestion Ambiental para de esta manera contribuir a la mejora continua de la
organizacion.

Comunicacién externa:
El Coordinador del SGA a través de la pagina web del GAD Municipal de Nabén, medios
impresos y electronicos, comunicara informacién referente al Sistema de Gestion

Ambiental tomando en cuenta los requisitos legales y otros requisitos de las partes
interesadas.
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5. Registros.

El Coordinador del Sistema de Gestion Ambiental archivara, de forma digital o impresa,
una copia de las comunicaciones internas y externas, como evidencia de que el
comunicado ha sido enviado a su destinatario.

6. Referencias:

Norma ISO 14001:2015.
Sistema de Gestion Ambiental GAD Municipal de Nabon.

7. Términos y definiciones:

UGA: Unidad de Gestion Ambiental.

SGA: Sistema de gestién Ambiental.

Sistema de gestion ambiental: parte del sistema de gestion usada para gestionar
aspectos ambientales, cumplir requisitos legales y otros requisitos y abordar los riesgos
y oportunidades.

Mejora continua: actividad recurrente para mejorar el desempefio.

Politica ambiental: intenciones y direccién de una organizacion, relacionadas con el
desempefio ambiental, como las expresa formalmente su alta direccién.

Organizacién: persona o grupo de personas que tienen sus propias funciones y
responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos.

Parte interesada: persona u organizacion que puede afectar, verse afectada, o

percibirse como afectada por una decisién o actividad.
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1. Objetivo.

Asegurar que la informacion documentada requerida por el SGA esté disponible, sea
idénea para su uso y este protegida de manera adecuada

2. Alcance.

El alcance de este procedimiento incluye a toda la documentacién necesaria para la
eficacia del Sistema de Gestidon ambiental, compuesta de:

Documento: “Sistema de Gestion Ambiental basado en la Norma ISO 14001:2015 para
el GAD Municipal de Nabon”.

Manual de Procedimientos.

Formulario de Registros.

3. Responsabilidades.

Coordinador del Sistema de Gestion Ambiental: responsable de la creacion vy
actualizacion de la informacién documentada necesaria para la eficacia del SGA del
GAD Municipal de Nabon.

4. Desarrollo de la actividad.

La informacién documentada necesaria para el desarrollo e implementacion del sistema
estara compuesta de:

Documento: “Sistema de Gestion Ambiental basado en la Norma ISO 14001:2015
para el GAD Municipal de Nabén”: constituye el documento fundamental para la
implementacién y desarrollo del Sistema de Gestién Ambiental en el mismo constan los
requisitos con orientacion para su uso basado en ISO 14001:2015, el mismo sera
elaborado por un profesional en materia ambiental y aprobado por la alta direccién de la
organizacion.

Procedimientos: documentacién complementaria al Documento: “Sistema de Gestion
Ambiental basado en la Norma ISO 14001:2015 para el GAD Municipal de Naboén”;
especifican la metodologia necesaria para llevar a cabo actividades inherentes al SGA.

Los procedimientos documentados se realizan en base al siguiente esquema:
Objetivo.
Alcance.

Responsabilidades.
Desarrollo de la actividad.

100



UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL S:fs'g; g(ﬁGA—OO?
GAD MUNICIPAL DE NABON. Focha: Juilo 5017
PROCEDIMIENTO PARA EL Pagina: 2ded
CONTROL DE LA INFORMACION Elaborado por: | David Pena
DOCUMENTADA Revisado por:
Aprobado por:

- Registros.
- Referencias.
- Términos y Definiciones.

Registros: son los formatos de los registros que se generan como resultado de la aplicacion
de los procedimientos.

Los registros llevaran el siguiente encabezado:

Cédigo:
Version:
Fecha:
Pagina:
Elaborado por:
REGISTRO DE: Revisado por:
Aprobado por:

UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL
GAD MUNICIPAL DE NABON.

Los procedimientos documentados llevaran el siguiente encabezado:

Cddigo:
Version:
Fecha:
Pagina:
Elaborado por:
PROCEDIMIENTO PARA: Revisado por:
Aprobado por:

UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL
GAD MUNICIPAL DE NABON.

Control de documentos:

Consiste en la verificacion del cumplimiento de la documentacién con las directrices
establecidas en este Procedimiento para Control de la Informacion Documentada. Se
realizara con una periodicidad anual por el Coordinador del Sistema de Gestion Ambiental.

Validacion:
Toda informacién documentada de origen interno sera validada con la leyenda
‘DOCUMENTO CONTROLADO Y CONFIDENCIAL” en la parte inferior central de cada

pagina. Toda copia impresa
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del documento original sera considerada como un documento no controlado y llevara en la
parte inferior central de cada pagina la leyenda “TODA COPIA IMPRESA ES UN
DOCUMENTO NO CONTROLADO”.

Control de cambios:
Cualquier cambio en la informacién documentada se registrara en una matriz llamada

Control de Cambios, el mismo estara ubicado en la portada de cada documento y seguiré el
siguiente formato:

Control de Cambios
Revision Fecha Actualizacion Motivo

Los documentos actualizados seran archivados en una base de datos impresa, como
registros histéricos , con la leyenda “DOCUMENTO OBSOLETO".

Registro de la documentacion:
La documentacién que permitira el correcto funcionamiento del Sistema de Gestion
Ambiental se registrard en el registro Lista Maestra de Documentacién del SGA (R-UGA-

008).

Los codigos de la informacién documentada iniciaran con una letra, seguido de las siglas
UGA y un numero, como se lo indica a continuacion:

Documento Cédigo

Sistema de Gestion Ambiental S-UGA-001

Procedimiento P-UGA-002

Registro R-UGA-003
5. Registros.

La documentacién que permitira el correcto funcionamiento del Sistema de Gestion
Ambiental se registrara en el registro Lista Maestra de Documentacién del SGA (R-UGA-
008).

6. Referencias:

- Norma ISO 14001:2015.

- Sistema de Gestion Ambiental GAD Municipal de Naboén.
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7. Términos y definiciones:
UGA: Unidad de Gestién Ambiental.
SGA: Sistema de gestién Ambiental.

Sistema de gestion ambiental: parte del sistema de gestion usada para gestionar

aspectos ambientales, cumplir requisitos legales y otros requisitos y abordar los riesgos

y oportunidades.

Organizacién: persona o grupo de personas que tienen sus propias funciones y

responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos.

Parte interesada: persona u organizacion que puede afectar, verse afectada, o

percibirse como afectada por una decisién o actividad.

Informaciéon documentada: informacion que una organizacion tiene que controlar y

mantener, y que el medio la contiene.
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1. Objetivo.

Implementar y desarrollar los procesos necesarios para la respuesta a situaciones de
emergencias potenciales.

2. Alcance.

El alcance de este procedimiento incluye a todas actividades y procesos que estén
vinculados a situaciones potenciales de emergencia en la UGA del GAD Municipal de
Nabon y sus areas vinculadas.
Este procedimiento sera aplicado a:

- Unidad de Gestién Ambiental del GAD Municipal de Nabon

- Direccion de Agua Potable y Saneamiento (Obras de Agua Potable y Saneamiento;
Laboratorio).

- Direccion de Obras Publicas (Talleres).

- Direccion de Gestion de Servicios (Mercado).

3. Responsabilidades.

- Jefe Unidad de Gestion Ambiental: debe determinar las situaciones potenciales de
emergencia en la UGA del GAD Municipal de Nabon y sus areas vinculadas.

- Coordinador del Sistema de Gestion Ambiental: responsable de aplicar el
procedimiento a la UGA del GAD Municipal de Nabodn y areas departamentales
vinculadas.

4. Desarrollo de la actividad.
Identificacion de emergencias potenciales.

- El Jefe de la Unidad de Gestién Ambiental en cooperacion con el Coordinador del
SGA identificaran los riesgos potenciales y sus acciones para prevenirlos a través del
Procedimiento de Estimacion de Riesgos Ambientales y determinacion de Acciones
Preventivas (P-UGA-003).

- Se estudiaran las causantes, responsables y soluciones para los incidentes
potenciales con el objetivo de prevenir y minimizar los impactos ambientales de los
mismos.
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Establecimiento de Acciones para situaciones de emergencia potencial.

1- Se establecera la cadena comunicacional tanto vertical como horizontal a través
de los diversos medios comunicacionales.

2- Una vez producida la situacion emergente se evaluara la mismay la persona en
cargo resolvera si el personal esta bajo amenaza para dar inicio a la evacuacion.

3- En el supuesto de no haber riesgo para el personal, se designara al personal
adecuado para tomar acciones correctivas y minimizar las causantes.

4- Se comunicara a las autoridades superiores sobre la situacion emergente
acontecida.

5- En el supuesto de ser necesario se solicitara asistencia al Benemérito Cuerpo de
Bomberos.

6- Se determinaran las acciones correctivas necesarias de acuerdo a la magnitud
de la situacion emergente.

7- Se realizara un informe sobre las consecuencias de la situacion de emergencia.

5. Registros.

Para el registro de este procedimiento se aplicara el formato de Registro de Situaciones de
Emergencia (R-UGA-009).

6. Referencias:

- Norma ISO 14001:2015.
- Sistema de Gestion Ambiental GAD Municipal de Naboén.

7. Términos y definiciones:

- UGA: Unidad de Gestién Ambiental.

- SGA: Sistema de gestion Ambiental.

- Sistema de gestion ambiental: parte del sistema de gestién usada para gestionar
aspectos ambientales, cumplir requisitos legales y otros requisitos y abordar los riesgos

y oportunidades.
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Organizacién: persona o grupo de personas que tienen sus propias funciones y
responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos.

Accion correctiva: accion para eliminar la causa de una no conformidad y evitar que
vuelva a ocurrir.

Riesgo: efecto de la incertidumbre.

Riesgos y oportunidades: efectos potenciales adversos (amenazas) y efectos
potenciales beneficiosos (oportunidades).

Prevencion de la contaminacién: utilizacion de procesos, practicas, técnicas,
materiales, productos, servicios o energia para evitar, reducir o controlar (en forma
separada o en combinacién) la generacion, emisién o descarga de cualquier tipo de
contaminante o residuo, con el fin de reducir impactos ambientales adversos.

Aspectos ambiental: elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacion que interactua o puede interactuar con el medio ambiente.

Condicion ambiental: estado o caracteristica del medio ambiente, determinado en un
punto especifico en el tiempo.

Impacto ambiental: cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso, como

resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacion.
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1. Objetivo.

Determinar y desarrollar los procesos necesarios para la evaluacion del cumplimiento de
los requerimientos legales y otros requisitos vinculados a la Unidad de Gestidon
Ambiental y areas relacionadas a la misma del GAD Municipal de Nabén.

2. Alcance.

El alcance de este procedimiento incluye a todas actividades y procesos que estén
vinculados a requisitos legales y otros requisitos en la UGA del GAD Municipal de Nabén
y sus areas vinculadas.

Este procedimiento sera aplicado a:

Unidad de Gestiéon Ambiental del GAD Municipal de Nabén

Direccion de Agua Potable y Saneamiento (Obras de Agua Potable y Saneamiento;
Laboratorio).

Direccion de Obras Publicas (Talleres).

Direccion de Gestion de Servicios (Mercado).

3. Responsabilidades.

- Coordinador del Sistema de Gestion Ambiental: responsable de aplicar el
procedimiento a la UGA del GAD Municipal de Nabodn y areas departamentales
vinculadas.

4. Desarrollo de la actividad.
Evaluacion de cumplimiento:

- El Coordinador del Sistema de Gestién Ambiental sera responsable de establecer la
metodologia con la que se evaluara el cumplimiento de los requerimientos legales y
otros requisitos relacionados a aspectos ambientales en la UGA y areas vinculadas.

- La periodicidad de la Evaluacion del Cumplimiento se realizara de forma anual.

- En caso de que se identifiquen no conformidades potenciales (riesgos) se aplicara el
procedimiento de acciones preventivas establecido en el Procedimiento de
estimacion de Riesgos Ambientales y determinacion de Acciones Preventivas. (P-
UGA-002).

- En caso de detectarse No Conformidades Ambientales se aplicaran las Acciones
Correctivas pertinentes siguiendo el Procedimiento para abordar No Conformidades
Ambientales y Acciones Correctivas (P-UGA-006).
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La UGA comunicara tanto a nivel interno de la organizaciéon, como a las partes
interesadas sobre los resultados de la Evaluacion de Cumplimiento.

La informacion obtenida a través de este procedimiento servira de orientacion para el
establecimiento de indicadores para futuras evaluaciones.

5. Registros.

Para el registro de las Evaluaciones de Cumplimiento se aplicara el formato de
Registro de Evaluaciones de Cumplimiento (R-UGA-010).

6. Referencias:

Norma ISO 14001:2015.
Sistema de Gestion Ambiental GAD Municipal de Nabon.

7. Términos y definiciones:

UGA: Unidad de Gestion Ambiental.

SGA: Sistema de gestién Ambiental.

Sistema de gestion ambiental: parte del sistema de gestion usada para gestionar
aspectos ambientales, cumplir requisitos legales y otros requisitos y abordar los riesgos
y oportunidades.

Organizacién: persona o grupo de personas que tienen sus propias funciones y
responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos.
Conformidad: cumplimiento de un requisito.

No conformidad: incumplimiento de un requisito.

Accion correctiva: accion para eliminar la causa de una no conformidad y evitar que
vuelva a ocurrir.

Seguimiento: determinacion del estado de un sistema, un proceso o una actividad.
Parte interesada: persona u organizacion que puede afectar, verse afectada, o
percibirse como afectada por una decisién o actividad.

Aspectos ambiental: elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacién que interactua o puede interactuar con el medio ambiente.

Requisito: necesidad o expectativa, generalmente implicita u obligatoria.
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Requisitos legales y otros requisitos: requisitos legales que una organizacion debe

cumplir y otros requisitos que una organizacion decide cumplir.

Riesgo: efecto de la incertidumbre.

Riesgos y oportunidades: efectos potenciales adversos (amenazas) y efectos

potenciales beneficiosos (oportunidades).

Indicador: representacidon medible de la condicién o el estado de las operaciones, la

gestién, o las condiciones.
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1.

Objetivo.

Determinar y desarrollar los procesos necesarios para las Auditorias Internas del
Sistema de Gestion Ambiental del GAD Municipal de Nabodn; para de esta manera
garantizar el cumplimiento de la normativa ISO 14001:2015.

2,

Alcance.

El alcance de este procedimiento incluye a todas las Auditorias Internas del SGA del
GAD Municipal de Nabon.

3.

4,

Responsabilidades.

Jefe UGA del GAD Municipal de Naboén:
o Responsable de elegir al Auditor externo o interno que desarrollara la
Auditoria Interna.
o Comprobar la acreditacion del Equipo Auditor.
o Realizar el Programa de Auditoria Interna.
Coordinador del Sistema de Gestion Ambiental:
o Responsable de facilitar informacién oportuna relacionada a la Auditorias
Internas al Jefe de la UGA y al Auditor Jefe.
o Acompadar al Equipo Auditor en las visitas técnicas.
Auditor Jefe:
o Realizar el Plan de Auditoria Interna.
o Ejecutar, desarrollar y cerrar la Auditoria Interna.
o Realizar el Informe de Auditoria Interna.

Desarrollo de la actividad.

Procedimiento para Auditorias Internas del SGA del GAD Municipal de Nabén.

1-

2-
3-

4-
5-

6-
7-
8-

Realizacién del Plan de Auditoria Interna por parte del Auditor Jefe en base al
formato del Registro para Plan de Auditoria Interna (R-UGA-0).

Seleccion del Equipo Auditor por parte del Auditor Jefe.

Aprobacion del Programa de Auditoria Interna por parte del Jefe de la UGA vy registro
en el Registro de Programas de Auditoria Interna (R-UGA-0).

Ejecucion de la Auditoria Interna.

Realizacién de Informe de Auditoria Interna en base al formato del Registro de
Informe de Auditoria Interna (R-UGA-0).

Envio del Informe de Auditoria Interna al Jefe de la UGA.

Realizacién de las mejoras del Sistema de Gestion Ambiental.

Seguimiento de las mejoras al SGA por parte del Equipo Auditor.
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- Las Auditorias Internas del SGA del GAD Municipal de Naboén se realizaran con una
periodicidad anual.

- Una Auditoria Interna no puede considerarse cerrada hasta que no se hayan
implementado las Acciones correctivas para la mejora del SGA y verificado su
eficacia.

5. Registros.

- Para este procedimiento se aplican los registros:
o Registro para Plan de Auditoria Interna (R-UGA-011).
o Registro de Programas de Auditoria Interna (R-UGA-012).
o Registro de Informe de Auditoria Interna (R-UGA-013).

6. Referencias:

Norma ISO 14001:2015.
Sistema de Gestion Ambiental GAD Municipal de Nabon.

7. Términos y definiciones:

UGA: Unidad de Gestion Ambiental.

SGA: Sistema de gestién Ambiental.

Sistema de gestion ambiental: parte del sistema de gestion usada para gestionar
aspectos ambientales, cumplir requisitos legales y otros requisitos y abordar los riesgos
y oportunidades.

Organizacién: persona o grupo de personas que tienen sus propias funciones y
responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos.

Accidén correctiva: accion para eliminar la causa de una no conformidad y evitar que
vuelva a ocurrir.

Seguimiento: determinacion del estado de un sistema, un proceso o una actividad.
Auditoria: proceso sistematico, independiente y documentado para obtener las
evidencias de auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado
en el que se cumplen los criterios de auditoria.

Auditor: persona interna o externa cualificada para realizar auditorias.
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Requisitos legales y otros requisitos: requisitos legales que una organizacion debe
cumplir y otros requisitos que una organizacioén decide cumplir.

Riesgo: efecto de la incertidumbre.

Riesgos y oportunidades: efectos potenciales adversos (amenazas) y efectos
potenciales beneficiosos (oportunidades).

Indicador: representacidon medible de la condicién o el estado de las operaciones, la

gestién, o las condiciones.
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1. Objetivo.

Determinar y desarrollar los procesos necesarios para la revision del SGA por parte de la
direccion para de esta manera asegurar la conveniencia, adecuacion y eficacia continua

del mismo.

2. Alcance.

El alcance de este procedimiento incluye a todo el Sistema de Gestion Ambiental del

GAD Municipal de Naboén al tratarse de una revision global del mismo.

3. Responsabilidades.

- Jefe UGA del GAD Municipal de Nabon: responsable de aplicar este procedimiento

para la revisién del SGA.

- Coordinador del Sistema de Gestion Ambiental: responsable de cooperar con el Jefe

de la UGA en la aplicacion de este procedimiento de revisién global del SGA.

4. Desarrollo de la actividad.

La revision del SGA se realizara anualmente y se considerara los siguientes aspectos a

revisar.

- Grado de cumplimiento de los objetivos ambientales de la UGA.

- Desempefio ambiental de la UGA y areas vinculadas a la misma.

- Eficacia de la comunicacion interna y externa.

- Eficacia de las acciones correctivas y preventivas.

- Evaluacion de cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos.

- Eficacia de los procedimientos para el control de la informaciéon documentada.

- Eficacia de los procedimientos de respuesta ante emergencia.

- Oportunidades de mejora del SGA.

- Resultados de las Auditorias Internas del Sistema de Gestién Ambiental.

- Comunicaciones pertinentes a partes interesadas, incluido quejas.
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Mejoramiento del SGA:

En base a la revisién de los aspectos anteriores la direccidn determinara las acciones
correctivas para la mejora del SGA y los recursos necesarios para la implementacion de las

mismas.
Comunicacion:

- - Se comunicara a todos los niveles del personal vinculado al SGA sobre los
resultados de la revision a través de un informe que incluird la planificacion para
lograr los objetivos del sistema y las estrategias de mejora. Siguiendo el formato del
Registro de Revision del SGA (R-UGA-000).

5. Registros.

- Los resultados de este procedimiento se registraran en el Registro de Revision del
SGA (R-UGA-014).

6. Referencias:

- Norma ISO 14001:2015.
- Sistema de Gestion Ambiental GAD Municipal de Naboén.

7. Términos y definiciones:

- UGA: Unidad de Gestion Ambiental.

- SGA: Sistema de gestion Ambiental.

- Sistema de gestion ambiental: parte del sistema de gestién usada para gestionar
aspectos ambientales, cumplir requisitos legales y otros requisitos y abordar los riesgos
y oportunidades.

- Organizacién: persona o grupo de personas que tienen sus propias funciones y
responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos.

- Accion correctiva: accion para eliminar la causa de una no conformidad y evitar que
vuelva a ocurrir.

- Seguimiento: determinacion del estado de un sistema, un proceso o una actividad.
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Alta direccion: persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacion al
mas alto nivel.
Parte interesada: persona u organizacion que puede afectar, verse afectada, o

percibirse como afectada por una decisién o actividad.

Requisitos legales y otros requisitos: requisitos legales que una organizacion debe
cumplir y otros requisitos que una organizacioén decide cumplir.

Riesgos y oportunidades: efectos potenciales adversos (amenazas) y efectos
potenciales beneficiosos (oportunidades).

Objetivo: resultado a lograr.

Objetivo ambiental: objetivo establecido por la organizacidon coherente con su politica
ambiental.

Aspectos ambiental: elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacién que interactua o puede interactuar con el medio ambiente.

Eficacia: grado en el que se realizan las actividades planificadas y se logran los
resultados planificados.

Informacion documentada: informacion que una organizacion tiene que controlar y

mantener, y que el medio la contiene.
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1. Objetivo.

Establecer el procedimiento adecuado para abordar No Conformidades Ambientales a
través del uso de acciones correctivas, para controlar los impactos ambientales
generados en los procesos y actividades vinculadas al SGA del GAD Municipal de
Nabon.

2. Alcance.

El alcance de este procedimiento incluye a todas actividades y procesos que originen no
conformidades ambientales en la UGA del GAD Municipal de Naboén y sus areas
vinculadas.

Este procedimiento sera aplicado a:

Unidad de Gestiéon Ambiental del GAD Municipal de Nabén

Direccion de Agua Potable y Saneamiento (Obras de Agua Potable y Saneamiento;
Laboratorio).

Direccion de Obras Publicas (Talleres).

Direccion de Gestion de Servicios (Mercado).

3. Responsabilidades.

- Coordinador del Sistema de Gestion Ambiental: responsable de aplicar el
procedimiento a la UGA del GAD Municipal de Nabodn y areas departamentales
vinculadas.

- Jefes de las areas departamentales vinculadas a la UGA: responsables informar al
Coordinador del Sistema de Gestién Ambiental sobre actividades y procesos que
generen no conformidades.

4. Desarrollo de la actividad.

Identificacion de No Conformidades:

- Los Jefes de las areas departamentales vinculadas a la UGA informaran a al
Coordinador de la UGA las No Conformidades Ambientales detectadas en sus areas
departamentales a través de un informe.

- El Coordinador del Sistema de Gestion Ambiental es responsable de identificar y
procesar las No Conformidades Ambientales.
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Establecimiento de Acciones Correctivas:

El Coordinador del Sistema de Gestibn Ambiental establecera las Acciones
Correctivas necesarias para abordar las No Conformidades Detectadas y enviara un
informe a la Alta Direccion del GAD Municipal de Nabdén solicitando la
implementacién de dichas Acciones Correctivas.

Una vez aprobada la solicitud de implementacion de Acciones Correctivas por la Alta
Direccion se implementaran y desarrollaran las mismas a través del personal
conveniente.

Seguimiento de Acciones Correctivas:

6.

El Coordinador del SGA nombrara a una persona responsable del seguimiento y
evaluacion de las Acciones Correctivas instauradas, misma que determinara la
periodicidad y metodologia de evaluacion de las mismas.

Registros.
Para el seguimiento y evaluacion de las Acciones Correctivas implementadas se

aplicara el Registro de No Conformidades Ambientales y Acciones Correctivas (R-
UGA-015).

Referencias:

Norma ISO 14001:2015.

Sistema de Gestion Ambiental GAD Municipal de Nabon.

7.

Términos y definiciones:

UGA: Unidad de Gestion Ambiental.

SGA: Sistema de gestién Ambiental.

Sistema de gestion ambiental: parte del sistema de gestion usada para gestionar

aspectos ambientales, cumplir requisitos legales y otros requisitos y abordar los riesgos

y oportunidades.

Organizacién: persona o grupo de personas que tienen sus propias funciones y

responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos.

Conformidad: cumplimiento de un requisito.
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No conformidad: incumplimiento de un requisito.
Accion correctiva: accion para eliminar la causa de una no conformidad y evitar que
vuelva a ocurrir.

Seguimiento: determinacion del estado de un sistema, un proceso o una actividad.
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UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL

Cédigo: R-UGA-001

REGISTRO: MATRIZ DE ANALISIS
FODA

P Version: 001
GAD MUNICIPAL DE NABON. Fecha: Julic 2017
Pagina: 1de1

Elaborado por: | David Pefa

Revisado por:

Aprobado por:

Matriz de analisis FODA: Unidad de Gestion Ambiental GAD Municipal de Nabon

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS
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MATRIZ DE ESTIMACION DE RIESGO DEL ENTORNO NATURAL

NO

ESCENARIO
DE RIESGO

PROBABILIDAD | CONSECUENCIA

RIESGO

RIESGOS
NATURALES

RIESGOS
TECNOLOGICOS
ANTROPOGENICOS

REPRESENTACION DE LA ESTIMACION DE RIESGO MEDIANTE LA INTERACCION DE LA
PROBABILIDAD Y LA GRAVEDAD DEL ENTORNO NATURAL.

Nivel de probabilidad de

Nivel de gravedad estimado en el entorno

1 2 3

4

5

ocurrencia

A B WODN
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MATRIZ DE ESTIMACION DE RIESGO DEL ENTORNO HUMANO
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MATRIZ DE ESTIMACION DE RIESGO DEL ENTORNO SOCIO - ECONOMICO

ESCENARIO
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REPRESENTACION DE LA ESTIMACION DE RIESGO MEDIANTE LA INTERACCION DE LA
PROBABILIDAD Y LA GRAVEDAD DEL ENTORNO SOCIO — ECONOMICO

Nivel de probabilidad de

Nivel de gravedad estimado en el entorno

1 2 3

4

5

ocurrencia

A B WODN
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MATRIZ DE ACCIONES PREVENTIVAS

Riesgo

Valoracion Accion preventiva:
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Procesos Beneficio
administrativos maximo
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MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS

ORDEN NORMA FECHA DE PUBLICACION
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MATRIZ DE REGISTRO DE OBJETIVOS AMBIENTALES

ASPECTO AMBIENTAL IMPACTO AMBIENTAL

OBJETIVO AMBIENTAL
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MATRIZ DE ACCIONES PARA LOGRO DE OBJETIVOS AMBIENTALES

OBJETIVO AMBIENTAL ACCION PROPUESTA RESPONSABLE
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MATRIZ DE REGISTRO DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS AMBIENTALES

OBJETIVO AMBIENTAL | CUMPLIMIENTO % INDICADOR

134




R Cdédigo: R-UGA-008
UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL Version: 001
GAD MUNICIPAL DE NABON. Fecha: Julio 2017
Pagina: 1de1
REGISTRO: LISTA MAESTRA DE Elaborado por: | David Pefia
DOCUMENTACION DEL SGA Revisado por:
Aprobado por:
LISTA MAESTRA DE DOCUMENTACION DEL SGA
CcODIGO DOCUMENTO DISTRIBUCION VIGENCIA
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MATRIZ DE DESCRIPCION Y ANALISIS DE UNA NO CONFORMIDAD

No de la No

Conformidad

Fecha

Detalle de la No Conformidad:

Causantes de la No Conformidad:

Acciones Correctivas Propuestas: | Responsable:

Fecha objeto:
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MATRIZ DE REGISTRO DE NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS

No

NO
CONFORMIDAD

DETALLE DE
LA
SITUACION

CORRECITVA

ACCION

FECHA

SEGUIMIENT
o)
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MATRIZ DE REGISTRO DE EVALUACIONES DE CUMPLIMIENTO

REQUISITO

CUMPLIMIENTO | %

NO CONFORMIDAD
IDENTIFICADA

OBSERVACIONE
S
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DETALLE CAUSANTES .
] BLE DE ACCION SEGUIMIE
FECHA | SITUACION DE DE LA
RESPUEST . CORRECTIVA NTO
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No AREA
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AUDITORIA | DEPARTAMENTAL
PREVISTA | EFECTIVA
INTERNA AUDITADA
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MATRIZ DE REGISTRO PARA PROGRAMA DE AUDITORIA

INTERNA ANO:
No AUDITORIA PLAN DE
INTERNA AUDITORIA
RESPONSABLE AREA
DE LA DEPARTAMENTAL
AUDITORIA AUDITADA
INTERNA
OBJETO DE LA ALCANCE DE LA
AUDITORIA AUDITORIA
REALIZACION EQUIPO AUDITOR
FECHA: AUDITOR JEFE:
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PARA PROGRAMA DE AUDITORIA
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HORA: AUDITORES:
LUGAR: OBSERVADORES

CRITERIOS DE AUDITORIA E INFORMACION DOCUMENTADA DE REFERENCIA:

ENTREVISTAS
PREVISTAS:

OTRAS

OBSERVACIONES
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No
MATRIZ DE REGISTRO DE INFORME DE . .
. ANO: AUDITORIA
AUDITORIA INTERNA
INTERNA

CAMBIOS RESPECTO AL PLAN DE AUDITORIA ORIGINAL:

OBSERVACIONES DURANTE LA EJECUCION DE LA AUDITORIA INTERNA

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

No DESCRIPCION PUNTO - | DOCUMENTO | TIPO OBSERVACION
OBSERVACION Y/O | NORMA REFERENCIAL | YO OPORTUNIDAD
OPORTUNIDAD DE DE MEJORA
MEJORA
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VALORACION GLOBAL DEL AREA DEPARTAMENTAL AUDITADA:

AUDITOR JEFE:

RESPONSABLE
AREA AUDITADA:

FECHA:

FECHA:

FIRMA:

FIRMA:
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MATRIZ DE REGISTRO DE REVISION
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ANEXO XIV: FOTOGRAFIAS
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. Instalaciones Laboratorios GAD Municipal de Nabon.
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Foto 3: Vista externa instalaciones GAD Municipal de Naboén.
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Foto 5: Oficina compartida entre Unidad de Gestion Ambienta y Planificacion — Proyectos.
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