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RESUMEN 
 
 

 

En la actualidad, la planificación estratégica en comunicación es un tema de mucha 

importancia, pues se lo podría resumir en un proceso que consiste en obtener resultados  

a través del uso de herramientas y procedimientos, para que puedan ser analizados; 

éstos pueden ser hábilmente considerados en el diseño de un plan de acción a cargo de 

personal profesional en el área de comunicación, con lo cual se puedan alcanzar los 

objetivos de la organización. 

 

El Cuerpo de Ingenieros del Ejército al tener claro el modelo organizacional, desarrolló 

su Plan de Marketing en 2013, documento que resume las actividades planificadas y 

ejecutadas por el Departamento de Comunicación Social. Por lo tanto, el presente 

trabajo de investigación permite verificar como se aplica la teoría a la vida real de una 

institución, además, de constituirse en un instrumento de investigación para futuras 

generaciones.  

 

Definitivamente, el conocimiento de  alumnas y alumnos de la Universidad Técnica 

Particular de Loja, se ve plenamente beneficiado con el presente trabajo de 

investigación, pues les ha permitido explotar al máximo sus habilidades y destrezas para 

desarrollarlo satisfactoriamente. 

 

PALABRAS CLAVES: Comunicación, organización, Relaciones Públicas, medición, 

evaluación, DIRCOM 
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ABSTRACT 
 

 

At present, strategic communication planning is a very important issue because it could be 

summarized in a process that involves obtaining results through the use of tools and procedures, 

so they can be analyzed; these can be cleverly considered in the design of an action plan by 

professional personnel in the area of communication, which can achieve the goals of the 

organization. 

 

 

The Army Corps of Engineers to be clear about the organizational model, developed its 2013 

Marketing Plan, a document that summarizes the activities planned and executed by the 

Department of Social Communication. Therefore, this research can verify how the theory applies 

to real life a further institution become a research tool for future generations. 

 

 

Definitely, the knowledge of pupils and students of the Universidad Técnica Particular de Loja, is 

fully benefited from this research, it has allowed them to exploit their abilities and skills to 

develop successfully. 

 

 

 

KEYWORDS: Communication, organization, public relations, measurement, evaluation, 

DIRCOM 
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INTRODUCCIÓN 
 

La finalidad del presente trabajo de evaluación consiste en medir y evaluar la 

comunicación estratégica en el Cuerpo de Ingenieros del Ejército, basándose en los 

objetivos institucionales. Se enfoca en su Plan de Marketing aplicado en 2013, programa 

empleado por más de seis meses en ese año, el de mayor asignación presupuestaria, que 

corresponde a un programa de comunicación externa y del cual se obtuvo información 

sobre su planificación y ejecución. 

 

Está conformado por seis capítulos; el primero, corresponde al marco institucional del 

Cuerpo de Ingenieros del Ejército.  El segundo capítulo describe el marco teórico 

conceptual en el que se sintetiza la perspectiva teórica y el modelo de medición y 

evaluación en comunicación estratégica a implementar. 

 

El tercer capítulo por su parte, explica el marco metodológico donde se detalla el diseño 

de la investigación y los métodos que se utilizarán para la recogida y análisis de datos. El 

cuarto capítulo consiste propiamente en el trabajo de investigación, es decir la aplicación 

de una entrevista a la persona encargada del programa de comunicación de la institución, 

herramienta con la que se podrá desarrollar el capítulo quinto que corresponde al análisis 

de resultados. Finalmente se desarrollará el capítulo VI en el cual constarán las 

conclusiones y propuestas de mejora.  

 

Esta investigación contribuirá a realizar una retroalimentación en el Departamento de 

Comunicación social para verificar que los procesos establecidos se están ejecutando 

correctamente.  Por otra parte, contribuirá a la comunidad UTPLina como un documento 

de consulta para futuras generaciones de estudiantes. 

 

La investigación se realizó a través de una entrevista y la observación directa en el 

Departamento de Comunicación Social con la finalidad de determinar certeramente las 

actividades de comunicación estratégica que se realizan en la institución, motivo de 

estudio. 
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Con el presente trabajo se consiguió el objetivo general del trabajo, que es demostrar a 

través del estudio de caso, es decir del Cuerpo de Ingenieros del Ejército durante el 2013, 

que la planificación estratégica en comunicación, incluida la función de medición y 

evaluación de resultados, permiten determinar el aporte de la gestión de comunicación a 

los objetivos de las organizaciones. 

 

Además, se consiguieron alcanzar los objetivos particulares como la aproximación a la 

realidad del Cuerpo de Ingenieros del Ejército, así como el análisis mediante la aplicación 

de un modelo de medición y evaluación al programa de comunicación más importante 

realizado durante 2013; la contribución de la comunicación a los objetivos de la 

organización y el aporte de las mejoras para la planificación estratégica en la institución, 

con especial énfasis en la función de evaluación de la comunicación. 

 

En el presente trabajo se aplicó un estudio descriptivo, exploratorio y correlacional, 

considerando que las acciones que toma el Departamento de Comunicación Social del 

Cuerpo de Ingenieros del Ejército son medibles cualitativamente debido a sus resultados. 

 

Finalmente se debe resaltar que durante el proceso de realización del trabajo de fin de 

titulación, lamentablemente se debió enfrentar varios inconvenientes que retrasaron el 

desarrollo del trabajo, tales como: falta de planificación y tardía asignación de la primera 

empresa; falta de coordinación entre la universidad y la empresa asignada; negativa de la 

primera empresa para facilitar información estratégica; además, ante esa negativa, existió 

demora para autorizar que se realice el trabajo en otra institución. Las indicaciones del 

trabajo no fueron oportunas, no existió un solo manual para la elaboración del trabajo, por 

el contrario había varios documentos que confundieron el desarrollo del mismo. Una vez 

entregados los borradores, se recibieron las correcciones con mucho tiempo de retraso. 

No se obtuvo, por parte de las tutoras, oportunas respuestas a las inquietudes de las 

estudiantes.  La  tutoría fue débil. 

 

 

  



5 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CAPÍTULO I 
 

MARCO INSTITUCIONAL 
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1.1 Razón social 

 

Nombre:   Cuerpo de Ingenieros del Ejército 

Dirección: Avda. Rodrigo de Chávez Oe4-19 y Jacinto Collahuazo, Sector La 

Magdalena Quito-Ecuador 

Teléfono:  PBX 3809800 

Fax:   3809800 

Apartado:  17-02-5284 

Web:   http://www.cuerpodeingenierosdelejercito.mil.ec  

Redes sociales:  twitter: @cee_ec                         

facebook: cuerpodeingenierosdelejercito@gmail.com 

 
Fuente: La información se obtuvo de la página web del Cuerpo de Ingenieros del Ejército. Recuperado 
de http://www.cuerpodeingenierosdelejercito.mil.ec  

 

1.2 Sector institucional al que pertenece:  Sector público 

 

1.3 Descripción de actividades: 

 
El Cuerpo de Ingenieros del Ejército es una unidad militar de ingeniería que apoya a:  

 

1.3.1 Defensa de la soberanía y la integridad territorial. 

 Operaciones militares de apoyo para la defensa de la soberanía y la 

integridad territorial 

 

1.3.2 Apoyo a la acción del estado. 

 Operaciones militares de protección a las áreas e infraestructura estratégica.  

 Operaciones militares de apoyo al control de armas y explosivos y control de 

la minería ilegal 

 

1.3.3 Cooperación internacional. 

 Operaciones de ayuda humanitaria. Misión de apoyo a la Reconstrucción de 

Haití - Ecuador, “MARHEC”.  Misión de Apoyo a la Reconstrucción de Cuba 

– Ecuador, “MARCEC” y Misión de Apoyo a la Reconstrucción de 

Granadinas-Ecuador, “MAHRGEC”. 

http://www.cuerpodeingenierosdelejercito.mil.ec/la-institucion/institucion.html
mailto:cuerpodeingenierosdelejercito@gmail.com
http://www.cuerpodeingenierosdelejercito.mil.ec/la-institucion/institucion.html
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 Desminado humanitario 

 Operaciones de paz, Misión de Naciones Unidas para la estabilización de 

Haití, “MINUSTAH”. 

 

1.3.4 Apoyo al desarrollo nacional. 

 Construcciones viales 

 Construcciones civiles 

 Construcciones de puentes 

 Obras petroleras 

 

El Cuerpo de Ingenieros del Ejército - C.E.E, es una unidad de ingeniería militar que 

cuenta con triple certificación internacional de Calidad, Ambiente y Seguridad y Salud 

Ocupacional, cuya organización se fundamenta en la disciplina y su vocación de servicio 

con el firme propósito de apoyar el desarrollo del país. 

 

Con más de un siglo de fructífero trabajo, tiene a su haber importantes logros, como los 

que hoy testimonia su labor a lo largo y ancho del territorio nacional, se han construido o 

rehabilitado más de 5.000 kilómetros de carreteras, más de 10.000 edificaciones y un 

centenar de puentes de hormigón armado, metálicos y circunstanciales, obras que se han 

constituido en factores clave para la integración nacional impulsando así la productividad 

y el emprendimiento de sus habitantes. 

 

El mejoramiento y modernización integral de la red vial del país permite integrar 

localidades y zonas productivas, promoviendo así la inclusión de amplias extensiones 

agrícolas y ganaderas al plan de desarrollo y la generación e impulso de la actividad turí-

stica considerada como uno de los recursos muy prometedores para el presupuesto 

general de la nación. 

 

Con el firme propósito de apoyar el desarrollo del país el Cuerpo de Ingenieros del 

Ejército, entrega obras que ya se constituyen en un referente para la ingeniería en el país, 

pues el proceso constructivo incluyó innovaciones tecnológicas entre las que podemos 

mencionar la instalación de los aisladores sísmicos en los Puentes; Bahía-San Vicente y 

los puentes sobre el estuario del Río Esmeraldas a estas mega obras debemos sumar el 
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Aeropuerto Internacional Santa Rosa que cuenta con una pista de aterrizaje para aviones 

de tipo Boeing. 727-200. 

 

El proceso constructivo de estas mega obras implicó exigentes esfuerzos, no solo para 

cumplir con los rigurosos plazos establecidos y a bajos costos, sino para incorporar en 

cada obra equipos y maquinaria de la más reciente tecnología, eficientemente 

aprovechada por la experiencia de la ingeniería militar y la mano de obra ecuatoriana, en 

alianza perfecta los militares profesionales han compartido el conocimiento a los obreros 

de las localidades donde se ejecutan los proyectos, generando empleo para miles de 

ecuatorianos quienes han mejorado su calidad de vida. 

 

El conjunto de obras y acciones ejecutadas reivindican al Cuerpo de Ingenieros del 

Ejército como una unidad militar confiable de las Fuerzas Armadas ecuatorianas, 

integrada por soldados y profesionales altamente competentes y comprometidos, que 

apoyados en la tecnología de reciente generación, ha desarrollado obras de calidad, 

eficientemente ejecutadas retribuyendo de esta manera, la confianza del Estado 

ecuatoriano. 

 

Fuente: La información se obtuvo de la página web del Cuerpo de Ingenieros del Ejército. Recuperado 
de http://www.cuerpodeingenierosdelejercito.mil.ec  

 

 

1.4 Historia del Cuerpo de Ingenieros del Ejército 

El Cuerpo de Ingenieros del Ejército – C.E.E es una unidad militar sin fines de lucro cuya 

capacidad operativa se pone hoy, una vez más, al servicio de la Patria.  

Al cumplir 112 años de creación, esta unidad militar del Ejército Ecuatoriano, da a conocer 

las labores de infraestructura vial que ejecuta como un aporte fundamental para el 

desarrollo e integración de nuestro País. 

1.4.1 Decreto de creación 

DECRETO No.134 Creación del Cuerpo de Ingenieros del Ejército  

JOSE MARIA VELASCO IBARRA, PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA 

REPÚBLICA 

http://www.cuerpodeingenierosdelejercito.mil.ec/la-institucion/institucion.html
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CONSIDERANDO: 

QUE uno de los principales objetos del Estado es el de promover el Desarrollo socio-

económico del país; QUE la mayor parte de las zonas fronterizas, especialmente la 

Región Oriental se hallan despobladas, razón por la cual no se pueden aprovechar de los 

grandes recursos naturales ahí existentes; QUE es necesario realizar obras de 

infraestructura que permitan la ocupación, defensa y valorización de esas zonas, siendo 

de mayor urgencia la Construcción de vías de comunicación; QUE por las características 

de organización, disciplina y entrenamiento, las Unidades de Ingenieros de las Fuerzas 

Armadas se encuentran en capacidad de contribuir eficazmente en la construcción de 

esas vías de comunicación; y, QUE es imperativo de las Fuerzas Armadas dar 

satisfacción al último inciso del Art. 248 de la Constitución Política del Estado Ecuatoriano. 

 

D E C R E T A: 

ART I.- CREASE el Cuerpo de Ingenieros del Ejército, dependiente de dicha Fuerza, con 

Categoría de Departamento, el mismo que se conformará a base de la centralización de 

los siguientes organismos: Servicio de Ingenieros del Ejército, Unidades de Ingenieros 

existentes al momento y aquellas Unidades de Ingenieros que se crearen en el futuro. 

ART 2.- DICHO Cuerpo de Ingenieros tendrá a su cargo la Dirección, Planificación, 

Ejecución y Supervisión de los trabajos, en coordinación con los Ministerios o entidades 

interesadas y responsables de la financiación y fiscalización de los mismos. Se dará 

mayor prioridad a la construcción de vías en la Región Nororiental del País. 

ART 3.- TODAS las obras que realice el Cuerpo de Ingenieros del Ejército obedecerán a 

acuerdos específicos con los Organismos del Estado, a nivel ministerial; quienes velarán 

porque se cumplan debidamente dichos compromisos entre las partes, garantizando así la 

terminación de las obras. 

ART 4.- LOS Señores Ministros de Estado en las Carteras de Defensa Nacional, Obras 

Públicas, Finanzas, Industrias y Comercio, Agricultura y Ganadería, Relaciones Exteriores 

serán los encargados de la ejecución del presente Decreto. DADO en el Palacio Nacional 

en Quito a 4 de Octubre de 1968. 

 

JOSÉ MARÍA VELASCO IBARRA 

PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPÚBLICA 

 
Fuente: La información se obtuvo de la página web del Cuerpo de Ingenieros del Ejército. Recuperado 
de http://www.cuerpodeingenierosdelejercito.mil.ec  

http://www.cuerpodeingenierosdelejercito.mil.ec/la-institucion/institucion.html
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1.4.2 Obras emblemáticas. 

 

 

Imagen No. 01. Obras Emblemáticas 

Fuente: Departamento de Comunicación Social del Cuerpo de Ingenieros del Ejército 
 
 

1.4.3 Condecoraciones. 

El Cuerpo de Ingenieros del Ejército ha sido condecorado en varias ocasiones como 

reconocimiento a su labor; dos de las más importantes menciones son la recibida por la 

misión cumplida durante la emergencia vial decretada por el Gobierno Nacional y la 

entregada por la Asamblea Nacional, por la misión solidaria cumplida en la República 

de Haití. 

PROYECTOS PROVINCIA

MONTO DEL 

CONTRATO 

POBLACIÓN 

BENEFICIADA 

UNIDAD QUE 

EJECUTÓ

PUENTE ESTUARIO SOBRE EL RIO CHONE MANABÍ 102.054.088,41 1.369.780 CEE 

CARRETERA QUIROGA-PICHINCHA MANABÍ 21.345.045,68 1.369.780 BE-67

REHABILITACIÓN CARRETERA ARENILLAS ALAMOR EL ORO -LOJA 54.076.996,65 1.049.625 BE-69

CARRETERA GUARANDA - BALZAPAMBA BOLÍVAR 26.106.920,36 961.756 BE-67

PUENTE SOBRE EL RIO ESMERALDAS ESMERALDAS 66.742.188,98 534.092 BE-67

CARRETERA ALAMOR - PINDAL -ZAPOTILLO-LALAMOR (L=85Km) LOJA 72.593.439,57 448.966 BE-68

AEROPUERTO REGIONAL DE SANTA ROSA EL ORO 47.165.217,80 600.659 BE-69
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Imagen No. 02. Condecoraciones 
Fuente: Archivo fotográfico del Departamento de Comunicación Social del C.E.E. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Imagen No. 03. Condecoraciones 
Fuente: Archivo fotográfico del Departamento de Comunicación Social del C.E.E. 

 
 
 
 
 
 
 



12 
 

1.4.4 Premios. 

 

Imagen No. 04. Premio THE BIZZ 

Fuente: Archivo fotográfico del Departamento de Comunicación Social del C.E.E. 

 

En el año 2011, el Cuerpo de Ingenieros del Ejército obtuvo el premio “THE BIZZ”, 

considerado como el más importante reconocimiento a nivel mundial, otorgado a las 

empresas y empresarios de diferentes partes del mundo, quienes han alcanzado la 

Excelencia Empresarial. 

 

1.4.5 Certificación Normas Internacionales. 

 
Las exigencias del mundo globalizado y cada vez más interdependiente, obliga a las 

naciones y sus actores en todos los ámbitos a mantenerse en un alto nivel competitivo 

y de respuesta.  Los clientes son cada vez más exigentes por la competitividad que se 

genera en el mercado. 
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Imagen No. 05.  Certificación Normas de Calidad ISO 9001-2008 

Fuente: Departamento de Planificación Institucional del C.E.E. 

 

 

Es así que con el objetivo de generar un mejor ambiente laboral interno, mejorar sus 

productos y servicios, así como elevar la imagen institucional del Cuerpo de Ingenieros 

del Ejército, la alta dirección, en junio de 2004 tomó la decisión estratégica de certificar 

bajo la NORMA ISO 9001 Gestión de la Calidad, la misma que bajo principios de la 

calidad, nos direcciona a ejecutar el control de la calidad en toda gestión que realiza. 
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Imagen No. 06. Normas  de medio ambiente ISO 14001-2004 

Fuente: Departamento de Planificación Institucional del C.E.E. 

 

De igual manera, la gestión ambiental en el Cuerpo de Ingenieros del Ejército, a través 

de la Norma ISO 14001, es de aplicación transversal a todas las actividades del 

Cuerpo de Ingenieros del Ejército, ya que se enmarca en la Política Institucional que 

establece que ejecuta las actividades promoviendo la protección del medio ambiente y 

comprometiéndose al cumplimiento de los requisitos aplicables. 
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Imagen No. 07. Normas de seguridad y salud ocupacional ISO 18001-2007 

Fuente: Departamento de Planificación Institucional del C.E.E. 

Finalmente, el Cuerpo de Ingenieros del Ejército es una entidad pública perteneciente 

al Ejército y mantiene dentro de su estructura laboral, gran cantidad de personal civil 

sujeto al régimen del Seguro Social, estando obligado a cumplir las exigencias legales 

en materia de seguridad y prevención de riesgos laborales. 

El numeral 5 del Art. 326 de la Constitución de la República del Ecuador establece que 

“Toda persona tendrá derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y 

propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar”. 

En virtud de estas disposiciones legales, el Cuerpo de ingenieros del Ejército 

implementó el sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional como parte del 

sistema integrado de gestión en base a los lineamientos de la norma internacional 

OHSAS 18001:2007. 

 
Fuente: Archivo del Departamento de Planificación Institucional del Cuerpo de Ingenieros del Ejército.  
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1.5 Lineamientos de acción 

 

1.5.1 Objetivos institucionales. 

 
Se ha establecido 15 objetivos estratégicos que permitirá llegar a la misión y visión 

propuesta, de los cuales se establecerán estrategias, los planes de acción macro de 

corto, mediano y largo plazo.  

 

a) Incrementar las capacidades de ingeniería en apoyo a las operaciones de 

seguridad interna. 

 

Cumplir con los proyectos de seguridad y defensa; en plazos y condiciones acordadas, 

ejecutando las operaciones de ingeniería con estándares de calidad. Con capacidad 

para garantizar el apoyo ante cualquier tipo de amenazas y contribuir de manera 

integral al desarrollo estratégico del Estado.  

 

Estrategia:  

 

 Ejecutar operaciones de ingeniería en apoyo a la seguridad interna  

 

b) Impacto de las operaciones de ingeniería en apoyo al desarrollo nacional. 

 

Coordinar y mantener relaciones con los Ministerios o entidades interesadas para la 

ejecución de las obras civiles, viales y de servicios participando activamente en el 

desarrollo del país, como unidad ejecutora del Ejército.  

 

Estrategia:  

 Ejecutar proyectos de ingeniería con efectividad.  

c) Fortalecer la imagen institucional 

 

 Mejorar los mecanismos para la comunicación de los logros y resultados 

institucionales, permitiendo que la sociedad ecuatoriana conozca y valore el trabajo 

realizado. 
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Estrategias:  

 

 Emplear mano de obra local.  

 Difundir los proyectos ejecutados a través de los medios de comunicación social.  

 

d) Participar en operaciones de paz y ayuda humanitaria  

 

Fortalecer la participación de unidades de ingeniería para apoyar las operaciones 

multinacionales de paz y apoyo humanitario contribuyendo a la proyección del Ejército 

en el ámbito internacional. 

 

Estrategias:  

 

 Ejecutar construcciones horizontales y verticales, en apoyo a gobiernos y 

organismos internacionales.  

 Ejecutar operaciones de desminado humanitario  

 Ejecutar operaciones de supervivencia.  

 

e) Desarrollar las capacidades de ingeniería para apoyar las operaciones de Defensa 

del Territorio y Desarrollo Nacional.  

 

La institución trabaja con herramientas y equipos adquiridos para realizar 

contribuciones a la defensa, seguridad y apoyo al desarrollo que requieren ser 

aprovechadas al máximo y llevar adelante actividades que permitan una permanente 

actualización de acuerdo a nuestro ámbito de acción.  

 

Estrategias:  

 

 Incrementar la operabilidad del sistema de Ingeniería.  

 Mejorar la infraestructura de las Unidades del arma de Ingeniería.  

 Implementar tecnología de punta.  
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f) Alcanzar un nivel de inter operatividad adecuado a los requerimientos de la misión.  

 

Contribuir al desarrollo, mejora y evaluación de las capacidades para las operaciones 

de ingeniería para desarrollar destrezas que permita mejorar los procesos operativos. 

 

Estrategia:  

 

 Cooperar con el desarrollo de capacidades estratégicas.  

 

g) Mejorar el nivel de alistamiento operacional del sistema de ingeniería en apoyo a 

las operaciones militares.  

 

Revisar permanentemente los procesos y procedimientos para el cumplimiento de las 

leyes, reglamentos y disposiciones vigentes que regulan las operaciones del Cuerpo de 

Ingenieros del Ejército.  

 

Estrategia:  

 

 Alinear e implementar los programas de instrucción y entrenamiento  

 

h) Implementar el sistema de gestión por resultados. 

  

El Cuerpo de Ingenieros del Ejército tiene a su cargo el diseñar, planificar, ejecutar y 

supervisar las operaciones de ingeniería, en coordinación con el Ejército, los 

Ministerios o entidades interesadas y responsables de la financiación y fiscalización de 

proyectos de seguridad, defensa y apoyo al desarrollo, por lo que debe mantener una 

gestión por resultados y transparencia.  

 

Estrategias:  

 Capacitar al personal y desarrollar cultura organizacional.  

 Desarrollar infraestructura tecnológica.  
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i) Disponer de personal técnico y administrativo competente.  

 

Fortalecer la capacitación del personal civil y militar, en coordinación y administración 

del talento humano, permitiendo estimular a nivel interno y externo, la investigación en 

las operaciones de ingeniería y el desarrollo personal de los funcionarios, para el mejor 

funcionamiento del C.E.E. en las misiones asignadas.  

 

Estrategias: 

 

 Desarrollar planes de inducción y capacitación institucional.  

 Contar con personal militar y civil con conocimientos de 4to nivel. (Jefatura y Sub 

jefaturas, Personal Técnico , Servidores Públicos)  

 

j) Fortalecer el sistema de comunicación y el nivel de administración de la 

información. 

 

Este objetivo guarda relación con el desarrollo de soluciones tecnológicas en hardware 

y software que mejoren la productividad elevando la eficiencia de los procesos 

procurando una arquitectura orientada a mejorar los procesos de la institución y una 

adecuada comunicación interna y externa que permitan desarrollar una mejora 

continua en nuestras actividades. 

 

Estrategias:  

 Automatización y mejoramiento de procesos, en el Sistema Enterprise Resource 

Planning (Planificación de Recursos Empresariales) SICEE - ERP 

 Mejorar la conectividad con las unidades subordinadas.  

 

k) Optimizar y desarrollar infraestructura orientada a la operatividad.  

 

 

La institución necesita un modelo de gestión de calidad que permita innovar, mejorar, 

simplificar, cumplir y mantener los procesos y procedimientos, a través de una 

adecuada infraestructura, orientada a la operatividad.  
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Estrategias:  

 

 Optimizar los paquetes informáticos adquiridos.  

 Aplicar lecciones aprendidas de los proyectos.  

 

l) Mantener al Talento Humano competente.  

 

Una institución moderna se caracteriza por contar con personal calificado y enfocado a 

logro de objetivos. El desafío que se tiene a un proceso de transformación operacional 

requiere renovar las capacidades técnicas de los funcionarios de la institución y 

mantener al mejor talento humano del C.E.E. 

 

Estrategias:  

 

 Estabilidad laboral (cumplimiento de perfiles).  

 Cumplimiento de incentivos, ascensos, capacitación y otros beneficios.  

 

m) Desarrollar e innovar líneas de investigación aplicadas a las operaciones de 

ingeniería. 

 

Establecer una cultura en la organización necesaria para fortalecer la investigación, 

que permita alcanzar objetivos logrando una mejor productividad y aumentar el nivel de 

calidad de las operaciones, optimizando el tiempo con una adecuada planificación 

orientada a accionar y no a reaccionar.  

 

Estrategias:  

 

 Simular operaciones de ingeniería.  

 Optimizar los paquetes informáticos adquiridos.  

 

n) Alcanzar resultados económicos sostenibles en las operaciones de ingeniería. 

 

Generar un ciclo económico sustentable en la gestión basada en potenciar la eficiencia 

en el cumplimiento de los proyectos.  
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Estrategias:  

 

 Desarrollar ofertas de operaciones de ingeniería competitivas.  

 Automatizar la planificación, ejecución y control de las obras.  

 Cooperación Interinstitucional para minimizar costos.  

 Optimizar el uso del recurso económico y humano de la Institución.  

 Alcanzar una eficiente recuperación de cartera.  

 Administrar de manera eficiente la ejecución de las Operaciones de Ingeniería.  

 

o) Optimizar el uso de los recursos asignados. 

 

Buscar brindar el mejor servicio en seguridad, defensa y apoyo al desarrollo, al menor 

costo, alineados a los proyectos del Ejército y del país. 

 

Estrategias:  

 

 Ejecutar los recursos económicos eficientemente, acorde a una Planificación 

Presupuestaria alineada al Plan de Gestión Institucional.  

 Establecer herramientas sistemáticas de administración y control del gasto. 

 
Fuente: Plan de Gestión Institucional 2012 - 2021 para el Cuerpo de Ingenieros del Ejército, 
documento que reposa en el archivo del Departamento de Planificación Institucional de la unidad.  

 

1.5.2 Política. 

El Cuerpo de Ingenieros del Ejército, es una unidad militar de ingeniería, que ejecuta 

actividades en apoyo a las Fuerzas Armadas en Defensa de la Soberanía y la 

Integridad Territorial, Acción del Estado, Desarrollo Nacional y Cooperación 

Internacional, asegurando que los productos y servicios cumplan con los requisitos 

exigidos por las partes interesadas, promoviendo la prevención de riesgos y la 

protección del medio ambiente. 

Para lo cual se compromete a: 

 Cumplir con los requisitos legales aplicables. 
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 Proporcionar los recursos necesarios para la gestión. 

 Dotar de las mejores condiciones de seguridad y salud ocupacional para todo su 

personal. 

 Prevenir los impactos ambientales para minimizar la contaminación. 

 Orientar las actividades a la mejora continua.  

Fuente:  Plan de Gestión Institucional 2012 - 2021 para el Cuerpo de Ingenieros del Ejército, 
documento que reposa en el archivo del Departamento de Planificación Institucional de la unidad.  

 
 

1.5.3 Misión. 

Planificar y ejecutar operaciones de Ingeniería Militar en apoyo a Fuerzas Armadas, al 

Desarrollo Nacional, Acción del Estado y Cooperación Internacional; en forma 

permanente, para permitir cumplir la misión del Ejército, Fuerzas Armadas y el Estado.   

Fuente:  Plan de Gestión Institucional 2012 - 2021 para el Cuerpo de Ingenieros del Ejército, 
documento que reposa en el archivo del Departamento de Planificación Institucional de la unidad.  

 

1.5.4 Visión al 2021. 

Unidad de Ingeniería Militar líder a nivel regional en apoyo a las operaciones de 

seguridad, defensa, desarrollo nacional, misiones de paz, ayuda humanitaria y 

reconstrucción; con personal altamente capacitado y comprometido, tecnología de 

punta y flexibilidad para enfrentar nuevos escenarios. 

Fuente:  Plan de Gestión Institucional 2012 - 2021 para el Cuerpo de Ingenieros del Ejército, 
documento que reposa en el archivo del Departamento de Planificación Institucional de la unidad.  

 

1.5.5   Valores.  

 

1.5.5.1 Ética profesional. 

Constituye la doctrina de la moral de un profesional militar o civil, es el conjunto de 

normas que regulan el comportamiento de la persona que labora en la institución de 
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acuerdo a las exigencias del servicio.  Que establece la legitimidad y eficacia de su 

trabajo. 

1.5.5.2 Honor 

Cualidad moral que lleva al cumplimiento de nuestros deberes institucionales 

respecto del prójimo y de uno mismo, como una cualidad moral que se vincula al 

deber, la virtud de servicio e incluso el heroísmo. 

1.5.5.3 Honestidad 

Nuestra calidad humana que consiste en comprometernos y expresarnos con 

coherencia y autenticidad (es decir la verdad), y que nuestros actos demuestren 

nuestro pensamiento. 

1.5.5.4 Lealtad 

Nuestra obligación de fidelidad con la Institución Militar y Estado.  Es siempre estar 

presente sin dar la espalda a nuestra responsabilidad para con nosotros mismos y 

al grupo social que nos pertenecemos, cumplir siempre. 

1.5.5.5 Disciplina 

Ejecución de disposiciones superiores militares del estado, garantizando que las 

instrucciones se lleven a cabo, en su alcance y objetivos, siguiendo un código de 

conducta y orden.  

1.5.5.6 Cohesión 

Adherirse, solidaridad y compromiso de contribuir a la seguridad, Defensa y Apoyo 

al Desarrollo del país, como la causa común para enfrentar nuestro trabajo en 

equipo. 

 

Fuente: Plan de Gestión Institucional 2012 - 2021 para el Cuerpo de Ingenieros del Ejército, 
documento que reposa en el archivo del Departamento de Planificación Institucional de la 
unidad.  
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1.6  Identidad visual 

  

1.6.1 Logotipo. 

 

El Comando del Ejército dispuso que se unifique la imagen de marca de las 

instituciones militares, debiendo utilizar el logotipo del Ejército más el de la unidad, 

pero predominando el primero. 

 

 

 

 

 

 

 

  

Imagen No. 08.  Escudo del Ejército Ecuatoriano. 

Fuente: Manual de Identidad Visual Institucional del Cuerpo de Ingenieros del Ejército que reposa 
en el archivo del Departamento de Comunicación Social de la unidad. 

 

 

Se ha planteado la coexistencia de dos logotipos; el primero, es un castillo, identificado 

con el Arma de Ingeniería del Ejército. 

 

“Más de 110 años apoyando el desarrollo del País…” 

 

 

Imagen No. 09.  Logotipo del Cuerpo de Ingenieros del Ejército 

Fuente: Manual de Identidad Visual Institucional del Cuerpo de Ingenieros del Ejército que reposa 
en el archivo del Departamento de Comunicación Social de la unidad. 
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El segundo con una clara orientación a la actividad de la construcción con una sutil 

imagen militar. La cabina de control de la pala mecánica forma una C, la oruga forma 

una E y la segunda E se encuentra en la parte posterior de la máquina. El elemento 

que permite la excavación es un fusil que hace referencia a las Fuerzas Armadas. 

En su conjunto el segundo logotipo hace referencia a la actividad constructiva, que es 

el eje central de las actividades del Cuerpo de Ingenieros del Ejército. 

 

 

 

 

 

Cuerpo de Ingenieros del Ejército 

“Más de 110 años apoyando el desarrollo del País…” 

 
 

Imagen No. 010.  Logotipo 2 del Cuerpo de Ingenieros del Ejército 

Fuente: Manual de Identidad Visual Institucional del Cuerpo de Ingenieros del Ejército que reposa 
en el archivo del Departamento de Comunicación Social de la unidad. 

 

 

Los colores corporativos utilizados son:  

 

 Dorado:  Simboliza la victoria y la brillantez que alcanza el ingenio. 

 Verde:  Simboliza la soberanía y la naturaleza. 

 Gris:   Simboliza el acero reluciente, la fuerza y la transparencia 

  Institucional. 

 Blanco:  Se utiliza para dejar espacios que le den amplitud al diseño. 

 Negro:  Se utiliza como color de apoyo. 

 

1.6.2 Slogan. 

“Más de 110 años apoyando el desarrollo del País…” 
 

El Cuerpo de Ingenieros del Ejército anteriormente tenía el siguiente slogan: “Más 

de 100 años poyando el desarrollo del País…”, actualmente el Arma de Ingeniería 
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tiene 111 años de existencia por lo que se ha escogido el slogan “Más de 110 años 

apoyando el desarrollo del País…”; el mismo que no ha tenido un cambio muy 

drástico, precisamente por lo que representa un slogan en una institución, la 

identidad. 

 

Refleja el compromiso con nuestro Ejército de velar por la integridad y soberanía 

territorial, con la patria cumpliendo la misión de entregar obras de infraestructura vial 

y civil con estándares de calidad internacional. Es más de un siglo de trabajo que 

con mística y vocación de servicio, la huella del soldado ingeniero se ha 

impregnado, a nivel nacional, en importantes ejes viales, edificios, casas de salud, 

centros deportivos, escuelas, puentes, aeropuertos, etc., obras que dan cuenta del 

profesionalismo del personal civil y militar que con vocación de servicio trabajan por 

una Patria grande e inclusiva.             

 

El conjunto de obras y acciones ejecutadas reivindican al Cuerpo de Ingenieros del 

Ejército como una unidad militar de las Fuerzas Armadas ecuatorianas, confiable e 

integrada por soldados y profesionales altamente competentes y comprometidos, 

que apoyados en la tecnología de reciente generación, han desarrollado obras de 

calidad, eficientemente ejecutadas retribuyendo de esta manera, la confianza del 

Estado ecuatoriano.  

 

El Cuerpo de Ingenieros del Ejército ha sido y será noble en el cumplimiento de su 

misión, objetiva en sus proyecciones, contundente en sus realizaciones; por esto, 

los 111 años que han pasado han sido efectivos y los años que vendrán serán aún 

más trascendentales. 

 

 Otras frases representativas que se han utilizado: 

 

Nos preparamos para la guerra 

trabajando por la paz 
 
El soldado ingeniero es un soldado multifacético, si es en tiempo de guerra temible 

guerrero, si es en tiempo de paz incansable constructor. El valor y coraje del 
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soldado ingeniero es fundamental para la ejecución de obras que han generado el 

desarrollo del país. 

 

Nuestro prestigio, no sólo está avalado por la experiencia y transparencia 

adquiridas, en nuestro accionar, sino también por la confianza depositada en 

nuestra institución. 

 

Nuestro trabajo y esfuerzo desplegado nos han permitido ser un referente en varios 

ámbitos de acción, los ingenieros militares registran en su historia el valor, coraje y 

disciplina con que han asumido los retos en la construcción de Mega obras con 

tecnología de punta y nuevos procesos constructivos marcando un hito en la historia 

de la ingeniería militar.  

 

Más de 110 años apoyando 

el desarrollo del País 
 
Refleja el compromiso con nuestro Ejército de velar por la integridad y soberanía 

territorial, con la patria cumpliendo la misión de entregar obras de infraestructura vial 

y civil con estándares de calidad internacional. Es más de un siglo de trabajo que 

con mística y vocación de servicio, la huella del soldado ingeniero se ha 

impregnado, a nivel nacional, en importantes ejes viales, edificios, casas de salud, 

centros deportivos, escuelas, puentes, aeropuertos, etc., obras que dan cuenta del 

profesionalismo del personal civil y militar que con vocación de servicio trabajan por 

una Patria grande e inclusiva.             

 

El conjunto de obras y acciones ejecutadas reivindican al Cuerpo de Ingenieros del 

Ejército como una unidad militar de las Fuerzas Armadas ecuatorianas, confiable e 

integrada por soldados y profesionales altamente competentes y comprometidos, 

que apoyados en la tecnología de reciente generación, han desarrollado obras de 

calidad, eficientemente ejecutadas retribuyendo de esta manera, la confianza del 

Estado ecuatoriano.  

 

El Cuerpo de Ingenieros del Ejército ha sido y será noble en el cumplimiento de su 

misión, objetiva en sus proyecciones, contundente en sus realizaciones; por esto, 
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los 111 años que han pasado han sido efectivos y los años que vendrán serán aún 

más trascendentales. 

Nuestra presencia no sólo es seguridad 

es desarrollo 
 
 
Nuestra legendaria unidad de Ingeniería Militar trabaja con decisión, abnegación y 

valentía el reto de la nueva era del país. Con la esperanza que cobija el estandarte 

verde de la Ingeniería y con la consigna de continuar siendo un “Ejército Vencedor”. 

 

 

1.7 Localización 

 

1.7.1 Matriz y campamento. 

El edificio matriz del Cuerpo de Ingenieros del Ejército se encuentra ubicado en la 

Avda. Rodrigo de Chávez Oe 4-19 y Jacinto Collahuazo, Sector La Magdalena, en la 

ciudad de Quito. 

 

 

         Imagen No. 11. Edificio matriz del  C.E.E. 

 Fuente: Archivo fotográfico del Departamento de Comunicación Social 
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Imagen No. 12. Campamento del CEE. 

Fuente: Archivo fotográfico del Departamento de Comunicación Social 

 

1.7.2 Unidades subordinadas y grupos militares de trabajo. 

El Cuerpo de Ingenieros del Ejército tiene a su mando, unidades subordinadas y 

grupos militares de trabajo, acantonados en diferentes lugares y ciudades a lo largo del 

territorio ecuatoriano. Así tenemos: 

 

1.7.2.1 Batallón de Ingenieros No. 67 “MONTÚFAR”. 

El 5 de febrero de 1914, al igual que muchas otras unidades, se efectiviza el Batallón 

"Leales" Nº 77 de Reserva, el mismo que presta sus servicios bajo esta denominación 

hasta el año de 1917, fecha en la cual es promovido a la condición de Batallón de 

Zapadores Nº 2 de la Línea. 

 

En abril de 1927, el Batallón se encontraba empeñado en reconstruir su cuartel militar, 

destruido por los sismos de los años 1924, 1925 y 1926 en Tulcán. 

 

En dicha unidad se preparaban práctica y conjuntamente, mecánicos, telegrafistas, 

telefonistas, artificieros, carpinteros, albañiles y trabajadores en general, que 

compensaban con su esfuerzo y eficiencia el relativo costo de su organización y su 

sostenimiento. 
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Con motivo de las festividades del 3 de Noviembre, de la ciudad de Cuenca, los 

legisladores de las provincias de Azuay y Cañar dictaron un acuerdo de reconocimiento 

por la obra del ferrocarril austral. 

 

Entre tanto, la técnica de nuestros Ingenieros militares había sido comprobada, pues, a 

ésta y al esfuerzo de Batallón, se les confió la superestructura de la línea, sus 

terraplenes, sus puentes, sobre los cuales la locomotora habría recorrido, sin 

incidentes mayores ni inconvenientes que acusarán su construcción. 

 

A finales del año 1961, la unidad se traslada a la provincia de Esmeraldas debido a que 

le fue asignada la hacienda "La Propicia", para que en aquel terreno, inicie la 

construcción de su campamento, en cuya labor y en medio de las estrecheces 

económicas propias de la institución militar, empleó cerca de 14 años en su 

terminación, para convertirse en uno de los mejores campamentos militares, gracias al 

apoyo económico, fundamental, del Cuerpo de Ingenieros del Ejército, desde su 

creación en el año de 1968. 

 

El Batallón "MONTÚFAR" se constituye en parte de la historia de la provincia de 

Esmeraldas y especialmente de su capital, la bella ciudad de Esmeraldas, a través de 

sus obras y su permanente participación en el desarrollo social. 

 

En febrero de 1974, se inician los trabajos de construcción de la Refinería Estatal de 

Esmeraldas, mediante la firma del contrato respectivo con la Compañía "Chiyoda". La 

Corporación Estatal Petrolera Ecuatoriana "CEPE" tenía la responsabilidad de entregar 

a dicha compañía los trabajos terminados de plataformas para la construcción de la 

planta, razón por la cual, esta importante tarea fue asignada directamente al Batallón 

"MONTÚFAR" para que en un plazo perentorio de 18 meses concluya las obras 

básicas y de terracería. 

 

El 9 de abril de 1976, a la 1:54 horas, se registró en la ciudad de Esmeraldas un 

intenso terremoto que destruyó varias edificaciones. Frente a esta situación se dispuso 

la movilización inmediata del Batallón, en apoyo de la población. 
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En ese mismo año, se inician los trabajos de construcción de las carreteras Atacames - 

La Unión - Las Vegas y la San Mateo - Tachina, siendo estas las últimas obras que 

construiría el Batallón "MONTÚFAR", pues a partir de ese año, por disposición de la 

Comandancia General del Ejército, se transforma en una unidad de Ingenieros de 

Combate, en la cual se incluyó la escuela de Ingenieros de Combate, misma que ha 

formado más de 3 mil alumnos hasta la presente fecha. 

 

El 15 de septiembre de 2000 y luego de 40 años ininterrumpidos de permanencia en la 

ciudad de Esmeraldas, y con el reconocimiento de todos sus ciudadanos por la 

eficiente labor desarrollada en beneficio de la seguridad y el desarrollo de la bella 

provincia de Esmeraldas, la unidad recibió la orden de trasladarse en forma definitiva a 

la ciudad de Santo Domingo, en la provincia de Santo Domingo de los Tsáchilas, a 

ocupar las instalaciones del Grupo de Fuerzas Especiales Nº 25, el mismo que a su 

vez, se hizo cargo de las instalaciones del Batallón Montúfar. 

 

La labor desempeñada por los comandantes de esta unidad, en coordinación con las 

autoridades cantonales ha permitido la realización de trabajos de forestación, 

reforestación, educación a través de instructores y supervisores en diferentes escuelas 

de educación básica, manejo ambiental y campañas destinadas a levantar el espíritu 

cívico de la población. 

1.7.2.2 Batallón de Ingenieros No. 68 “COTOPAXI”. 

Destacado en la Defensa Nacional. Este joven Batallón nace de la necesidad de 

disponer de una unidad especializada en el campo de las construcciones viales, civiles, 

hidráulicas y de petróleos. 

 

En el año de 1974, se crea el Batallón de Ingenieros de Construcciones Nº 2 

"COTOPAXI", para que se integre al orgánico del Cuerpo de Ingenieros del Ejército. En 

el mes de mayo de 1977, el batallón trasladó sus instalaciones a la Balvina, situada en 

el valle de los Chillos. 

 

En mayo de 1977, el batallón se hace cargo de la construcción de la fábrica de 

municiones Santa Bárbara. 



32 
 

El 8 de julio de 1987, el Comando del Ejército le asignó el nombre definitivo de Batallón 

de Ingenieros de Combate Nº 68 "COTOPAXI". 

 

En 1995, durante la guerra no declarada con el Perú, el B.E 68 "COTOPAXI"• tuvo 

una actuación brillante con su personal, material y medios, como parte del Ejército de 

Operaciones; mediante el apoyo de ingenieros y su destacada presencia en Base Sur, 

Cueva de los Tayos, Coangos y Tiwintza, mediante el lanzamiento de campos 

minados, construcción de refugios, picas, campamentos militares. 

 

Es aquí donde alcanza la cúspide de la gloria, pues, dada la superioridad numérica del 

enemigo, las operaciones de movilidad y contra movilidad, jugaron un papel 

importante, constituyéndose, en uno de los pilares fundamentales para destruir la 

voluntad de combate del enemigo y apoyar a las propias tropas. 

 

Por estos actos heroicos del soldado ecuatoriano y particularmente del Soldado 

Ingeniero, la Presidencia de la República del Ecuador otorgó la condecoración CRUZ 

DE GUERRA al Estandarte del Batallón de Ingenieros Nº 68 "COTOPAXI", en 

reconocimiento de su destacada actuación heroica.  La unidad fue desmovilizada el 14 

de abril de 1995. 

1.7.2.3 Batallón de Ingenieros No. 69 “CHIMBORAZO”. 

El 27 de diciembre de 1912 y mediante Decreto Ejecutivo firmado por el General 

Leonidas Plaza Gutiérrez se crea el "Batallón de Zapadores Chimborazo", con el fin de 

que esta Unidad sea uno de los dos Batallones que el Ejecutivo está obligado a 

organizar por la atribución que le concede el Art. 27 de la Ley de Planta y Sueldos del 

Ejército y que se constituiría de esta manera en la primera unidad del Arma de 

Ingenieros, Unidad insignia que a lo largo de los años va labrando su historia a base de 

esfuerzo y sacrificio de sus miembros, y con ellos, jalonando y enriqueciendo la historia 

del Arma y constituyéndose en motor fundamental del desarrollo de la vía del Ecuador. 

 

Este glorioso Batallón, desde sus inicios en la ciudad de Riobamba, tuvo muchas 

dificultades en cuanto a elementos indispensables de supervivencia, es decir la 

dotación de agua potable, desagües, cocinas y comedores; fue evidente la falta de 
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instalaciones básicas. Sus instalaciones, registraron varios cambios: Esmeraldas, 

Guayaquil, Quito, San Gabriel en la provincia del Carchi. 

 

En 1968, una vez ya integradas las unidades bajo el mando del Cuerpo de Ingenieros 

del Ejército, que se crea el 4 de octubre de este año, las obras viales son contratadas 

por este organismo y entregadas a los diferentes Batallones de Ingenieros existentes a 

la fecha. 

 

Mediante acuerdo Ministerial N° 285 firmado por General Medardo Salazar Navas, el 8 

de Julio aquel año se cambia la denominación de B.E 3 "CHIMBORAZO", por el de B.E 

69 "CHIMBORAZO". 

 

En la Orden General, el Batallón asomó como "Batallón Escuela".  Con fecha 1 de 

marzo de 1994 a finales de aquel año, el Batallón se traslada a Provincia de El Oro, a 

fin de cumplir su misión Ingeniería de Combate. Las principales actividad estuvieron 

dirigidas al lanzamiento de campos minados. 

 

En la actualidad, el B.E 69 "CHIMBORAZO" se encuentra ubicado en la Balvina en el 

Valle de Los Chillos como parte del Cuerpo de Ingenieros del Ejército - C.E.E y 

continúa apoyando a la comunidad y al desarrollo de nuestra nación. 

1.7.2.4 Compañía de Desminado Humanitario. 

El desminado humanitario es la forma en la que los organismos gubernamentales y no 

gubernamentales a nivel mundial están diciendo NO a las muertes y mutilaciones, de 

ancianos, adultos y niños provocadas por minas explosivas, sembradas y activadas 

durante conflictos bélicos entre las naciones. 

 

Las estadísticas de estos accidentes son alarmantes en vista que son las únicas armas 

que matan después de la posguerra, pues los campos minados permanecen activos 

durante más de 50 años, considerando que las minas matan o mutilan 70 personas por 

día, las minas sembradas alrededor del mundo sobrepasan los 70 millones, y su 

número sigue incrementándose de tal manera que en 1997 la "O.N.U: informó que por 

cada mina desactivada se siembran veinte nuevas. El 16 de mayo de 2002 se firma un 
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convenio con la O.E.A a fin de que esta sea un organismo administrativo y de 

supervisión del proceso de desminado humanitario en el País, introduciéndose las 

tablas de chequeo internacionales, y aplicando las normas ISO 9000 e ISO 14000, que 

nos dan parámetros para una mejor calidad y un menor impacto ambiental al momento 

del despeje de los obstáculos de minas, trampas y municiones fallidas existentes como 

consecuencia del conflicto del Alto Cenepa. Como producto de este trabajo constante, 

profesional, cuidadoso, y riesgoso, se han desarrollado las siguientes actividades, y 

obtenido los siguientes resultados: 

 

El Comando de desminado ha estado a cargo de realizar despeje de minas en varios 

sectores como: “TIWINTZA”, El Oro, Arenillas, Santiago, destacamentos SLDO. 

Monge, Shaime y Teniente Ortiz, Loja y Macará. 

 

En septiembre de 2002 se firma un CONVENIO BINACIONAL DE DESMINADO 

HUMANITARIO MUTUO DE LAS FRONTERAS, entre las repúblicas del Ecuador y 

Perú, mismo convenio que nos ha permitido mejorar las relaciones de confianza y 

camaradería entre los dos Ejércitos. Cabe resaltar que en estos años en los cuales 

CENDESMI se encuentra laborando, no se ha producido accidentes con el personal, 

debido a la calidad profesional, nivel técnico de entrenamiento de los soldados 

desminadores, que con mucho fervor patrio y gran valor momento a momento desafían 

la muerte buscando las minas explosivas, para que algún día nuestros hijos puedan 

caminar seguros sobre nuestra tierras. 

 

Fuente: La información sobre las unidades se obtuvo de la página web del Cuerpo de Ingenieros 
del Ejército, recuperado de: http://www.cuerpodeingenierosdelejercito. 
 

 

http://www.cuerpodeingenierosdelejercito/
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1.7.2.5 Grupos militares de trabajo – Obras horizontales. 

 

  Tabla No. 1.  Grupos Militares de trabajo. Obras Horizontales. 

NOMBRE UBICACIÓN JEFE DE GRUPO OBRA PRINCIPAL 

GRUPO MILITAR DE TRABAJO “AMAZÓNICO” LAGO AGRIO TCRN. HERMEL SARMIENTO  

GRUPO MILITAR DE TRABAJO “FRONTERA 

NORTE” 

URCUQUÍ TCRN. GONZALO CORDERO PROYECTO YACHAY 

GRUPO MILITAR DE TRABAJO “ARENILLAS” ARENILLAS TCRN. EDWIN YÁNEZ  

GRUPO MILITAR DE TRABAJO “TABABELA” TABABELA CAPT.JORGE RIBADENEIRA PLATAFORMA BASE AÉREA 

CONJUNTA 

GRUPO MILITAR DE TRABAJO “PUENTES” LA BALVINA-AMAGUAÑA MAYO. MARLON MONTENEGRO PUENTES: AGUARICO, 

TIGRE Y REVENTADOR 

GRUPO MILITAR DE TRABAJO “BOLÍVAR”   EN PROCESO DE CIERRE 

GRUPO MILITAR DE TRABAJO “GUARANDA” GUARANDA TCRN. FREDDY CRUZ  

GRUPO MILITAR DE TRABAJO “MORONA”   EN PROCESO DE CIERRE 

GRUPO MILITAR DE TRABAJO “ZAPOTILLO” ZAPOTILLO TCRN. EDWIN YÁNEZ  

GRUPO MILITAR DE TRABAJO “CELICA” CELICA  EN PROCESO DE CIERRE 

GRUPO MILITAR DE TRABAJO “ESMERALDAS” ESMERALDAS TCRN. PAÚL MORÁN PUENTE LATERAL TACHINA 

  Fuente: Secretaría del Departamento de Obras Horizontales del Cuerpo de Ingenieros del Ejército 
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1.7.2.6 Grupos militares de trabajo – Obras verticales. 

 

Tabla No. 2.   Grupos Militares de trabajo. Obras Verticales 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Secretaría del Departamento de Obras Verticales del Cuerpo de Ingenieros del Ejército. 
 
 

 
 

 

 

NOMBRE UBICACIÓN JEFE DE GRUPO OBRA PRINCIPAL 

GRUPO MILITAR DE TRABAJO “SHYRIS” QUITO CAPT. JUAN LOZA  

GRUPO MILITAR DE TRABAJO “MANABÍ” MANTA ING. IVÁN PALMA  

GRUPO MILITAR DE TRABAJO “ESMERALDAS” ESMERALDAS TCRN. PAÚL MORÁN  

GRUPO MILITAR DE TRABAJO “FRONTERA NORTE” URCUQUÍ TCRN. GONZALO CORDERO  

GRUPO MILITAR DE TRABAJO “GUAYAQUIL” GUAYAQUIL TCRN. RODOLFO ESTRADA  

GRUPO MILITAR DE TRABAJO “TABABELA” TABABELA CAPT. JORGE RIBADENEIRA HANGAR DE PETROECUADOR 

GRUPO MILITAR DE TRABAJO “AMAZÓNICO” EL COCA TCRN. HERMEL SARMIENTO HOSPITAL EL COCA 

GRUPO MILITAR DE TRABAJO “ARENILLAS” ARENILLAS  EN PROCESO DE CIERRE 

GRUPO MILITAR DE TRABAJO “AMBATO-BAÑOS” AMBATO CAPT. FREDDY MORENO  

GRUPO MILITAR DE TRABAJO “LATACUNGA-SIGCHOS” LATACUNGA CAPT. EDISON GUDIÑO  

GRUPO MILITAR DE TRABAJO “ASAMBLEA” QUITO CAPT. ABEL RUGEL  

GRUPO MILITAR DE TRABAJO “PROVINCIA DE LOJA” LOJA CAPT. CRISTIAN MIRANDA  

COMPAÑÍA PUENTES NAPO MAYO. MARLON 

MONTENEGRO 

PROYECTO PUENTE BORJA 
QUIJOS 

GRUPO DEPSUR CATAMAYO MAYO. MARCO NAVAS  



37 
 

1.8 Organigrama 

 

 

 

 

Imagen No. 13. Organigrama del C.E.E.   

Fuente: Plan de Gestión Institucional 2012 – 2021 para el Cuerpo de Ingenieros del Ejército, documento que reposa en  el archivo del Departamento de Planificación 
Institucional de la unidad. 
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1.9 Instituciones con las que se relaciona: proveedores, clientes, asesores, gobiernos, 

otras instituciones (mapa de públicos) 

En general el Cuerpo de Ingenieros del Ejército se relaciona con: 

 Gobierno Nacional, gobiernos locales y seccionales 

 Instituciones del sector público como Ministerios, Gobernaciones, Prefecturas, 

Municipios, Alcaldías. 

 Empresas ligadas al sector petrolero ecuatoriano. 

 Instituciones de Fuerzas Armadas del Ecuador. 

 Entidades públicas que necesiten, quieran y puedan subcontratar servicios de forma 

puntual o continua. 

 

Adicionalmente, la Institución tiene relación con más de novecientas empresas y personas 

jurídicas, según el listado de proveedores que se anexa al presente trabajo. (Anexo 1)    

 

Se debe aclarar que el Cuerpo de Ingenieros del Ejército dispone de un mapa del público 

y de un mapa de los públicos de la Institución. El primero, es decir el mapa de público de 

la Institución se refiere a los usuarios y beneficiarios de las obras en general, tales como: 

la comunidad, PETROECUADOR, Contraloría General del Estado, Ministerio de 

Transporte y Obras Públicas, Servicio de contratación de obras – SECOB, 

PETROAMAZONAS, entre otros. 

 

El Mapa de los públicos, por su parte, incluye a todas las organizaciones que controlan y 

regulan las actividades del Cuerpo de Ingenieros del Ejército, principalmente el gasto de 

dinero y la correcta elaboración de contratos.  Dentro de ellas están las siguientes: 

Ministerio de Defensa Nacional, Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas, 

Comandancia General del Ejército, Sistema de Rentas Internas - SRI, Contraloría General 

del Estado, Ministerio de Transporte y Obras Públicas - MTOP, Ministerio de Relaciones 

Laborales - MRL, Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social – IESS, Servicio de 

Contratación Pública - SERCOP, Banco Central del Ecuador, Fiscalizadores externos, 

PETROECUADOR, PETROAMAZONAS, etc. 

 

Fuente: Departamento de Comunicación Social del Cuerpo de Ingenieros del Ejército. 
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1.10 El Departamento de Comunicación Social del Cuerpo de Ingenieros del Ejército 

 

El Cuerpo de Ingenieros del Ejército no dispone de asesor externo en cuanto a 

comunicación. En el caso de requerirlo debería procederse con la respectiva contratación 

a través del portal de compras públicas, como asesoría e investigación especializada. 

 

El Departamento de Comunicación Social del Cuerpo de Ingenieros del Ejército  se formó 

hace más de 30 años y está conformado de la siguiente manera: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen No. 14. Organigrama del C.E.E. 

Fuente: Archivo del Departamento de Comunicación Social del C.E.E. 

 

 

1.11 Política de comunicación externa 

 

El Cuerpo de Ingenieros del Ejército como unidad subordinada del Comando General del 

Ejército, al igual que el resto de unidades militares, se acoge y adapta a las políticas 

generales de éste; en tal virtud, considerando el accionar de todos los campos de 

actividad de la Fuerza Terrestre, el Departamento de Comunicación Social se basa en 

que:  
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1.  La comunicación, debe entenderse en su real dimensión, no únicamente en el envío 

de información, relaciones con los medios, manejo de equipos o realización de 

eventos protocolarios, sino de manera total e integral, como una herramienta 

estratégica y ayuda fundamental a la conducción, organización y planeación de la 

entidad. 

2. La gestión comunicacional tiene que estar implícita en los pilares estratégicos del 

Ejército dentro de la perspectiva “Impacto al Estado y a la comunidad”; a fin de 

fortalecer la imagen en el contexto nacional e internacional. 

3. Promover la vivencia plena de valores, principios y virtudes. 

4. Promover el cumplimiento de los Derechos Humanos, Derecho Internacional 

Humanitario y la equidad de género. 

5. Promover y garantizar una comunicación social efectiva que aporte a la consecución 

de los objetivos institucionales.  

6. Difundir en la jurisdicción y en el nivel correspondiente: los objetivos, acciones, 

logros, beneficios y potencialidades de la F.T., a través de los medios de 

comunicación y producción de materiales que proyecten su imagen en la sociedad 

ecuatoriana y a nivel internacional, en un marco de transparencia y acceso a la 

información. 

 

1.12 Medios y técnicas utilizadas para comunicación externa 

 

El Cuerpo de Ingenieros del Ejército, a través de su Departamento de Comunicación 

Social, ha ejecutado planes en las áreas de Comunicación Social, Marketing, OPSIC y 

Protocolo, con los cuales trabaja diariamente en lo que a comunicación externa se refiere. 

 

1.12.1 Plan de Comunicación Social. 

1.12.1.1 Manejo de crisis 

1.12.1.2 Libro de la Ingeniería  

1.12.1.3 Revista de la Ingeniería 

 

1.12.2 Plan de Marketing. 

1.12.2.1 Estudio de Imagen  

1.12.2.2 Estudio de Medios 
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1.12.3 Plan OPSIC. 

1.12.3.1 Campañas 

 

1.12.4 Plan de Protocolo. 

1.12.4.1 Ceremonial militar 

 

Fuente: Departamento de Comunicación Social del Cuerpo de Ingenieros del Ejército 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

  



42 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO CONCEPTUAL 
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2.1 La comunicación en las organizaciones 

Newstrom (2007) dice: “La comunicación es la actividad siempre presente por la cual la 

gente se relaciona entre sí y combina sus esfuerzos. La comunicación es necesaria para 

perpetuar la salud de la organización” (p.45). 

Se entiende entonces que la comunicación permite el entendimiento entre dos o más 

personas dentro de una organización, siempre y cuando la comunicación sea eficaz y, 

dentro de este proceso se enfatiza la importancia de la comprensión. 

“La comunicación es lo que el receptor entiende y no lo que el emisor dice” (Newstrom, 

2007, p. 45). En este sentido, nos referimos al proceso de la comunicación donde el 

emisor desarrolla ideas, las codifica para finalmente transmitirlas a un receptor; éste por 

su parte, las recibe, decodifica, acepta y utiliza.  A este proceso se lo conoce como 

retroalimentación. 

Dentro de una organización, por lo tanto, la comunicación abierta y transparente  en todos 

los sentidos, horizontal, vertical, etcétera, constituye una herramienta vital para su 

desarrollo, debiendo con ella, superar cualquier barrera que interfiera en su normal 

desarrollo, como por ejemplo: distracciones, ruidos, rumores, entre otros. 

“Cada persona tiene su estilo comunicativo con su capacidad de expresión más o menos 

desarrollada según su propia personalidad comunicativa. No todos tenemos perfiles 

idénticos” (Fuster-Fabra, 2007, p.11).   

Sin lugar a duda, la eficiencia de un grupo de trabajo radica en una excelente 

comunicación, puesto que con ella se alcanzan mejores resultados, así como objetivos 

propuestos y sobre todo, se disfruta de una mayor productividad.  Las relaciones tanto 

personales como organizacionales sin una comunicación efectiva, simplemente no se 

desarrollan.  

Rebeil M. & RuizSandoval C., en el año 2006 afirman que: “la modernidad en 

comunicación,  implica una profundización en el empleo de información entre personas y 

en los sistemas formales de gestión (sector público, privado, filantropías y voluntariados)”.  

 

Koontz, Weihrich & Cannice (2012) manifiestan que:  
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En las empresas de hoy la información debe fluir más rápido que nunca, hasta una breve 

interrupción en una línea de producción de rápido movimiento puede ser muy costosa en 

términos de pérdidas productivas; por tanto, es esencial comunicar rápidamente los 

problemas de producción para tomar una acción correctiva. (p.460) 

 

Ante esto, nos referimos entonces, a los avances tecnológicos a los cuales está sujeta la 

comunicación.  Constituye una necesidad básica el actualizarse, adaptarse y utilizar 

apropiadamente los medios y recursos, con los cuales se facilita la comunicación, 

generando mayor rapidez y eficacia, y dentro de los cuales podemos citar principalmente: 

correo electrónico, telefonía celular, blogs, videoconferencias, internet, sistemas de 

correos de voz, módems, etc. 

 

 

2.1.1 Las organizaciones como sistemas orientados a objetivos. 

 

Martínez, A. & Nosnik A. (citados por González & Olivares, 2007) definen a la 

comunicación como un proceso en donde dos personas se ponen en contacto y utilizan 

un mensaje para comunicarse, esperando que exista una respuesta al final. 

 

Si este evento se registra entre dos personas, con más razón entre todos los miembros de 

una organización, donde se espera que gracias a una excelente comunicación, el trabajo 

fluya y permita alcanzar objetivos, ya sean éstos a corto, mediano o largo plazo, con una 

flexibilidad de adopción al cambio como a la evolución constante del medio. El apoyo en 

el talento humano es realmente importante si se quiere mantener firme el compromiso de 

resolver problemas, alcanzar beneficios significativos  para todos y en todas las 

jerarquías. 

 

Podríamos entonces referirnos a la motivación, como la herramienta que permite a 

quienes están al mando de una empresa u organización, conseguir que su personal 

mejore su calidad de trabajo con una visión en común, la de alcanzar metas. 

 

 La motivación laboral comprende tanto los procesos individuales que llevan a un 

trabajador a actuar y que se vinculan con su desempeño y satisfacción en la empresa, 

como los procesos organizacionales que influyen para que tanto los motivos del 
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trabajador como los de la empresa vayan en la misma dirección. (González & Olivares, 

2007, p.78) 

 

Concluimos entonces que en una empresa donde se desea alcanzar objetivos y metas, 

quienes la lideran, deben no solamente mantener una excelente comunicación con todos 

y cada uno de sus miembros, sino también  incentivarlos a mejorar su calidad de trabajo, 

a ser más productivos y tener claro que el beneficio será mutuo. 

 

 

2.1.2 Los comportamientos organizativos y la comunicación. 

“El comportamiento organizativo es un campo de conocimiento que se centra en las 

personas. Concretamente, estudia tanto el comportamiento de las personas individuales 

como el de los grupos de personas, y el de las propias organizaciones en su conjunto” 

(Casari, Llorente & Pérez, E. 2007, p. 130). 

Casari, Llorente & Pérez (2007) resumen que los elementos fundamentales en el 

comportamiento organizativo son las personas, quienes al formar parte de una 

organización luchan por objetivos en común, a todo nivel, inclusive aquellos que ostentan 

alguna jerarquía. 

Señalan además como medio importante, el uso de la tecnología, la cual facilita y agilita el 

desarrollo de las actividades y, finalmente, se enfocan particularmente en el entorno 

donde cumplen las actividades los miembros de una organización, considerándolos como 

individuos y miembros de un grupo.  

Podemos decir que sin personas, la organización no existe y que la comunicación se 

convierte en el factor imprescindible para que ésta se desarrolle, progrese y se mantenga 

sólida. Todo lo que se planifica, organiza, dirige y controla en una empresa, depende de la 

comunicación. 

El comportamiento organizacional es un campo de estudio que investiga el impacto de los 

individuos, grupo y estructuras sobre el comportamiento de las organizaciones, con el 

propósito de aplicar los conocimientos adquiridos en la mejora de la eficiencia de una 

organización. (Robbins, S., p.9) 
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2.1.3 El enfoque sistémico y los modelos de relaciones públicas (función 

directiva). 

“Un enfoque sistémico de la gestión de comunicación organizacional implica, en la 

práctica, la realización de un diagnóstico, la selección de acciones, su prueba y posterior 

aplicación a través de instrumentos, finalizando con la evaluación” (Nobell & Lesta, 2011, 

p.3). 

“…El enfoque sistémico es, sobre todo, una combinación de filosofía y de metodología 

general, engranada a una función de planeación y diseño” (Nobell & Lesta, 2011, p. 3). 

Las Relaciones Públicas es la disciplina que se ocupa de los procesos de comunicación 

entre las organizaciones (o entre personas con proyección pública) y los públicos de los que 

depende su actividad, para establecer y mantener relaciones mutuamente beneficiosas entre 

ellos. (Chias & Xifra, 2008, p. 7), recuperado de: 

 http://books.google.com.ec/books?id=miRT4PAzK5UC&pg=RA1-PA7&lpg=RA1-

PA7&dq#v=onepage&q&f=false 

 

Chias & Xifra (2008) señalan que las Relaciones Públicas, son un disciplina que estudia 

procesos de comunicación entre las personas tanto dentro como fuera de una 

organización.  Se basan en una buena comunicación y su principal función es mantener 

relaciones confiables de interés mutuo entre las organizaciones y sus públicos.  

 

Por  tanto, se ratifica una vez más que la comunicación es necesaria en todos los 

campos; sin embargo, en Relaciones Públicas adquiere mayor importancia, puesto que de 

ello depende que las personas como individuos y como parte de una organización, 

mantengan un ambiente cordial para que el trabajo sea llevadero y productivo. 

 

En las organizaciones por lo tanto, es necesario llevar a cabo un enfoque sistémico 

siempre y cuando los objetivos institucionales sean claros y estén lo suficientemente 

actualizados. 

 

“La principal aportación del enfoque sistémico al CO es el concepto de la organización 

como un sistema abierto en constante interacción con su entorno” (Chiavenato, 2009, 

p.78). Por sí solo un enfoque sistémico no ofrece mayor beneficios para la organización; 

http://www.monografias.com/trabajos910/en-torno-filosofia/en-torno-filosofia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/plane/plane.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/diseprod/diseprod.shtml
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son entonces las relaciones públicas las que intensifican su objetivo y se convierten en el 

complemento ideal, ya que, están basadas en la comunicación,  y ésta a su vez, aplicada 

como bidireccional, es decir públicos-organización, con seguridad brindará mejores 

resultados. 

 

Al hablar de Relaciones Públicas hoy en día, podemos establecer una comparación 

entre la actual y la de años atrás.   Las Relaciones Públicas ahora han adquirido 

importancia significativa en la gestión de las organizaciones.  Se podría también 

asegurar que en otros tiempos, para llevar a cabo un investigación y obtener resultados, 

probablemente no se contaban con los medios necesarios y al no tenerlos, simplemente 

el trabajo no ejecutaba.  Por otra parte, las personas que estaban a cargo de la 

comunicación en las empresas, no tenían una especialización en este tema, lo cual era 

una barrera para enfrentar nuevos escenarios, situación que no  permitía a una 

organización ser competitiva. 

 

Hoy por hoy, las organizaciones asignan presupuestos exclusivamente para la 

comunicación y cuentan con una persona preparada para llevar a cabo los programas, 

campañas, encuestas, etc. ya que consideran que  invertir en investigación, es una 

estrategia que tendrá sus réditos a corto, mediano o largo plazo. 

 

 

2.1.4 La planificación estratégica en comunicación: el modelo RACE. 

 

Marston, 1963 (citado por Álvarez, 2011) estableció un proceso de toma de decisiones 

estratégicas en el ámbito de las relaciones públicas en cuatro fases, a las cuales 

denominó con el acrónimo RACE.  Esto en español se traduce como IACE: Investigación, 

Acción, Comunicación y Evaluación y que para establecer el modelo se inspiró 

literalmente en el proceso clásico del “management”, de la Dirección por Objetivos 

(Management by Objectives – MBO) lo cual consiste en una recopilación de información 

previa que debe ser analizada detalladamente para poder diseñar un plan de acción, y 

tras su ejecución, alcanzar unos determinados objetivos previamente definidos. 

  

Usando la planificación es posible realizar un análisis pormenorizado del conjunto de 

actividades que deberán llevarse a cabo para que un proyecto o plan cristalicen en realidad 
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y, asimismo, establecer su orden relativo de ejecución. La planificación, pues, servirá para 

expresar, de forma gráfica o escrita, el orden en que deberán ser desarrolladas una serie de 

actuaciones, en vistas a lograr con éxito el fin de un proyecto, plan o campaña. (Makovsky, 

2001, p.43) 

 

Álvarez (2013) manifiesta que la planificación estratégica en comunicación -bajo el 

fundante modelo RACE (Reserch, Acción, Comunication y Evaluate) propuesto por 

Marston (1963)- es de naturaleza dinámica e integrada; y debe aunar las fases de 

investigación diagnóstica para la determinación de públicos y objetivos; selección de 

técnicas y diseño de las acciones; implementación del programa de comunicación; y 

evaluación formativa y sumativa de los distintos niveles y objetivos propuestos. (p. 8) 

 

Los elementos claves de las Relaciones Públicas, según (Xifra, recuperado de: 

http://books.google.es/books?id=lUCwPAAACAAJ&dq=Planificaci%C3%B3n+estrat%C3%A9gica+de+Relacio

nes+P%C3%BAblicas+Xifra&hl=es&sa=X&ei=-etxVPmmCYXLsATbloCIDQ&ved=0CBsQ6AEwAA) son: 

investigación, acción, comunicación y evaluación. La Investigación se enfoca propiamente 

en el problema o la situación; por su parte, la acción, se refiere a la planificación de un 

programa en donde se abordarán los aspectos de lo que se va a hacer al respecto. 

 

La comunicación está basada en la forma cómo se informa al público sobre el tema y 

finalmente, la evaluación se centra en resultados, tales como saber si se logró llegar al 

público, los efectos que se produjeron, etcétera. (p.84) 

 

Todo este proceso, están enmarcado dentro del avance de la comunicación, razón por la 

cual, una organización que no se actualiza, tiende a desaparecer. Un hecho que no tiene 

discusión es el transcurso veloz del tiempo y con él las condiciones, métodos y 

habilidades de comunicación.  La planificación estratégica por lo tanto, no puede dejar de 

ser periódicamente revisada en la organización y aunque sus elementos sigan siendo 

aquellos básicos y conocidos por todos, serán sus planes de acción y ejecución en 

nuevos escenarios, los que determinarán su continuidad. 

 

 

 

 

http://books.google.es/books?id=lUCwPAAACAAJ&dq=Planificaci%C3%B3n+estrat%C3%A9gica+de+Relaciones+P%C3%BAblicas+Xifra&hl=es&sa=X&ei=-etxVPmmCYXLsATbloCIDQ&ved=0CBsQ6AEwAA
http://books.google.es/books?id=lUCwPAAACAAJ&dq=Planificaci%C3%B3n+estrat%C3%A9gica+de+Relaciones+P%C3%BAblicas+Xifra&hl=es&sa=X&ei=-etxVPmmCYXLsATbloCIDQ&ved=0CBsQ6AEwAA
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2.1.5 La función de evaluación en planificación estratégica en comunicación. 

 

“La investigación de evaluación se dirige a verificar las consecuencias de la 

implementación de un programa y éstas suelen manifestarse de formas tan ambiguas e 

imprecisas que, en ocasiones, parece que no permiten su medición” (Álvarez, 2011, p.51). 

Álvarez (2011) dice que para llevar a cabo una medición evaluativa es evidente que debe 

realizarse, también, una investigación previa, de modo que se disponga de un elemento 

en relación al cual comparar los posibles logros alcanzados en la evaluación posterior.  

 

En resumen, no puede faltar la fase de evaluación dentro de una organización, como 

parte de la planificación estratégica de la comunicación.  

 

Para los miembros de una organización, alcanzar objetivos no es tarea fácil; analizar la 

situación actual y compararla con las anteriores, así como tomar acciones correctivas 

acertadas, tampoco lo es; sin embargo, con un correcto proceso de evaluación, las 

expectativas de mejorar resultados, verdaderamente son significativas. 

 

La Planificación Estratégica de la Comunicación forma parte de los procesos de dirección en 

las organizaciones, transformándose en un vector que aporta un valor fundamental en 

escenarios ceñidos por la digitalización tecnológica que modifican los procesos 

comunicativos en torno a un mundo virtual cada vez más sistémico. (Álvarez, 2011, p.10) 

Por lo tanto, no se puede relacionar planificación estratégica únicamente a un grupo de 

planes por ejecutar y objetivos por alcanzar; es necesario desarrollar planes de acción, 

utilizando los recursos necesarios de la organización para determinar su misión, visión, 

política y objetivos. 

Los objetivos por su puesto, deben ser alcanzables dentro de un plazo que la 

organización estime como el apropiado para sus intereses. Los planes por su parte, 

deben estar suficientemente detallados y claros para que una vez que sean conocidos por 

todo el recurso humano de la organización, se enfoquen a facilitar un correcto proceso de 

ejecución, control y medición. 
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2.2 Medición y evaluación en comunicación estratégica 

Álvarez (2011) basado en el diccionario de la Real Academia Española, señala 

brevemente los conceptos de controlar, medir y evaluar, como los términos esenciales 

dentro del proceso de medición y evaluación en comunicación estratégica y enfatiza la 

diferencia entre el significado de medir y evaluar.   

De esta manera, medir es “comparar una cantidad con su respectiva unidad, con el fin de 

averiguar cuántas veces la segunda está contenida en la primera”, mientras que evaluar 

es “señalar el valor de algo”. De manera que la palabra “evaluación” es la más apropiada 

para tratar este tema. 

Y es que los aportes de la gestión estratégica de comunicación pueden y necesitan ser 

evaluados como las actividades realizadas por otras áreas de conducción en las 

organizaciones. La medición y evaluación dota de un rol estratégico y esencial a quien 

ejerce la función de Dircom, ya que es capaz de probar constantemente que su tarea le 

agrega un valor concreto a los fines organizativos. (Álvarez, recuperado de: 

https://aalvareznobell.wordpress.com/medicion-y-evaluacion/) 

Álvarez (2011) expresa que con la evolución del tiempo, la comunicación va tomando un 

carácter más importante para el desarrollo de una empresa. Señala además que 

relacionarse con el público es el principal fin a alcanzar y esto constituye un reto muy 

importante para el Dircom.   

Como se ha venido manifestando a lo largo de este tema, la comunicación es el pilar 

fundamental de toda actividad dentro de la gestión de una organización, y con mayor 

razón, lo es dentro del proceso de medición y evaluación.    

Por otra parte, se enfatiza que el papel del Dircom, es fundamental, puesto que quien lo 

ejerce, debe tener claro cuáles son los objetivos institucionales a alcanzar, así como los 

medios a utilizar, las estrategias a aplicar y para ello, requiere a más de su habilidad para 

comunicarse, un gran sentido de liderazgo con el que pueda socializar a todo nivel, sea 

esta jerárquico, administrativo u operativo. 

 

 

https://aalvareznobell.wordpress.com/medicion-y-evaluacion/
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2.2.1 La función de evaluación. 

 

Dozier y Ehling (citados por Álvarez, 2011) sostienen que para quien desempeña el 

papel de encargado de Relaciones Públicas en una organización, es imprescindible 

contar con un programa de comunicación en cuanto tenga identificado a sus públicos 

estratégicos, manteniendo claros los objetivos alcanzables. 

 

“La investigación de evaluación se dirige a verificar las consecuencias de la 

implementación de un programa y éstas suelen manifestarse en formas tan ambiguas e 

imprecisas, que en ocasiones, parece que no permiten su medición” (Álvarez, 2011, 

p.51).  

  

La evaluación se enfoca en la situación competitiva, así como en factores económicos, 

sociales, políticos, legales, demográficos y geográficos; además, el ambiente se examina 

en busca de desarrollos tecnológicos, productos y servicios en el mercado, y otros factores 

pertinentes para determinar la situación competitiva de la empresa.  (Koontz, Weihrich & 

Cannice, 2012, p.134) 

 

Este fenómeno, el de la EVALUACIÓN EN COMUNICACIÓN, atañe a todas las 

dimensiones de la gestión de comunicación y avanza más allá de la mera enunciación 

atractiva (pero insuficiente) que dice que la comunicación contribuye a aumentar el valor de 

las organizaciones.  (Álvarez, 2011, p. 10) 

 
Álvarez (2011) sostiene que lo referente a Comunicación, la Gestión 

Organizacional jamás se separa de la Planificación estratégica. Señala además 

que para tomar las decisiones apropiadas es imprescindible conocer los resultados 

de una evaluación, sean éstos positivos o negativos, ya que permiten establecer 

prioridades, prever situaciones en cuanto a planificación y definir parámetros de 

nuevas mediciones. 

 

Al conocer los resultados, la evaluación permitirá entonces, sin depender de la 

suerte ni el azar, sino de datos reales como herramienta clave del management, 

posicionar objetivos y agregar valor, una vez que se conozca la opinión del público 

y cuáles son sus principales necesidades y expectativas. 
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2.2.2 Medición y evaluación. 

Irazú (citado por Álvarez, 2011) sostiene que hablar de una cultura de medición en el 

plano de la comunicación, no quiere decir que únicamente se conozcan las técnicas, 

procesos o métodos, también se refiere a la actitud para tomar decisiones, lo cual daría 

como resultados mayores beneficios para la empresa. 

Se concluye, pues, que la medición proporciona información que posibilita evaluar. Es 

aquí dónde radica la diferencia y, a la vez, la complementariedad. La medición es previa a 

la evaluación; está supeditada y sirve a los propósitos de esta última. 

Actualmente, muy pocos profesionales de la comunicación miden su tarea en relación con 

los demás procesos de gestión y, fundamentalmente, en función de los objetivos 

organizacionales. El resultado es que, en muchos casos, son considerados meros 

proveedores internos y, por tanto, no participan de las decisiones claves de la 

organización. Además, la gestión de los públicos internos se ve desvirtuada y muchas 

veces se convierte en acciones residuales o extraordinarias de los departamentos de 

recursos humanos. 

Álvarez & Lesta (2010) expresan que legitimar la función del comunicador con un rol 

estratégico y esencial en el contexto socioeconómico requiere personas capaces de 

probar constantemente que su tarea le agrega un valor concreto a los fines organizativos. 

Para lograr esa legitimación éstos debe conocer a la perfección la filosofía de la 

organización y medir su aporte a la misma.  

Se insiste entonces en que, la tarea que cumple un Dircom al estudiar el medio en el cual 

se desempeña una organización e identificar el público para el cual estaría dirigido un 

programa específico de comunicación con miras a largo plazo y en busca de éxito, es un 

gran desafío. Evaluar determina lo que se hizo bien y qué necesita mejorar; cuáles fueron 

las falencias de una campaña y que medios se deben utilizar para fortalecerla.  
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2.2.3 Métodos de medición y evaluación. 

 
Álvarez (2011) comenta que en 1983 los resultados de una investigación determinaron el 

temor de los profesionales de Relaciones Públicas a que su trabajo sea evaluado.  Por 

otra parte, Lindenmann (citado por Álvarez, 2011) consideraba que existen numerosas 

herramientas de medición y evaluación y que según su opinión, la falta de ellas no es un 

problema en  Relaciones Públicas. 

 

Considera que, con la finalidad de que  el proceso de medición y evaluación se desarrolle 

efectivamente en una organización, debería dárseles particular atención a aspectos como:  

capacitación efectiva para quien desempeña funciones de Relaciones Públicas, así como 

incluir componentes de medición y evaluación a las actividades normales de la empresa y 

finalmente, concientizar en la Alta Dirección la importancia de asignar fondos 

presupuestarios para las actividades que el Departamento de Comunicación Social o 

Relaciones públicas, a fin de que cumpla las actividades planificadas dentro del área de 

comunicación. 

 

Se puede acotar que las herramientas o métodos de medición y evaluación de la 

comunicación no son un problema, sino la forma en la cual los utilicen.  Una simple acción 

o una campaña planificada pueden lograr resultados extraordinarios para cualquier 

organización.  Se insiste entonces en el apoyo de personal capacitado que no considere 

las Relaciones Públicas únicamente un departamento o sección más, sino que tenga el 

convencimiento de que sus asesorías, tienen la capacidad de generar grandes logros.  

 

 

2.3  El Modelo Communication Management Bridge 

 

 Álvarez & Lesta (2010) afirman que tomando como premisa a la medición de la Gestión 

Estratégica de La Comunicación Interna (GECI) en relación a la etapa de control del 

management, se afirma que dicho vínculo tiene como meta principal mostrar el aporte 

comunicacional (valor) a la misión organizacional en lo que se ha dado a llamar 

“management bridge” (puente en la gestión). 
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“En este nuevo escenario organizacional se inserta la GECI, respondiendo 

necesariamente a una planificación con objetivos estratégicos definidos, y procesos de 

medición que articulen utilizando las lógicas del management, los resultados de la GECI 

en función de los dichos objetivos” (Álvarez & Lesta, 2010, p.12). 

 

Con este criterio de análisis es posible compatibilizar los resultados de comunicación (que 

desde luego, fueron motivados por objetivos organizacionales) con cualquier lógica de 

gestión organizacional, del mismo modo que a continuación se hizo con la GECI con el fin de 

que se legitime su rol estratégico y competitivo dentro de la organización. (Álvarez & Lesta, 

2010, p. 12) 

 

Este modelo entonces se convierte en una herramienta de medición muy importante para 

una organización, puesto que se basa en los objetivos organizacionales, permite medir y 

evaluar resultados con los cuales, los directivos de una organización puedan tomar 

acciones inmediatas, sean correctivas o de mejora, en cuanto a los procesos establecidos 

en el área de comunicación.  

 

Podemos resumir que este modelo pretende vincular los objetivos específicos del área de 

comunicación con los objetivos generales de la organización, así como definir el rol 

estratégico del comunicador organizacional. 

 

 

2.3.1 Supuestos teóricos y metodológicos.  

 

Aunque no parece evidente, quienes se desempeñan en el ámbito de la 

comunicación estratégica (profesional pero fundamentalmente académico) tienen, de 

la mano de los procesos y metodologías de investigación científica propios de las 

ciencias sociales (Parés i Maicas, 2006), la oportunidad de crear y proponer modelos 

que se pueden aplicar a las prácticas y necesidades empíricas actuales. (Álvarez,  

2013, p. 5) 

 

Álvarez (2013) manifiesta que, en lo que a comunicación estratégica se refiere, los 

profesionales en comunicación necesitan métodos menos complicados para llevar a cabo 

una evaluación. 
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Además, sobre los principales modelos existentes (Cutlip, Center y Broom’s PII; 

Macnamara’s Macro; y Lindenmann’s three-level Yardstick models), Watson y Noble 

(2007) sostienen que son demasiado complejos y que no poseen una relación 

integral con los procesos de planificación que se supone crearán los efectos; al 

tiempo que carecen de una dinámica clara de retroalimentación. (Álvarez,  2013, p.5) 

 

Está claro entonces que los modelos propuestos no pueden ser sincrónicos ni 

estáticos, ya que la evaluación debe acompañar a los procesos y actividades de 

comunicación durante toda la planificación estratégica, en relación dinámica con el 

acontecer de la propia actividad. (Álvarez, 2013, p. 7) 

 

Álvarez (2013) considera que se deben utilizar todos los medios necesarios con la 

finalidad de que las organizaciones, a todo nivel, tengan completamente clara la 

importancia y la función, tanto de la medición como de la evaluación en comunicación 

estratégica y, pese a que existan diferentes criterios al respecto, siempre se llegue a un 

entendimiento.  

 

De hecho, siempre irán juntos los objetivos de comunicación con los organizacionales, 

constituyendo todo el proceso en un engranaje perfecto con el cual se alcance el éxito en 

una organización. 

 

La utilización de todos los métodos necesarios, así como la aplicación de las dos 

funciones, es decir medición y evaluación, constituyen ciertamente una herramienta 

potencial en cuanto a comunicación estratégica y su empleo a todo nivel, sea para 

mandos medios o jerárquicos, constituyen una combinación perfecta para garantizar que 

una organización alcance todas su metas.  
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2.3.2 Fases y actividades del modelo. 

 

Imagen No. 15. Fases y actividades del modelo  

Fuente: recuperado de:  http://www.revistalatinacs.org/13SLCS/2013_actas/131_Nobell.pdf 

Una primera propuesta de modelo integral de medición y evaluación en comunicación 

estratégica debería al menos reconocer y estructuras en tres fases para la medición y 

evaluación: estratégica, táctica y operativa. 

 

2.3.3  Fase estratégica: planificación de la evaluación. 

 

La fase estratégica es llevada adelante conjuntamente con el equipo directivo de la 

organización. Se compone de tres dimensiones: 

 

1. Modelo de gestión organizacional. Precisión de los indicadores de Resultado y las 

herramientas o los dispositivos que el management emplea habitualmente. 

2. Objetivos organizacionales. Determinación clara y precisa de los objetivos y 

procedimientos organizacionales sobre los cuales se intenta realizar un aporte desde 

la gestión de comunicación estratégica. 

3. Objetivos de comunicación. Definición de los objetivos específicos del área de 

comunicación (los cuales se pueden señalar a modo de hipótesis o proposiciones 

tentativas) y su relación con las metas organizacionales a las cuales se intenta 

contribuir. (Álvarez, 2013, p. 9) 

 

 

 

 

http://www.revistalatinacs.org/13SLCS/2013_actas/131_Nobell.pdf
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Tabla No. 3 Fase Estratégica. 

Fase Actividades Descripción 

E
S

T
R

A
T

É
G

IC
A

 

Alineación con el modelo de 

gestión organizacional 

Perfil de gestión organizacional (sector, actividad, 

misión, visión, valores, perfiles gerenciales) 

Procedimientos organizacionales de control de 

gestión existentes: herramientas, dispositivos, etc. 

Selección de objetivos 

organizacionales 

Objetivos organizacionales a los cuales se pretende 

contribuir (Business Results) 

Indicadores de resultados establecidos para esos 

objetivos. 

Definición de los objetivos de 

comunicación 

Objetivos de resultados previstos para la acción de 

comunicación (OUTCOMES) 

Objetivos de producción previstos para la acción de 

comunicación (OUTPUTS – OUTTAKE) 

Fuente: recuperado de:  http://www.revistalatinacs.org/13SLCS/2013_actas/131_Nobell.pdf 

 

 

 

2.3.4 Fase táctica: diseño de la medición. 

 

La fase táctica permitirá determinar los componentes de la fase estratégica y delinear y 

ejecutar los planes de comunicación correspondientes: 

 

1. Conceptualizar las variables de interés. Implica comprender y precisar los 

conceptos que se van a evaluar en todos sus aspectos, condiciones y atributos. Es 

importante manejar un lenguaje común que permita observar elementos que luego 

serán puestos en común entre públicos heterogéneos (directivos, comunicadores). 

 

2. Dimensiones e indicadores. Se deben especificar aquellos términos que 

conforman cada una de las variables de gestión y evaluación, a fin de reducir los 

niveles de abstracción y poder determinar con claridad el aporte que se está 

evaluando. Esta instancia permite confeccionar los dispositivos, las escalas y las 

herramientas que se van a emplear en el proceso de medición.  (Álvarez, A.  2013, p. 

10) 

 

 

http://www.revistalatinacs.org/13SLCS/2013_actas/131_Nobell.pdf
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       Tabla No. 4. Fase Táctica 

Fase Actividades Descripción 

T
Á

C
T

IC
A

 

Conceptualizar las variables de 

interés a evaluar de los objetivos 

de resultados 

Catálogo de definiciones de las variables 

previstas en los objetivos que se van a 

evaluar (características, aspectos, atributos 

susceptibles de ser modificados) 

Determinar las dimensiones e 

indicadores a medir en los objetivos 

de resultados 

Operacionalización de las variables a medir 

en dimensiones, indicadores e ítems 

observables. 

Fuente: recuperado de:  http://www.revistalatinacs.org/13SLCS/2013_actas/131_Nobell.pdf 

 

 

2.3.5  Fase operativa: medición. 

 
La fase operativa es donde tienen lugar las actividades y acciones de medición en 

función de los objetivos definidos y las variables determinadas a ser gestionadas y 

evaluadas. Aquí se deben: 

 

1. Establecer los niveles de medición de modo tal que, al ser una actividad sostenida 

en el tiempo, sea posible emplear referencias de estados anteriores de las 

variables y señalar progresos o desvíos. De este modo, las variables se asimilan 

rápidamente y son más efectivas. 

2. Elaboración de índices: los índices son indicadores complejos que se obtienen a 

través de la integración de información diversa. Buscan sintetizar en una medida 

común un conjunto de datos. Son importantes para simplificar los resultados 

obtenidos de la medición a fin de determinar el aporte. 

3. Reportes e informes: son un elemento clave del proceso de evaluación, ya que 

permiten la sistematización de los resultados, hacerlos tangibles y obtener un 

registro de los mismos. El lenguaje, los formatos y los modos de presentación 

deben guardar coherencia con el modelo de gestión organizacional en el que se 

enmarcan las acciones de comunicación y, desde luego, los procesos de medición. 

(Álvarez, A.  2013, p. 12) 

 

 

http://www.revistalatinacs.org/13SLCS/2013_actas/131_Nobell.pdf
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Tabla No. 5.   Fase Operativa 

Fase Actividades Descripción 

O
P

E
R

A
T

IV
A

 

Establecer los niveles y dispositivos 

de medición 

Determinar el estado actual de cumplimiento 

de los objetivos propuestos. 

Delimitaciones de los alcances (gaps) 

establecidos (públicos, tiempos, espacio, etc.) 

Definición y elaboración de los dispositivos de 

medición en función de cada objetivo propuesto 

(exposición, impacto, participación, auditoria, 

acciones comerciales, integrales, etc.) 

Determinación de los protocolos y 

procedimientos de aplicación de los 

dispositivos y herramientas de medición. 

Cuadro de mando y elaboración de 

índices 

Análisis de datos (tabulación y sistematización 

de los resultados obtenidos por cada una de 

las variables). 

Interpretación de resultados (en función de los 

objetivos propuestos y las metas establecidas) 

Diseñar los reportes y 

presentaciones 

Redacción de informes Finales (con los logros 

obtenidos y las recomendaciones a 

implementar) 

Presentación de resultados finales. (alta 

dirección, públicos implicados, públicos 

internos) 

Fuente: recuperado de:  http://www.revistalatinacs.org/13SLCS/2013_actas/131_Nobell.pdf 

 

En conclusión las tres fases anteriormente citadas, dentro del proceso de 

comunicación, se complementan de manera estratégica puesto que inicia su desarrollo 

con las ideas, pensamiento y definición de objetivos por parte de quienes son directivos 

de una organización.  Posteriormente, con la fase táctica conceptualizan lo que se va a 

evaluar, tomando en consideración,  las variables de interés que tiene la organización 

para alcanzar sus objetivos y finalmente en la fase operativa, proceden a medir 

resultados, sacar conclusiones y definir las acciones en busca de la mejora continua. 

 

 

 

http://www.revistalatinacs.org/13SLCS/2013_actas/131_Nobell.pdf
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2.4 Conceptos  

 

Ambiente: “Se refiere al área de sucesos y condiciones que 
influyen sobre el comportamiento de un sistema” 
(Álvarez, 2001, p. 31). 
 
El término ambiente se utiliza en el Plan de Marketing 
del Cuerpo de Ingenieros del Ejército para determinar 
las áreas de la matriz, los grupos militares de trabajo, 
unidades subordinadas y entorno donde será aplicado. 

 
Benchmarking:  “…se trata de un enfoque para establecer metas y 

medidas de productividad con base en las mejores 
prácticas de la industria y que se desarrolló a partir de 
la necesidad de tener datos frente a los cuales medir 
el desempeño” (Koontz, Weihrich & Cannice, 2012, 
p.501). 
 
Este término es utilizado por el Departamento de 
Comunicación Social del Cuerpo de Ingenieros del 
Ejército para realización de análisis de resultados en 
las encuestas que aplican periódicamente. 
 

Calidad: “La satisfacción de las exigencias del cliente. 
Adecuación del producto o servicio a su finalidad o 
uso. Cumplimiento de las exigencias. El concepto de 
calidad está estrechamente ligado con el cliente, sea 
interno o externo” (Chiavenato, 2009, p.489). 
 
Este término será utilizado para referirse a la 
satisfacción que siente el cliente del Cuerpo de 
Ingenieros del Ejército cuando recibe un trabajo o un 
servicio. 
 

Campaña: “Serie de esfuerzos encaminados a obtener un 
resultado” (García, 1981, p. 186). 
 
El término campaña se utiliza en el Plan de Marketing 
del Cuerpo de Ingenieros del Ejército para determinar 
las actividades que se realizan en un período de 
tiempo.  
 

Cliente: “Clientes, usuarios o consumidores: son los 
destinatarios (salidas). En términos modernos, los 
clientes condicionan el éxito de la organización, pues 
definen la calidad y la idoneidad de los productos o 
servicios que la organización ofrece al mercado” 
(Chiavenato, 2009, p.35). 
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Este término hace referencia a los beneficiarios de los 
servicios que brinda el Cuerpo de Ingenieros del 
Ejército. 
 

Competitividad: “Capacidad que una organización desarrolla para 
competir y obtener ventajas competitivas en su 
industria” (Chiavenato, 2009, p. 491). 
 
En el plan de marketing del Cuerpo de Ingenieros del 
Ejército, el término competitividad se enfoca a su 
trabajo diario para mantenerse en el sitial como unidad 
militar de ingeniería frente a la competencia. 
 

Comportamiento: “Conducta, forma de proceder y actuar o reaccionar 
ante el entorno externo” (Chiavenato, 2009, p.491). 
  
Con este término se hace referencia a la actitud que 
tiene el externo con el trabajo que realiza la institución. 

Comunicación: Intercambio de información entre individuos. Significa 
hacer común un mensaje. Es el fenómeno mediante el 
cual un emisor envía un mensaje a un destinatario, y 
viceversa, por medio de un proceso de transmisión y 
recepción a través de un canal que los separa 
físicamente. (Chiavenato, 2009, p. 491) 

Éste es el término que más se utiliza ya que es 
básicamente el elemento base desde donde se 
desprende todo el trabajo de investigación. 

 
Comunicación 
Efectiva 

“La comunicación efectiva es la responsabilidad de 
todas las personas de la organización, gerentes y no 
gerentes, para trabajar hacia una meta común, la cual 
puede evaluarse mediante los resultados que se 
persiguen” (Koontz, Weihrich & Cannice, 2012, p. 
470). 

 
El Plan de Marketing del Cuerpo de Ingenieros del 
Ejército utiliza este término como una variable de 
estudio muy significativa para evaluar y medir 
resultados. 

 
Cultura 
organizacional: 

“Sistema de creencias y valores compartidos que se 
desarrolla dentro de una organización o una de sus 
unidades y guía el comportamiento de sus miembros” 
(Chiavenato, 2009, p. 492). 

 
Este término será aplicado en el trabajo dentro del 
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comportamiento organizativo, como un elemento de la 
estructura de la institución y parte importante de la 
planificación estratégica. 

 
DIRCOM: Según Rúas (2008) el término DIRCOM fue utilizado 

en Francia para designar a alguien que se encargaba 
de gestionar la comunicación en los años 60. 
 
Este término será aplicado para mencionar al Jefe de 
Comunicación Social de la Institución. 
 

Eficacia: “Indica la medida en que se han alcanzado resultados, 
es decir, la capacidad para lograr objetivos. En 
términos globales, es la capacidad de una 
organización para satisfacer las necesidades del 
entorno o del mercado. Se refiere a los fines 
perseguidos” (Chiavenato, 2009, p. 494). 
 
El término eficacia será aplicado como la realización 
de un trabajo con técnica. 
 

Eficiencia: “Significa hacer correctamente las cosas y poner 
énfasis en los medios utilizados, es decir, en los 
métodos” (Chiavenato, 2009, p. 494). 
 
Este término será utilizado para referirse al trabajo 
bien hecho. 
 

Empresa: “Organización con fines de lucro dedicada a la 
producción y/o la comercialización de bienes y 
servicios. Existen cuatro categorías de empresas de 
acuerdo con su tipo de producción: agrícolas, 
industriales, comerciales y financieras, cada una con 
un funcionamiento particular” (Chiavenato, 2009, p. 
494). 

Con este término se hará referencia a las instituciones 
y organizaciones con las que el Cuerpo de Ingenieros 
del Ejército tiene relación. 

 
Engagement: “Obligación profesional, compromiso profesional” 

(SMART Diccionario Español-Inglés, p. 562). 
 
Dentro del Plan de Marketing que se estudia, este 
término se refiere al Nivel de compromiso que tiene el 
Cuerpo de Ingenieros del Ejército con la comunidad. 
 

Estrategia: “Movilización de todos los recursos de la organización 
con el propósito de alcanzar objetivos globales de 
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largo plazo. Una estrategia define un conjunto de 
tácticas” (Chiavenato, 2009, p. 496). 
 
El término estrategia se refiere a las acciones que se 
toman en el Departamento de Comunicación Social del 
Cuerpo de Ingenieros para aplicar una campaña. 
 

Ética: 
 
 
 
 
 
 

 

“Es el uso de principios y valores morales para afecta 
la conducta de individuos y organizaciones respecto 
de decisiones entre lo que es correcto e incorrecto” 
(Newstrom, 2007, p.11). 

 
Este término será analizado como uno de los valores 
del Cuerpo de Ingenieros del Ejército. 
 

Evaluar: En términos de la planificación estratégica de la 
comunicación se refiere a la comparación de la actividad 
realizada con los planes o normas; para lo que será 
imprescindible disponer de un patrón o medida de cantidad, 
calidad o resultado para realizar dicha comparación, 

denominado genéricamente objetivo. (Álvarez,2011, p.74) 
 
Dentro del trabajo de investigación, evaluar se referirá 
justamente a los análisis y estudios que deben 
realizarse para obtener resultados, hacer 
comparaciones y aplicar estrategias de mejora. 
 

FODA: Koontz, Weihrich  & Cannice, (2012) se refieren al 
FODA como una matriz que sirve para analizar la 
situación competitiva de una compañía. Señalan 
además, que facilita la comparación de amenazas y 
oportunidades externas, respecto de las fortalezas y 
debilidades internas de la organización. Es una matriz 
donde F es fortalezas internas, O corresponde a 
Oportunidades externas;  La D, son debilidades 
internas y finalmente la A se refiere a las Amenazas 
externas. 

 
El término FODA, es utilizado en el Plan de Marketing 
del Cuerpo de Ingenieros del Ejército, para estudiar la 
situación real de la unidad. 
  

Gestión: “Acción y efecto de administrar” (García, 1981, p. 
502). 

Este término se utiliza en el presente trabajo para 
determinar el trabajo que realiza el Cuerpo de 
Ingenieros del Ejército como unidad militar de 
ingeniería. 
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INPUT : “Se denomina input a la importación de los recursos 
(energía, materia, información) que se requieren para 
dar inicio al ciclo de actividades del sistema” (Álvarez, 
2011, p. 32). 
 
Este término se utiliza en el presente trabajo dentro 
del modelo Communication Management Bridge 
dentro de los supuestos teóricos y metodológicos con 
los que se sustenta la medición y evaluación de la 
comunicación. 

 
Liderazgo: 
 
 

 

“Influencia interpersonal ejercida en una situación 
mediante la comunicación humana a fin de conseguir 
un objetivo determinado. Es el proceso consistente en 
influir en el comportamiento de las personas y dirigirlo 
hacia determinadas metas” (Chiavenato, 2009, p.500). 
 
Este término se refiere al posicionamiento del Cuerpo 
de Ingenieros del Ejército en el ámbito de la 
construcción. 
 

Management:  
 

“Gestión, administración, gerencia” (SMART 
Diccionario, Español-Inglés, p.719). 
 
Este término será traducido como “gestión 
organizacional, para el desarrollo del presente trabajo 
 
 

Marketing: “Mercadotecnia” (SMART Diccionario Español-Inglés, 
p.722). 

El término marketing se lo utilizará también para 
referirse a mercadeo, y se aplicará a la gestión que 
realiza el Cuerpo de Ingenieros del Ejército a través de 
su Departamento de Comunicación Social. 

 
Medición: “Acción y efecto de medir” (García, 1981, p.670). 

 
“Medir: determinar una cantidad comparándola con la 
unidad” (García, 1981, p. 670). 
 
En el presente trabajo, medición es el término que se 
aplicará para definir parte del proceso con el cual se 
obtienen resultados. 
 

Meta: “Objetivo de corto plazo” (Chiavenato, 2009, p. 500). 
 
Este término se aplicará como un sinónimo a los 
objetivos y dentro del proceso para alcanzar 
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resultados. 
 

Misión: “Razón de ser de una organización, propósito para el cual 
fue creada y desarrollada. La misión define el negocio de la 
organización” (Chiavenato 2009, p. 501). 

 
El término misión se aplica en el Plan de Marketing del 
Cuerpo de Ingenieros para definir el trabajo la 
actividad que realiza dentro y fuera del país. 
 

Modelo: “El modelo de planeación estratégica muestra cómo 
funciona el proceso, identifica sus elementos decisivos 
e indica cómo se relacionan entre ellos” (Koontz, 
Weihrich & Cannice, 2012, p. 148). 
 
Este término es utilizado para referirse a una matriz o 
patrón que la institución tiene establecido como base, 
para llevar a cabo una actividad en cuanto a 
comunicación y en la que se pueden realizar ajustes 
con el fin de mejorar. 
 

Objetivos: “Metas o resultados que busca alcanzar la 
organización en un periodo específico” (Chiavenato, 
2009, p. 502). 
 
El término objetivo se utiliza en el Plan de Marketing 
del Cuerpo de Ingenieros del Ejército para definir las 
aspiraciones que la institución tiene como metas. 
 
 

Organización:  
 

“… entidad social compuesta por personas y recursos, 
estructurada deliberadamente y orientada a lograr un 
objetivo” (Chiavenato, 2009, p. 502). 

 
El término es utilizado como sinónimo de institución al 
referirse al Cuerpo de Ingenieros del Ejército. 

Outcome: “Se sitúan en un nivel más elevado y buscan 
determinar un cambio cuantificable en el conocimiento, 
opinión, actitud o comportamiento. Son importantes 
para el responsable de comunicación estratégica para 
poder mostrar su contribución a los objetivos de otro 
departamento” (Álvarez, 2014, p. 6). 
 
Este término será utilizado en el trabajo de 
investigación como variable de estudio dentro de la 
fase estratégica para definir objetivos de la 
comunicación. 

 
Output: “Se denomina así a las corrientes de salidas de un 

sistema. Los outputs pueden diferenciarse según su 
destino en servicios, funciones y retroinputs” (Álvarez, 
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2011, p. 32). 
 
Este término también será utilizado en el trabajo de 
investigación como variable de estudio dentro de la 
fase estratégica para definir objetivos de la 
comunicación. 

 
Posicionamiento: “Postura, situación, colocación, ubicación” (Gran 

Diccionario de Sinónimos, 1984, p.859). 
 
El término posicionamiento se aplicará en el 
presente trabajo para determinar el sitial en el que 
se encuentra el Cuerpo de Ingenieros del Ejército. 
 

Principios: “Base, fundamento sobre el cual se apoya una cosa” 
(García, 1981, p.839). 
 
El término principios se utilizará para definir los valores 
que tiene la institución y como base para llevar a cabo 
su gestión. 
 

Proceso: “Evolución de una serie de fenómenos” (García, 1981, 
p. 841). 

 
Este término se utiliza en el Plan de Marketing del 
Cuerpo de Ingenieros del Ejército para referirse a las 
acciones que sigue dentro de una actividad para 
alcanzar objetivos. 

 
Recursos: “Medios de subsistencia” (García, 1981, p.878). 

 
El término recursos dentro del presente trabajo de 
investigación se refiere a los medios con los cuales 
cuenta la Institución para llevar a cabo una campaña. 
 

Relaciones   Públicas: Las Relaciones Públicas es la disciplina que se ocupa de los 
procesos de comunicación entre las organizaciones (o entre 
personas con proyección pública) y los públicos de los que 
depende su actividad, para establecer y mantener 

relaciones mutuamente beneficiosas entre ellos. (Chias & 
Xifra, 2008, p. 7) 
 
Este término se aplicará en el trabajo de investigación 
dentro de la utilidad y el alcance del enfoque de 
sistemas para determinar la disciplina que estudia el 
proceso de comunicación entre la institución y sus 
públicos. 

 
Resultados: 
 
 

“Consecuencia, conclusión, desenlace, solución, 
término” (García, 1981, p.899). 
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El término resultados es utilizado en el trabajo de 
investigación para definir la obtención de datos con los 
que se puedan tomar acciones. 
  

Retroalimentación: “Son los procesos mediante los cuales un sistema 
abierto recoge información sobre los efectos de sus 
decisiones internas en el medio, información que 
actúa sobre las decisiones (acciones) sucesivas” 
(Álvarez, 2011, p. 33). 
 
Este término se utiliza en el plan de marketing del 
Cuerpo de Ingenieros del Ejército para determinar el 
grado de comprensión que existe entre la institución y 
su público, en cuanto a comunicación. 
 

Valores: “Creencias básicas sobre lo que es importante y 
relevante. Son guías que orientan las prácticas de una 
organización” (Chiavenato, 2009, p. 508). 
 
El término valores al igual que los principios, se 
utilizará para definir esas cualidades innatas que tiene 
la institución y en las cuales se basa para llevar a 
cabo su gestión. 

 
Variables: 
 
 
 

 

“Son elementos que son objeto de estudio, medición, 
control en la investigación” (Münch & Ángeles, 2009, 
p.82). 
 
En el trabajo de investigación, el término variable 
servirá para definir los principales datos que deben ser 
motivo de estudio y análisis. 

 

Visión: “El futuro que se pretende para una organización. La 
visión define los objetivos de corto, mediano y largo 
plazos de una organización” (Chiavenato, 2009, p. 
508). 
 
Este término será aplicado en el marco institucional 
para definir cómo se verá la institución en el futuro.  
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CAPÍTULO III 

MARCO METODOLÓGICO 
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3.1 Diseño de investigación 

 

En el presente trabajo se aplicará el estudio descriptivo, exploratorio y correlacional, 

considerando que las acciones que toma el Departamento de Comunicación Social del 

Cuerpo de Ingenieros del Ejército son medibles cualitativamente debido a sus resultados.  

 

Se aplicará el estudio descriptivo porque se observarán y analizarán las características 

más importantes, así como el desarrollo del Plan de Marketing del Cuerpo de Ingenieros, 

el cual estuvo vigente durante el período 2012 – 2013. 

 

Además, con la información obtenida de investigaciones realizadas durante la ejecución 

de los proyectos del Cuerpo de Ingenieros del Ejército durante el año 2013, y una vez 

analizadas estadísticamente por la Ing. Erika Muñoz, encargada de la sección de 

Marketing del Cuerpo de Ingenieros del Ejército, permitirán establecer algunos parámetros 

de posicionamiento de la Institución. 

 

Por otra parte, con el estudio exploratorio y el análisis de las fortalezas, debilidades, 

amenazas y oportunidades - FODA de la Institución, se definen el método y las técnicas 

que se aplicarán en el desarrollo de la investigación, para finalmente emitir las 

conclusiones respectivas y, correlacional porque se pretende establecer relaciones entre 

los diferentes fenómenos a estudiar. 

 

Según lo descrito en el Plan de Marketing del Cuerpo de Ingenieros del Ejército 2012 - 

2013, (p.9) el FODA de la Institución se resume en lo siguiente:   

 

Fortalezas: 

 

- Amplia experiencia de combate, Desminado Humanitario, Seguridad y 

Mantenimiento, construcción y mantenimiento de obras viales, civiles, servicios 

petroleros. 

- Certificación de las Normas ISO 9001, 14001  y OHSAS 18001 

- Respaldo del Ejército 

- Lealtad y transparencia Institucional 

- Respaldo Gubernamental 
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- Gran Soporte Empresarial 

 

Oportunidades: 

 

- Contratación directa con la Empresa Pública 

- Tener decretos y leyes que permiten desarrollar obras de apoyo al desarrollo en las 

zonas fronterizas y marginales del país. 

- Fortalecimiento del Arma de Ingeniería 

- Convergencia institucional y empresarial. 

- Mejorar la capacidad de tecnología en la Institución. 

 

Debilidades: 

 

- Desfase entre la capacidad instalada y los proyectos 

- Falta de estudios de la competencia, análisis de precios. 

- Falta de liquidez planificación financiera. 

- Altos costos indirectos respecto a la competencia 

- Alta rotación de Jefaturas, en lo que a personal militar se refiere. 

 

Amenazas:  

 

- Crisis económica y social 

- Creciente competencia transnacional 

- Costos no competitivos 

- Inestabilidad política 

- Influencias político-administrativas relacionadas con el personal 

- Incursión de empresas privadas en el área de la construcción. 

 

En lo referente al impacto externo y basándose en los objetivos de los programas del 

Departamento de Comunicación Social, se persigue incrementar la imagen de la 

Institución y la satisfacción de sus clientes, con lo que se cierra el círculo del producto y 

se asegura la permanencia de la Institución en el mercado de la construcción. 

 

 



71 
 

3.2 Variables de estudio 

 

Las variables de estudio son: planificación estratégica, evaluación y objetivos 

organizacionales.   

 
 

3.2.1 Objetivos organizacionales. 

 

3.2.1.1   Modelo de gestión 

3.2.1.1.1 Perfil de la organización 

3.2.1.1.2 Misión, Visión, Valores 

3.2.1.1.3 Cultura corporativa y estilo de liderazgo 

3.2.1.2   Objetivos de negocio 

3.2.1.2.1 Indicadores de resultado 

3.2.1.2.2 Procedimientos de control de gestión y modelo de gestión 

 

3.2.2 Gestión de comunicación. 

 

3.2.2.1   Acciones de comunicación 

3.2.2.2   Planificación estratégica 

3.2.2.2.1 Diagnóstico 

3.2.2.2.2 Acción 

3.2.2.2.2.1   Estrategia de comunicación 

3.2.2.2.2.2   Objetivos de resultado 

3.2.2.2.2.3   Objetivos de producción 

3.2.2.2.3  Comunicación 

3.2.2.2.3.1   Política de comunicación 

3.2.2.2.3.2   Programas y acciones 

3.2.2.2.3.3   Medios de comunicación 

3.2.2.2.4   Evaluación 

3.2.2.2.4.1   Planificación de la evaluación 

3.2.2.2.4.2   Diseño de la medición 

3.2.2.2.4.3   Medición 
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3.3 Unidades de análisis y temporalidad. 

 
La presente investigación se realizará en el Departamento de Comunicación Social del 

Cuerpo de Ingenieros del Ejército, unidad militar de ingeniería ubicada al sur de la 

ciudad, en la Parroquia La Magdalena, Cantón Quito, Provincia de Pichincha en Quito, 

Ecuador. 

 
En la mencionada dependencia se tiene establecido el Plan de Marketing, que a su vez 

está conformado por programas que no son otra cosa que los diferentes proyectos que 

se desarrollarán a lo largo del Plan. 

 

En  tal virtud, el Plan de Marketing institucional, será objeto de estudio del presente 

trabajo de investigación, por estar considerado como el más importante del 

departamento de Comunicación Social, durante el período comprendido entre enero y 

diciembre de 2013, así como el de mayor asignación presupuestaria y de recursos 

insumidos durante  2013; corresponde además, a un programa de comunicación externa 

e interna y para su análisis se tendrá acceso tanto a los detalles de su planificación, 

como de su ejecución. 

 

 
3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos. 

 
Para este trabajo de investigación se aplica la técnica cualitativa conocida como 

“entrevista” para captar los motivos, los significados, las emociones y otros aspectos 

subjetivos de las acciones e interacciones de la señorita funcionaria del Departamento 

de Comunicación Social del Cuerpo de Ingenieros del Ejército, Jefe de Marketing y 

directa encargada del Plan. 

 

De acuerdo con el Manual del Estudiante para la elaboración del trabajo de fin de 

titulación de grado, durante la entrevista se aplicará un banco de preguntas basadas en 

la estructura del Communication Management Bridge, las cuales por su condición de 

abiertas, permitirán obtener mayor información para desarrollar el trabajo de 

investigación en forma más efectiva. 
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La entrevista se lleva a cabo en el Departamento de Comunicación Social de la 

Institución y en ella estará presente el señor Oficial Jefe del Departamento de 

Comunicación Social del Cuerpo de Ingenieros del Ejército, quien previamente tomó 

conocimiento del contenido de las preguntas.  El mencionado señor oficial al supervisar 

el trabajo que desarrolla tanto la alumna entrevistadora como la información que se 

proporciona, autoriza a la señorita Ingeniera, funcionaria del Departamento de 

Comunicación Social a entregar dicha información. 

 

Finalmente, por tratarse de una única entrevista, la información no será tabulada; sin 

embargo, todos los datos obtenidos serán ampliamente analizados y aplicados como 

corresponda, con la finalidad de que aporten significativamente al objetivo del trabajo.  

 
 

3.4.1 Análisis Documental. 

 

A más de la página web de la Institución, para el presente trabajo de investigación, el 

Departamento de Comunicación Social del Cuerpo de Ingenieros del Ejército facilitará las 

siguientes fuentes de información: 

 

- Manual de Identidad Visual Institucional del Ejército Ecuatoriano 

- Políticas Generales de Comando 2013 

- Revista El Ejército Nacional, No. 196 de agosto 2014 

- Manual de Identidad Visual Institucional del Cuerpo de Ingenieros del Ejército. 

- Plan de marketing del Cuerpo de Ingenieros del Ejército 2012 - 2013. 

- Plan de gestión institucional 2012 – 2021 para el Cuerpo de Ingenieros del Ejército 

- Presentaciones institucionales del Cuerpo de Ingenieros del Ejército en power point 

- Revista institucional del Cuerpo de Ingenieros del Ejército 2007 

- Revista institucional del Cuerpo de Ingenieros del Ejército 2013 

- Libros de relatoría del Cuerpo de Ingenieros del Ejército 2012-2014 

- Libro de los 100 Años de la Creación del Arma de Ingeniería Militar en el Ecuador 

 

Como material adicional de investigación, también consta: 

 

- Instructivo general del sistema bibliotecario UTPL 
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- Manual del estudiante para la elaboración del trabajo de titulación de grado de la 

UTPL. 

- Normas APA 

- Los libros que se detallan en la Bibliografía, al final del presente trabajo. 

 

 

3.4.2 Entrevista semi estructurada. 

 

El Departamento de Comunicación Social del Cuerpo de Ingenieros del Ejército, está 

conformado por cuatro secciones que son: Comunicación Social, Marketing, OPSIC 

(Operaciones Psicológicas) y Protocolo. 

 

El estudio a realizar, se centrará específicamente en Marketing ya que abarca la mayor 

cantidad de acciones del departamento. 

 

La entrevista se aplicará a la señorita Ing. Erika Muñoz, MCM, Jefe de Marketing, según 

un banco de preguntas, basadas en la estructura del Communication Management Bridge 

y por motivos de la naturaleza de la Institución, las preguntas serán modificadas según el 

orgánico institucional de carácter militar ya que en este ámbito, no existen gerencias, sino 

jefaturas departamentales o comandos. 

 

 

Tabla No. 6 Fases y actividades del modelo 

Fase Actividades Descriptor Aplicación 

E
S

T
R

A
T

É
G

IC
A

 

DETERMINACIÓN 
DEL MODELO DE 

GESTIÓN 
ORGANIZACIONAL 

Perfil de gestión organizacional 
(sector, actividad, misión, visión, 
valores, perfiles gerenciales). 

¿Qué características tiene la Institución 
en cuanto a su actividad, sector, misión, 
visión, valores…? 
 
¿Qué modelo o perfil gerencial tiene? 
¿La gestión de comunicación ocupa un 
espacio en los ejes estratégicos de la 
institución? 
 

¿El responsable de comunicación tiene 
una posición directiva o gerencial? 

Procedimientos organizacionales 
de control de gestión existentes: 
herramientas, dispositivos, etc. 

¿Existen procedimientos organizacionales 
de control de gestión en la organización? 
 
¿Se emplean? ¿Con qué rigurosidad, 
periodicidad? 
 
¿La gestión de comunicación está 
sometida a dichos procedimientos? 
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SELECCIÓN DE 
OBJETIVOS 

ORGANIZACIONA 
LES 

Objetivos organizacionales a los 
cuales se pretende contribuir 
(Business Results) 

¿Los objetivos estratégicos de la 
institución se tienen en cuenta para llevar 
adelante la gestión de comunicación? 
 
¿La gestión de comunicación está 
relacionada con el modelo de gestión, de 
liderazgo y la cultura de la Institución? 
 
¿Existe un plan estratégico de 
comunicación que tenga relación directa 
con el plan estratégico de la institución? 
 
¿Existen planes operativos de 
comunicación que estén en relación 
directa con los planes operativos de la 
Institución? 

Indicadores de resultado 
establecidos para esos objetivos 
(Metas de lo logro: financieros, 

reputacionales, expectativas de 
los stakeholder) 

¿La Institución ha determinado 
indicadores claros y precisos para 
establecer el grado de cumplimiento de 
los objetivos propuestos? 

DEFINICIÓN DE 
LOS OBJETIVOS 

DE 
COMUNICACIÓN 

Objetivos de resultado previstos 
para la acción de comunicación 
(OUTCOMES) 

¿Cuáles son los objetivos de 
comunicación? 
 
¿Realizaron algún estudio previo para 
definir que los objetivos de comunicación 
responden a las necesidades de la 
Institución? 
 
¿Existe correlación directa entre los 
objetivos de comunicación (resultado) y 
los objetivos de la Institución? 

Objetivos de producción 
previstos para la acción de 
comunicación (OUTPUTS) 

Las estrategias, programas y/o campañas 
diseñadas para cumplir con los objetivos 
de comunicación, ¿se han definido con 
objetivos (de producción) que verifican de 
manera continua su cumplimiento? 
 
¿El área de comunicación ha participado 
en el diseño y propuesta de los objetivos 
de producción? 

Fase Actividades Descriptor Aplicación 

T
Á

C
T

IC
A

 

CONCEPTUALIZAR 
LAS VARIABLES 
DE INTERÉS A 

EVALUAR DE LOS 
OBJETIVOS DE 

RESULTADO 

Catálogo de definiciones de las 
variables previstas en los 
objetivos que se van a evaluar 
(características, aspectos, 
atributos susceptibles de ser 
modificados) 

¿Las acciones de comunicación han sido 
determinadas a partir de las variables 
propuestas en los objetivos? 
 
¿Existe claridad conceptual sobre las 
variables de comunicación sobre las 
cuales se pretende gestionar? 

 
DETERMINAR LAS 
DIMENSIONES E 
INDICADORES A 

MEDIR 
 

OBJETIVOS DE 
RESULTADO 

Operacionalización de las 
variables a medir en 
dimensiones, indicadores e 
ítems observables. 

¿Se han determinado indicadores 
observables en la realidad que permitan 
verificar el cambio en la variable de 
comunicación sobre la cual se gestiona? 
 
¿Los indicadores permiten medir 
resultados una vez cumplimentada la 
acción de comunicación propuesta para 
cada objetivo de comunicación? 
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Fuente: Manual del estudiante para la elaboración del trabajo de fin de titulación de grado. 

 

 

 

 

Fase Actividades Descriptor Aplicación 

O
P

E
R

A
T

IV
A

 

ESTABLECER LOS 
NIVELES Y 

DISPOSITIVOS DE 
MEDICIÓN 

Determinar estado actual de 
cumplimiento de los objetivos 
propuestos. 

¿Existía un diagnóstico inicial sobre el 
estado actual del cumplimiento de los 
objetivos propuestos? 

Delimitaciones de los alcances 
(gaps) establecidos (públicos, 
tiempos, espacio, etc.) 

¿Se plantearon escalas para graduar la 
variación y agrupar las mediciones? 
 
¿Se tienen claridad respecto de las 
diferencias que existen entre el 
diagnóstico inicial y las metas que se 
pretenden alcanzar? 
 
¿Se han especificado los GAPs 
existentes entre la situación inicial y el 
indicador de cumplimiento propuesto para 
el objetivo? 

Definición y elaboración de los 
dispositivos de medición en función 
de cada objetivos propuesto 
(exposición, impacto, participación, 
auditoría, acciones comerciales, 
integrales, etc.) 

¿Cómo se midieron los cambios en las 
variables gestionadas? 
 
¿Qué instrumentos se emplearon para 
medir la variación y los resultados 
alcanzados para cada objetivo de 
comunicación? 

Determinación de los protocolos 
Y procedimientos de aplicación de 
los dispositivos y herramientas de 
medición. 

¿Existe un procedimiento formal de 
aplicación de los dispositivos y 
herramientas de medición? 
 
¿Se han tenido en cuenta, al momento de 
ejecutar el plan de comunicación, 
instancias y procedimientos para medir 
los resultados durante y finalizada la 
acción? 

ANALISIS E 
INTERPRETACIÓN 
DE RESULTADOS. 
ELABORACIÓN DE 

ÍNDICES 

Análisis de datos (tabulación y 
sistematización de los resultados 
obtenidos para cada una de las 
variables). 

¿Se han procesado los datos obtenidos 
de las mediciones? 
 
¿Se han analizado los datos en función 
de los objetivos de comunicación, 
indicadores y metas a lograr? 

Interpretación de resultados (en 
función de los objetivos propuestos y 
las metas establecidas). 

¿De qué manera se han interpretado los 
datos y analizado los resultados 
obtenidos con la gestión de 
comunicación? 
 
¿Se han evaluado los resultados 
obtenidos en relación con los objetivos 
organizacionales e indicadores 
seleccionados? 

Redacción de INFORMES 
FINALES (con los logros 
obtenidos y las recomendaciones 
a implementar) 

¿Se han elaborado informes con los 
logros obtenidos en relación a los 
objetivos propuestos, empleando para ello 
los indicadores y metas establecidas? 
 
¿Se han propuesto recomendaciones de 
mejora de modo tal que puedan ser 
tomados como objetivos de comunicación 
para futuras planificación? 

PRESENTACIÓN DE 
RESULTADOS FINALES (Alta 
Dirección, Públicos implicados, 
públicos internos) 
 

 

¿Realizaron reportes sobre los 
resultados? 

¿A quién se los presentarán? 
¿Qué presupuesto se utilizó? 



77 
 

3.4.3 Observación. 

 

La observación se la aplicará en forma individual; ésta permitirá determinar aspectos 

específicos referentes al cumplimiento de estrategias y objetivos institucionales en el 

Departamento de Comunicación Social. Los resultados se anexarán al presente 

trabajo. 

 

Este proceso de observación iniciará en el momento mismo que se solicite a la señorita 

Ing. Erika Muñoz, MCM, Jefe de Marketing, que conceda la entrevista y continuará 

conforme avance el proceso. 

 

Se aplicarán varios tipos de observación, como por ejemplo, el documental, puesto que 

para el trabajo de investigación se recurrirá a bibliografía de algunos escritos o 

documentos como los antes mencionados en el análisis documental.  Este tipo de 

observación es uno de los más aplicados en trabajos de investigación y será base para 

la construcción del marco teórico de la misma.  No solo se obtendrá información sino 

que también se la analizará y valorará con la finalidad de emitir criterios personales que 

aporten al trabajo. 

 

También se aplicará la observación de campo ya que el trabajo se realizará en el 

Departamento de Comunicación Social del Cuerpo de Ingenieros del Ejército, con la 

principal ventaja de poder describir lo que sucede en realidad.  La entrevista será 

grabada y posteriormente transcrita para realizar el análisis de resultados en forma 

válida y confiable. 

 

El proceso de observación tendrá permanentemente la supervisión del señor Oficial 

Jefe del Departamento de Comunicación Social del Cuerpo de Ingenieros del Ejército, 

quien brindará el aval respectivo de presentarse cualquier situación que requiera su 

participación.  
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CAPÍTULO IV 

TRABAJO DE INVESTIGACIÓN 
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4.1   Descripción del trabajo. 

 

Para la realización del presente trabajo, se conocieron los objetivos del Plan de 

Marketing y las estrategias de mercadeo para incrementar la participación del Cuerpo de 

Ingenieros del Ejército, así como el incremento de su imagen institucional y lograr la 

satisfacción de los clientes. 

 

Se aplicó una entrevista basada en la estructura del Communication Management 

Bridge, a la señorita Ingeniera Erika Muñoz, MCM, Jefe de Marketing del Cuerpo de 

Ingenieros del Ejército, considerando que la mencionada funcionaria es la responsable 

directa del Plan de Marketing del Cuerpo de Ingenieros del Ejército 2012-2013. 

 

La señorita Ing. Erika Muñoz, MCM, es funcionaria del Cuerpo de Ingenieros del Ejército 

desde hace 6 años.  Su experiencia en el campo de marketing y comunicación, le 

facultan a conceder la presente entrevista, puesto que está a cargo de uno de los planes 

más importantes de la Institución. 

 

4.2   La entrevista. 

 

La entrevista está dividida en tres fases: estratégica, táctica y operativa, las cuales 

permitirán que, con las respuestas a las interrogantes planteadas, se aplique el modelo 

de medición y evaluación.  

 

El audio de la entrevista es grabado en un disco compacto, el mismo que consta como 

anexo del presente trabajo. 

 

La entrevista se desarrolla sin novedad, de acuerdo a la siguiente transcripción:  
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4.2.1 Fase estratégica  

 

4.2.1.1 Determinación del modelo de gestión organizacional  

 

1. ¿Qué características tiene la institución en cuanto a su actividad, sector, 

misión, visión, valores? 

 

El Cuerpo de Ingenieros del Ejército es una Unidad Militar de Ingeniería, que 

apoya al desarrollo y a la seguridad nacional a través de la ejecución de trabajos 

de construcción de naturaleza militar y civil, cumpliendo con normas 

internacionales de calidad, medio ambiente, seguridad y salud ocupacional, en 

situaciones de paz, guerra y durante crisis o desastres naturales; para satisfacer 

las necesidades del Ejército Ecuatoriano, como también las demandas del sector 

privado, integrando a la comunidad ecuatoriana, potencializando la producción 

económica del país, a fin de coadyuvar con las Fuerzas Armadas en la 

consecución de los objetivos del estado en base a su visión. 

 

2. ¿Qué modelo o perfil de jefatura tiene? 

 

El Cuerpo de Ingenieros del Ejército al ser una entidad altamente vertical en su 

jerarquía no posee muchos cargos de jefatura salvo las jefaturas departamentales; 

específicamente la persona encargada del Marketing de la institución es 

denominada Analista de Mercadeo. 

 

3. ¿La gestión de comunicación ocupa un espacio en los ejes estratégicos de 

la institución? 

 

Por su puesto. En la institución, el Departamento de Comunicación Social dentro de 

la estructura orgánica del Cuerpo de Ingenieros del Ejército, ocupa un papel 

preponderante en las actividades institucionales específicamente en la gestión de 

comunicación, ya que se encuentra en el nivel asesor que tiene relación directa con 

el Comandante. 
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4. ¿El responsable de comunicación tiene una posición directiva o jefatura? 

 

Por la naturaleza militar de la institución los departamentos, dentro de ellos el 

Departamento de Comunicación Social,  están dirigidos por un señor Oficial que 

ocupa un cargo en el nivel de jefatura e informa directamente a la autoridad máxima 

que en este caso es el Comandante, las actividades que su personal realiza en lo 

referente a comunicación. 

 

5. ¿Existen procedimientos organizacionales de control de gestión en la 

institución? 

 

Absolutamente.  Nuestra institución tiene la triple certificación de calidad, Ambiente 

y Seguridad y Salud Ocupacional en las que se exige el estricto seguimiento de 

procedimientos y el control de documentación, los cuales permiten una correcta 

gestión de las actividades del Cuerpo de Ingenieros del Ejército. 

 

6. ¿Se emplean? ¿Con qué rigurosidad, periodicidad? 

 

Los procedimientos en el Departamento de Comunicación Social se siguen diaria, 

semanal o mensualmente según el trámite que se haga; en la institución todos los 

procedimientos son sometidos a un riguroso seguimiento con el objetivo de 

conseguir productos de calidad. 

 

7. ¿La gestión de comunicación está sometida a dichos procedimientos? 

 

Así es.  La gestión de todas las áreas de la institución está sometida a estrictos 

procedimientos alineados a las direcciones del escalón superior, cada uno con 

controles estrictos de gestión de documentación y resultados, y la gestión de 

comunicación no es la excepción. 

 

4.2.1.2 Selección de objetivos organizacionales 

 

1. ¿Los objetivos estratégicos de la institución se tienen en cuenta para llevar 

adelante la gestión de comunicación? 
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Por su puesto.  El Cuerpo de Ingenieros del Ejército es una Unidad de Ingeniería 

Militar cuyas actividades giran en torno a cuatro ejes:  

 

 Defensa de la Soberanía y la Integridad Territorial: Operaciones Militares de 

apoyo para la Defensa de la Soberanía y la Integridad Territorial.  

 

 Apoyo a la Acción del Estado: Operaciones Militares de protección a las áreas 

e infraestructura estratégica y Operaciones militares de apoyo al control de 

armas, explosivos y control de la minería ilegal.  

 

 Cooperación Internacional: Operaciones de Ayuda Humanitaria. (MARHEC - 

MARCEC), Desminado Humanitario, Operaciones de Paz (MINUSTAH),  

 

 Apoyo al Desarrollo nacional: Construcciones Viales, Construcciones Civiles, 

Construcciones de puentes, Obras Petroleras 

 

Como usted conoce, el Cuerpo de Ingenieros del Ejército cumple su misión bajo 

normas internacionales de calidad, medio ambiente, seguridad y salud ocupacional; 

tanto en situaciones de paz, guerra y durante crisis o desastres naturales; todo esto 

para satisfacer las necesidades del Ejército Ecuatoriano, integrando a la comunidad 

y potencializando la producción económica del país con el fin de coadyuvar con las 

Fuerzas Armadas. 

 

Con este antecedente se puede describir de mejor manera la forma en la que se 

conduce el Cuerpo de Ingenieros del Ejército; en tal virtud, los cuatro ejes son 

tomados en cuenta para poder ejecutar la planificación del Departamento de 

Comunicación Social. 

 

 

2. ¿La gestión de comunicación está relacionada con el modelo de gestión, 

de liderazgo y la cultura de la institución? 

 

Claro que sí. Todas las actividades del Departamento de Comunicación Social van 

encaminadas a mantener y difundir la cultura de nuestra institución tanto para el 
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público externo (usuarios de las obras) como para el público interno (personal de 

Fuerzas Armadas). 

 

3. ¿Existe un plan estratégico de comunicación que tenga relación directa 

con el plan estratégico de la institución? 

 

El departamento de Comunicación Social del Cuerpo de Ingenieros del Ejército 

realiza un plan de actividades para cada año; el plan consta de diversos planes de 

cada área del Departamento, en este caso serían: Comunicación Social, Marketing, 

Protocolo, OPSIC; todos detallan las actividades a realizarse para cumplir diversas 

estrategias y el presupuesto de cada uno. 

 

4. ¿Existen planes operativos de comunicación que estén en relación directa 

con los planes operativos de la institución? 

 

Todos los planes del departamento son netamente operativos, previo un análisis y 

planificación estratégica para cada actividad. 

 

5. ¿La institución ha determinado indicadores claros y precisos para 

establecer el grado de cumplimiento de los objetivos propuestos? 

 

Constantemente se realizan informes de gestión departamentales en los que se 

realiza el seguimiento de los indicadores de gestión de cada proyecto del 

departamento, con la finalidad de tomar correctivos si fueran necesarios o fortalecer 

las actividades que brindar muy buenos resultados para alcanzar los objetivos 

propuestos. 

 

 

4.2.1.3 Definición de los objetivos de comunicación. 

 

1. ¿Cuáles son los objetivos de comunicación definidos? 

 

Principalmente, mejorar la percepción del público interno (Unidades Militares, todo el 

personal del Cuerpo de Ingenieros del Ejército) y público externo (Proveedores, 
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contratistas, etcétera), para mejorar la imagen y credibilidad de la Institución.  Todo 

esto a través de campañas publicitarias y estrategias de productos que causen un 

impacto de penetración en la comunidad en general con respecto a la aceptación a 

la Institución. 

 

 

2. ¿Realizaron algún estudio previo para definir que los objetivos de 

comunicación responden a las necesidades de la institución? 

 

La institución es un ente subordinado al Ejército Ecuatoriano por lo que siempre los 

objetivos irán alineados al mismo, y a su vez los objetivos responden a las 

necesidades de la institución por la naturaleza especial al ser una unidad militar 

dedicada a la construcción y su accionar se encuentra  expuesto a diversas 

entidades gubernamentales de control. Aun cuando los estudios y/o análisis previos 

son coordinados directamente con el Comando General del Ejército, el Cuerpo de 

Ingenieros del Ejército, en su calidad de unidad subordinada,  presenta sugerencias, 

propuestas o proyectos para obtener el aval y proceder con su aval. 

 

3. ¿Existe correlación directa entre los objetivos de comunicación (resultado) 

y los objetivos de la institución? 

 

Los objetivos del Departamento de Comunicación Social están alineados a los 

objetivos del mapa estratégico de la institución en el nivel de atributos para el 

cliente; específicamente los objetivos son:  

 Generar satisfacción en los clientes con obras y servicios de calidad 

 Generar en el cliente lealtad hacia el Cuerpo de Ingenieros del Ejército. 

 

Por lo tanto, existe una correlación directa entre los objetivos de comunicación y los 

de la institución. 

 

4. Las estrategias, programas y/o campañas diseñadas para cumplir con los 

objetivos de comunicación, ¿se han definido con objetivos (de producción) 

que verifican de manera continua su cumplimiento? 
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Alineado al Plan Estratégico Institucional, en lo referente al Mapa Estratégico del 

Cuerpo de Ingenieros del Ejército, los procesos que involucran a la Unidad de 

Marketing como un medio para alcanzar los Objetivos Institucionales son los 

siguientes: 

 

1. Mejorar la inteligencia de mercado y negociación. 

2. Fortalecer e incrementar las relaciones de vinculación con la comunidad, 

gobiernos tanto central como seccional, entidades financieras y empresa 

privada. 

3. Proveer productos de calidad y servicios agregados a un precio competitivo. 

4. Garantizar servicios innovadores (convergencia empresarial y soluciones llave 

en mano) y de calidad al cliente. 

5. Proveer servicios post venta al cliente que permita generar nuevos negocios 

6. Incrementar y consolidar la presencia del Cuerpo de Ingenieros del Ejército en 

la comunidad global. 

7. Generar en el cliente lealtad hacia el Cuerpo de Ingenieros del Ejército. 

8. Establecer nuevos ámbitos de acción e identificar clientes potenciales. 

 

Estos procesos requiere del Marketing para desarrollarse, apoyando su 

cumplimiento y en consecuencia, del Plan Estratégico Institucional. 

 

 

5. ¿El área de comunicación ha participado en el diseño y propuesta de los 

objetivos de producción? 

  

El Departamento de Comunicación Social tiene el área de producción el cual se 

encarga de la elaboración de videos, spots, artes para publicaciones en medios 

escritos; los objetivos del área van encaminados al cumplimiento de los objetivos 

departamentales. 
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4.2.2 Fase táctica. 

 

4.2.2.1 Conceptualizar las variables de interés a evaluar de los objetivos de 

resultado. 

 

1.  ¿Las acciones de comunicación han sido determinadas a partir de las 

variables propuestas en los objetivos? 

 

De hecho, los programas de marketing son los diferentes proyectos que se 

desarrollarán a lo largo del Plan de Marketing con el propósito de alcanzar los 

objetivos planteados en el presente PMKT. De ésta manera los programas de 

marketing deben satisfacer los siguientes objetivos: 

 

 Establecer campañas publicitarias que produzcan un impacto de penetración 

en la comunidad en general en aceptación al Cuerpo de Ingenieros del 

Ejército. 

 Diseñar y ejecutar campañas que permitan atraer a los diferentes segmentos 

de mercado a quienes la Institución encamina sus esfuerzos de marketing, 

estableciendo un aumento en los niveles de posicionamiento y preferencia. 

 Establecer estrategias de producto que permitan obtener una ventaja 

competitiva con respecto a los productos de la competencia directa. 

 Incrementar los niveles de satisfacción con los productos y servicios del 

Cuerpo de Ingenieros del Ejército. 

 

En conclusión podría decir que las acciones de comunicación sí han sido 

determinadas a partir de las variables propuestas en los objetivos 

 

2. ¿Existe claridad conceptual sobre las variables de comunicación sobre las 

cuales se pretende gestionar? 

 

Existe claridad conceptual sobre toda la gestión que se realiza, ya que el 

departamento posee personal especializado en cada tema para el correcto 

desempeño de las actividades de la institución.  
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4.2.2.2 Determinar las dimensiones e indicadores a medir.  Objetivos de 

resultados. 

 

1. ¿Se han determinado indicadores observables en la realidad que permitan 

verificar el cambio en la variable de comunicación sobre la cual se 

gestiona? 

 

Se han determinado encuestas, entrevistas y el proceso de observación los cuales 

permiten verificar la efectividad de las acciones realizadas por el departamento. 

 

2. ¿Los indicadores permiten medir resultados una vez cumplimentada la 

acción de comunicación propuesta para cada objetivo de comunicación? 

 

Por supuesto que sí ya que se realizan encuestas, tanto internas como externas, 

para medir el impacto causado en la población, respecto de las campañas que se 

ejecutan.  

 

 

4.2.3 Fase operativa. 

 

4.2.3.1 Establecer los niveles y dispositivos de medición. 

 

1. ¿Existía un diagnóstico inicial sobre el estado actual del cumplimiento de 

los objetivos propuestos? 

 

 Por su puesto, ya que se realizan reuniones departamentales periódicas para 

verificar el cumplimiento de los objetivos y de no darse ese cumplimiento por 

cualquier eventualidad, se toman las acciones correctivas inmediatas para lograr 

su ejecución. 

 

2. ¿Se plantearon escalas para graduar la variación y agrupar las mediciones? 

 

 No se utiliza ese tipo de medición en nuestra institución. 
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3. ¿Se tiene claridad respecto de las diferencias que existen entre el 

diagnóstico inicial y las metas que se pretenden alcanzar? 

 

 Como se expuso anteriormente, existe claridad conceptual sobre toda la gestión 

que se realiza ya que el departamento posee personal especializado en cada 

tema para el correcto desempeño de las funciones de la institución.  

 

4. ¿Se han especificado los GAPs existentes entre la situación inicial y el 

indicador de cumplimiento propuesto para el objetivo? 

 

 Se han elaborado informes con el detalle de los logros alcanzados para mantener 

un archivo histórico el cual permita tomar decisiones acertadamente. 

 

5. ¿Cómo se midieron los cambios en las variables gestionadas? 

 

 Como le había expuesto anteriormente, en la pregunta relacionada con que si se 

han determinado indicadores observables en la realidad que permitan verificar el 

cambio de la variable de comunicación, hemos determinado encuestas, 

entrevistas y el proceso de observación los cuales permiten verificar la 

efectividad de las acciones realizadas por el departamento. 

 

6. ¿Qué instrumentos se emplearon para medir la variación y los resultados 

alcanzados para cada objetivo de comunicación? 

 

 Los instrumentos básicos que se emplean para medir la variación y los resultados 

alcanzados para cada objetivo de comunicación son las encuestas, entrevistas y 

el proceso de observación, trabajo que se aplicó tanto en las instalaciones del 

Cuerpo de Ingenieros del Ejército como en las unidades fuera de la matriz, es 

decir en los Grupos Militares de Trabajo que se encuentran acantonados en 

diferentes ciudades del país.   

 

De hecho debo hacer énfasis, que estos instrumentos, es decir las encuestas que 

se realizan a la comunidad en general, brindan tal cantidad de información que 
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nos permite realizar un análisis muy exhaustivo y mejorar la calidad de las 

acciones a tomar en el Departamento.  

 

Un aspecto que me gustaría señalar es que para llevar a cabo una encuesta, el 

Departamento de Comunicación Social considera a más de su trabajo en sí, toda 

una logística para la movilización, así como el cumplimiento de estrictos 

cronogramas de trabajo que permitan realizar oportunamente un trabajo de 

comunicación.   

 

7. ¿Existe un procedimiento formal de aplicación de los dispositivos y 

herramientas de medición? 

 

Cada seis meses se aplican las encuestas para conocer la satisfacción de la 

población con respecto al trabajo del C.E.E. 

 

8. ¿Se han tenido en cuenta, al momento de ejecutar el plan de comunicación, 

instancias y procedimientos para medir los resultados durante y finalizada 

la acción? 

 

Obviamente sin instancias ni procedimientos sería imposible medir los resultados. 

Se especifican las herramientas de medición para cada plan del departamento. 

 

 

4.2.3.2 Análisis e interpretación de resultados.  Elaboración de índices. 

  

1. ¿Se han procesado los datos obtenidos de las mediciones? 

 

Así es.  Se procesan las encuestas estadísticamente para que sean instrumentos de 

toma de decisiones. Se mantiene un archivo físico y magnético de cada trabajo 

realizado. 

 

2. ¿Se han analizado los datos en función de los objetivos de comunicación, 

indicadores y metas a lograr? 
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Se analizan los datos para verificar la certeza de las estrategias o si hay que hacer 

modificaciones de acuerdo a los escenarios que son cambiantes cada día. 

 

3. ¿De qué manera se han interpretado los datos y analizado los resultados 

obtenidos con la gestión de comunicación? 

 

En base a las encuestas se procesa la información estadísticamente.  Se elaboran 

cuadros comparativos, así como gráficos: pastel, barras, columnas, etcétera con los 

cuales se puede fácilmente interpretar los datos y resultados que se obtienen con la 

gestión de comunicación, exponerlos al escalón superior, emitir sugerencias y 

finalmente definir las acciones a tomar. 

 

4. ¿Se han evaluado los resultados obtenidos en relación con los objetivos 

organizacionales e indicadores seleccionados? 

 

La evaluación de resultados se la realiza a través de encuestas, de manera que 

estadísticamente, se pueden tomar las decisiones más apropiadas. 

 

 

4.2.3.3 Diseñar los reportes e informes. 

 

1. ¿Se han elaborado informes con los logros obtenidos en relación a los 

objetivos propuestos, empleando para ello los indicadores y metas 

establecidas? 

 

Eso sin lugar a duda es un PON, es decir un proceso operativo normal del 

Departamento de Comunicación Social. Constantemente se realizan informes de 

gestión departamentales en los que se hace el seguimiento de los indicadores de 

gestión de cada proyecto del departamento. 

 

Estos informes son presentados al Comando del Cuerpo de Ingenieros del 

Ejército, donde son revisados, analizados y aprobadas sus recomendaciones. 
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2. ¿Se han propuesto recomendaciones de mejora de modo tal que puedan 

ser tomados como objetivos de comunicación para futuras planificaciones? 

 

Se realizan análisis y por su puesto recomendaciones acerca de la efectividad de 

las estrategias ejecutadas que sirven como referente para nuevos planes o acciones 

a ejecutarse. 

 

3. ¿Realizaron reportes sobre los resultados? 

 

Se realizan informes de cada actividad que realiza el departamento de 

comunicación social para garantizar la gestión del departamento y mantener una 

retroalimentación constante. 

 

4. ¿A quién se los presentarán? 

 

Se los presentan a la autoridad máxima de la institución que es el Comandante, 

quien autorizará que se realicen las acciones recomendadas. 

 

5. ¿Cuál fue el presupuesto asignado para el cumplimiento del Plan de 

Marketing para el Cuerpo de Ingenieros del Ejército para el 2013? 

 

Para las actividades, programas y trabajo del Departamento de Comunicación 

Social del Cuerpo de Ingenieros del Ejército, se consideró un presupuesto de USD. 

600.000 aproximadamente, de los cuales, el 80%, es decir unos USD. 480.000 

fueron destinados para llevar a cabo el Plan de Marketing, sin dejar de considerar la 

posibilidad de realizar modipas (modificaciones presupuestarias) en caso de una 

crisis, así como una posible contratación de un Asesor Externo.  
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CAPÍTULO V 

ANÁLISIS DE RESULTADOS 
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5.1    Análisis. 

 

Para la realización de este trabajo se utilizó como base el Plan de Marketing del Cuerpo 

de Ingenieros del Ejército, para el período 2012 – 2013, el cual está directamente a cargo 

de la señorita Ing. Erika Muñoz. 

 

El Departamento de Comunicación Social del Cuerpo de Ingenieros del Ejército, establece 

que el mencionado plan fue considerado el más importante en comunicación ya que a 

más de tener aplicaciones estratégicas, fue el de mayor asignación presupuestaria en lo 

que a comunicación se refiere. 

 

Se tuvo acceso a los objetivos del Plan de Marketing, a la situación actual del Cuerpo de 

Ingenieros del Ejército, así como a las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas 

del Cuerpo de Ingenieros del Ejército.  Estos factores son determinantes para desarrollar 

el presente análisis de resultados.  

 

En la encuesta se consideraron fases como la estratégica, táctica y operativa de la 

medición y evaluación en planificación de la comunicación. 

 

Según las variables de estudio que se observan y analizan, se procede a elaborar las 

siguientes tablas comparativas de las respuestas obtenidas, tanto de la entrevista como 

de la observación y el análisis documental. 

 

 

Fase estratégica 

 

- Variable: Determinación del modelo de gestión organizacional 
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 Tabla No. 7 Gestión organizacional y protocolos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Fuente: Entrevista a Ing. Erika Muñoz.  Elaboración propia 

 

Este cuadro corresponde al análisis del modelo de gestión organizacional y los datos 

fueron obtenidos aplicando las siguientes preguntas:  

 

¿Qué características tiene la institución en cuanto a su actividad, sector, misión, visión, 

valores? ¿Qué modelo o perfil de jefatura tiene? ¿La gestión de comunicación ocupa un 

espacio en los ejes estratégicos de la institución? ¿El responsable de comunicación 

tiene una posición directiva o jefatura? ¿Existen procedimientos organizacionales de 

control de gestión en la institución? ¿Se emplean? ¿Con qué rigurosidad, periodicidad?  

y ¿La gestión de comunicación está sometida a dichos procedimientos?. 

 

Fuente 
Modelo de gestión 

organizacional 

Protocolos y procedimientos 

de aplicación 

Jefe de Marketing 

El Cuerpo de Ingenieros del Ejército 

es una unidad militar de Ingeniería 

legalmente establecido que se alinea 

a las direcciones del escalón superior 

en el área militar Está conformado por 

jefaturas departamentales.   

 

Está certificado en normas de calidad, 

que exigen un estricto seguimiento de 

procedimientos y control de 

documentación sea esta, diaria, 

semanal o mensual. 

 

Dispone de un departamento de 

Comunicación Social liderado por un 

señor Oficial, en donde la gestión de 

comunicación ocupa un papel 

preponderante en las actividades de 

la Institución 

 

El Departamento de 

Comunicación Social, elaboró el 

Plan de Marketing del Cuerpo 

de Ingenieros del Ejército 2012-

2013 con la finalidad de poner 

en ejecución los programas 

enmarcadas dentro de la triple 

certificación, así como sus 

campañas de comunicación. 

Observación 

documental 

El Plan de Marketing del Cuerpo de 

Ingenieros del Ejército contiene 

claramente toda esta información  

En el documento no se 

establecen protocolos ni 

procedimientos de aplicación 
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Conclusión preliminar: El Cuerpo de Ingenieros del Ejército es una unidad militar de 

ingeniería legalmente conformada, con un modelo de gestión organizacional bien 

definido y cuya gestión se basa en exigencias de certificaciones internacionales de 

calidad, lo que marca la diferencia en su posicionamiento en el ámbito de la 

construcción. 

 

- Variable: Selección de objetivos organizacionales 

 

    Tabla No. 8: Objetivos organizaciones y protocolos. 

Fuente Objetivos organizacionales 
Protocolos y procedimientos 

de aplicación 

Jefe de Marketing 

Las actividades del Cuerpo de 

Ingenieros del Ejército giran en 

torno a 4 ejes: Defensa de la 

Soberanía y la Integridad 

Territorial, apoyo a la acción del 

Estado, Cooperación 

Internacional y Apoyo al 

Desarrollo Nacional.  En este 

accionar la gestión de 

comunicación es vital. 

 

Dispone de un plan estratégico de 

comunicación a base de una 

planificación anual, donde planes 

netamente operativos son 

previamente analizados, medidos, 

evaluados y finalmente 

plasmados en informes para la 

toma de acciones inmediatas 

Los planes del Departamento de 

Comunicación Social del Cuerpo 

de Ingenieros del Ejército son 

planificados, analizados y 

evaluados, considerando los 4 

ejes en los que se desarrolla la 

actividad de la Institución. 

 

La gestión de Comunicación se 

lleva a cabo con procedimientos 

basados en los objetivos 

organizacionales. 

Observación 

documental 

El Plan de Marketing menciona 

los cuatro ejes en los que se 

desarrolla la actividad de la 

institución, considerándolos 

especialmente como la base para 

definir objetivos de comunicación, 

El Departamento de 

Comunicación aplica estrategias 

en lo que a comunicación se 

refiere, para cumplir objetivos 

enmarcados dentro de los ejes 

en los que el Cuerpo de 
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Fuente: Entrevista a Ing. Erika Muñoz.  Elaboración propia. 

 

Este cuadro corresponde al análisis de los objetivos organizaciones y los datos fueron 

obtenidos aplicando las siguientes preguntas: 

 

¿Los objetivos estratégicos de la institución se tienen en cuenta para llevar adelante la 

gestión de comunicación? ¿La gestión de comunicación está relacionada con el modelo 

de gestión, de liderazgo y la cultura de la institución? ¿Existe un plan estratégico de 

comunicación que tenga relación directa con el plan estratégico de la institución? 

¿Existen planes operativos de comunicación que estén en relación directa con los 

planes operativos de la institución? ¿La institución ha determinado indicadores claros y 

precisos para establecer el grado de cumplimiento de los objetivos propuestos? 

 

Conclusión preliminar:  El Cuerpo de Ingenieros del Ejército tiene claramente definidos 

sus objetivos organizacionales, situación que guía al Departamento de Comunicación 

Social a llevar a cabo su trabajo, aplicando los procedimientos  necesarios para alcanzar 

esos objetivos. 

 

 

- Variable: Definición de los objetivos de comunicación 

 

 

Tabla No. 9: Objetivos de comunicación y protocolos 

amparadas dentro de las Políticas 

Generales del Comando  

Ingenieros del Ejército se 

desarrolla 

Fuente Objetivos de comunicación 
Protocolos y procedimientos 

de aplicación 

Jefe de Marketing 

El principal objetivo en 

comunicación, que tiene el 

Cuerpo de Ingenieros del Ejército 

es mejorar la percepción de su 

público a través de campañas 

El Departamento de 

Comunicación Social, llevó a 

cabo el Plan de Marketing 

durante el año 2013, en el cual 

se detallan todos los medios 
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Fuente: Entrevista a Ing. Erika Muñoz.  Elaboración propia 

 

 

Este cuadro corresponde al análisis de los objetivos de comunicación y los datos fueron 

obtenidos aplicando las siguientes preguntas: 

 

publicitarias y con miras en los 

objetivos institucionales como 

unidad militar, los cuales están 

alineados al mapa estratégico de 

la institución. 

 

El marketing por tanto es 

necesario para desarrollar los 

procesos de comunicación, 

apoyado con el área de 

producción del Departamento de 

Comunicación Social. 

 

 

utilizables para mejorar la 

imagen de la institución. 

 

Asimismo, llevó a cabo 

campañas de fortalecimiento de 

la imagen y acercamiento al 

público. 

 

Se apoyó con material 

publicitario con el logotipo de la 

Institución como medio de 

marketing que produce un 

impacto visual en el público. 

 

 

Observación 

documental 

Las campañas publicitarias del 

Cuerpo de Ingenieros se pueden 

evidenciar en varios 

documentos como: Revista del 

Ejército Nacional, 

Presentaciones institucionales, 

revista institucional, panfletos e 

inclusive accesorios con su 

logotipo. 

 

Los parámetros utilizados en las 

campañas están basados en las 

políticas y reglamentos del 

Ejército Nacional, respetando 

sus lineamientos y las 

normativas militares. 

El Departamento de 

Comunicación Social 

documenta la gestión de 

comunicación del Cuerpo de 

Ingenieros del Ejército en 

material accesible a todo 

público, con lo cual busca llegar 

con mayor efectividad al cliente 

interno y/o externo 
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¿Cuáles son los objetivos de comunicación definidos? ¿Realizaron algún estudio previo 

para definir que los objetivos de comunicación responden a las necesidades de la 

institución? ¿Existe correlación directa entre los objetivos de comunicación (resultado) y 

los objetivos de la institución? Las estrategias, programas y/o campañas diseñadas para 

cumplir con los objetivos de comunicación, ¿se han definido con objetivos (de 

producción) que verifican de manera continua su cumplimiento? y ¿El área de 

comunicación ha participado en el diseño y propuesta de los objetivos de producción?. 

 

Conclusión preliminar: El Departamento de Comunicación Social del Cuerpo de 

Ingenieros del Ejército, a través de su Plan de Marketing, demuestra que planifica, aplica 

y evalúa todo un proceso de comunicación estratégica con el fin de alcanzar un objetivo 

principal en su gestión, el de fortalecer la imagen de la institución, utilizando 

herramientas, estrategias y medios necesarios, enmarcados dentro de políticas y 

normativas militares, específicamente. 

 

 

Fase táctica 

 

- Variable: Conceptualizar las variables de interés a evaluar de los objetivos 

de resultado  
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Tabla No. 10: Variables de interés objetivos de resultado y protocolos. 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 Fuente: Entrevista a Ing. Erika Muñoz.  Elaboración propia 

 

 

Este cuadro corresponde al análisis de las variables de interés a evaluar de los objetivos 

de resultado y los datos fueron obtenidos aplicando las siguientes preguntas: 

 

Fuente 
Variables de interés a evaluar 

de los objetivos de resultado 

Protocolos y procedimientos 

de aplicación 

Jefe de Marketing 

Dentro del Plan de marketing de 

la institución constan proyectos 

para alcanzar objetivos de 

comunicación, a través de 

campañas y estrategias a cargo 

de personal especializado. Estos 

proyectos son elaborados y se los 

ejecuta considerando las 

variables propuestas en los 

objetivos de esos programas. 

Las variables que se consideran 

entre otras son: líneas de 

productos, estrategias de 

marketing, publicidad, promoción, 

desarrollo de producto, servicio, 

etc. 

El Cuerpo de Ingenieros del 

Ejército, a través del personal 

profesional del departamento de 

Comunicación Social considera 

las variables de interés como 

parte fundamental en su trabajo 

de comunicación. 

 

Se estudian minuciosamente 

esas variables y se las plasma 

en informes departamentales, 

los mismos que una vez que 

tienen el aval de la máxima 

autoridad de la institución, 

permiten tomar acciones con el 

firme enfoque a conseguir 

objetivos.  

Observación 

documental 

El Plan de Marketing del Cuerpo 

de Ingenieros del Ejército 

describe con detalle, las variables 

de interés a evaluar de los 

objetivos de resultado, a través de 

las normativas que constan 

además, en el Manual de 

Identidad visual institucional 

Comunicación Social de la 

institución tiene claros los 

conceptos sobre las variables 

de comunicación a ser 

gestionados. 
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¿Las acciones de comunicación han sido determinadas a partir de las  variables 

propuestas en los objetivos? y ¿Existe claridad conceptual sobre las variables de 

comunicación sobre las cuales se pretende gestionar? 

 

Conclusión preliminar:  Las variables de interés a evaluar de los objetivos de resultado 

están muy bien entendidas por el Departamento de Comunicación Social del Cuerpo de 

Ingenieros del Ejército, lo cual  no significa que el trabajo realizado hasta el momento 

sea suficiente; más bien,  requieren continuar siendo observadas dentro de un proceso 

estratégico de mejora, porque son cambiantes. 

 

 

- Variables: Determinar las dimensiones e indicadores a medir.  Objetivos de 

resultado. 

 

Tabla No. 11. Dimensiones e indicadores a medir.  Objetivos de resultado 

Fuente 
Dimensiones e indicadores a 

medir.  Objetivos de resultado 

Protocolos y procedimientos 

de aplicación 

Jefe de Marketing 

 

Para determinar indicadores 

observables en la realidad, la 

Institución utiliza herramientas 

como encuestas y entrevistas que 

son aplicadas a público interno y 

externo.  Los datos obtenidos son 

sometidos a tabulación para 

conocer estadísticamente 

resultados sobre comunicación 

estratégica 

 

 

Dentro de un plan estratégico de 

comunicación, y considerando 

los indicadores que se quieren 

medir, el Departamento de 

Comunicación Social elabora  y 

aplica encuestas o realiza 

entrevistas para obtener 

información que posteriormente 

se transformará en resultados.   

 

La aplicación de entrevistas y/o 

encuestas se las lleva a cabo 

gracias a un trabajo logístico 

coordinado por el personal de 

Comunicación Social en el cual 

se considera: movilización, 

trabajo de campo y elaboración 

de informes. 
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Fuente: Entrevista a Ing. Erika Muñoz.  Elaboración propia 

 

 

Este cuadro corresponde al análisis de las dimensiones e indicadores a medir y los 

objetivos de resultados.  Los datos fueron obtenidos aplicando las siguientes preguntas: 

 

¿Se han determinado indicadores observables en la realidad que permitan verificar el 

cambio en la variable de comunicación sobre la cual se gestiona? y ¿Los indicadores 

permiten medir resultados una vez cumplimentada la acción de comunicación propuesta 

para cada objetivo de comunicación? 

 

Conclusión preliminar:  El personal de Comunicación Social del Cuerpo de Ingenieros 

del Ejército, como parte de sus funciones dentro del proceso de gestión de 

comunicación, realiza medición  de objetivos y resultados periódicamente, a través de la 

aplicación de entrevistas y/o encuestas al cliente interno y externo de la institución.  La 

logística empleada como movilización, alojamiento, trabajo de campo, etc., requiere una 

planificación para lograr llevar a cabo el trabajo en forma eficiente.  

 

 

  

Observación 

documental 

Se pudo evidenciar que existe un 

archivo físico de encuestas 

aplicadas a los diferentes grupos 

militares de trabajo del Cuerpo de 

Ingenieros del Ejército, así como 

videos de entrevistas a público 

externo beneficiario de obras 

ejecutadas por la Institución. 

 

Existe información magnética que 

evidencia el trabajo de tabulación 

realizado por la señorita Ing. Jefe 

de Marketing, para obtener 

resultados y definir acciones. 

La información obtenida en las 

encuestas y/o entrevistas es 

grabada en audio o video y 

archivada por el personal de 

Comunicación Social de la 

Institución y se la mantiene 

como archivo activo en el 

Departamento. 
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Fase operativa 

 

- Variable: Establecer los niveles y dispositivos de medición  

 

Tabla No. 12.  Niveles y dispositivos de medición y protocolos 

Fuente 
Niveles y dispositivos de 

medición 

Protocolos y procedimientos 

de aplicación 

Jefe de Marketing 

El Cuerpo de Ingenieros del 

Ejército dispone de un diagnóstico 

inicial sobre el estado actual del 

cumplimiento de objetivos 

propuestos.   

 

Los informes que se realizan 

después de una entrevista o 

encuesta y los procesos de 

observación permiten verificar la 

efectividad de acciones. 

 

Se tiene establecido que cada seis 

meses se apliquen las encuestas, 

lo cual constituye un trabajo 

planificado periódicamente y que 

permite hacer un seguimiento de 

acciones. 

El Departamento de 

Comunicación Social, es el 

encargado de elaborar y aplicar 

encuestas para obtener 

información medible dentro de la 

gestión de comunicación 

estratégica. 

 

Planifica periódicamente la 

aplicación de las encuestas y el 

proceso de observación y 

evaluación de resultados. 

 

Mantiene reuniones 

departamentales para verificar si  

están cumpliendo los objetivos 

planteados a un inicio. 

 

Finalmente asesora y presenta 

recomendaciones a la máxima 

autoridad de la institución con 

miras a mejorar la calidad de la 

comunicación. 

Observación 

documental 

Se constata que la información de 

las encuestas que reposan en el 

archivo del Departamento de 

Comunicación Social, varía según 

el objetivo que tienen, según el 

público al cual son aplicadas, y 

El o la Jefe de Marketing de la 

institución es directamente 

responsable de elaborar las 

encuestas, aplicarlas, 

analizarlas y archivarlas. 
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Fuente: Entrevista a Ing. Erika Muñoz.  Elaboración propia 

 

 

Este cuadro corresponde al análisis de los niveles y dispositivos de medición.  Los datos 

fueron obtenidos aplicando las siguientes preguntas: 

 

¿Existía un diagnóstico inicial sobre el estado actual del cumplimiento de los objetivos 

propuestos? ¿Se plantearon escalas para graduar la variación y agrupar las 

mediciones? ¿Se tiene claridad respecto de las diferencias que existen entre el 

diagnóstico inicial y las metas que se pretenden alcanzar? ¿Se han especificado los 

GAPs existentes entre la situación inicial y el indicador de cumplimiento propuesto para 

el objetivo? ¿Cómo se midieron los cambios en las variables gestionadas? ¿Qué 

instrumentos se emplearon para medir la variación y los resultados alcanzados para 

cada objetivo de comunicación? ¿Existe un procedimiento formal de aplicación de los 

dispositivos y herramientas de medición? ¿Se han tenido en cuenta, al momento de 

ejecutar el plan de comunicación, instancias y procedimientos para medir los resultados 

durante y finalizada la acción? 

 

Conclusión preliminar: El Cuerpo de Ingenieros del Ejército mantiene una línea de 

trabajo planificado en la cual consta el proceso de aplicación de encuestas y 

observación, al público interno y externo con el objeto de determinar resultados respecto 

a comunicación estratégica, por parte del Departamento de Comunicación Social.  Los 

resultados son estadísticamente medibles desde el inicio hasta el final del proceso. 

 

 

- Variable: Análisis e interpretación de resultados.  Elaboración de índices 

 

 

 

 

 

 

según la obra o servicio a la cual se 

refiera el entrevistador. 
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Tabla No. 13: Interpretación de resultados y protocolos. Elaboración de índices   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Entrevista a Ing. Erika Muñoz.  . Fuente: Elaboración propia 

 

 

Este cuadro corresponde al análisis de la interpretación de resultados y elaboración de 

índices.  Los datos fueron obtenidos aplicando las siguientes preguntas: 

 

Fuente 
Interpretación de resultados. 

Elaboración de índices 

Protocolos y procedimientos 

de aplicación 

Jefe de Marketing 

Para el Cuerpo de Ingenieros del 

Ejército, el análisis e 

interpretación de resultados se 

lleva cabo a través de datos 

obtenidos de las encuestas 

aplicadas a diferente tipo de 

público.  

 

Los resultados presentados 

apropiadamente al Comandante 

de la unidad permitirán tomar 

acciones inmediatas, con 

respecto a la gestión de 

comunicación. 

 

 

Los funcionarios del 

Departamento de Comunicación 

Social, pueden utilizar 

herramientas de presentación 

como cuadros, gráficos, etc. que 

permitan interpretar fácilmente 

los resultados obtenidos.   

Observación 

documental 

Se constata que la información 

de las encuestas que reposan 

en el archivo del Departamento 

de Comunicación Social, varía 

según el objetivo que tienen, 

según el público al cual son 

aplicadas, y según la obra o 

servicio a la cual se refiera el 

entrevistador. 

El o la Jefe de Marketing de la 

institución es directamente 

responsable de elaborar las 

encuestas, aplicarlas, 

analizarlas y archivarlas. 
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¿Se han procesado los datos obtenidos de las mediciones? ¿Se han analizado los datos 

en función de los objetivos de comunicación, indicadores y metas a lograr? ¿De qué 

manera se han interpretado los datos y analizado los resultados obtenidos con la gestión 

de comunicación? ¿Se han evaluado los resultados obtenidos en relación con los 

objetivos organizacionales e indicadores seleccionados? 

 

Conclusión preliminar: en cuanto a la Interpretación de resultados y la elaboración de 

índices, podemos concluir que el Cuerpo de Ingenieros del Ejército, a través del personal 

profesional del Departamento de Comunicación Social, se encarga de procesar la 

información obtenida de encuestas y del proceso de observación que se aplican a los 

diferentes clientes que tiene la unidad.   La interpretación de resultados se la realiza 

estadísticamente y permite comparar resultados obtenidos versus  los objetivos 

organizacionales ya establecidos. 

 

 

- Variable: Diseñar los reportes e informes 

 

Tabla No. 14. Reportes, informes y protocolos 

Fuente Reportes e informes 
Protocolos y procedimientos 

de aplicación 

Jefe de Marketing 

Definitivamente el Cuerpo de 

Ingenieros del Ejército plasma en 

informes su gestión de 

comunicación así como sus 

actividades. 

 

En ellos deja sentadas 

recomendaciones para mejorar 

las estrategias que permitan 

alcanzar mejores resultados. 

 

Estos documentos son 

presentados a la máxima 

autoridad para su análisis y 

acciones inmediatas. 

El Departamento de 

Comunicación Social, en cuanto 

a comunicación estratégica, 

cumple un papel importante en 

calidad de asesor del Comando 

de la Institución.    

 

Eso implica que después de un 

trabajo de investigación debe 

presentar su respectivo informe 

en el cual conste: antecedentes, 

desarrollo, conclusiones y  las 

respectivas recomendaciones 

con las que la máxima autoridad 

tome decisiones acertadas. 
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Fuente: Entrevista a Ing. Erika Muñoz. Elaboración propia 

 

Este cuadro corresponde al análisis de los reportes e informes.  Los datos fueron 

obtenidos aplicando las siguientes preguntas: 

 

¿Se han elaborado informes con los logros obtenidos en relación a los objetivos 

propuestos, empleando para ello los indicadores y metas establecidas? ¿Se han 

propuesto recomendaciones de mejora de modo tal que puedan ser tomados como 

objetivos de comunicación para futuras planificaciones? ¿Realizaron reportes sobre los 

resultados? ¿A quién se los presentarán? ¿Cuál fue el presupuesto asignado para el 

cumplimiento del Plan de Marketing para el Cuerpo de Ingenieros del Ejército para el 

2013? 

 

Conclusión preliminar: La elaboración de informes y o reportes, es una actividad diaria y 

esencial para el personal que labora en el Departamento de Comunicación Social del 

Cuerpo de Ingenieros del Ejército.  En este tipo de documentos queda sentado todo un 

proceso referente a comunicación estratégica.  Las conclusiones y recomendaciones 

básicamente, permiten que la máxima autoridad de la institución tome decisiones 

apropiadas y eficaces. 

 

 

 

 

Observación 

documental 

Se evidencia que en el 

Departamento de Comunicación 

Social, sección Marketing, se 

mantiene un archivo de informes 

relacionados con la gestión de 

comunicación estratégica, los 

cuales han sido analizados y sus 

recomendaciones han sido 

acogidas por el Comandante de la 

unidad, para aplicación y 

cumplimiento.  

Los funcionarios del 

Departamento de Comunicación 

Social del Cuerpo de Ingenieros 

del Ejército elaboran 

constantemente informes 

referentes a su gestión, para ser 

presentados a la máxima 

autoridad de la institución, 

donde obtiene el aval para 

aplicar las recomendaciones 

que sugieren 
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CAPÍTULO VI 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
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Una vez realizado el análisis de datos, se determinan las siguientes conclusiones y 

recomendaciones: 

 

6.1 Conclusiones 

 

1. El Cuerpo de Ingenieros del Ejército, unidad militar de ingeniería, a través de la 

gestión que cumple el personal profesional de su Departamento de Comunicación 

Social, sí aplica el modelo integral de medición y evaluación en comunicación 

estratégica: Communication Management Bridge ya que planifica, mide y evalúa los 

resultados en relación a los objetivos organizacionales. 

 

2. Definitivamente se determina que es imposible no evaluar.  La institución al haber 

obtenido la triple certificación en normas de calidad, medio ambiente y salud y 

seguridad ocupacional, está obligada a realizar periódicamente actividades de 

medición y evaluación estratégica. 

 
3. El Cuerpo de Ingenieros del Ejército tiene claramente definidos los objetivos 

estratégicos; en tal virtud, el Departamento de Comunicación Social tiene 

direccionamientos claros para la toma de decisiones con el aval del Comandante de 

la Institución. 

 
4. La naturaleza militar del Cuerpo de Ingenieros del Ejército, limita en ocasiones el 

accionar de los profesionales civiles, especializados en comunicación estratégica, 

ya que deben respetar jerarquías y cumplir disposiciones emitidas por el Comando 

General del Ejército. 

 
5. El presupuesto asignado al Departamento de Comunicación Social, en su mayoría 

es limitado para aplicar estrategias y manejar posibles crisis que pudieran 

presentarse. 

 

 

6.2 Recomendaciones 

 

1. Que el mando de la unidad mantenga la apertura para aceptar las recomendaciones 

que emite el Departamento de Comunicación Social, considerando que se realiza 
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todo un proceso de análisis previo. 

 

2. La asignación presupuestaria para el Departamento debería ser más ágil y flexible, 

en vista que los escenarios del Cuerpo de Ingenieros del Ejército son cambiantes.  

 
3. Debería considerarse la aplicación e incremento de mayor y mejor tecnología que 

permita dinamizar los procesos internos del Cuerpo de Ingenieros del Ejército, pues 

muchos de ellos, además de utilizar innecesariamente recursos restan tiempo, para 

desarrollar una gestión. 

 
4. Mantener reuniones de trabajo interdepartamentales, con el fin de exponer las 

necesidades y propuestas estratégicas que tiene el Departamento de Comunicación 

Social y, que de aplicarse en otras dependencias, permitan coadyuvar al 

engrandecimiento de la Institución. 

 
5. Sería muy importante, crear actividades o estrategias conjuntas a nivel de Fuerzas 

Armadas: Ejército, Fuerza Aérea y Naval, las cuales deberían estar alineadas a los 

cuatro ejes de la Agenda Política de Defensa.   
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ANEXOS O APÉNDICES 

 

 

 

Anexo 1: Listado de proveedores del Cuerpo de Ingenieros del Ejército 

 

Anexo 2: Entrevista realizada a la señorita Ing. Erika Muñoz, Jefe de Marketing del Cuerpo 

de Ingenieros del Ejército (desarrollada en el numeral 4.2, p. 79 del presente 

trabajo de investigación) 
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