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RESUMEN
La Superintendencia de Bancos y Seguros a través de la Intendencia Nacional del
Sistema de Seguro Privado tiene la mision de supervisar y controlar las operaciones que
realizan las empresas de seguros y compafiias de reaseguros en el Ecuador con la
finalidad de garantizar la estabilidad y solvencia del sistema de seguro privado y la

proteccién del asegurado.

Para garantizar la sostenibilidad de este mercado, la Superintendencia de Bancos y
Seguros aplica estandares prudenciales internacionales de supervision, recomendados
por la Asociacién Internacional de Supervisores de Seguros, por sus siglas en inglés IAIS.
La Norma Gestion y Administracion de Riesgos ha sido fundamentada en estos
estandares y tiene como objetivo lograr que las entidades controladas desarrollen,
implementen y mejoren de forma continua un sistema de gestion y administracién de

riesgos que permita contar con alertas tempranas para minimizar los riesgos.

El manual de procesos presentado en este trabajo incluye tres procesos de supervision a
ser ejecutados por los supervisores a cargo, y pretende convertirse en una herramienta
indispensable para que estos funcionarios realicen su trabajo de manera sistematica y

unificada y redunde en beneficio del mercado y de los asegurados.

PALABRAS CLAVES: administracion de riesgos, procesos, supervision, seguros,

reaseguros, asegurado



ABSTRACT

Superintendencia de Bancos y Seguros trough the Intendencia Nacional del Sistema de
Seguro Privado has the mission to supervise and control the operations that Insurance
Institutions and Reassurance Companies develop in Ecuador with the main goal to
guarantee the stability and solvency of the private insurance system and the protection of
the insurer.

In order to guarantee the sustainability of this industry, Superintendencia de Bancos y
Seguros applies prudential international standards of supervision, which are
recommended by the International Association of Insurance Supervisors (IAlS). The legal
statement called: Management and Administration of Risks has its foundation in these
standards, and its main goal is to obtain that the controlled entities develop, implement
and improve in a continuous manner a system of management and administration of risks
that allow to have first-hand warnings to minimize risks.

The process manual presented in this project includes three processes of supervision to
be executed by the supervisors in charge and pretends to be considered as a paramount
tool, so these supervisors can develop their job in a systematic and unified manner, and
be redundant in the benefits of the industry and the insurers.

KEY WORDS: Risks Management, processes, supervision, insurance, reassurance



INTRODUCCION

La gestién y administracién de riesgos es el proceso administrativo formal para identificar,
medir, controlar, y supervisar los distintos riesgos a los que estan expuestos las
empresas, para que con base en esta informacion se pueda realizar una adecuada
gestion de los riesgos y establecer el efecto de las contingencias detectadas en el nivel de
solvencia de las empresas.

El Manual de Procesos para la Supervision y Control del Cumplimiento de la Norma
“Gestion y Administracion de Riesgos” para las empresas de seguros y compafias de
reaseguros del Ecuador es una herramienta de supervision que pretende dar lineamientos
claros y unificados para que los supervisores a cargo de este proceso realicen un trabajo
técnico apegado a las disposiciones establecidas en la norma y que describa las
actividades y métodos de trabajo que realizaran los supervisores.

El primer capitulo contempla la planificacion del proyecto e incluye la metodologia que se
va a aplicar para el desarrollo del mismo.

El segundo capitulo comprende los fundamentos tedricos sobre los cuales se bas6 esta
investigacion. De alli la importancia de partir por el concepto de seguro que no es sino un
servicio por medio del cual el asegurado traslada un riesgo a una compariia de seguros a
través del pago de una prima; y de la importancia de éste en la economia de un pais.

En este capitulo se menciona el rol importante que tiene la Superintendencia de Bancos y
Seguros como organismo de supervision y control de las actividades econdmicas
financieras de las empresas de seguros y compafiias de seguros. La Asociacion
Internacional de Supervisores de Seguros como organismo internacional que establece
los lineamientos de supervision efectiva y global para la industria del seguro a nivel
mundial y lograr mantener un mercado asegurador sélido estable y confiable en beneficio
de los asegurados.

Es trascendental conocer la fundamentacion legal que tiene esta norma para entender la
importancia de ofrecer una supervision basada en riesgos que garantice la estabilidad,
solidez y correcto funcionamiento de las empresas de seguros y compafiias de
reaseguros.



Otro concepto vital para entender la importancia de esta norma es la gestién y de riesgos
que es el proceso administrativo formal para identificar, medir, controlar y supervisar los
distintos riesgos a los que estan expuestos las empresas de seguros y compafiias de
reaseguros, para que sobre esta base puedan administrarlos de la mejor manera en
beneficio de la organizacion y por consiguiente del asegurado.

El tercer capitulo comprende el diagndstico del nivel de cumplimiento de la norma
considerando que es una norma que fue emitida en el 2011 y que consta de cinco etapas
de cumplimiento, cuya primera etapa debié cumplirse hasta el 30 de abril del 2012 y la
Ultima etapa se la debera cumplir hasta el 30 de junio del 2014. Adicionalmente la norma
establece el envio de informes semestrales del desarrollo del sistema de gestion y
administracion de riesgos de las entidades controladas.

Es en este capitulo que se evidencid que no ha existido un control efectivo del
cumplimiento de esta importante norma, ya que en primer lugar los supervisores a cargo
de este proceso no fueron oportunamente capacitados y no se cuenta con los recursos
fisicos, tecnoldgicos ni humanos para realizar una supervision eficiente de este proceso;
de alli que las entidades controladas no han visto incentivadas a cumplir a cabalidad con
lo establecido en esta norma.

Finalmente el capitulo cuatro es el desarrollo del Manual de Procesos que contempla el
levantamiento de la informacion para la realizacion de los procesos de los procesos,
mismos que contemplan todas las actividades que deberan realizarse para la supervision
de esta norma. Este manual pretende convertirse en una herramienta de vital importancia
para los supervisores a cargo de estos procesos.

A través de este Manual de Procesos, la Superintendencia de Bancos y Seguros realizara
su funcién de supervisiéon y control basada en riesgos lo que redundara en beneficio tanto
del mercado asegurador asi como de la proteccién de los asegurados.

El objetivo principal de este trabajo es dotar al organismo de control de una herramienta
de supervision que servird de guia a los supervisores de la Intendencia Nacional del
Sistema de Seguro Privado encargados de la revisidon y cumplimiento de este cuerpo
legal, logrando la formalizacién y estandarizacion de los métodos y procedimientos de
trabajo.

Este trabajo fue desarrollado sobre la base de la informacion que reposa en la
Superintendencia de Bancos y Seguros y de aquella entregada por las empresas de
seguros y compariias de reaseguros.



CAPITULO |

METODOLOGIA DEL MODELO DE MANUAL DE PROCESOS PARA LA
SUPERVISION Y CONTROL DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMA “GESTION Y
ADMINISTRACION DE RIESGOS” PARA LAS EMPRESAS DE SEGUROS Y
COMPANIAS DE REASEGUROS EN EL PERIODO 2014 (Resolucién JB-2011-2066 de
29 de noviembre del 2011)



1. Planteamiento del problema

El seguro permite trasladar riesgos inherentes a los bienes y personas que realizan actividades
econdmicas, potenciando el desarrollo de la economia en su conjunto, puesto que en muchos

casos el seguro es fuente de repago de obligaciones del sistema financiero.

La Superintendencia de Bancos y Seguros (SBS) tiene a su cargo la regulacion, vigilancia,
auditoria, supervision y control de las actividades econdmicas, financieras y de los servicios que
prestan las instituciones del sistema financiero nacional, del sistema de seguro privado y del
sistema nacional de seguridad social, con el propésito de que estas actividades y servicios se

sujeten al ordenamiento juridico y atiendan al interés general.

Para garantizar la sostenibilidad del Sistema de Seguros Privado, la Superintendencia de
Bancos y Seguros del Ecuador aplica estandares prudenciales internacionales de supervision
en materia de seguros, recomendados por la IAIS “Asociacién Internacional de Supervisores de
Seguros™, para administrar el riesgo y limitar su exposicién, de acuerdo con la estructura y

tamafio del mercado, el entorno legal y el tipo de negocio de las entidades supervisadas.

La Intendencia Nacional del Sistema de Seguro Privado (INSP) de la Superintendencia de
Bancos y Seguros tiene la misiébn de evaluar y diagnosticar la situaciéon de las entidades
controladas a través del analisis de riesgo, con el fin de generar alertas tempranas que orienten

al proceso de supervision y garanticen la estabilidad y solvencia del sistema controlado.

Para precautelar la estabilidad del sistema de seguros privados, el supervisor debe orientar sus
actividades con énfasis en la administracion de riesgos que le permita evaluar los métodos de la
organizacion para manejar y controlar sus exposiciones a riesgo, y evaluar si el directorio, la
gerencia y los directores comprenden y monitorean de manera activa la exposicion de la

empresa de seguros a dichos riesgos.

Mediante resolucién No. JB-2011-2066 de 29 de noviembre del 2011?, la Superintendencia de
Bancos y Seguros a través de la Junta Bancaria, emitié la Norma de “Gestién y Administracion

de Riesgos” para las empresas de seguros y compafiias de reaseguros.

L1AIS website (http:www.iaisweb.org)
? Resolucién JB—2011-2066. Gestién y Administracion de Riesgos. Recuperado el 2 de abril del 2014.
http://lwww.sbs.gob.ec/medios/PORTALDOCS/downloads/normativa/2011/resol_JB-2011-2066.pdf
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La norma antes citada establece que toda empresa de seguros y compafia de reaseguros,
debera establecer esquemas eficientes y efectivos de administracion y control de todos los
riesgos a los que se encuentran expuestas en el desarrollo del negocio, conforme su objeto
social.

La implantacion del sistema de evaluacion y gestion de riesgos tal como lo menciona la nhorma
se la debio realizar de manera gradual y se establecieron cinco etapas a ser cumplidas por las
entidades controladas. Los requerimientos de la primera etapa tuvieron una fecha limite hasta
el 30 de abril del 2012 y aquellos de la quinta etapa se los debe cumplir hasta el 30 de junio del
2014.

La Intendencia Nacional del Sistema de Seguro Privado cuenta a nivel nacional con cinco
direcciones de auditoria que son las areas encargadas de la supervision y control del
cumplimiento de esta norma; y a su vez éstas cuentan con supervisores tanto extra situ como

in situ que son los encargados de esta labor.

No obstante de la expedicion de la norma en el 2011 la entidad de control no suministré de
manera adecuada y oportuna las herramientas necesarias para que los funcionarios a cargo de
la supervision de este proceso, puedan de manera sistematica, unificada y adecuada llevar a

cabo este control.

Lo anterior ha llevado a que los supervisores de las direcciones de auditoria cumplan a
discrecion con la revision y control de esta norma, sin contar con pardmetros claramente
establecidos lo que esta ocasionando un descontrol por parte de la SBS y por consiguiente el
desinterés de cumplir a cabalidad con las disposiciones de esta importante norma por parte de
las empresas de seguros y compafilas de reaseguros, esto se ha visto reflejado en la

informacion incompleta que remiten las entidades controladas.

Con estos antecedentes, y en virtud de la importancia de contar con una supervision basada en
riesgos para lograr un mercado asegurador ecuatoriano solido y estable, propongo elaborar un
modelo de manual de procesos de supervision y control del cumplimiento de la norma de
gestion y administracion de riesgos que permita establecer procedimientos claros y oportunos
para un mejor control. Este manual de procesos serd una herramienta Gtil de la que dispondran
los supervisores a cargo de este proceso permitiendo realizar un trabajo unificado, practico y
oportuno que redundara en beneficio del mercado asegurador ecuatoriano y en la proteccion de

los asegurados.



2. Objetivos
2.1.1 Objetivo general.

Proponer un modelo de manual de procesos para la supervision y control del cumplimiento de la
norma “Gestion y Administracion de Riesgos para las empresas de seguro y compafias de
reaseguros”, que servira de guia a los supervisores de la Intendencia Nacional del Sistema de

Seguro Privado encargados de la revisién y cumplimiento de esta normativa.
2.1.2 Objetivos especificos.

e Establecer una metodologia consistente para supervisar en cumplimiento de la
norma de riesgos de las empresas de seguros y compafias de reaseguros y la

calidad de la administracion de esos riesgos.

e Requerir a los supervisores de la INSP que evallen los riesgos y la calidad de la

administracion de los mismos.

e Definir las conclusiones minimas a las que debe arribar el supervisor durante

cada etapa de supervision.

o Dotar a la INSP una herramienta que sirva de referencia para los supervisores, a
través de un manual de procedimientos para lograr los objetivos de supervision

gue se persiguen.
3. Marco Tebrico

La vigilancia y control de las empresas de seguros y compafiias de reaseguros en el Ecuador
es potestad y responsabilidad de la Superintendencia de Bancos y Seguros, en funcién de lo
dispuesto en los arts. 1y 28 de la Ley General de Seguros® y del art. 171 de la Ley General de

Instituciones Financieras”.

¥ Ley General de Seguros. Recuperado el 15 de abril del 2014.
http://www.sbs.gob.ec/medios/PORTALDOCS/downloads/normativa/Ley_General_Seguros_01-10-10.pdf
* Ley General de Instituciones del Sistema Financiero, Recuperado el 15 de abril del 2014.
http://www.sbs.gob.ec/medios/PORTALDOCS/downloads/normativa/Ley_gral_inst_sist_financiero_enero_
2014 .pdf
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Hace algunos afos la supervision de seguros fundamentada en riesgos fue reconocida como un
estandar internacional por la Asociacion Internacional de Supervisores de Seguros (IAIS)®, por
el Banco Mundial, por el Banco de Desarrollo y otros organismos internacionales, la nueva
supervision pretende evitar los problemas antes que tener que resolverlos. Este nuevo
enfoque, se sustenta en la evaluacion de la situacion financiera de las empresas de seguros y
compafias de reaseguros y la definicibn de un nivel de solvencia sobre la base del perfil de
riesgos. Toda esta reciente vision se denomina Solvencia Il y es equivalente a Basilea Il para

las instituciones financieras.

La gestion de riesgos corporativos incluye capacidades como: alinear el riesgo aceptado y la
estrategia, mejorar las decisiones de respuesta a los riesgos, reducir las sorpresas y pérdidas
operativas, identificar y gestionar la diversidad para toda la entidad, aprovechar las
oportunidades y evaluar eficazmente las necesidades globales de capital y mejorar su

asignacion.

Las normas internacionales de supervisién de seguros son lineamientos de caracter general
que fueron definidos y asumidos por mas de 100 jurisdicciones a partir de 1995, las cuales son
actualizadas constantemente de acuerdo con el desarrollo y globalizacién de los mercados
financieros. Constituyen guias de buenas practicas que pueden adoptar los supervisores de

seguros.

Las diferentes normas emitidas por la Superintendencia de Bancos y Seguros tienen como
objetivo el fortalecimiento de la supervisién y se encuentran alineadas a las mejores practicas
internacionales de la IAIS y ASSAL (Asociacion de Supervisores de Seguros para América
Latina)®.

Mediante resolucién No. JB-2011-2066, la Junta Bancaria expide la normativa sobre la “Gestion
y Administracion de Riesgos” aplicable a las entidades del sector de seguros privados, donde se
define y establece los diferentes tipos de riesgos a los que se encuentran expuestas las
entidades del sector, y se definen los objetivos que deben tener los sistemas de administracion

de riesgos (SAR) de las empresas de seguros y compafiia de reaseguros.

® |AIS website (http:/www.iaisweb.org)
® ASSAL Website (http:/www.assal.org)



El Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO Il) en su

publicacion “Gestién de Riesgos Corporativos — Marco Integrado”™

menciona que existen ocho
elementos claves para la gestibn de riesgos corporativos que son: ambiente de control,
establecimiento de objetivos, identificacion de acontecimientos, evaluacion de riesgos,
respuesta a los riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion; y, supervision. Este
ultimo elemento es clave para el éxito de la gestidn de riesgos y esta a cargo de la autoridad de
control que debe supervisar y revisar la presencia y funcionamiento de sus componentes a lo
largo del tiempo, lo que se lleva a cabo mediante actividades permanentes de supervision,
evaluaciones independientes o una combinacion de ambas técnicas. El alcance y frecuencia de
las evaluaciones independientes dependera fundamentalmente de la evaluacién de riesgos y la

eficacia de los procedimientos de supervision permanente.

En noviembre de 2009 se publicé la Norma 1SO 31000:2009 por la Organizacién Internacional
para la Estandarizacion (International Organization for Standarization — ISO)® donde se recogen
los principios y las directrices sobre la gestibn de riesgos. Esta publicacion es una guia
importante para que cualquier empresa pueda realizar una gestién eficaz del riesgo al que se

encuentra expuesta, mediante la identificacion, analisis y evaluacion de los riesgos.

El Estdndar recomienda que las organizaciones desarrollen, implementen y mejoren de forma
continua el marco de gestién del riesgo como un componente integral del sistema de gestion.
La norma ISO 31000 es un documento practico que busca asistir a las organizaciones en el

desarrollo de su propia estrategia de gestion de riesgo.

Isabel Caceres San José-Marti en su libro “/mplementacion de la Gestion Integral de Riesgos en
el Sector Asegurador® menciona que la gestion de riesgos no es nueva, pero si lo son los
modelos que se utilizan para llevar a cabo y esto pone en evidencia que se esta gestando un
cambio muy importante en el negocio asegurador. Es por ello que se hace necesario que la
autoridad de control esté capacitada y disponga de herramientas actualizadas de supervisiéon
para enfrentar a un mercado asegurador cambiante que debe adoptar una administracion
basada en riesgos para precautelar su solvencia y sustentabilidad en el tiempo, logrando de

esta manera la proteccion a los asegurados.

’ Gestion de Riesgos. Recuperado el 10 de junio del 2014 de http:/www.auditoresinternos.es/...gestion-
de-riesgos/gestion-de-riesgos-corporativos
® Norma 1SO 31000 2009. Recuperado el 10 de junio del 2014 de
htto:/www.slideshare.net/rodolfobarbera/iso310002009
% Caceres José Marti, Isabel. (2013). “/mplementacion de la Gestion Integral de Riesgos en el Sector
Asegurador”. Madrid.

10



Un sistema de control orientado a los riesgos permite la identificacion permanente de los
riesgos que van surgiendo en el desarrollo de los negocios, para preverlos y afrontarlos
oportunamente. Ademas de proporcionar herramientas para distinguir cuales son los riesgos
mas criticos a los que se enfrenta la entidad con el fin de dirigir la atenciébn permanente hacia
ellos. El control existe para limitar o evitar los riesgos que enfrenta una entidad al realizar sus

operaciones.

El modelo de gestion de la Superintendencia de Bancos y Seguros tiene en la administracion de
procesos a uno de los ejes fundamentales para integrar y canalizar la actividad productiva de la
institucion hacia la proteccién del interés publico, esto es, la manera cémo se realiza el trabajo
al interior de la organizacién para cumplir con las funciones de regulacién, control y supervision
de los sistemas de seguro privado y de seguridad social. La gestidbn organizacional por
procesos se enfoca a introducir al interior de la organizacién una cultura permanente de servicio
al cliente; estandarizar métodos de trabajo para generar productos y servicios de calidad;
optimizar el uso de recursos y de la capacidad instalada institucional; y, facilitar mediciones de

desempefio corporativo, departamental e individual por indicadores™®.

Un modelo de manual de procesos para la supervision y control del cumplimiento de la Norma
de la Gestion y Administracion de Riesgos para las empresas de seguros y compafiias de
Seguros requiere numerosas definiciones, levantamientos de procesos, recopilaciéon historica,
eleccion de metodologias de evaluacion y esquemas de cuantificacion, ademas de contar con

personal calificado para su aplicacion.

Para la realizacion de este proyecto se tomara como referencia tedrica la Guia Estudio “Disefio
y Gestion de Proyectos (Metodologia PMI)*, los Fundamentos para la direccién de proyectos
(Guia PMBOK)'; la Guia de Administracién de Proyectos AMA'; y, la Guia Técnica para la
Elaboracion de Manuales de Procedimientos'®, material bibliografico importante que
proporcionara las pautas necesarias para lograr el objetivo principal que es la elaboracién de

un manual de procesos para la supervision y control del cumplimiento de la norma de gestion y

19 Resolucién, No. ADM-2012-10779. Gestién Organizacional por Procesos. Recuperado del 15 de abril
del 2014 de http://www.sbs.gob.ec/practg/sbs_index?vp_art_id=8&vp_tip=2
! sanchez B. Palil, Plascencia M. Diego, Torres T. Rommel, Abad E Marc., Disefio y Gestién de
Proyectos. UTPL. Loja.
'2 Guia PMBOK. Fundamentos para la Direccién de Proyectos. Cuarta Edicion
'* Dinnsmore , P. C., Cabanis. (2002) J.The AMA Handbook of Project Management, Third Edition. N.Y.
' Rodriguez Valencia, J. (1990) Guia Técnica para la Elaboracién de Manuales de Procedimientos”.
Primera Edicion. México.
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administracién de riesgos para las empresas de seguros y compafilas de reaseguros del
Ecuador.

4. Hipotesis de trabajo

La implementacion de un modelo de manual de procesos para la supervision y control del
cumplimiento de Ila Norma “Gestién y Administracion de Riesgos” para las empresas de
seguros y compafiias de reaseguros en el Ecuador supondra contar con una herramienta
indispensable que servira de guia a los supervisores de la Intendencia Nacional del Sistema de
Seguro Privado de la Superintendencia de Bancos y Seguros, encargados de este proceso de

supervision
5. Metodologia

Se tomard como poblacion a las 38 empresas de seguros y 2 compafias de reaseguros
establecidas en el Ecuador, las cuales serdn investigadas a través de la informacion que
remiten a la Superintendencia de Bancos y Seguros, es decir se las estudiara a través de la

observacion y andlisis de la informacion que remiten.

La encuesta serd una herramienta de vital importancia para este estudio que debera ser
realizado a todos los supervisores de la Intendencia Nacional del Sistema de Seguro Privado de
la Superintendencia de Bancos y Seguros, encargados del proceso de supervisién basado en
riesgos de las 37 empresas de seguros y 2 compafiias de reaseguros, para conocer el tipo de

supervision que actualmente estan llevando a cabo para el control de esta norma

Una vez realizada la recogida de datos a través de la informacién que reposa en la SBS, se
iniciara con la investigacion de este proyecto, clasificando o agrupando los datos referentes a
cada variable objeto de este estudio para luego realizar la presentaciéon conjunta de todos los

datos y su correspondiente analisis.

La investigacion tendra cuatro pasos para el analisis de datos:
- Validacion
- Codificacion
- Introduccion de datos
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Tabulacion y andlisis estadisticos

Los resultados de la encuesta serdn almacenados en una tabla, para su respectivo analisis y

tabulacion.

Se utilizardn representaciones gréficas de los datos que muestren de forma méas amigable y

comprensiva los resultados de la investigacion.

Sobre esta base se elaborara un manual de procesos para el cumplimiento de esta norma,

mismo que sera presentado al organismo de control para su validacion y posterior utilizacion.

Resultados Esperados

Elaborar un modelo de manual de procesos para la supervision y control del
cumplimiento de la Norma “Gestién y Administracion de Riesgos” para las empresas de
seguro y compafias de reaseguros”, que sirva como herramienta de supervision y sea

una guia para los analistas a cargo de este proceso.

Realizar una investigacion que evidencie el tipo de supervision gque actualmente realizan
los supervisores de la Intendencia Nacional del Sistema de Seguro Privado con relacién
al cumplimiento de la Norma de Gestion y Administracion de Riesgos™

Establecer parametros claros y unificados de supervisién que serviran de base a los
supervisores de la INSP para realizar un control oportuno y eficaz de la gestion de

riesgos de las entidades controladas

Mejorar la supervisién de riesgos de la Intendencia Nacional del Sistema de Seguro

Privado y lograr un control oportuno y adecuado que beneficie al sector asegurador.

Lograr una supervision basada en riesgos apegada a estandares internacionales.
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CAPITULO 2

MARCO TEORICO



2. Antecedentes
2.1. Quées el seguro.

El seguro es un servicio por medio del cual el asegurado traslada un riesgo a una compaiiia
aseguradora a través del pago de una prima; y la compafiia al aceptar ese riesgo tiene la
obligacion de pagar una indemnizacion si es que el riesgo se materializa. Este servicio se lo

formaliza mediante el contrato de seguro.

El Decreto 1147" de 29 de noviembre de 1963 establece: “Art. 1.- El seguro es un contrato
mediante el cual una de las partes, el asegurador, se obliga, a cambio del pago de una prima, a
indemnizar a la otra parte, dentro de los limites convenidos, de una pérdida o un dafio producido
por un acontecimiento incierto; 0 a pagar un capital o una renta, si ocurre la eventualidad

prevista en el contrato.
Art. 2.- Son elementos esenciales del contrato de seguro:
1. El asegurador,
2. El solicitante;
3. El interés asegurable;
4. El riesgo asegurable;
5. El monto asegurado o el limite de responsabilidad del asegurador, segun el caso;
6. La prima o precio del seguro; y,

7. La obligacion del asegurador, de efectuar el pago del seguro en todo o en parte,

segun la extensién del siniestro.
A falta de uno o mas de estos elementos el contrato de seguro es absolutamente nulo.

Art. 3.- Para los efectos de esta Ley, se considera asegurador a la persona juridica legalmente
autorizada para operar en el Ecuador, que asume los riesgos especificados en el contrato de

seguro; solicitante a la persona natural o juridica que contrata el seguro, sea por cuenta propia

5 Decreto 1147, Recuperado el 30 de mayo del 2014 de
http://lwww.sbs.gob.ec/medios/PORTALDOCS/downloads/normativa/decreto_supremo_1147.pdf
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0 por la de un tercero determinado o determinable que traslada los riesgos al asegurador;
asegurado es la interesada en la traslacion de los riesgos; y, beneficiario, es la que ha de
percibir, en caso de siniestro, el producto del seguro.

Una sola persona puede reunir las calidades de solicitante, asegurado y beneficiario.

Art. 4.- Denominase riesgo el suceso incierto que no depende exclusivamente de la voluntad del
solicitante, asegurado o beneficiario, ni de la del asegurador y cuyo acaecimiento hace exigible
la obligacion del asegurador. Los hechos ciertos, salvo la muerte, y los fisicamente imposibles

no constituyen riesgo y son, por tanto extrafios al contrato de seguro.
Art. 5.- Se denomina siniestro la ocurrencia del riesgo asegurado.

El seguro es un proceso que permite aceptar un riesgo y convertirlo en un instrumento
financiero. El seguro se apoya en la incertidumbre de determinados sucesos se cuantifican en

términos de probabilidad para luego transformarlos en seguridad.
2.2. Laimportancia del seguro en la economia del pais.

Desde tiempos inmemorables, el hombre preocupado por los peligros constantes y por ver

como preverlos o minimizarlos ha buscado seguridad.

Como lo menciona Sancor Seguros en su articulo “El Seguro como parametro de desarrollo*®”,

que al referirnos a la historia del seguro, se dice que en Babilonia, en Egipto, en Grecia y Roma,
existieron ejemplos de asociaciones las cuales se las puede considerar como los antecedentes

para la formalizacion del seguro.

Dependiendo del tipo de sociedad, estas asociaciones asumian las pérdidas o siniestros por
robo de ganado, resarcimientos por fallecimientos, especialmente por personas que se
dedicaban a las construcciones de templos y pirdmides en el antiguo Egipto y también cubrian
pérdidas ocasionadas en sus embarcaciones maritimas a través de las cuales realizan el

comercio maritimo.

16 E] Seguro Como Parametro de Desarroll., Recuperado el 30 de mayo del 2014 de
https://www.gruposancorseguros.com/ar/es/novedades/seguro-parametro-desarrollo
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De lo anterior nace la palabra pdliza que no es sino el contrato de seguro la cual tiene su origen
latin y significa promesa o compromiso, este compromiso de asegurar un bien o la vida de una

persona se ha transformado lo que hoy en dia es la actividad aseguradora.

La actividad aseguradora forma parte importante de la actividad econémica y mercantil de los
paises y aporta el desarrollo econémico por su participacion en el Producto Interno Bruto (PIB)
por la cantidad de personas que directa o indirectamente emplea y por las inversiones que
efectia. La industria aseguradora funciona como estabilizadora de la economia y a la vez

funciona como dinamizador y fuente de financiamiento de los mercados de capitales.

El sector de los seguros en la economia tiene caracteristicas especificas, peculiares y
complejas que surgen de la existencia de riesgos econdmicos que afectan a las personas,

empresas y sociedad en general.

Hoy en dia la globalizacion y el desarrollo de las relaciones internacionales hacen del negocio
del seguro un mercado exigente y dinamico con productos cada vez mas complejos y exigentes
lo que impulsan a una competitividad cada vez mayor y por consiguiente a la evolucion de la

economia de un pais
2.3. Organismo regulador.

En octubre de 1926, la Misibn Kemmerer lleg6 al Ecuador contratada por el gobierno del doctor

Isidro Ayora para modernizar el Estado y reestructurar el sistema bancario del pais®’.

El objetivo de la mision Kemmerer consistia en corregir las falencias administrativas en el
manejo de las finanzas bajo un nuevo disefio econémico que pusiera el Ecuador al nivel de
otros paises de la regiéon y del mundo; es asi como tras un periodo de analisis de la situacion
econdmica financiera del pais, una de las primeras acciones a tomar fue la creacion del Banco
Central del Ecuador; se crearon leyes bancarias, aduaneras y fiscales y se crearon
instituciones publicas como la Contraloria General del Estado, la Direccién General del Tesoro,

La Direccion General de Presupuesto y la Superintendencia de Bancos.

7 Misién Kemmerer Ecuador, Recuperado el 15 de abril del 2014 de
docs.universidadecotec.edu.ec/.../96_2012D_FIN462_MISION_KEMM...
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De alli que la Superintendencia de Bancos y Seguros nace como organismo supervisor del
sistema bancario financiero el 6 de septiembre de 1927, bajo la inspiracion de la mision
Kenmerer denominada asi porque la presidié el doctor Walter Kemmerer

La Superintendencia de Bancos y Seguros es el organismo de supervision y control de las
actividades econdmicas financieras de las compafias de seguros y reaseguros constituidas

legamente en el Ecuador
2.3.1. Objetivos institucionales.
2.3.1.1. Perspectiva de usuarios.

¢ Contribuir a la estabilidad y transparencia de los sectores controlados

e Precautelar y promover los derecho se intereses de los actores sociales
2.3.1.2. Perspectivafinanciera.

e Asegurar el financiamiento de los operaciones de la SBS para un eficiente y efectivo

control de las entidades supervisadas
2.3.1.3. Perspectiva de procesos.

e Mejorar los niveles de efectividad y eficiencia de la gestion de regulacién y control

e Fortalecer la capacidad de gestion de la institucion para brindar servicios con calidad y
oportunidad

e Prevenir las acciones inusuales de grupos organizados en la transaccionalidad de los

sectores controlados.
2.3.1.4. Perspectiva de talento humano.

e Mejorar el nivel de desempefio, innovacion, satisfaccion y compromiso del talento

humano.
2.3.2. Misién de la SBS.

Velar por la seguridad, estabilidad, transparencia y solidez de los sistemas financieros, de

seguro privados y de seguridad social mediante un eficiente proceso de regulacién y
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supervision para proteger los intereses del publico y contribuir al fortalecimiento del sistema
econdémico social, solidario y sostenible.

2.3.3. Vision dela SBS.

Ser una Institucion técnica de regulacion y supervision de alta productividad, prestigio y
credibilidad para satisfacer con calidad los servicios que presta a los actores externos e

internos, con recursos humanos competentes y tecnologia de punta.
2.3.4. Sistema de gestion de calidad.
2.3.4.1. Politica de calidad.

Planificar, controlar y evaluar la gestion institucional de la Superintendencia de Bancos y
Seguros, conforme a los requerimientos de los usuarios internos y externos; asesorando y
apoyando técnicamente a las unidades administrativas para la correcta regulacién y supervision
de los sistemas financieros de seguridad social y seguros privados; mediante la mejora continua

de sus procesos, con personal comprometido y capacitado.
2.3.5. Objetivos de calidad.

e Evaluar el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional y Planes Operativos Anuales

conforme la normativa vigente

Efectuar el control y seguimiento de la ejecucién de los proyectos institucionales y el uso

eficiente de los recursos financieros.

e Cumplir con los requisitos de nuestros usuarios internos y externos

e Buscar la mejora continua y la eficacia de los procesos enfocada a estandarizar
métodos de trabajo para general productos y servicios de calidad; optimizar el uso de

recursos y de la capacidad instalada institucional; y, facilitar mediciones de desempefio

corporativo, departamental e individual por indicador.
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2.4.  Supervision basada en riesgos.

La Superintendencia de Bancos y Seguros con el propdsito de garantizar la sostenibilidad del
sistema de seguro privado en el Ecuador, estd aplicando estandares prudenciales
internacionales de supervision recomendados por la Asociacién Internacional de Supervisores
de Seguros por sus siglas en inglés (IAIS) que es el organismo internacional que promueve a
nivel mundial una supervision efectiva y global para la industria del seguro para desarrollar y
mantener un mercado asegurador sélido y estable en beneficio de los asegurados y con ello

contribuir a la estabilidad financiera global.

Las empresas de seguros y compariias reaseguros en el Ecuador conforme la normativa legal
vigentes establecida por la Superintendencia de Bancos y Seguros que es el ente controlador,
tienen la responsabilidad de administrar sus riesgos independientemente de su tamafio, para lo
cual deben contar con procesos formalmente establecidos de administracion integral de riesgos

gue les permitan lo siguiente:

o ldentificar los riesgos a los cuales se encuentran expuestas en sus operaciones

o Medir o cuantificar los riesgos con la finalidad de determinar el cumplimiento de sus
politicas, sus limites fijados y el impacto econémico en la organizacién, con el objeto que

la entidad pueda implementar los correctivos preventivos necesarios.

o Mitigar los riesgos asumidos a través de la implementacién de estrategias de prevencién

y control de pérdidas, no exposicion, retencion o transferencia del riesgo.

o Monitorear el impacto de las medidas de mitigacién implementadas por la entidad para

tomar los correctivos oportunos, necesarios y eficientes.

Segun sus actividades y circunstancias particulares, cada compafiia aseguradora o
reaseguradora tiene su propio perfil de riesgos, de tal manera que no existe un esquema
Unico de administracion de riesgos, sino que por el contrario cada compafiia desarrollara el

Suyo propio.

Bajo este esquema es necesario contar con un sistema regulador y de supervision eficiente

y oportuno para mantener un sector asegurador seguro, estable y solvente para beneficio
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de los asegurados y/o beneficiarios, lo cual contribuird a la estabilidad del sistema financiero
del pais.

En respuesta a una amplia gama de fuerzas econdémicas, sociales, tecnoldgicas y globales,
el sector asegurador estd cambiando; es por ello que los sistemas de supervision y las
practicas de seguro deben ser actualizadas continua y oportunamente de cara a estos
desarrollos.

La Superintendencia de Bancos y Seguros debe entender y abordar los riesgos sistémicos
de estabilidad financiera que se presenten en el sector, asi como los riesgos emergentes y

su interaccion con otros sectores financieros.
2.5.  Asociacion Internacional de supervisores de seguros (IAIS).

Como lo mencionamos, la IAIS es el organismo internacional que promueve a nivel mundial una
supervision efectiva y global para la industria del seguro para desarrollar y mantener un
mercado asegurador sélido y estable en beneficio de los asegurados y con ello contribuir a la
estabilidad financiera global. Los Principios Basicos de Seguros (PBS) emitidos por la IAIS
proporcionan un marco globalmente aceptado para la supervision del sector de seguros y
establecen los elementos necesarios que deben estar presentes en el régimen de supervision,
para promover un sector de seguros financieramente sano; asi como para proporcionar un nivel

adecuado de proteccion al asegurado.

La norma de Gestién y Administracién de Riesgos para las empresas de seguros y compariias
de reaseguros se fundamentd en el principio ocho de la IAIS que establece un marco de
referencia para la supervision de la gestion y administracion de riesgos de las entidades

controladas.
2.6. Committee of sponsoring organization of the treadway commission COS0O18.

COSO es una organizacion dedicada a mejorar la calidad de los informes financieros a través
de la ética profesional, controles internos efectivos y el gobierno corporativo. Su objetivo

principal es establecer una definicion de control interno comuan para todas las entidades y que

18 Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission (COSO). (2004). Gestién de
Riesgos Corporativos — Marco Integrado. Madrid, Espafia.
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ayude a la organizacion a evaluar sus sistemas de control y en la toma decisiones acerca de

cOmo mejorar estos sistemas.

COSO es una metodologia de evaluacion de controles internos. Sirve para confirmar si un
proceso de control de riesgos es efectivo o no lo es. En teoria es aplicable a cualquier tipo de
riesgo, sea cual sea su naturaleza pero esta centrado en los riesgos relativos a la informacion

financiera.

En septiembre del 2004, COSO emite el Informe sobre Gestion de RIESGOS Corporativos —
Marco Integrado que proporciona ejemplos practicos de técnicas empleadas en diversos niveles
de una entidad para aplicar los principios de gestion de riesgos corporativos. Este material es

Gtil para aquellas empresas que pretenden aplicar técnicas de gestion de riesgos corporativos.

En este informe COSO establece los elementos clave de la gestion de riegos corporativos los
cuales son: ambiente interno, establecimiento de objetivos, identificacion de acontecimientos,
evaluaciébn de riesgos, respuesta a los riesgos, actividades de control informacion y

comunicacion y supervision.

Los sistemas de administracién de riesgos de las empresas de seguros y compafiias de
reaseguros se fundamentan en este informe para implementar los sistemas de evaluacién de
controles internos; asi también este documento fue considerado para la elaboracién de la norma

de gestidn y administracién de riesgos.
2.7. ISO 3100019.

ISO es la Organizacion Internacional de Normalizacion que emite normas internacionales a
través de comités técnicos. La Norma ISO 31000 fue elaborada por un grupo de trabajo del
Consejo de Gestion Técnica sobre gestién de riesgo.

La implementacibn de gestion de riesgos en una organizacion basada en esta norma
internacional permite a la entidad aumentar la probabilidad de alcanzar los objetivos, estimular
una gestion proactiva, ser consciente de la necesidad de identificar y tratar el riesgo en toda la
organizacion, mejorar la identificacion de oportunidades y amenazas, cumplir con los
requerimientos legales y normas internacionales, mejorar la redaccion de informes, mejorar el

gobierno, mejorar la seguridad y la confianza de las partes interesadas, mejorar los controles,

¥ AENOR, UNE — ISO GUIA 73 NI, (2010). Informe UNE
22



mejorar la eficacia y la eficiencia operacional, asignar y utilizar de manera eficaz los recursos
para el tratamiento del riego, minimizar pérdidas, mejorar en aprendizaje de la organizacion y

mejorar la imagen de la organizacion.

Los lineamientos establecidos en esta norma internacional fueron considerados para la emision

de la norma de gestion y administracion de riesgos.
2.8. Definicion de términos técnicos.
SBS — Superintendencia de Bancos y Seguros
IAIS — Asociacion Internacional de Supervisores de Seguros
INSP — Intendencia Nacional del Sistema de Seguros Privados

Riesgos — es la probabilidad de que un peligro se materialice sobre un sujeto causando un

dafio. Dicha materializacién se denomina accidente o siniestro.
Reaseguro — es el seguro del seguro
Exposicion — determinada por el riesgo asumido menos la cobertura implantada

Administracién de riesgos — proceso administrativo para identificar, medir controlar y

monitorear los distintos riesgos a los que esta expuesta una organizacion.

Gerencia de riesgo — es una disciplina que se esta desarrollando muy rapidamente en todos
los paises, existiendo actualmente muchos puntos de vista y descripciones sobre lo que implica,
como se debe llevar a cabo y para qué sirve, por lo que es necesario recoger reglas o

estandares para consensuarla®

Gestion de Riesgos — son las actividades coordinadas para dirigir y controlar una empresa en
relacion con el riesgo que incluye la evaluacion, el tratamiento, la aceptaciéon y la comunicacion

de los riesgos.

Consecuencia — es el resultado de un suceso. Las consecuencias pueden ser positivas o

negativas y se las expresa cualitativa o cuantitativamente.

%0 Casares, José San Marti, Marfa Isabel (2013) Procesos de Gestion de Riesgos y Seguros en las
Empresas. Madrid, Espafia.
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Probabilidad — es el grado en que un suceso puede tener lugar. En términos matematicos es

un numero real situado en la escala de 0 a 1 asignado a un suceso fortuito.

Suceso — es la ocurrencia de una serie de circunstancias particulares que puede ser cirto o

incierto.

Factor de riesgo — es el objeto, sustancia, forma de energia o caracteristica de la organizacién

gue puede contribuir a provocar un accidente o a agravar las consecuencias del mismo.

Criterio de riesgos — son los términos de referencia por los que se evalla la importancia del

riesgo.

Politica de riesgos — es la politica desarrollada para determinar qué parte del riesgo total debe

eliminarse, reducirse, transferirse o retenerse.

Evaluacién del riesgo — es el proceso dirigido a estimar la magnitud del riesgo, teniendo en

cuenta la probabilidad de ocurrencia y la magnitud de los efectos.

Riesgos inherentes a la actividad aseguradora — son aquellos que provienen directamente

del giro del negocio de una compafia de seguros y reaseguros
Riesgos de suscripcién — riesgos derivados de la suscripcion de contratos de seguros.

Riesgos de desviacion — riesgos provenientes de la probabilidad de pérdida en el evento que
el desarrollo actual de la frecuencia de reclamos, mortalidad, tasas de interés e inflacion no
correspondan a las bases con las que se calcularon las primas cobradas, ocasionando un

aumento inesperado en el indice de siniestralidad.

Riesgo de tarifacion — es la probabilidad de pérdida proveniente de errores en el calculo de las
tarifas, al punto que no sean suficientes para cubrir los costos de atencion actuales y futuros,

los gastos administrativos y la rentabilidad esperada.

Riesgos de politicas inadecuadas de venta — es la probabilidad de incurrir en pérdidas por
politicas de ventas como la seleccion inadecuada de riesgos, de intermediacion y los concesion

de descuentos en el pago de primas.

Riesgos de concentracién y hechos catastréficos — es la posibilidad que una compafiia
incurra en pérdidas por tener alta concentracién de riesgos ya sea en regiones, o franjas de
24



edades y por la ocurrencia de hechos catastréficos que no se encuentren adecuadamente
cubiertos.

Riesgo de insuficiencia de reservas técnicas — es la posibilidad que una entidad incurra en

pérdidas por la subestimacién de sus reservas técnicas.

Riesgo de reaseguro — es la posibilidad de incurrir en pérdidas por una inadecuada gestién de
reaseguro que puede ser por errores en los contratos de reaseguro, diferencia en las
condiciones aceptadas en las pdlizas a aquellas de los contratos de reaseguro, e

incumplimiento de pagos por parte de los reaseguradores.

Riesgo de crédito — posibilidad de incurrir en pérdidas por el no pago de las obligaciones, pago
parcial o inoportuno de terceras personas que pueden ser asegurados, reaseguradores,

prestadores de servicios, entre otros.

Riesgo de mercado — posibilidad de incurrir en pérdidas por la pérdida de valor de los activos de

la empresa en especial en sus inversiones.

Riesgo de liquidez — es la incapacidad de una entidad para hacer frente a sus obligaciones a

corto plazo por no tener suficientes fondos.

Riesgo operativo — probabilidad de incurrir en pérdidas por situaciones de fallas o
insuficiencias de procesos, personas, sistemas internos, tecnologia y en la presencia de

eventos externos imprevistos.

Riesgo legal — probabilidad de incurrir en pérdidas directas o indirectas debido a error,
negligencia, impericia, imprudencia o dolo, que deriven en la inobservancia o en una inoportuna

aplicacion de las disposiciones legales o normativa legal vigente.

Riesgo estratégico — es la posibilidad de incurrir en pérdidas como consecuencia de una

inadecuada planificacion estratégica o inadecuada implementacion estratégica.

Riesgo reputaciones — es la posibilidad que una entidad vea disminuido su prestigio por algin
evento externo, fallas internas hechas publicas o por estar involucrada en transacciones

inusuales o ilicitas.
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Proceso — es una serie de actividades, acciones o eventos organizados interrelacionados,

orientados a obtener un resultado especifico y predeterminado.

Procedimiento — son las actividades especificas que detallan un proceso, se forman de un

conjunto ordenado de operaciones o actividades establecidas en forma secuencial.

Manual de procesos — es una herramienta de control interno de una organizacién en el cual se
detalla en forma ordenada y sistemética las instrucciones y responsabilidades de las diferentes

areas de una empresa.

Diagramas de flujo — representacion grafica de la sucesion en que se realizan las operaciones

de un procedimiento
2.9. Fundamentacién legal.

La SBS es el organismo con personeria juridica de derecho publico y con autonomia
administrativa, financiera, presupuestaria y organizativa, cuyo ambito de accién, funcionamiento
y atribuciones derivadas de la Constitucién de la Republica, estan determinadas principalmente
en la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero con caracter de organica, Ley
General de Seguros y Ley de Seguridad Social y Leyes constitutivas de las Instituciones

Financieras Publicas.

La SBS tiene a su cargo la regulacion, vigilancia, supervision y control de las actividades
economicas, financieras y de los servicios que prestan las instituciones del sistema financiero
nacional, del sistema de seguro privado y del sistema nacional de seguridad social, con el
proposito de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y atiendan al

interés general.

El inciso segundo del articulo 1 de la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero®,
dispone que las compafiias de seguros y reaseguros se someteran a las disposiciones de la
mencionada ley en lo relacionado a la aplicacion de normas de solvencia y prudencia financiera
y al control y vigilancia que realizara la SBS dentro del marco legal que regula a estas

instituciones en todo cuanto fuere aplicable segln su naturaleza juridica.

?! Ley General de Instituciones del Sistema Financiero, Recuperado el 15 de abril del 2014 de
http://www.sbs.gob.ec/medios/PORTALDOCS/downloads/normativa/Ley_gral_inst_sist_financiero_enero_
2014.pdf
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El articulo 71 de la mencionada ley establece que la SBS dictara las normas referentes a las
relaciones que deberan guardar las instituciones entre sus operaciones activas, pasivas y
contingentes, procurando que los riesgos derivados de las diferencias de plazos, tasas,
monedas y demas caracteristicas de las operaciones activas y pasivas se mantengan dentro de
rangos de razonable prudencia.

La letra b) del articulo 180 de la citada ley dispone que es funcién del Superintendente de
Bancos y Seguros velar por la estabilidad solidez y correcto funcionamiento de las instituciones

sujetas a su control.

Un elemento esencial para la estabilidad y solidez de las empresas de seguros y compafiias de
reaseguros es la implementacion y desarrollo de un sistema de evaluacion y gestion de riesgos

por parte de las compafiias que integran el sector asegurador en el Ecuador.

Los principios fundamentales para la actividad aseguradora expedidos por la IAIS determinan
las mejores y mas recomendables practicas para la regulacion y supervisién de entidades
aseguradoras, entre las que destaca la implementacién y desarrollo de un esquema evaluaciéon

y gestion de riesgos a cargo de las propias compafias de seguros y reaseguros.
2.10. Estandares internacionales.
2.10.1. Solvencia Il.

Conforme lo menciona P. Aguilar en su articulo Solvencia Il, Los Conceptos Bésicos™?
Solvencia Il nace como un intento de transposicién al sector asegurador de los acuerdos
alcanzados en Basilea Il, y que serian de aplicacién a la banca a partir del afio 2006. Solvencia
Il es el macroproyecto iniciado en el seno de la Union Europea que engloba todas las
actuaciones ya iniciadas o que se puedan poner en marcha para la revision de la normativa
existente, para la valoracion y supervisién e la situacion financiera global de la entidades

aseguradoras europeas, asi como de los modos de actuacién interna de las mismas.

El objetivo de Solvencia Il es el desarrollo y establecimiento de un nuevo sistema que permita
determinar los recursos propios minimos a requerir a cada aseguradora, en funcion de los

riesgos asumidos y la gestion que se realice de cada uno de ellos. Los métodos de calculo

22| os Conceptos Basicos de Solvencia, Recuperado el 20 de mayo del 2014 de
http:/www.amis.org.mx/.../Conceptos_Basicos_de_Solvencia_ll_2.pdf
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deberian poder adaptarse a la evolucion de los perfiles de riesgo de las entidades. En
definitiva, se trata de establecer los mecanismos o procedimientos para el célculo de los

recursos propios minimos de las compafiias, con base en la exposicion final de los riesgos.

Solvencia Il se fundamenta en tres pilares:

SOLVENCIA I

Riesgo Estratégico Requisitos Rquisitos

Cuantitativos Cuantitativos y Requisitos de

: Reglas de Informacidn al
Riesgo de Mercado Supervision Supervisory al

Capital Minimo Regulacidén sobre Publico

Rieseo de Crédito Requerido Supervision de
Servicios

; ; . . Financieros Divulgacion
Riesgo Operacional Capital Solvencia ° Requrida
Requerido Autoevaluacion de
. . Riesgos
Riesgo Tecnico

Capacidad y poder Transparencia

del Regulador

Provisiones Técnicas
Riesgo de Liquidez

Cuantificacion Gobierno Transparencia

Figura 1. Solvencia ll
Elaborado por: Ing. Maria Teresa Albuja

2.10.2. 1AIS — Principio 8 “Gestion de riesgos y controles internos”.

El Principio Basico de Supervisién (PBS) 8% del IAIS habla de la Gestién de riesgos y controles
internos y fue el fundamento principal en el cual se fundament6 la SBS para la elaboracion de

esta norma. Este principio se indica lo siguiente:

El supervisor exige a la aseguradora, como parte del marco general de su gobierno corporativo,
gue cuente con sistemas efectivos de gestion de riesgos y controles internos, incluyendo

2 |AIS website. Insurance Core Principles, Recuperado el 30 de abril del 2014
file://IC:/Users/malbuja/Downloads/Insurance_Core_Principles__Standards__Guidance_and_Assessment
_Methodology__ October_2011__revised_October_2013 %20(1).pdf
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funciones eficaces en materia de gestion de riesgo, cumplimiento, materia actuarial y auditoria

interna.

La Guia introductoria de este principio menciona que como parte del marco general del
gobierno corporativo y en respaldo de la operacion segura y sélida de la aseguradora, el
“Consejo de Administracion” es el responsable de supervisar que la aseguradora cuente con
funciones y sistemas efectivos para abordar los riesgos clave que enfrenta, y cumplir con sus
obligaciones legales y regulatorias; y, por otra parte, que la alta gerencia ponga en practica los
sistemas en forma adecuada y ofrezca los recursos y el apoyo necesarios para el desempefio

de tales funciones.

Los sistemas y las funciones deben ser adecuados a la naturaleza, escala y complejidad de las
actividades y los riegos de la aseguradora; asimismo, deberd adaptarse a la medida que varien

las circunstancias internas, externas, y las actividades comerciales de la aseguradora.

La naturaleza de los sistemas de una aseguradora depende de muchos factores, entre ellos, del

perfil de riesgo de la misma y de los requisitos legales y regulatorios pertinentes.

El sistema de gestién de riesgos de una entidad aseguradora comprende la totalidad de las
estrategias, politicas, procesos y controles para identificar, evaluar, controlar, administrar e
informas los riesgos a los cuales puede estar expuesta una aseguradora, tanto en su caracter

de persona juridica como en los aspectos que tienen que ver con el grupo en su conjunto.

El supervisor desarrolla practicas de supervision para evaluar los sistemas de gestion de
riesgos y controles internos de la aseguradora, conforme al presente PBS. No obstante, la
responsabilidad primordial de que la aseguradora cuente con las funciones y los sistemas
necesarios en materia de gestion de riesgos y controles internos recae en el Consejo de

Administracion y en la alta gerencia de la entidad.

El supervisor requiere que la aseguradora cuente con funciones de control efectivas dotadas de

la autoridad, la autonomia y los recursos necesarios.

El supervisor exige que la aseguradora cuente con una funciéon de gestion de riesgos efectiva,
capaz de ayudarle a identificar, evaluar, controlar, administrar e informar los riesgos clave de

manera oportuna.
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El supervisor requiere que la aseguradora cuente con una funcién de cumplimiento efectivo,
capaz de asistirla en el cumplimiento de sus obligaciones legales y regulatorias, y fomentar y

sustentar una cultura corporativa de cumplimiento e integridad.

El supervisor requiere que exista una funcion actuarial efectiva, capaz de evaluar y brindar
asesoria a la aseguradora en lo atinente, a como minimo reservas técnicas, primas y fijacion de

procesos, asi como al cumplimiento de requisitos legales y regulatorios relacionados.

El supervisor requiere que la aseguradora cuente con una funcion de auditoria interna efectiva,
capaz de ofrecer al Consejo de Administracidn un servicio de auditoria independiente respecto

del gobierno de la aseguradora, incluso de la gestidn de riesgos y de los controles internos.

El supervisor requiere que la aseguradora conserve, como minimo el mismo nivel de
supervision y rendicion de cuentes para toda funcion o actividad esencial externalizada que las

gue aplican a funciones o las actividades no externalizadas.
2.11. Gestion y administracion integral del riesgo.

La gestion y administracion de riesgos es el proceso administrativo formal para identificar,
medir, controlar, y supervisar los distintos riesgos a los que estan expuestos las empresas,
para que con base en esta informacion se pueda realizar una adecuada gestién de los riesgos y

establecer el efecto de las contingencias detectadas en el nivel de solvencia de las empresas.

La administracion de riesgos busca en definitiva garantizar la solvencia del asegurador con la
finalidad de que la compafia de seguros identifique y gestione todos los riesgos relevantes y
materiales y pueda atender debidamente todas las obligaciones provenientes delos contratos de

seguros suscritos por la compaifiia, aun cuando las condiciones del negocio sean adversas.

El supervisor espera que el resultado de la gestion de riesgos sea que las decisiones sobre
asignacion de capital y gestion de riesgo sean coordinadas para lograr una mayor eficiencia

financiera y desde la parte del supervisor para dar una adecuada proteccién a los asegurados.

La gestion y administracion de riesgos se debe centrar principalmente en las acciones que toma
una compafila aseguradora para administrar continuamente sus riegos, en los aspectos

especificos de estos riesgos con el objetivo de asegurar que estos sean controlados.
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Los procesos de la gestién de riesgos adoptado por las entidades aseguradoras en Ecuador
deben fundamentarse en un enfoque integral, donde el impacto de todos los riesgos materiales
esté previsto economicamente, Un enfoque total o integral refleja la interdependencia entre los
activos, pasivos, los requisitos de capital y recursos de capital e identifica una asignacion de
capital, si fuera del caso, para proteger a la compafiia y a sus asegurados.

La gestion y administracion de riesgos y la alta direccion de las entidades deben evitar la
tendencia a manejos parciales e integrados, es decir la gestion de riesgos siempre debe ser

integral y continua.

Por otra parte, la gestion integral de riesgos proporciona un vinculo entre la gestién operativa
de riesgo actual y los objetivos del negocio a largo plazo, con sus respectivas estrategias. Las
politicas apropiadas de administracion de riesgos deben ser definidas por cada asegurador de

acuerdo con la naturaleza, escala y complejidad de su negocio y los riesgos que enfrenta.

Es necesario que las compafiias aseguradoras centren su administracion integral de riesgos en
la relacién entre la gestién de riesgos y la gestién de suficiencia de capital y la solvencia. Las
entidades aseguradoras deben integrar su marco de gestion integral de riesgo dentro de su

estrategia de gobierno corporativo.

El marco de la gestion integral de riesgos debe identificar y abordar rodos los riesgos materiales
razonablemente previsibles y relevantes al que un asegurador se expone. Estos riesgos estan
definidos en la resolucion JB-2011-2066.

2.12. Resolucién No. JB-2011-2066.

A través de esta resolucioén, la Superintendencia de Bancos y Seguros dispone a las compafiias
de seguros y reaseguros en el Ecuador que implementen en sus empresas un sistema de
gestion y administraciéon de riesgos con estandares internacionales y que sea parte de su

estrategia institucional que fortalezca la solvencia de estas entidades. (Ver Anexo 1)
Los objetivos determinados en la norma son los siguientes:

- Analizar y enfrentar el riesgo en forma sistematica y permanente para lo cual deben
identificar los factores de riesgo y su exposicion y cuantificar los efectos que cause en la

solvencia de las entidades.
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- Adelantarse a situaciones que afecten la viabilidad de la entidad, disminuyendo su
probabilidad de insolvencia.

- Establecer politicas sobre asuncién de riesgos.

- Proveer informacion para la toma de decisiones, que permita a la entidad reaccionar

rapidamente a cambios del entorno en que se desarrollan los riesgos; v,

- Disminuir la variabilidad de los resultados.

La norma sefala las fases secuenciales que deben adoptar las entidades aseguradoras para
implementar un sistema de gestion y administracion de riesgos que son: identificacién,

evaluacion, estrategia de la administracion del riesgo, implementacion y retroalimentacion.

La norma pretende ademdas que todos los niveles de la organizacion, dentro de sus
competencias realicen un seguimiento permanente y sistematico con respecto al tratamiento y
exposicion de los riesgos y adopten acciones tendientes a conseguir resultados que minimicen
o eliminen los riesgos. Asi mismo, determina la responsabilidad que tiene el directorio en la

administracién de riesgos.

Es necesario que las entidades aseguradoras cuenten con un comité de administracion integral
de riesgos legalmente conformado quien asumira importantes funciones en diagnostico,
evaluacion, disefio e implementacion de la gestion y administracion de riesgos, asi como el

monitorea y la retroalimentacion correspondiente.

De igual forma la norma establece la necesidad de conformar una unidad de riesgos encargada,
entre otras funciones, de diseflar y proponer al comité de administracion de riesgos las

estrategias, politicas y procedimientos para la gestion integral de riesgos.

Es importante mencionar que en las disposiciones generales, la norma dispone la obligacion
que las empresas de seguros y reaseguros preparen un manual que contenga su esquema de
administracion de riesgos que contenga todos los lineamientos y parametros establecidos en
este cuerpo legal. Este manual debera ser actualizado periédicamente de tal forma que
corresponda de forma permanente a la realidad de la entidad y sus posibles escenarios futuros.

Este documento debe estar a disposicion del organismo de control. De igual forma las
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entidades deben contar con sistemas informéticos eficientes que soporten todos los procesos

de la gestidn de riesgos de la empresa.

La implantacion del sistema de evaluacion y gestion de riesgos se la definié de la siguiente

manera:

1. Etapal.

1.1.

1.2.

1.3.
1.4.

1.5.

1.6.

2. Etapa 2.

2.1
2.2.

2.3.
2.4,

2.5.

2.6.

3. Etapa 3.

3.1.

Se cumplirda hasta el 30 de abril del 2012 y comprende:

Conformacion del comité de administracion integral de riesgos y de la unidad de
riesgos

Definicion de un plan a usar para desarrollar e implantar el sistema de evaluacion
y gestion de riesgos

Eleccién de las bases técnicas a utilizar para identificar y cuantificar los riesgos
Con base en los antecedentes financieros y econdmicos de las entidades,
determinar las mayores exposiciones al riesgo de los ultimos cinco afios
Estructura general de la administracién de riesgos, definiciébn de actividades en
cada tarea y flujo grama de proceso; v,

Productos finales esperados del sistema de gestion de riesgos.

Se cumplira hasta diciembre del 2012 y comprende:

Disefio definitivo del sistema de gestion de riesgos;

Determinacion de las metodologias y procedimientos para la identificacion de
riesgos;

Determinacion de las metodologias para la evaluacién de los riesgos;
Determinacion de las metodologias y procedimientos para la fijacion de los
limites aceptables y de la estrategia adoptada para la administracién del riesgo:
Determinacion de las metodologias y procedimientos para estructurar las bases
de datos y el sistema de reportes; vy,

Determinacion de las metodologias y procedimientos para la retroalimentacion.

Se cumplira hasta el 30 de junio del 2013

Primera aplicacion del sistema de gestion de riesgos;
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3.2.

4. Etapa 4.

4.1.

4.2.

4.3.

5. Etapas.

Elaboracion de documento con un resumen de las principales tareas con los

siguientes elementos:

3.2.1. Riesgos identificados como de mayor relevancia:

3.2.2. Evaluacion y cuantificacion de los riesgos, donde se establezca los
eventos y la probabilidad de ocurrencia de cada riesgo, la intensidad de
su impacto, la pérdida probable y su efecto en el margen de solvencia,
capital adecuado y reservas técnicas.

3.2.3. Cumplimiento de los limites establecido sy de la estrategia definida para
cada riesgo relevante.

3.2.4. Implementacion de los métodos vy la valoracion del costo de llevarlos a la
practica; y,

3.2.5. Avances en la conformacion de las bases de datos y de los reportes.

Se cumplira hasta el 30 de septiembre del 2013

Niveles de control y auditoria de la exposicion al riesgo y funciones de la
auditoria interna y su relacion con el sistema de evaluacién y gestion de riesgos:

Elaboracion de documento sobre la politica de asuncién de riesgos, niveles
maximos de concentracién por lineas de negocios, clientes, grupos objetivo,
distribucion geografica y demas limites pertinentes. Aspectos administrativos,
atribuciones sobre asuncion de riesgos y controles internos sobre la exposicion al
riesgo ; vy,

Aprobacion por parte del directorio de la politica de asuncion de riesgos y

adopcion por parte de éste del sistema de evaluacion y gestion de riesgos.

Se cumplird hasta el 30 de junio del 2014 y comprende la retroalimentacion. Un

afo después de la culminacion de la etapa 3, se realizara la primera comparacion de los

resultados de la etapa 3 con lo ocurrido realmente

De acuerdo a la norma, las empresas aseguradoras enviardn a la SBS el 15 de enero y 15 de

julio, un documento donde consten los principales resultados del sistema de evaluacion y

gestion de riesgos, riesgos identificados como relevantes, las mediciones realizadas y la

estrategia establecida para administrarlos. El informe ademas incluira el pronunciamiento del
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comité de administracion integral de riesgos, sobre en cumplimiento de los lineamientos

definidos para la administracion de los diferentes riesgos sumidos.

Como se observa, las empresas de seguros y compafias de reaseguros, segun dispone la
norma, debieron haber ya cumplido las primeras cuatro etapas, quedando Unicamente la etapa
cinco, cuya fecha de entrega es el 30 de junio del 2013; y, la obligatoriedad de presentar
informes de resultados comparativos el 15 de enero y 15 de julio de cada afio; es decir los
requerimientos establecidos en la norma obligan a las entidades aseguradoras a remitir
informes semestrales sobre el sistema de gestion y administracién de riesgos de éstas, para lo
cual al SBS debe contar con un manual de procesos del cumplimiento de esta norma que
permita bajo un solo criterio de supervisién, controlar el cumplimiento de todos elementos

considerados en este proceso.
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CAPITULO 3

DIAGNOSTICO DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMA “GESTION Y ADMINISTRACION DE
RIESGOS” PARA EMPRESAS DE SEGUROS Y COMPANIAS DE REASEGUROS DEL
ECUADOR



3.1. Diagnéstico del cumplimiento de la norma “Gestiéon y administracién de
riesgos” para las empresas de seguros y compaiiias de reaseguros del

Ecuador.

La Superintendencia de Bancos y Seguros por intermedio de la Intendencia Nacional del
Sistema de Seguro Privado tiene la mision de evaluar y diagnosticar la situacion de las
empresas de seguros y compafiias de reaseguros a través de una supervision basada en
riesgos, con la finalidad de generar alertas tempranas que garanticen la estabilidad y la

solvencia de estas entidades controladas.

El mercado asegurador ecuatoriano estd conformado entre otros actores, por 37 empresas de

seguros y 2 compafias de reaseguros. (Ver Anexo 2)

La norma de la Gestién y Administracion de Riesgos comprende cinco etapas de cumplimiento.
La primera etapa tenia como fecha maxima de cumplimiento el 30 de abril del 2012 y la dltima
etapa debe cumplirse hasta el 30 de junio del 2014. Un afo después de la culminacién de la
etapa 3, cuya fecha maxima de cumplimiento fue el 30 de junio del 2014, las entidades
controladas deberan realizar la primera comparacion de resultados de la aplicacién del sistema

de gestion de riesgos con lo ocurrido realmente.

La norma de gestién y administracién de riesgos emitida por la SBS es un cuerpo normativo
apegado a estandares internacionales que busca garantizar la solvencia y estabilidad del
mercado asegurador ecuatoriano y sobretodo la proteccion a los asegurados; no obstante de
ello, el ente regulador no considero la infraestructura de supervision interna a nivel de volumen
de trabajo y recursos humanos al emitir esta norma, es por ello que internamente como
organismo de supervision no se ha podido llevar un efectivo control de cumplimiento, como se

evidencia mas adelante.

En el mes de julio del 2013, la SBS imparti6 a los supervisores de la Intendencia Nacional del
Sistema de Seguro Privado una capacitacién con duracién de 180 horas de especializacion en
riesgos de seguros y enfocado a la norma de riesgos; sin embargo la norma fue emitida en
noviembre del 2011, evidencidndose que en el momento de la emision de la norma el ente de
control no contaba aun con personas calificadas para realizar el control y la supervision de esta

norma.
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Es importante mencionar que la supervision tradicional ejercida por la SBS estd basada en
razones financieras que requieren la verificacion y andlisis de gran cantidad de datos que refleja
hechos ya consumados vy dificultan la implementacion de medidas correctivas, es decir ha sido
una supervision correctiva mas no preventiva. Con la norma de riesgos, lo que se intenta es
cambiar el enfoque de la supervision la misma que debe orientarse hacia el estudio de la
solvencia, entender la estrategia del negocio, de los perfiles de riesgo y de las habilidades
financieras de las empresas de seguros y compafiias de reaseguros; es decir, en la supervision
tradicional se analizan las situaciones actuales de peligro y con el enfoque basado en riesgos

se busca evaluar las condiciones futuras adversas.

Es por lo anterior, que los supervisores de seguros de la SBS no se encuentran totalmente
capacitados ni cuenta con la experiencia suficiente para realizar una supervision basada en
riesgos, consecuentemente la elaboracion de un manual de procesos para la supervision y
control del cumplimiento de la norma de riesgos sera una herramienta de gran utilidad que
servird para unificar procesos de supervision, controlar el cumplimiento de los requerimientos
establecidos en la norma, simplificar la responsabilidad por fallas o errores, facilitando de esta

manera las labores de supervision.

El control del cumplimiento de la norma de riesgos hasta noviembre del 2013, se encontraba a
cargo de la ingeniera Maria Fernanda Guerra, funcionaria de la Intendencia Nacional del
Sistema de Seguro Privado. Esta supervisora llevaba el control de los documentos que remitian
las compafiias de seguros y reaseguros en cumplimiento con la norma; sin embargo resulto
fisicamente imposible realizar un analisis técnico detallado de los documentos que remitian las
entidades controladas, por lo que el control del cumplimiento se limité a recibir la informacion sin

mayor analisis.

En razén de la renuncia de la ingeniera Maria Fernanda Guerra en noviembre del 2013, el
seguimiento de la norma de riesgos fue suspendido; es por ello que Unicamente se cuenta con

el nivel de cumplimiento de las tres primeras etapas.

Para establecer el nivel de cumplimiento de las cuatro etapas, se realizdé un levantamiento de
informacion, donde se evidencié el bajo porcentaje de cumplimiento por parte de las entidades

controladas. (Ver Anexo 3)

En virtud que la fecha maxima de cumplimiento de las cuatro primeras etapas fenecieron el 30

de septiembre el 2013, la SBS debera enfocarse a través del manual de procesos propuesto, a
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realizar un control de cumplimiento de la norma de la etapa cinco misma que contempla la
retroalimentacion, es decir la comparacion de los resultados de la aplicacién del sistema de
gestion de riesgos; asi como los requerimientos establecidos en el articulo 20 de esta

resolucion.

La retroalimentacion se la verificara extra situ, conforme lo establece la norma, por medio del
informe anual presentado por el Comité de Administracion integral de riegos al Directorio para la
Junta General de Accionistas y contemplard lo siguiente:

e Estructura general del sistema de gestion de riesgos

¢ Disefio del sistema de gestién de riesgos

¢ Medicién de los riesgos, métodos de administracion y costos
e Politicas de asuncién de riesgos y esquemas de auditoria

e Contraste de resultados

Por otra parte, el articulo 20 de la citada norma dispone que las empresas de seguros y
compafias de reaseguros deberan remitir a la SBS en forma semestral, un documento donde
consten los principales resultados del sistema de evaluacién y gestion de riesgos, los riesgos
identificados como relevantes, las mediciones realizadas y la estrategia establecida para
administrarlos. El informe ademas incluira el pronunciamiento del comité de administracion
integral de riesgos sobre el cumplimiento de los lineamientos definidos para la administracion de
los diferentes riesgos asumidos. Este proceso semestral deberd ser supervisado tanto extra

situ como in situ.
De lo anterior, el manual de procedimientos contemplara los siguientes procesos:

e Supervision extra situ del cumplimiento de la norma de gestion y administracion de

riesgos, etapa cinco

e Supervision y control extra situ del resultado del sistema de gestion y administracion de

riesgos (15 de enero y 15 de julio de cada afo).

e Supervision y control in situ del resultado del sistema de gestiébn y administracién de

riesgos
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Es importante recalcar que la gestion de riesgos es una parte esencial de la gestion estratégica
de una empresa, es el proceso por medio del cual las entidades tratan los riesgos relacionados
con sus actividades, con el fin de obtener un beneficio sustentable, en tal sentido la gestion de
riesgos tiene que ser un proceso continuo y en constante desarrollo, por lo que la supervision
basada en riesgos es un proceso continuo y dinamico que requiere ser entendido y actualizado;
es por ello que SBS debe contar con herramientas de supervision que le permitan mantenerse
actualizada y en constante desarrollo

Con el objeto de verificar el nivel de cumplimiento de esta norma a continuacion se expone el
nivel el porcentaje de avance de las cuatro primeras etapas en base a la documentacion que las
compafias de seguros y reaseguros han enviado a la Intendencia Nacional del Sistema de

Seguro Privado de la SBS.
3.2. Nivel de cumplimiento etapa l.

La etapa | de la norma de riesgos comprende la conformacion del comité de administracion
integral de riesgos y de la unidad de riesgos, definicion de un plan para implantar el sistema de
evaluacién y gestion de riesgos, eleccion de las bases técnicas para identificar y cuantificar los
riesgos, determinacion de las mayores exposiciones al riesgo de los ultimos cinco afios,
estructura general de la administracion de riesgos, definicion de actividades de cada tarea,

flujograma de procesos y productos finales esperados del sistema de gestion de riesgos.

La fecha maxima de cumplimiento que dispone la SBS a través de la norma fue el 30 de abril
del 2012; sin embargo pese a la fecha tope establecida en la resolucion las compafiias de
seguros y reaseguros no cumplieron a cabalidad con esta disposicién, pero como ya lo
mencionamos, la SBS tampoco contaba con una infraestructura técnica, fisica y humana que le
permitiera analizar la incompleta documentacion remitida por las entidades controladas; es por
ello que algunos incumplimientos dieron lugar a oficios circulares dirigidos al sistema

recordandoles la obligatoriedad que tenian de cumplir con la norma.

El siguiente cuadro evidencia las compafiias de seguros y reaseguros que cumplieron con la
etapa I; aquellas que cumplieron de forma parcial y las que no cumplieron, tomando en cuenta
que actualmente el mercado asegurador ecuatoriano cuenta con 37 compafias de seguros y 2

companiias de reaseguros.
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Tabla 1. Cumplimiento Etapa l.

CUMPLIMIENTO ETAPA |

ENTREGAN INFORMACION

E

ENTREGAN INFORMACION INCOMPLETA

El

SOLICITAN PRORROGA

=]

NO ENVIAN

NE

COMPANIA

El

NE

ASEGURADORA DEL SUR C.A.

BMI DEL ECUADOR COMPARIA DE SEGUROS DE VIDA S.A.

QBE SEGUROS COLONIAL S.A.

CONSTITUCION C.A. COMPARIA DE SEGUROS

EQUIVIDA COMPARNIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

SEGUROS DEL PICHINCHA S.A. CIA .DE SEGUROS Y REASEG.

SEGUROS ORIENTE S.A.

ACE SEGUROS S.A.

AIG METROPOLITANA CIA. DE SEGUROS Y REASEGUROS S .A.

BUPA ECUADOR S.A. COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

COMPARNIA FRANCESA DE SEGUROS PARA COM. EXT. COFACE S.A.

LIBERTY SEGUROS S.A.

SEGUROS UNIDOS S.A.

G E

UNIVERSAL COMPARNIA DE REASEGUROS S.A.

ALIANZA CIA. DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

COMPARNIA DE SEGUROS DE VIDA COLVIDA S.A.

COOPSEGUROS DEL ECUADOR S.A. CIA DE SEGUROS Y REAS.

INTEROCEANICA C.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS

PAN AMERICAN LIFE INSURANCE COMPANY

SEGUROS EQUINOCCIAL S.A.

SWEADEN COMPARNIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

S

TOPSEG COMPARIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

COMPARIA DE SEGUROS CONDOR S.A.

COMPANIA DE SEGUROS ECUATORIANO SUIZA S.A.

CONFIANZA COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

GENERAL| ECUADOR COMPARIA DE SEGUROS S.A.

LONG LIFE SEGUROS LLS EMPRESA DE SEGUROS S.A.

G

ROCAFUERTE SEGUROS S.A.

SEGUROS COLON S.A.

SEGUROS SUCRE S.A.

BALBOA COMPARNIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

BOLIVAR CIA. DE SEGUROS DEL ECUADOR S.A.

HISPANA DE SEGUROS S.A.

LATINA SEGUROS Y REASEGUROS C.A.

LATINA VIDA COMPARNIA DE SEGUROS C.A.

LA UNION COMPARIA NACIONAL DE SEGUROS S.A.

MAPFRE ATLAS COMPARIA DE SEGUROS S.A.

R

COMPARNIA REASEGURADORA DEL ECUADOR S.A.

VAZ SEGUROS S.A. COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

27

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros (SBS)
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B ENTREGAN
0% INFORMACION

B ENTREGAN
INFORMACION
INCOMPLETA

SOLICITAN PRORROGA

B NO ENVIAN

Figura 2. Etapa |
Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros

Elaborado por : Ing. Maria Teresa Albuja

Como se observa, en la primera etapa, el 23 por ciento de las empresas de seguros y
compafiias de reaseguros entregaron la informacion requerida; mientras que el 69 por ciento
entregaron la informacion en forma incompleta. EIl 8 por ciento de las entidades no entregé la
informacion; y, ninguna entidad pidi6 prérroga para su entrega. Esto evidencia el bajo
cumplimiento de la norma por parte de las entidades controladas, y el desinterés de éstas en

alinearse a una forma de administracion basada en riesgos.

3.3. Nivel de cumplimiento etapa ll.

La segunda etapa tuco como fecha maxima de entrega el 31 de diciembre del 2012 y
corresponde al disefio definitivo del sistema de gestion de riesgos; determinacion de las
metodologias y procedimientos para la identificacion de riesgos; determinacién de las
metodologias y procedimientos para la evaluacion de los riesgos; determinacion de las
metodologias y procideimientos para la fijacién de los limites aceptables y de la estrategia
adoptada para la administracion del riesgos; determinacion de las metodologias y
procedimientos para estructurar las bases de datos y el sistema de reportes; y, determinacion

de las metodologias y procedimientos para la retroalimentacion.

Esta etapa define los sistemas de gestion integral de riesgos que aplicarian las empresas de
seguros y compafiias de reaseguros del Ecuador y requiere los documentos en los que consten
los limites de tolerancia al riesgos,cuestionarios e informes, manuales de procedimientos.
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No obstante, conforme se detalla en los siguientes cuadros, el nivel de cumplimiento es mas

alto que la primera etapa:

Tabla 2. Cumplimiento Etapal ll.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO ETAPA Il
ENTREGAN INFORMACION E
ENTREGAN INFORMACION INCOMPLETA El
SOLICITAN PRORROGA P
NO ENVIAN NE
ETAPA 2
EMPRESA E El P NE
ASEGURADORA DEL SUR C.A.
BMI DEL ECUADOR COMPARIIA DE SEGUROS DE VIDAS.A.
QBE SEGUROS COLONIAL S.A 1
CONSTITUCION C.A. COMPANIA DE SEGUROS 1
EQUIVIDA COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A. 1
SEGUROS DEL PICHINCHA S.A. CIA .DE SEGUROS Y REASEG. 1
SEGUROS ORIENTE S.A. 1
ACE SEGUROS S.A 1
AIG METROPOLITANA CIA. DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A. 1
BUPA ECUADOR S.A. COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS
COMPANIA FRANCESA DE SEGUROS PARA COM. EXT. COFACE S.A.
LIBERTY SEGUROS S.A. CIA. DE SEGUROS Y REASEGUROS
SEGUROS UNIDOS S.A. 1
UNIVERSAL COMPANIA DE REASEGUROS S.A. 1
ALIANZA CIA. DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A. 1
COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA COLVIDA S.A. 1
COOPSEGUROS DEL ECUADOR S.A. CIADE SEGUROS Y REAS. 1
INTEROCEANICA C.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS 1
PAN AMERICAN LIFE INSURANCE COMPANY 1
SEGUROS EQUINOCCIAL S.A. 1
SWEADEN COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A. 1
TOPSEG COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A. 1
COMPANIA DE SEGUROS CONDOR S.A. 1
COMPANIA DE SEGUROS ECUATORIANO SUIZA S.A. 1
CONFANZA COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A. 1
GENERALI ECUADOR COMPANIA DE SEGUROS S.A.
LONG LIFE SEGUROS LLS EMPRESA DE SEGUROS S.A.
ROCAFUERTE SEGUROS S.A. 1
SEGUROS COLON S.A. 1
SEGUROS SUCRE S.A. 1
BALBOA COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A. 1
BOLIVAR CIA. DE SEGUROS DEL ECUADOR S.A. 1
HISPANA DE SEGUROS S.A. 1
LATINA SEGUROS Y REASEGUROS C.A. 1
LATINA VIDA COMPANIA DE SEGUROS C.A. 1
LA UNION COMPARIA NACIONAL DE SEGUROS S.A. 1
MAPFRE ATLAS COMPANIA DE SEGUROS S.A. 1
COMPARIA REASEGURADORA DEL ECUADOR S.A. 1
VAZ SEGUROS S.A. COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS
17 8 2 12

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros (SBS)
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NIVEL DE CUMPLIMIENTO ETAPA 1l

B ENTREGAN
INFORMACION

B ENTREGAN
INFORMACION
INCOMPLETA

SOLICITAN PRORROGA

H NO ENVIAN

Figura 3. Etapa ll

Elaborado por : Ing. Maria Teresa Albuja

El grafico demuestra que en la etapa Il, el 44 por ciento de las empresas de seguros y
compafias de reaseguros establecidas en el pais, entregaron la informacién requerida en la
norma; mientras que el 21 por ciento remitieron la informacion incompleta. El 31 por ciento de

las entidades no enviaron la informacion; y, el 5 por ciento solicitaron prérroga para la entrega.

En esta fase ya se ve un incremento del cumplimiento de la norma con relacion a la etapa
anterior; no obstante, la falta de cumplimiento sigue presente en casi el 50 por ciento de las

entidades controladas, sumado a ello, un alto porcentaje de informacién incompleta.

3.4. Nivel de cumplimiento etapa Ill.

Los requerimientos establecidos en la etapa lll debieron haber sido entregados hasta el 30 de
junio del 2013. Esta etapa corresponde a la primera aplicacién del sistema de gestion de riegos
y a la elaboracién de un documento que contenga un resumen de las principales tareas con los
riesgos identificados de mayor relevancia, evaluacion y cuantificacion de los riesgos,
cumplimiento de los limites establecidos, implementacion de los métodos y valoracion de costos

y avances en la conformacién de las bases de datos y de los reportes.
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Tabla 3. Cumplimiento Etapal lll.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO ETAPALII

ENTREGAN INFORMACION

E

ENTREGAN INFORMACION INCOMPLETA

El

SOLICITAN PRORROGA

P

NO ENVIAN

NE

ETAPA 3

EMPRESA

El

NE

ASEGURADORA DEL SUR C.A.

BMI DEL ECUADOR COMPANIA DE SEGUROS DE VIDAS.A.

QBE SEGUROS COLONIAL S.A

CONSTITUCION C.A. COMPARNIA DE SEGUROS

EQUIVIDA COMPARNIIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

SEGUROS DEL PICHINCHA S.A. CIA .DE SEGUROS Y REASEG.

SEGUROS ORIENTE S.A.

ACE SEGUROS S A

AIG METROPOLITANA CIA. DE SEGUROS Y REASEGUROS S A

BUPA ECUADOR S.A. COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

COMPARNIA FRANCESA DE SEGUROS PARA COM. EXT. COFACE S.A.

LIBERTY SEGUROS S.A. CIA. DE SEGUROS Y REASEGUROS

SEGUROS UNIDOS S.A

S O P

UNIVERSAL COMPANIA DE REASEGUROS S.A.

ALIANZA CIA. DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

COMPARIA DE SEGUROS DE VIDA COLVIDA S.A.

COOPSEGUROS DEL ECUADOR S.A. CIADE SEGUROS Y REAS.

INTEROCEANICA C.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS

PAN AMERICAN LIFE INSURANCE COMPANY

SEGUROS EQUINOCCIAL S.A.

SWEADEN COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

TOPSEG COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

COMPARIA DE SEGUROS CONDOR S.A.

COMPANIA DE SEGUROS ECUATORIANO SUIZA S.A.

CONFANZA COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

GENERALI ECUADOR COMPANIA DE SEGUROS S.A.

LONG LIFE SEGUROS LLS EMPRESADE SEGUROS S.A

ROCAFUERTE SEGUROS S.A.

SEGUROS COLONS.A

SEGUROS SUCRE S.A

BALBOA COMPARNIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

BOLIVAR CIA. DE SEGUROS DEL ECUADOR S A

HISPANA DE SEGUROS S.A

LATINA SEGUROS Y REASEGUROS C.A

LATINA VIDA COMPANIA DE SEGUROS C.A.

LA UNION COMPARIA NACIONAL DE SEGUROS S.A.

MAPFRE ATLAS COMPANIA DE SEGUROS S.A

[ T P N N N

COMPARNIA REASEGURADORA DEL ECUADOR S.A.

VAZ SEGUROS S.A. COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

10

10

19

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros (SBS)
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0%

Figura 4. Etapa lll
Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros

Elaborado por : Ing. Maria Teresa Albuja

En la tercera etapa, apenas el 26% de las entidades controladas entregan la informacion; igual

porcentaje remiten la informacién incompleta y el 49% no envian la informacion.

Cabe indicar que esta informacion fue actualizada hasta el 30 de noviembre del 2013. A partir
de esta fecha, el seguimiento y control del cumplimiento de esta norma que se encontraba a
cargo de la ingeniera Maria Fernanda Guerra, pasa a ser de responsabilidad de las Direcciones
de Auditoria de la Intendencia Nacional el Sistema de Seguro Privado, en razon que la

mencionada funcionaria renuncié a su cargo en la SBS.

Si bien era imposible que una sola funcionaria realice un control eficiente del cumplimiento de
esta norma, al menos existié un seguimiento de la informacion receptada en la SBS. A partir de
la fecha antes indicada y en virtud que la competencia del control y supervision de la norma de
riesgos paso a los supervisores extra situ de las Direcciones de Auditoria, y en virtud que no ha
existido directrices claras por parte de las autoridades, no se ha podido actualizar el registro del

cumplimiento.
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3.5. Nivel de cumplimiento etapa IV.

La cuarta etapa debi6é haber sido entregada hasta el 30 de septiembre del 2013; sin embargo
como se menciond anteriormente, a partir de esta etapa, son los supervisores extra situ de las
Direcciones de Auditoria, los encargados de realizar el analisis y revision de los requerimientos

establecidos en la norma.

Mediante correo electrénico de 29 de abril del presente afio, se instruy6 a las direcciones de
auditoria que por pedido expreso de Junta Bancaria, remitan un cuadro actualizado del nivel de
cumplimiento de las normas aprobadas por este cuerpo colegiado, entre las que se encuentran
la norma de gestion y administracion de riesgos. De la informacién recabada se obtuvieron los

siguientes resultados:
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Tabla 4. Cumplimiento Etapa IV

CUMPLIMIENTO ETAPAII

ENTREGAN INFORMACION

NO ENVIAN

COMPANIA

m

NE

ASEGURADORA DEL SUR C.A.

BMI DEL ECUADOR COMPANIADE SEGUROS DE VIDAS.A

QBE SEGUROS COLONIAL S.A.

CONSTITUCION C.A. COMPANIA DE SEGUROS

EQUIVIDA COMPANIADE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

SEGUROS DEL PICHINCHA S.A. CIA .DE SEGUROS Y REASEG.

SEGUROS ORIENTE S.A.

ACE SEGUROS S A

AIG METROPOLITANA CIA. DE SEGUROS Y REASEGUROS S A

NI

BUPA ECUADOR S.A. COMPANIADE SEGUROS Y REASEGUROS

COMPANIAFRANCESA DE SEGUROS PARA COM. EXT. COFACE S.A.

LIBERTY SEGUROS S.A

SEGUROS UNIDOS S.A

UNIVERSAL COMPANIADE REASEGUROS S.A.

[ERN

ALIANZA CIA. DE SEGUROS Y REASEGUROS S A.

COMPANIADE SEGUROS DE VIDACOLVIDA S.A.

COOPSEGUROS DEL ECUADOR S.A. CIADE SEGUROS Y REAS.

INTEROCEANICA C.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS

PAN AMERICAN LIFE INSURANCE COMPANY

SEGUROS EQUINOCCIAL S.A.

SWEADEN COMPANIADE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

Rl k-

TOPSEG COMPANIADE SEGUROS Y REASEGUROS S.A

COMPANIADE SEGUROS CONDOR S.A.

COMPANIA DE SEGUROS ECUATORIANO SUIZA S.A.

CONHANZA COMPANIADE SEGUROS Y REASEGUROS S A

GENERALI ECUADOR COMPANIADE SEGUROS S.A

LONG LIFE SEGUROS LLS EMPRESA DE SEGUROS S.A

ROCAFUERTE SEGUROS S A

RlRRRR]-

SEGUROS COLON S A

SEGUROS SUCRE S.A

BALBOA COMPANIADE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

BOLIVAR CIA. DE SEGUROS DEL ECUADOR S.A

HISPANA DE SEGUROS S.A.

LATINA SEGUROS Y REASEGUROS C.A.

LATINA VIDA COMPANIA DE SEGUROS C.A

[EEN

LA UNION COMPANIANACIONAL DE SEGUROS S.A

MAPFRE ATLAS COMPANIADE SEGUROS S.A

COMPANIA REASEGURADORA DEL ECUADOR S.A.

VAZ SEGUROS S.A. COMPANIADE SEGUROS Y REASEGUROS

N

N
[ee)

11

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros (SBS)
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NIVEL DE CUMPLIMIENTO ETAPA IV

m CUMPLEN
B NO CUMPLEN

Figura 5. Etapa IV
Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros

Elaborado por : Ing. Maria Teresa Albuja

Como lo mencionamos anteriormente, para evidenciar el cumplimiento de la etapa IV, se hizo
referencia a un requerimiento de Junta Bancaria acerca del cumplimiento de las ultimas normas
emitidas por este cuerpo colegiado; por lo que de la informacién recibida de los supervisores
extra situ se obtuvo que en esta etapa las compafiias cumplieron en un 72%; mientras que el
28% aun no cumplen con los requerimientos establecidos; no obstante, se evidencia también
gue no existi6 control por parte del organismo de control en la calidad de la informacion
enviada por las entidades, tal es asi que en esta etapa no se discrimina si la informacion
recibida estuvo completa o incompleta o si existieron solicitudes de prérroga para el

cumplimiento de la norma.

3.6. EtapaV.

La quinta etapa de la norma de riesgos tiene como fecha maxima de cumplimiento el 30 de
junio del 2014 y corresponde a la retroalimentacion, es decir a los resultados que arrojen los
sistemas de gestion y administracion de riesgos implementados por las empresas de seguros y
compaiiias de reaseguros. En esta etapa las entidades controladas tienen que remitir a la SBS

un informe completo que incluya el desarrollo de las cuatro etapas anteriores y sus resultados.

Como se observa, esta etapa debera ser remitida a partir del segundo semestre del presente
afo; y corresponde basicamente a la implementacion y desarrollo del sistema de gestion y

administracion de riesgos y sus resultados; y es a partir de esta etapa precisamente que la
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entidad de control deberd buscar los mecanismos necesarios para lograr una eficiente
supervision y control de cumplimiento de este cuerpo legal en vista que no se ha dado
seguimiento y control efectivo a las etapas anteriores.

Es importante sefialar que la SBS debera realizar en forma semestral el andlisis y supervision
de lo dispuesto en el articulo 20 de la norma de gestion y administracion de riesgos que
establece que las empresas de seguros y compafiias de reaseguros deberan remitir a la entidad
de control en forma semestral, un documento donde consten los principales resultados del
sistema de evaluacién y gestion de riesgos, los riesgos identificados como relevantes, las
mediciones realizadas y la estrategia establecida para administrarlos. El informe ademas
incluird el pronunciamiento del comité de administracion integral de riesgos sobre el
cumplimiento de los lineamientos definidos para la administracion de los diferentes riesgos

asumidos. Este proceso semestral deberd ser supervisado tanto extra situ como in situ.
De lo anterior, el manual de procedimientos contemplara los siguientes procesos:

e Supervision extra situ del cumplimiento de la norma de gestion y administracion de

riesgos, etapa cinco

e Supervision y control extra situ del resultado del sistema de gestion y administracion de

riesgos (15 de enero y 15 de julio de cada afo).

e Supervision y control in situ del resultado del sistema de gestién y administracion de

riesgos

De alli que este proyecto busca dotar a la SBS de una herramienta de informacién que describa
las actividades y métodos de trabajo que realizaran los supervisores de la Intendencia Nacional
del Sistema de Seguros Privado de la Superintendencia de Bancos y Seguros para supervisar y
controlar el cumplimiento de la norma de gestiébn y administracion de riesgos para las
compafias de seguros y reaseguros, lo que contribuirA a precisar las funciones y
responsabilidades de los supervisores a cargo de este proceso y disminuir errores e

improvisaciones.
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CAPITULO 4

MANUAL DE PROCESOS PARA LA SUPERVISION Y CONTROL DE LA NORMA DE LA
GESTION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS PARA LAS EMPRESAS DE SEGUROS Y
REASEGUROS



4.1, Presentacion.

La Superintendencia de Bancos y Seguros es el organismo de supervision y control de las
actividades economicas financieras de las empresas de seguros y compafias de reaseguros
constituidas legamente en el Ecuador, cuya mision es velar por la seguridad, estabilidad,
transparencia y solidez de los sistemas financieros, de seguro privados y de seguridad social
mediante un eficiente proceso de regulacién y supervision para proteger los intereses del
publico y contribuir al fortalecimiento del sistema econémico social, solidario y sostenible.

El articulo 1 de la resolucion ADM-2013-11484 de 15 de abril del 2013 “Reforma al estatuto
organico de Gestidbn Organizacional por procesos de la Superintendencia de Bancos y

Seguros™®

menciona que el modelo de gestién de la SBS tiene en la administracion de
procesos a uno de los ejes fundamentales para integrar y canalizar la actividad productiva de la
institucion hacia la proteccién del interés publico, esto es, la manera cémo se realiza el trabajo
al interior de la organizacién para cumplir con las funciones de regulacién, control y supervision

de los sistemas financiero, de seguro privado y de seguridad social.
La gestidén organizacional por procesos se enfoca a:

- Una cultura permanente de servicio al cliente;

- Estandarizacion de métodos de trabajo para genera productos y servicios de calidad:

- Optimizar el uso de recursos y de la capacidad instalada institucional; y,

- Facilitar mediciones de desempefio corporativo, departamental e individual por

indicadores.

La Superintendencia de Bancos y Seguros con el propdsito de garantizar la sostenibilidad del
sistema de seguro privado en el Ecuador, estd aplicando estandares prudenciales
internacionales de supervision recomendados por la Asociacion Internacional de Supervisores
de Seguros por sus siglas en inglés (IAIS) que es el organismo internacional que promueve a

nivel mundial una supervision efectiva y global para la industria del seguro para desarrollar y

? Resolucién ADM-2013-11484. Reforma al Estatuto Orgéanico de Gestién Organizacional por Procesos
de la Superintendencia de Bancos y Seguros. Recuperado el 15 de abril del 2014 de
http://www.sbs.gob.ec/medios/PORTALDOCS/downloads/La%20SBS/Estatuto_Organico_de_Gestion_Or
ganizacional_por_Procesos_reforma_2012.pdf
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mantener un mercado asegurador sdlido y estable en beneficio de los asegurados y con ello
contribuir a la estabilidad financiera global.

La gestion y administracion de riesgos es el proceso administrativo formal para identificar,
medir, controlar, y supervisar los distintos riesgos a los que estdn expuestos las empresas,
para que con base en esta informacién se pueda realizar una adecuada gestion de los riesgos y
establecer el efecto de las contingencias detectadas en el nivel de solvencia de las empresas.

En noviembre del 2011, la Superintendencia de Bancos y Seguros emitio la resoluciéon No. JB-
2011-2066 “Gestién y Administracion de Riesgos” para las empresas de seguros y compariias
de reaseguros, a través de la cual dispone a estas entidades la implementacion de un sistema
de gestibn y administracion de riesgos con estandares internacionales que fortalezca la

solvencia y estabilidad financiera de estas empresas.

La Intendencia Nacional del Sistema de Seguro Privado de la Superintendencia de Bancos y
Seguros tiene la responsabilidad de supervisar y controlar el cumplimiento de este cuerpo legal,
para lo cual a través del presente Manual de Procesos se pretende unificar criterios de
supervision, agilizar las tareas de control, delimitar las competencias y responsabilidades
distribuir las tareas, definir los procesos de supervision y lograr que las actividades que realizan

los funcionarios de la Intendencia Nacional del Sistema de Seguro Privado sean mas eficientes.
4.2. Objetivo general.

Elaborar un manual de procesos para la supervision y control del cumplimiento de la norma
“Gestion y Administracion de Riesgos para las empresas de seguro y compaiias de
reaseguros”, que servira de guia a los supervisores de la INSP encargados de la revision y
cumplimiento de esta normativa, logrando la formalizacién y estandarizacion de los métodos y

procedimientos de trabajo
4.3. Concepto de procesos.

Previo a la identificacion de procesos, dentro del ambito de nuestra competencia, es importante

precisar el concepto de proceso, su identificacion y representacion.

Proceso: es el conjunto de actividades que recibe uno o mas insumos y crea un servicio de
valor para los usuarios; es decir el proceso implica la utilizacion de recursos para transformar

elementos de entrada en resultados de valor para el usuario interno y externo.
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El proceso es general y de éste se derivan tanto procedimientos como sean necesarios. La
diferencia entre proceso y procedimiento es que el primero comprende los insumos, el proceso
de transformacién y los resultados de valor mientras que el otro es un método de trabajo

disefiado para transformar los insumos en resultados.

En este manual el proceso es la informacién que las compafiias de seguros y reaseguros
remitiran en forma anual a la Superintendencia de Bancos y Seguros en cumplimiento con la
norma de riesgos; el andlisis y revision y el resultado que se vera reflejado en mejora continua
de las entidades por la aplicacion de un sistema de gestion de riesgos adecuado; mientras que
los procedimientos son la metodologia de trabajo implementada para transformar esta

informacién en resultados, tal como se observa en la siguiente gréafica:

PROCESO

INSUMOS —> TRANSFORMACION ———> RESULTADOS DE VALOR

PROCEDIMIENTOS

Figura 6. Proceso

Elaborado por : Ing. Maria Teresa Albuja

4.4. Identificacion de procesos.

La supervision y control de esta norma requiere de tres procesos que son:

e Supervision extra situ del cumplimiento de la norma de gestién y administracion de

riesgos, etapa cinco

e Supervision y control extra situ del resultado del sistema de gestion y administracién de

riesgos (15 de enero y 15 de julio de cada afo).
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e Supervision y control in situ del resultado del sistema de gestién y administracion de
riesgos (anual).

4.4.1. Subprocesos.
Los procesos antes citados, contienen subprocesos o procesos detallados a continuacion:

4.4.1.1. Supervision extra situ del cumplimiento de la norma de gestion y
administracion de riesgos, etapa cinco.

Este proceso inicia con la recepcion de un informe presentado por el Comité de administracion
integral de riesgos al Directorio para la Junta General de Accionistas y remitido a la autoridad de

control.
Los supervisores de la SBS deberan revisar y analizar la siguiente informacion:

v" Resultado de la aplicacion del sistema de gestion de riesgos que comprende:

o Estructura general del sistema de gestion de riesgos

o Disefio del sistema de gestion de riesgos

o Medicién de los riesgos, métodos de administracion y costos

o Politicas de asuncién de riesgos

o Esquemas de auditoria

o Matriz de riesgos

o Contraste de resultados

4.4.1.2. Supervision y control extra situ del resultado del sistema de gestiony

administracion de riesgos (15 de enero y 15 de julio de cada afio).
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Este proceso inicia con la remisién de un documento por parte de las entidades controladas

donde conste lo siguiente:

v' Resultados del sistema de evaluacion y gestion de riesgos

O

Riesgos identificados como relevantes

Mediciones realizadas

Estrategias establecidas para administrar los riesgos

Matriz de riesgos

Pronunciamiento del comité de administracién integral de riesgos sobre el

cumplimiento de las politicas establecidas para la administracibn de los

diferentes riesgos

Adicionalmente, este proceso incluird la elaboracion de los siguientes indicadores por parte de

los supervisores que pueden indicar la debilidad o fortaleza de la gestién de riesgos de la

entidad; informacion que deberd ser suministrada a los supervisores que realizaran la

inspeccion in situ del cumplimiento de esta norma; para lo cual los supervisores deberan

elaborar estos indicadores basandose en los estados financieros y anexos que remiten las

entidades.

Siniestralidad por ramo y parcelacion de cada uno en el total

Volatilidad de la siniestralidad simple, total y por ramos

Volatilidad de la rentabilidad del activo

Numero de ramos con resultado técnico negativo

Diferencia del nivel de retencién de la entidad frente al mercado

Concentracién de siniestralidad

56



4.4.1.3.

Concentracion de suscripcion

Distribucion de reaseguradores

Distribucion entre contratos de reaseguros proporcionales y no proporcionales

Supervision y control in situ del resultado del sistema de gestiony

administracién de riesgos.

Este proceso contempla la supervision en el campo de los resultados de la implementaciéon de

un sistema de gestion y administracion de riesgos y sus resultados, para lo cual los

supervisores deberan revisar y analizar lo siguiente:

@)

Conformacion del Comité de Riesgos y de la Unidad de Riesgos

Revision de manuales (riesgos, suscripcion, siniestros, procedimientos de areas

operativas, recursos humanos)

Evaluacion cualitativa de riesgos

Gobierno corporativo (Junta Directiva, Alta Direccién, Sistema de Control Interno)

Suscripcion, reaseguro y suficiencia de reservas

Riesgos de liquidez, mercado, cumplimiento, operativo, tecnoldgico

Riesgos inherentes a la actividad aseguradora

Matriz de riesgos

Cabe mencionar que actualmente la Intendencia Nacional del Sistema de Seguro Privado

cuenta con una herramienta denominada “Escalera de Supervisidon” que es un instrumento de

supervision por medio del cual se realiza una evaluacién econdémica, financiera y técnica de las
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entidades controladas y se las ubica por niveles de riesgos de uno a cinco, siendo el uno el
mejor y el cinco el peor.

Sobre la base de la escalera de supervisién y considerando las entidades controladas que
tienen niveles de riesgos de tres, cuatro y cinco, se elabora el plan anual de auditoria; y por
consiguiente las auditorias de supervision del cumplimiento de la norma de riesgos tienen que
planificarse tomando en cuenta estas consideraciones; por lo tanto la supervision in situ de esta

norma se la realizara en base a la planificacion operativa anual.

En tal sentido, el proceso de supervision in situ de la norma de riesgos, debera ser incluido en el

macro proceso de auditoria in situ planificada de forma anual.
4.5. Descripcion del proceso.

Los procesos constituyen la parte medular de este manual, toda vez que son la razén de este

instrumento; y éstos deben contemplar los siguientes aspectos:

Nombre del Procedimiento
Propésito

Alcance

Lider del Proceso
Definiciones

Politicas

Indicadores

Documentos

© © N o g b~ wNPRE

Diagrama de flujos
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4.6. Diagramacion.

[:] ACTIVIDAD

[E PROVEEDOR DE INFORMACION: INICIO
FIN DE PROCESO

DECISION

Process |

| | BASES DE DATOS
L DOCUMENTO

O CONECTOR DE ACTIVIDADES

| CONECTOR

Figura 7. Diagramacion

Elaborado por : Ing. Maria Teresa Albuja

4.7, Medicion.

El manual de procedimientos para la supervisién in situ de la norma de gestién y administracion
de riesgos considera el indicador de oportunidad que mide el cumplimiento de los plazos
establecidos por el organismo de control para la revision en el campo, del cumplimiento de esta

norma.

De igual forma, la supervisién extra situ de esta norma contempla el indicador de oportunidad
que mide los plazos establecidos por la SBS para que los supervisores revisen y analicen la
informacion remitida por las compafiias de seguros y reaseguros en cumplimiento con lo

dispuesto en la norma.
La frecuencia de estos procesos sera anual; y la férmula de célculo sera la siguiente:
Supervision in situ / extra situ ejecutada / Supervisiones Programadas * 100

El responsable del indicador sera tanto en el proceso in situ como en el extra situ, sera el
Director de Auditoria a cargo de la compafia; y el responsable del analisis, sera el Intendente

Nacional del Sistema de Seguro Privado.

59



4.8. Distribucion.

El Manual de Procedimientos para la supervisién y control del cumplimiento de la norma de
gestion y administracion de riesgos para las empresas de seguros y compaiiias de reaseguros
serd entregado a la Coordinacion General de Planificacion y Control de Gestion que es la
Unidad Administrativa que se encarga de disefiar y ejecutar la planificacion estratégica de la
institucion; del mejoramiento continuo de los procesos y de la evaluacion y actualizacién de

politicas, normas, procedimientos, estandares y herramientas de desarrollo organizacional.

Adicionalmente se entregara en medio magnético a todos los supervisores encargados de estos

procesos, a los Directores de Auditoria y al Intendente Nacional del Sistema de Seguro Privado.
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Procedimiento: SUPERVISION EXTRA SITU DEL
CODIGO: CUMPLIMIENTO DE LA NORMA DE GESTION Y
ADMINISTRACION DE RIESGOS, ETAPA CINCO
EDICION NO. Raglnaridel6
PROPOSITO

Verificar el cumplimiento de los requerimientos establecidos en la norma “Gestion y
Administracién de Riesgos” para las empresas de seguros y companias de reaseguros a
través del informe anual que las entidades controladas remitan sobre la implementacion y
desarrollo de un sistema de evaluacion y gestién de riesgos y que la informacion y
documentacién relacionada con las mismas sea la precisa para satisfacer adecuadamente

€s0s requerimientos.
1. ALCANCE

Aplica para la supervision extra situ del cumplimiento de norma “Gestion y Administracion de

Riesgos” de todas las empresas de seguros y compafiias de reaseguros.
2. LIDER DEL PROCESO

Director de Auditoria del Sistema de Seguro Privado

3. DEFINICIONES

Matriz de Riesgos.- es el documento que contiene la informacion y la calificacién de los
factores de riesgo de una entidad controlada, en base a la metodologia establecida por la
Intendencia Nacional del Sistema de Seguro Privado.

Informe de analisis de riesgo.- es del documento que contiene el resultado del estudio de
los aspectos relevantes de la gestion y administracion de riesgos de las entidades
controladas con corte a un periodo e tiempo.

Acciones correctivas y preventivas.- son disposiciones de la Intendencia Nacional del
Sistema de Seguro Privado para evitar la ocurrencia de un evento no deseado y para
resolver acontecimientos que han afectado el nivel de riesgo de la entidad.
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Procedimiento: SUPERVISION EXTRA SITU DEL
CODIGO: CUMPLIMIENTO DE LA NORMA DE GESTION Y
ADMINISTRACION DE RIESGOS, ETAPA CINCO
EDICION NO. Raglnai2idels
4. POLITICAS

El informe técnico de riesgos debe ser elaborado hasta el 30 de agosto del afio analizado,

tomando en cuenta que la resolucién establece la fecha de entrega el 30 de junio.

5. INDICADOR

plazo / Total de
Entidades

contraladas) * 100

Sistema de Seguro

Privado de la SBS

NOMBRE OPORTUNIDAD INFORME TECNICO DE RIESGOS

; Mide la oportunidad de la elaboracién y entrega del Informe Técnico de
DESCRIPCION

Riesgos
FORMULA DE RESPONSABLE DEL ; RESPONSABLE DEL
; FRECUENCIA ESTANDAR )
CALCULO INDICADOR ANALISIS
(Informe Técnico
de Riesgos Director de Intendente
elaborado en Auditoria del Nacional del
Anual 100%

Sistema de Seguro

Privado
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, Procedimiento: SUPERVISION EXTRA SITU DEL
CODIGO: CUMPLIMIENTO DE LA NORMA DE GESTION Y
ADMINISTRACION DE RIESGOS, ETAPA CINCO
EDICION NO. PRI S EEE
DOCUMENTOS

Ley General de Seguros y su Reglamento

Capitulo 1.- “De la Gestion y Administracion de Riesgos” (incluido con resolucién No. JB-
2011-2066 de 29 de noviembre del 2011), Titulo V, Libro Il, de la Codificacion de

Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros y de la Junta Bancaria

Circulares emitidas por la Intendencia Nacional del Sistema de Seguro Privado, Intendencia

General, Superintendente de Bancos y Seguros.
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, Procedimiento: SUPERVISION EXTRA SITU DEL
CODIGO: CUMPLIMIENTO DE LA NORMA DE GESTION Y
ADMINISTRACION DE RIESGOS, ETAPA CINCO

EDICION NO. FeElE B eE

6. DIAGRAMA DE FLUJO

EMPRESAS DE-
SEGURCS / COMPAMIAS
DE REASEGURCS

[+]

Informe d -
Resultados

Recibir la informaciony
evaluar la consistencia
{ Supervisor extra situ)

Solicitar completar o
corregir mediankz
oficio (Supervisar
extra situ)

Evaluar estructura del
sistema de gestionde
riesgos
(Supervisor extra situ)

gn la NO J Proyecto de _oﬁcio de (,_.\
observaciones @)

(Supervisor extra situ)
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CODIGO:

Procedimiento: SUPERVISION EXTRA SITU DEL
CUMPLIMIENTO DE LA NORMA DE GESTION Y
ADMINISTRACION DE RIESGOS, ETAPA CINCO

EDICION NO.

Pagina 5 de 6

Evaluar Sistema de

Proyecto de oficio de —

Gestion de Riesgos

(Supervisor extra situ) I

Evaluar la medicionde los
riesgos, métodos de

b

observaciones @

(Supervisor extra situ)

Proyecto de oficio de

ple la
observaciones

administraciony costos
(Supervisor extra situ)

Evaluarla politiade |
asuncionde riesgos

norma?
(Supervisor extra situ)

Proyecto de oficio de

mple con la observaciones

(%

(Supervisor extra situ)

R

Evaluar los esquemas de |
auditoria

normaz

(Supervisor extra situ)

(Supervisor extra situ)

‘D/\ Proyecto de oficio de —
mple cohla obsenaciones @
arma? \

»
(Supervisor extra situ)
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, Procedimiento: SUPERVISION EXTRA SITU DEL
CODIGO: CUMPLIMIENTO DE LA NORMA DE GESTION Y
ADMINISTRACION DE RIESGOS, ETAPA CINCO

EDICION NO. FeElE EelE®

Evaluar la matrizde

S dmple con la
Ll

Proyecto de oficio de
observaciones

riesgos
(Supervisor extra situ) I

(Supervisor extra situ)

Proyecto de oficio de
observaciones

Evaluar el contrastede |
resultados (Supenisor

extra situ)

Cficio de
Observacionss por
incluplimiento de la
norma

Informe técnico de
riesgos

o Cdmple con la
Ll

(Supervisor extra situ)
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Procedimiento: SUPERVISION EXTRA SITU DEL
CODIGO: CUMPLIMIENTO DE LA NORMA DE GESTION Y
ADMINISTRACION DE RIESGOS

EDICION NO.

Pagina 1 de 6

1. PROPOSITO

Verificar el cumplimiento de los requerimientos establecidos en el articulo 20 de norma
“Gestion y Administraciéon de Riesgos” para las empresas de seguros y compafias de
reaseguros a través del informe semestral que las entidades controladas remitan sobre el
resultado de la gestidon y administracion de riesgos y que la informacion y documentacion
relacionada con las mismas sea la precisa para satisfacer adecuadamente esos

requerimientos.
2. ALCANCE

Aplica para la supervision extra situ del cumplimiento del articulo 20 de la norma “Gestion y

Administracion de Riesgos” de todas las empresas de seguros y compafiias de reaseguros.
3. LIDER DEL PROCESO

Director de Auditoria del Sistema de Seguro Privado

4. DEFINICIONES

Matriz de Riesgos.- es el documento que contiene la informacién y la calificacién de los
factores de riesgo de una entidad controlada, en base a la metodologia establecida por la

Intendencia Nacional del Sistema de Seguro Privado.

Siniestralidad.- es el indice que mide porcentualmente las pérdidas incurridas por una
compafiia de seguro sobre las primas netas retenidas

Contratos de reaseguro proporcionales.- es un acuerdo entre la compafiia aseguradora y
la reaseguradora donde la aseguradora se compromete a ceder proporcionalmente las
primas emitidas y el reasegurador se obliga a aceptar esa proporcion de primas y por

consiguiente a pagar siniestros en esa proporcion.
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Contratos de reaseguro no proporcionales.- es un acuerdo entre la compafiia de seguros
y el reasegurador por medio del cual la aseguradora paga un costo para que el

reasegurador le cubra los siniestros que sobrepasan de cierto limite.

Informe de anélisis de riesgo.- es del documento que contiene el resultado del estudio de
los aspectos relevantes de la gestion y administracion de riesgos de las entidades
controladas con corte a un periodo e tiempo.

Acciones correctivas y preventivas.- son disposiciones de la Intendencia Nacional del
Sistema de Seguro Privado para evitar la ocurrencia de un evento no deseado y para
resolver acontecimientos que han afectado el nivel de riesgo de la entidad.

5. POLITICAS

El informe técnico de riesgos debe ser elaborado hasta el 30 de agosto del afio analizado,
tomando en cuenta que la resolucion establece la fecha de entrega el 30 de junio.
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6. INDICADOR

NOMBRE OPORTUNIDAD INFORME TECNICO DE RIESGOS
Mide la oportunidad de la elaboracién y entrega del Informe Técnico de
DESCRIPCION
Riesgos
FORMULA DE RESPONSABLE DEL ) RESPONSABLE DEL
FRECUENCIA ESTANDAR
CALCULO INDICADOR ANALISIS
(Informe Técnico
de Riesgos Director de Intendente
elaborado en Auditoria del Nacional del
Semestral 100%

plazo / Total de
Entidades

contraladas) * 100

Sistema de Seguro

Privado de la SBS

Sistema de Seguro

Privado

7. DOCUMENTOS

Ley General de Seguros y su Reglamento

Capitulo I.- “De la Gestién y Administracion de Riesgos” (incluido con resolucion No. JB-
2011-2066 de 29 de noviembre del 2011), Titulo V, Libro Il, de la Codificacion de

Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros y de la Junta Bancaria

Circulares emitidas por la Intendencia Nacional del Sistema de Seguro Privado, Intendencia
General, Superintendente de Bancos y Seguros.
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8. DIAGRAMA DE FLUJO
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Compafiiade Reaseguros| |, |
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I
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cumplimienta
{Supervisor extra situ)
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—
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1. PROPOSITO

Verificar el cumplimiento de los requerimientos establecidos en la norma “Gestién y
Administracion de Riesgos” para las empresas de seguros y compafias de reaseguros
mediante la verificacion de las operaciones realizadas en base del andlisis de la evidencia
documental, con el objeto de precautelar los intereses de los asegurados, accionistas y
personal y vigilar la estabilidad y solvencia de las entidades controladas.

2. ALCANCE

Aplica para la supervision in situ del cumplimiento de la norma “Gestion y Administraciéon de

Riesgos” de todas las empresas de seguros y compaiiias de reaseguros.
3. LIDER DEL PROCESO

Director de Auditoria del Sistema de Seguro Privado

4. DEFINICIONES

Matriz de Riesgos.- es el documento que contiene la informacién y la calificacién de los
factores de riesgo de una entidad controlada, en base a la metodologia establecida por la

Intendencia Nacional del Sistema de Seguro Privado.

Riesgos inherentes a la actividad aseguradora.- son aquellos que resultan directamente
del tipo de negocios desarrollados por una empresa de seguros o compafiia de reaseguros.
Estan normalmente asociados directa o indirectamente con las bases actuariales del célculo
de primas y reservas técnicas.

Informe de andlisis de riesgo.- es del documento que contiene el resultado del estudio de
los aspectos relevantes de la gestion y administracion de riesgos de las entidades

controladas con corte a un periodo de tiempo.
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Acciones correctivas y preventivas.- son disposiciones de la Intendencia Nacional del
Sistema de Seguro Privado para evitar la ocurrencia de un evento no deseado y para

resolver acontecimientos que han afectado el nivel de riesgo de la entidad.
5. POLITICAS

La supervision in situ de la norma de gestion y administracion de riesgos debe ejecutarse de
acuerdo al tiempo programado en el Plan de auditoria.

El equipo de supervision debe realizar el borrador del informe enun plazo de cinco (5) dias
habiles.

La institucion controlada tiene un plazo de diez (10) dias habiles para presentar los
descargos que crea pertinente.

El equipo de supervision realiza el analisis de los descargos en un plazo de cinco (5) dias
héabiles.

La notificacion de las observaciones a la institucién controlada se la hara en un plazo de

cinco (5) dias habiles.
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6. INDICADOR

OPORTUNIDAD DE L ASUPERVISION IN SITU DE SEGUROS DE LA NORMA DE

NOMBRE
GESTION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS
DESCRIPCION Mide el cumplimiento de los plazos establecidos
FORMULA DE RESPONSABLE DEL i RESPONSABLE DEL
FRECUENCIA ESTANDAR

CALCULO INDICADOR ANALISIS
(Supervisién in situ

Director de Intendente
ejecutadas /

Auditoria del Nacional del
Supervisiones Anual 100%

programadas) *

100

Sistema de Seguro

Privado de la SBS

Sistema de Seguro

Privado

7. DOCUMENTOS

Ley General de Seguros y su Reglamento

Capitulo I.- “De la Gestién y Administracion de Riesgos” (incluido con resolucion No. JB-
2011-2066 de 29 de noviembre del 2011), Titulo V, Libro IlI, de la Codificacion de

Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros y de la Junta Bancaria

Circulares emitidas por la Intendencia Nacional del Sistema de Seguro Privado, Intendencia
General, Superintendente de Bancos y Seguros.
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8. DIAGRAMA DE FLUJO
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CONCLUSIONES

Como se ha mencionado a lo largo de este trabajo, la funcién de la Superintendencia de
Bancos y Seguros es la regulacion, vigilancia, auditoria, supervision y control de las actividades
econdmicas, financieras y de los servicios que prestan las instituciones del sistema financiero
nacional, del sistema de seguro privado y del sistema nacional de seguridad social, con la
finalidad de que estas actividades y servicios se apeguen al ordenamiento juridico y atiendan al

interés general.

Para garantizar la sostenibilidad del Sistema de Seguros Privado, la Superintendencia de
Bancos y Seguros del Ecuador aplica estandares prudenciales internacionales de supervision
en materia de seguros, recomendados por la IAIS, para administrar el riesgo y limitar su
exposicion, de acuerdo con la estructura y tamafio del mercado, el entorno legal y el tipo de

negocio de las entidades supervisadas.

Basados en estos conceptos, las Superintendencia de Bancos y Seguros a través de la emision
de normas apegada a estandares internacionales, esta enmarcandose en un nuevo modelo de
supervision de la actividad aseguradora. Este modelo comprende una regulacion efectiva y
prudencial; un sistema de supervisién integral y continua; un conjunto de regulaciones de
caracter preventivo que garanticen la estabilidad y solvencia de las entidades controladas; y, un

régimen disciplinario y sancionador efectivo y oportuno

La norma de gestién y administracion de riesgos fue emitida con la finalidad que las empresas
de seguros y compafiias de reaseguros cuenten con sistemas eficientes de gestion de riesgos y
en consecuencia, la supervision por parte del organismo de control debe estar orientada hacia

las areas de riesgo de las entidades, identificando potenciales deficiencias en los controles

No obstante lo anterior, el organismo de control no consideré una adecuada estructura de
supervision previo la emision de esta norma, de alli que la norma fue aprobada por Junta
Bancaria en noviembre del 2011; sin embargo a esa fecha no existian lineamientos ni
directrices establecidas para su supervision y control, ni tampoco se dio una capacitacion

completa y oportuna.

A lo largo de la investigacion se evidencio el bajo nivel de cumplimiento de la nhorma por parte
de las empresas de seguros y compaiiias de reaseguros y la falta de supervision y control por

parte del organismo de control.
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Por lo anterior, este trabajo pretende dotar de una herramienta de supervision a la Intendencia
Nacional del Sistema de Seguro Privado, para que a partir de la supervision y control de cuarta
etapa, se cuente con un manual de procesos que formalice y estandarice los métodos y

procedimientos de trabajo
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RECOMENDACIONES

La mision de la Superintendencia de Bancos y Seguros es velar por la seguridad, estabilidad,
transparencia y solidez de los sistemas financieros, de seguro privados y de seguridad social
mediante un eficiente proceso de regulacién y supervision para proteger los intereses del
publico y contribuir al fortalecimiento del sistema econémico social, solidario y sostenible. Esta
misién la cumple a través de emision de normas y disposiciones legales las cuales deben ser
acatadas por las entidades controladas; no obstante, el organismo de control, previo a la
emisién de una disposicién legal, debe prever la infraestructura adecuada para que los

supervisores puedan cumplir a cabalidad con la supervisién y control de tales disposiciones.

Este Manual de Procesos para el cumplimiento de la Norma de Gestion y Administracion de
Riesgos para las empresas de seguros y compafiias de reaseguros sera una herramienta
importante para que la Superintendencia de Bancos y Seguros cumpla con su misién a través

de una supervision basada en riesgos.

Como funcionaria de la Intendencia Nacional del Sistema de Seguro Privado de la
Superintendencia de Bancos y Seguros recomiendo que previo a la emisibn de una norma
técnica y compleja como es la norma de gestién y administracién de riesgos que cambia el
concepto de administracion de una entidad aseguradora y obliga al ente de control a pasar de
una supervision tradicional basada en razones financieras a una supervision basada en riesgos,
contar con toda la infraestructura necesaria que ese cambio conlleva, es decir contar con
personal calificado para el efecto y con las herramientas tecnoldgicas y de supervision

adecuadas y oportunas.
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