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RESUMEN  

El presente estudio titulado: La gestión directiva y el liderazgo docente influyen en la 

vivencia de valores institucionales de la Unidad Educativa del cantón Balsas, provincia de El 

Oro, durante el año escolar 2016-2017, tiene como propósito analizar en qué medida la 

gestión directiva y el liderazgo docente contribuyen en la vivencia de valores, para ello se 

llevó a cabo una investigación de tipo descriptiva, correlacional y de campo, empleándose el 

método científico en sus principales modalidades como: inductivo, deductivo y analítico; de 

igual manera, las técnicas utilizadas para cumplir este cometido fueron la bibliográfica, 

encuesta y observación, siendo el cuestionario el instrumento idóneo, estructurado por 

preguntas dirigidas al personal administrativo, docente, estudiantes y padres de familia. Esto 

permitió la recolección de los datos, que posteriormente fueron procesados de manera 

adecuada para llegar a la conclusión de que en el centro escolar la gestión directiva es 

deficiente y el tipo de liderazgo docente no se identifica con claridad, se menciona que no 

existe diálogo entre los pedagogos y directivos; y, se afirma que el trato que reciben los 

educadores no es bueno.  

Palabras Clave: Gestión directiva, liderazgo docente, valores institucionales.  
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ABSTRACT  

 

The present study entitled: The management and teaching leadership influence the 

experience of institutional values of the Educational Unit of Balsas canton, province of El 

Oro, during the 2016-2017 school year, has the purpose of analyzing the extent to which 

management and the teaching leadership contribute in the living of values, for it a 

descriptive, correlational and field research was carried out, using the scientific method in its 

main modalities as: inductive, deductive and analytical; Similarly, the techniques used to 

fulfill this task were the bibliography, survey and observation, the questionnaire being the 

ideal instrument, structured by questions addressed to the administrative staff, teachers, 

students and parents, as participants. This allowed the collection of data, which were 

subsequently processed in an appropriate manner to reach the conclusion that the 

management and leadership of the school is null or scarce, it is mentioned that there is no 

dialogue between pedagogues and managers; and, it is affirmed that the treatment that the 

educators receive is not good. 

 

Keywords: Management, Leadership, Values, Planning.  
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INTRODUCCIÓN 

La gestión educativa, es el conjunto de procesos encaminados a la consecución de metas 

propuestas por las instituciones, esta ayuda a mantener la autonomía institucional en el 

marco de las políticas públicas y enriquece los procesos pedagógicos con el fin de 

responder a las necesidades educativas locales, regionales y nacionales.  (Sorangela, 2016, 

pág. 45) 

El liderazgo está considerado como el conjunto de habilidades gerenciales o directivas que 

un individuo tiene para influir en la forma de ser o actuar de las personas o en un grupo de 

trabajo determinado, haciendo que este equipo labore con entusiasmo hacia el logro de sus 

metas y objetivos. (Guevara, 2006, pág. 55) 

En vista de lo expresado, se efectúa el estudio sobre la gestión directiva y el liderazgo 

docente en la vivencia de valores de la Unidad Educativa del cantón Balsas, provincia de El 

Oro. Este análisis permite conocer la realidad de un centro escolar que ofrece ell servicio 

educativo a la comunidad, pues el mismo es importante ya que puede servir de referencia 

para otros centros escolares que atraviesan por la misma situación o a su vez se pueden 

apoyar para ampliar este tema de estudio. Aquí se pone en práctica las competencias 

fundadas en el transcurso en que se llevó a efecto la Maestría en Gerencia y Liderazgo 

Educacional, a la vez se evidencia contextos que se muestran como realidades por las que 

se atraviesa la educación al no tener claro o manejar de manera correcta variables como la 

gestión y el liderazgo. 

En el desarrollo de la investigación se presentaron pequeños inconvenientes para la 

recolecta de datos de los participantes, pues fue necesario buscar espacios disponibles para 

hacerlo, en lo que respecta al acceso al centro escolar para llevar a efecto esta labor, se 

contó con el apoyo y colaboración de las autoridades, de igual manera en lo que concierne a 

la fundamentación teórica, existe variedad de información actualizada ya sea en medios 

impresos o digitales. 

Para lograr los objetivos propuestos, se estructuró esta labor en tres capítulos:  

El primero, corresponde al marco teórico, en donde se abordan temas sobre gestión 

directiva, liderazgo docente y valores institucionales, mismos que sirvieron para manejar de 

forma adecuada los términos correspondientes durante el desarrollo de esta investigación. 

El segundo, muestra los objetivos propuestos en este trabajo y la metodología efectuada 

para su consecución, se especifica el tipo de investigación, los participantes y el debido 
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proceso efectuado con el uso respectivo de métodos, técnicas e instrumentos para la 

recolecta de los datos necesarios; y, los recursos correspondientes. 

Finalmente, en el tercero, está el análisis y discusión de los resultados, en donde se 

exponen los cuadros y gráficos estadísticos con el debido análisis e interpretación de 

resultados, alcanzados luego de la aplicación de las encuestas al personal docente, 

administrativo, estudiantes y padres de familia; también se hace constar las 

correspondientes conclusiones a las que se llegó y sus debidas recomendaciones. Entre 

estas se tiene que: existe una deficiente gestión directiva, se refleja que el personal no 

tienen oportunidades para poner a prueba su talento, no existe una correcta ni clara 

planificación de los directivos y docentes ; estos  no se encuentran satisfechos por la labor 

que cumplen y el trato que reciben  es malo. De igual manera, el tipo de liderazgo docente 

no está definido claramente; y, los valores institucionales que se practican en el centro 

escolar son la honestidad y justicia, siendo necesario potenciar su vivencia e incrementar 

cualidades humanas que permitan llevar una sana convivencia. 

Frente a las derivaciones obtenidas, se despliega una propuesta de mejora en donde se 

estructura un plan de capacitación, detallando en una matriz la debida planificación, 

ejecución, evaluación y seguimiento a la misma. 
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1.1 La gestión directiva 

1.1.1 Concepto 

“El concepto de gestión hace referencia a la acción y al efecto de gestionar o de administrar. 

Gestionar es realizar diligencias conducentes al logro de un negocio o de un deseo 

cualquiera” (Saint, 1998, pág. 56). 

El término gestión es utilizado para referirse al conjunto de acciones, o diligencias que 

permiten la realización de cualquier actividad o deseo, visto de otra manera, una gestión se 

refiere a todos aquellos trámites que se realizan con la finalidad de resolver una situación o 

materializar un proyecto, Según el concepto presentado por Saint el entorno empresarial o 

comercial, la gestión es asociada con la administración de un negocio. 

El diccionario de la Real Academia de la Lengua Española (1990), presenta a la Gestión 

como: 

La acción y efecto de administrar. De acuerdo con esta definición, Gestión y Administración 

no son sinónimas. Esto significa que pueden existir prácticas administrativas sin que haya 

prácticas de gestión. En las prácticas de gestión la característica fundamental es la 

transformación que hace el sujeto, en este caso la persona humana. (p. 120) 

La gestión es la acción y el efecto de gestionar y administrar, de una forma más específica, 

una gestión es una diligencia, entendida como un trámite necesario para conseguir algo o 

resolver un asunto, habitualmente de carácter administrativo. 

Sorangela (2016) acerca de la gestión directiva señala que: 

La gestión directiva es el conjunto de acciones encaminadas a la consecución de los 

objetivos y propósitos de una entidad que nace de un ejercicio propio de la administración y 

se enfoca en facilitar la coordinación de una organización, como una tarea se ejerce dentro 

(contexto interno) y fuera de la institución (contexto externo),  por parte del equipo directivo 

que orienta y controla todas las actividades curriculares y extracurriculares, procurando el 

éxito y la calidad del quehacer pedagógico y convivencia. (p.45) 

La autora establece la relación que se da entre esta definición de la gestión y la tarea 

directiva, se articula entre el ser y el hacer, que significa liderar procesos y procedimientos 

que se hacen transversales en los planos de convivencia, académico y administrativo, 

acorde con las funciones que se desarrollan y que implica planear, evaluar y controlar todos 
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los procesos de la institución, dependiendo de sus características y contribuyendo en 

desarrollar de manera eficaz y eficiente dichos procesos. 

1.1.2 Importancia 

La gestión educativa a diferencia de otros campos de la gestión, se encamina hacia la 

formación integral de seres humanos, siendo la persona el factor primordial para transformar 

la sociedad a partir del desarrollo de tareas educativas que fomenten en conocimiento sobre 

sí mismo y la capacidad de actuar en ciudadanía y equilibrio con el entorno. La gestión 

educativa se encuentra orientada hacia las personas en buscar el mejoramiento y 

crecimiento del ser humano, partiendo de sus características antropológicas y reconociendo 

a la mujer y al hombre en su humanidad y el crecimiento integral de quienes se forman en 

las escuelas. Esta gestión, se diferencia de la gestión en general porque los fines que 

persigue se encaminan a la formación de ciudadanos y ciudadanas para la vida, el mundo y 

su pleno desarrollo como personas en un contexto que procura contribuir al desarrollo 

social. (Sorangela, 2016, pág. 45) 

De esta forma, la importancia de la gestión en educación radica en desenvolver todas las 

actividades educativas encaminadas al mejoramiento de la calidad en el servicio de 

enseñanza, gestionando entre otros, una plataforma que fortalezca el proyecto de vida de 

los estudiantes, atendiendo a la política pública educativa y promocionando la formación 

integral de los niños, niñas y jóvenes dentro de los parámetros de la calidad y la pertinencia 

que establece el Ministerio de Educación. 

El directivo docente debe ser una persona capaz de gerenciales a sí mismo, entendido esto 

como la capacidad de auto evaluarse para así transformarse y luego poder contribuir a la 

transformación de los demás, debe saber, pero sobretodo, debe hacer en relación a la 

planeación y el direccionamiento estratégico, así como también, de manejar el tema de 

legislación laboral y educativa, debe ser capaz de liderar el ejercicio de autoevaluación 

curricular y planes de mejoramiento. (Torres, 2013, pág. 55) 

La importancia de la gestión directiva está en saber cómo planificar la participación no sólo 

como un ejercicio de estar sino como un propósito de ser, debe saber cómo manejar los 

conflictos. Finalmente, por encima de todo lo anterior, debe ser ejemplo de valores. 

Un directivo docente es una persona que puede administrase a sí mismo, esta es una 

capacidad de auto normarse para que pueda aportar de manera constructiva al grupo que 

necesite gerencia.  
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El rol de los directivos docentes en la gestión de sus instituciones, comprende el aprendizaje 

constante y puesta en práctica de los conocimientos en gestionar y liderar cambios en la 

institución, en los currículos y participar en la toma decisiones para el mejoramiento 

institucional, donde se retroalimentan diariamente los conocimientos y las habilidades en 

todos los aspectos en la formación de un estudiante, padres de familia y la comunidad 

educativa, disposición, apertura, interés para el aprendizaje en este campo, actuando como 

facilitador de procesos en los trabajos en equipo, promoviendo la participación que le aporte 

a la construcción del proyecto educativo institucional. (Zapata, 2013) 

El directivo docente tiene un papel de mucha importancia en el liderazgo y la conciliación 

que debe ser medido por la transparencia y la veracidad. 

De igual manera el directivo es una persona capaz de generar liderazgo en los procesos 

administrativos, pedagógicos académicos y propios de la comunidad, dinamizando y 

ajustándolos a la normatividad, canalizando las interacciones y favoreciendo el desarrollo de 

los procesos para el beneficio del proyecto educativo institucional. 

1.1.3 Tipos de Gestión 

 Gestión Tecnológica: Es el proceso de adopción y ejecución de decisiones sobre las 

políticas, estrategias, planes y acciones relacionadas con la creación, difusión y uso 

de la tecnología. 

 Gestión Social: Es un proceso completo de acciones y toma de decisiones, que 

incluye desde el abordaje, estudio y comprensión de un problema, hasta el diseño y 

la puesta en práctica de propuestas. 

 Gestión de Proyecto: Es la disciplina que se encarga de organizar y de administran 

los recursos de manera tal que se pueda concretan todo el trabajo requerido por un 

proyecto dentro del tiempo y del presupuesto definido. 

 Gestión de Conocimiento: Se trata de un concepto aplicado en las organizaciones, 

que se refiere a la transferencia del conocimiento y de la experiencia existente entre 

sus miembros. De esta manera, ese acervo de conocimiento puede su utilizado 

como un recurso disponible para todos los miembros de la organización. 

 Gestión Ambiente: Es el conjunto de diligencias dedicadas al manejo del sistema 

ambiental en base al desarrollo sostenible. La gestión ambiental es la estrategia a 

través de la cual se organizan las actividades antrópicas que afectan el ambiente, 

con el objetivo de lograr una adecuada calidad de vida. 
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 Gestión Estratégica: Es un útil curso del área de Administración de Empresas y 

Negocios que ha sido consultado en 3593 ocasiones. En caso de estar funcionando 

incorrectamente, por favor reporta el problema para proceder a solucionarlo. 

 Gestión Administrativa: Es uno de los temas más importantes a la hora de tener un 

negocio ya que de ella va a depender el éxito o fracaso de la empresa. En los años 

hay mucha competencia por lo tanto hay que retroalimentarse en cuanto al tema. 

 Gestión Gerencial: Es el conjunto de actividades orientadas a la producción de 

bienes (productos) o la prestación de servicios (actividades especializadas), dentro 

de organizaciones. 

 Gestión Financiera: Se enfoca en la obtención y uso eficiente de los recursos 

financieros. 

 Gestión Pública: No más que modalidad menos eficiente de la gestión empresarial. 

De los tipos de gestión presentados en el punto 1,3 es importante señalar que para la 

gestión educativa es indispensable manejar los siguientes: 

 Gestión Social: es de vital importancia desarrollar una gestión social para resolver 

problemas que afectan a todo el centro educativo, esta parte desde el planteamiento 

del problema, el abordarlo y establecer una propuesta para resolverlo. 

 Gestión de Conocimiento: es indispensable, trata de abordar el conocimiento 

individual de las personas que pertenecen a la institución y generalizarlo, trasmitirlo 

en todo el centro educativo. 

 Gestión Estratégica: nos ayuda a desarrollar un sistema para resolver un conflicto de 

manera sistemática, en busca de resolver el problema de manera rápida y eficiente. 

 Gestión Administrativa: Nos sirve para poder “administrar” el centro educativo con 

responsabilidad, enmarcado en normas administrativas, es muy importante ya que 

determina el éxito o fracaso del desarrollo de las actividades. 

1.2  Gestión educativa estratégica 

La gestión educativa estratégica se puede concretar a partir de ciclos de mejoramiento de 

procesos y resultados, los cuales deben dar cuenta de ciertas características, tales como: 

Centralidad de lo pedagógico, es decir, tanto el sistema educativo en su conjunto, como la 
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escuela en particular deben ser generadores de aprendizajes; profesionalización, dada la 

necesidad de que todos los participantes estén dotados de los elementos indispensables 

para la comprensión de los nuevos procesos, oportunidades y soluciones a la diversidad de 

situaciones; trabajo en equipo que propicie la comprensión, planificación, acción y reflexión 

conjunta acerca de qué se quiere hacer y cómo; apertura al aprendizaje y a la innovación; 

asesoramiento y orientación para la profesionalización, entre otras. Además de lo anterior, la 

propuesta señala y define los ocho componentes del modelo junto con los estándares de 

gestión, práctica docente y participación social en la escuela. (Sorangela, 2016, pág. 123) 

Esta gestión educativa estratégica nos permite partir de ciclos de mejoramiento de procesos 

y resultados para poder desarrollar de manera coherente una gestión que incorpore nuevos 

procesos que permitan optimizar los recursos económicos y humanos del centro educativo, 

adquiere sentido como Gestión Estratégica cuando se conjugan las experiencias, 

capacidades y habilidades de los actores, sus aptitudes; las estrategias que utilizan para 

desempeñar sus roles, la actitud que se asume frente a los procesos y las competencias 

que ha desarrollado en el mismo centro educativo, para resolver los desafíos que se le 

presentan. 

“En este sentido, el paradigma implementado constituye un modelo de gestión para la 

escuela en la medida que centra su atención en su organización, su funcionamiento y sus 

prácticas tendientes hacia una perspectiva generadora de resultados” (Tabares & Miranda, 

2015, pág. 23); de este modo, resulta evidente que el rol de los actores que es relevante 

porque centran su atención en la elaboración de dinámicas internas de cambio, tienen como 

punto de partida, tanto la revisión de las metodologías y estrategias utilizadas, como la 

verificación de los resultados que están obteniendo. 

1.3  Sistema de gestión de calidad 

Un Sistema de Gestión de la Calidad (SGC) no es más que una serie de actividades 

coordinadas que se llevan a cabo sobre un conjunto de elementos para lograr la calidad de 

los productos o servicios que se ofrecen al cliente, es decir, es planear, controlar y mejorar 

aquellos elementos de una organización que influyen en el cumplimiento de los requisitos 

del cliente y en el logro de la satisfacción del mismo. (Reyes, 2015, pág. 22) 

En las organizaciones, hoy día escuchamos mencionar constantemente las frases: “Nuestro 

Sistema de Gestión de la Calidad”, “El Sistema de Gestión de la Calidad de XXX”, sin tener 

conocimiento de lo que esto significa, su concepto y los beneficios que puede traer a una 

organización cuando este se implementa con compromiso y liderazgo. 
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El diccionario de la Real Academia de la lengua española (1990) la define como:  

Sistema: Conjunto de elementos que relacionados entre sí ordenadamente contribuyen a 

determinado objetos. 

Como ejemplo podemos citar los ecosistemas, los cuales están compuesto de varios 

elementos relacionados entre sí, tales como: agua, clima, tierra y aire.  

Gestión: Es la acción o efecto de hacer actividades para el logro de un negocio o un deseo 

cualquiera. (p.36) 

De estas dos definiciones podemos concluir que un Sistema de Gestión de la Calidad son 

actividades empresariales, planificadas y controladas, que se realizan sobre un conjunto de 

elementos para lograr la calidad. 

La Constitución Política de nuestro país establece en su artículo 26 que la educación es un 

derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible e inexcusable del 

Estado, y en el artículo 27 agrega que la educación debe ser de calidad.  

Para establecer qué es una educación de calidad, necesitamos primero identificar qué tipo 

de sociedad queremos tener, pues un sistema educativo será de calidad en la medida en 

que contribuya a la consecución de esa meta. 

Un criterio clave para que exista calidad educativa es la equidad que, en este caso, se 

refiere a la igualdad de oportunidades a la posibilidad real de acceso de todas las personas 

a servicios educativos que garanticen aprendizajes necesarios, a la permanencia en dichos 

servicios hasta la culminación del proceso educativo. Por lo tanto, de manera general, 

nuestro sistema educativo será de calidad en la medida en que dé las mismas 

oportunidades a todos los servicios que ofrece, los actores que lo impulsan y los resultados 

que genera contribuyan a alcanzar las metas conducentes al tipo de sociedad que 

aspiramos para nuestro país. (Ministerio de Educación pp. 56-67). 

Al respecto, el ME propone los estándares de calidad educativa, expresa que estos “son 

descripciones de los logros esperados correspondientes a los diferentes actores e 

instituciones del sistema educativo” (pp 69-73). Sus propósitos son “orientar, apoyar y 

monitorear su acción hacia la mejora continua, así como también ofrecer insumos para la 

toma de decisiones de políticas públicas para alcanzar la calidad del sistema educativo” (pp 

75- 76).  

Según el literal d, del art. 22 de la Ley Orgánica de Educación Intercultural: 
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La Autoridad Educativa Nacional definirá estándares e indicadores de calidad educativa que 

serán utilizados para las evaluaciones realizadas por el Instituto Nacional de Evaluación 

Educativa (INEVAL). Los estándares serán al menos de dos tipos: curriculares, referidos al 

rendimiento académico estudiantil y alineados con el currículo nacional obligatorio; 

profesionales, referidos al desempeño de las y los docentes y del personal directivo de los 

establecimientos educativos. (p.56) 

El Ministerio de Educación, mediante Acuerdo 482-12 del 28 de noviembre de 2012, expide 

los Estándares Educativos, entre los cuales se encuentran los de: 

 Gestión escolar. 

 Desempeño profesional directivo. 

 Desempeño profesional docente. 

El 03 de abril de 2017, mediante Acuerdo Nro. MINEDUC-MINEDUC-2017-00026-A, se 

expide la Reforma al Acuerdo Ministerial No. 0482-12, en su artículo único declara: 

Sustitúyase los anexos correspondientes a los literales a) y b) del artículo 1 de los 

Estándares de Gestión Escolar, Desempeño Profesional Docente y Desempeño Profesional 

Directivo. 

Esta Reforma propone una reorganización de los Estándares de Gestión Escolar, 

Desempeño Profesional Directivo y Desempeño Profesional Docente, cuya principal 

característica es la trazabilidad que permite visualizar la cadena de competencias y 

responsabilidades, estableciendo el grado de corresponsabilidad de los actores educativos. 

Los estándares de calidad educativa son descripciones de logros esperados 

correspondientes a los estudiantes, a los profesionales del sistema y a los establecimientos 

educativos. A sí tenemos: 

 Estándares de Gestión Escolar (GE). Se aplican a los establecimientos educativos, 

se refieren a los procesos de gestión y prácticas institucionales que contribuyen al 

buen funcionamiento de la institución, además, favorecen el desarrollo profesional de 

los actores de la institución educativa permitiendo que esta se aproxime a su 

funcionamiento ideal. 

 Estándares de Desempeño Profesional Directivo (DI). Describen las acciones 

indispensables para optimizar la labor directiva y hacen referencia a la gestión 
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administrativa, gestión pedagógica, de convivencia, servicios educativos y sistema 

integral de riesgos escolares. 

 Estándares de Desempeño Profesional Docente (DO). Establecen las características 

y desempeños generales y básicos que deben realizar los docentes para desarrollar 

un proceso de enseñanza-aprendizaje de calidad 

A continuación, para abordar este estudio, se hace referencia a los dos primeros.  
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Tabla N° 1 Estándares de gestión escolar y desempeño profesional directivo 

 
D.1. DIMENSIÓN DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

COMPONENTES ESTÁNDAR DE GESTIÓN ESCOLAR 
ESTÁNDAR DE DESEMPEÑO PROFESIONAL 

DIRECTIVO 

D1.C1. Organización Institucional 

D1.C1.GE1. La oferta del servicio educativo 

guarda relación con lo que establece el 

documento vigente de Autorización de 

Creación y Funcionamiento de la institución.  

D1.C1.DI1. Administra el funcionamiento de la 

institución en relación con la oferta que estipula el 

documento de Autorización de Creación y 

Funcionamiento de la institución.  

D1.C1.GE2. Cuenta con el Proyecto 

Educativo Institucional (PEI) construido 

participativamente.  

D1.C1.DI2. Implementa el Proyecto Educativo 

Institucional (PEI)  

D1.C1.GE3. Cuenta con procedimientos 

académicos y administrativos.  

D1.C1.DI3. Supervisa la ejecución de procedimientos 

académicos y administrativos.  

D1.C2. Desarrollo profesional  

D1.C2.GE4. Se ejecutan actividades de 

capacitación profesional para el personal 

administrativo, directivo y docente en función 

del diagnóstico de necesidades 

institucionales.  

D1.C2.DI4. Gestiona la ejecución de actividades de 

capacitación para el personal administrativo, directivo 

y docente.  

D1.C2.GE5. Se ejecutan procesos de apoyo y 

acompañamiento pedagógico a la práctica 

docente en función de las necesidades 

institucionales.  

D2.C2.DI5. Monitorea las actividades de apoyo y 

acompañamiento pedagógico a la práctica docente en 

función del plan de acompañamiento pedagógico 

aprobado.  
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D1.C2.GE6. Se reconoce los méritos 

alcanzados por el personal administrativo, 

directivo y docente de acuerdo a los 

lineamientos institucionales.  

D1.C2.DI6. Aplica lo dispuesto en la resolución para 

reconocer los méritos alcanzados por el personal 

administrativo, directivo y docente.  

D1.C3. Información y 

Comunicación  

D1.C3.GE7. Mantiene registros 

administrativos completos, actualizados y 

almacenados de manera segura.  

D1.C3.DI7. Coordina los procesos de gestión de la 

información en la recolección, actualización y 

resguardo de la información de acuerdo a los 

procedimientos institucionales.  

D1.C3.GE8. Cuenta con lineamientos para la 

comunicación oportuna de aspectos 

académicos y administrativos entre los 

actores educativos.  

D1.C3.DI8. Verifica el cumplimiento de los 

lineamientos de comunicación académica y 

administrativa entre los actores educativos.  

D1.C3.DI9. Coordina la rendición de cuentas de la 

gestión de autoridades y organismos institucionales. 

D1.C4. Infraestructura, 

equipamiento y servicios 

complementarios  

D1.C4.GE9. Se optimiza el uso de la 

infraestructura, equipamiento y recursos 

didácticos para apoyar los procesos de 

aprendizaje.  

D1.C4. DI10. Verifica la utilización óptima de la 

infraestructura, equipamiento y recursos didácticos en 

relación a los objetivos aprendizaje.  

D1.C4.GE10. Los servicios complementarios 

que oferta la institución funcionan de acuerdo 

a los lineamientos emitidos por la Autoridad 

Educativa Nacional.  

D1.C4. DI11. Supervisa que los servicios 

complementarios que oferta la institución funcionen 

de acuerdo a los lineamientos emitidos por la 

Autoridad Educativa Nacional.  

COMPONENTES ESTÁNDAR DE GESTIÓN ESCOLAR 
ESTÁNDAR DE DESEMPEÑO PROFESIONAL 

DIRECTIVO 
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D2. C1. Enseñanza y aprendizaje  

D2.C1.GE11. Fundamenta su Planificación 

Curricular Institucional (PCI) en el Currículo 

Nacional y los lineamientos emitidos por la 

Autoridad Educativa Nacional.  

D2.C1. DI12. Supervisa que las Planificaciones 

Curriculares Anuales (PCA) guarden relación con la 

Planificación Curricular Institucional (PCI).  

D2.C1. DI13. Supervisa que las planificaciones micro 

curriculares guarden relación con las Planificaciones 

Curriculares Anuales (PCA) que correspondan.  

D2.C1. DI14. Evalúa la práctica pedagógica de 

acuerdo a la ejecución de la planificación micro 

curricular. 

D2.C1.GE12 Evalúa los aprendizajes del 

estudiantado de acuerdo a los lineamientos 

establecidos en la Planificación Curricular 

Institucional (PCI).  

D2.C1. DI15. Monitorea la evaluación del aprendizaje 

del estudiantado de acuerdo a los lineamientos de la 

Planificación Curricular Institucional (PCI) y al 

calendario escolar.  

D2. C2. Consejería estudiantil y 

refuerzo académico  

D2.C2.GE13. Ofrece un servicio de consejería 

estudiantil que atiende a las necesidades 

socio afectivas  

y pedagógicas del estudiantado.  

D2.C2. DI16. Supervisa la ejecución de la 

planificación del servicio de consejería estudiantil.  

D2.C2.GE14. Cuenta con lineamientos de 

refuerzo académico establecidos en la 

Planificación Curricular Institucional (PCI).  

 

D2.C2. DI17. Coordina la implementación de los 

lineamientos de refuerzo académico.  
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D3. DIMENSIÓN DE CONVIVENCIA, PARTICIPACIÓN ESCOLAR Y COOPERACIÓN 

COMPONENTES ESTÁNDAR DE GESTIÓN ESCOLAR 
ESTÁNDAR DE DESEMPEÑO PROFESIONAL 

DIRECTIVO 

D3. C1. Convivencia y 

participación escolar  

D3.C1.GE15. Se promueve la convivencia 

armónica de los actores educativos mediante 

acuerdos y compromisos consensuados.  

D3.C1. DI18. Socializa el Código de Convivencia a la 

comunidad educativa.  

D3.C1.GE16. Cuenta con 

los organismos institucionales conformados y 

en funciones.  

D3.C1. DI19. Supervisa la gestión de los organismos 

institucionales en función de los deberes y 

atribuciones contempladas en la normativa vigente.  

D3. C2. Alianzas estratégicas de 

cooperación para el desarrollo.  

D3.C2.GE17. Establece vínculos de 

cooperación con otros actores, dentro y fuera 

de la comunidad, para fortalecer actividades 

relacionadas con el aprendizaje.  

D3.C2. DI20. Coordina la participación de los 

docentes en actividades asociadas a los vínculos de 

cooperación establecidos para apoyar el proceso de 

enseñanza aprendizaje. 

D.4 DIMENSIÓN DE SEGURIDAD ESCOLAR  

COMPONENTES ESTÁNDAR DE GESTIÓN ESCOLAR 
ESTÁNDAR DE DESEMPEÑO PROFESIONAL 

DIRECTIVO 

D4. C1. Gestión de D4.C1.GE18. Se implementa planes integrales y D4.C1. DI21. Coordina la ejecución de actividades 
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Fuente: Estándares de Gestión de Calidad (Ministerio de Educación, 2016)  
Elaborado por: Cañar, M, (2018) 

 

riesgos y protección.  protocolos que fomentan una cultura de prevención de 
riesgos, seguridad y autocuidado.  

enmarcadas en planes integrales y protocolos de 
gestión riesgos, seguridad y autocuidado.  



19 
 

1.4 Liderazgo docente 

La variedad y cada vez más complejas demandas que la sociedad le plantea al ejercicio de 

la función docente hacen recomendable que el profesorado disponga en su desempeño de 

las competencias propias del liderazgo transformacional, que le permiten promover 

aprendizajes en sus alumnos, inducir el cambio y la innovación, y convocar a los 

participantes del proceso educativo para conformar una comunidad educativa que posibilite 

la consistencia y coherencia de las visiones, motivaciones, estrategias y compromisos de 

sus integrantes. (Guevara, 2006, pág. 55) 

Se sostiene que para poner en práctica la autonomía profesional debe, en primer lugar, 

alcanzar su afirmación profesional, mediante un esfuerzo intelectual que le permita acudir al 

conocimiento que le aportan las ciencias y teorías educativas, la pedagogía, la dinámica de 

las disciplinas culturales y el saber que le proporciona la práctica docente cotidiana. En 

segundo lugar, debe disponer de habilidades sociales para compartir y comprometerse en 

una verdadera comunidad profesional y, en tercer lugar, actuar en conciencia profesional, la 

que se concibe como el compromiso con la investigación, el conocimiento, la competencia, 

la ética en su desempeño docente, la integración y la justicia social.  

1.4.1 Concepto  

El diccionario de la Real Academia de la Lengua Española, (1990) define liderazgo en su 

primera acepción como la ‘Condición de líder ‘. A su vez, la RAE define líder (del inglés 

leader, guía) en su primera acepción como la “Persona a la que un grupo sigue, 

reconociéndola como su jefe u orientadora”. Sin duda se trata de una definición más que 

interesante si la trasladamos al ámbito docente, ya que coincide plenamente en el enfoque 

del liderazgo como una orientación. 

1.4.2 Importancia 

El buen hacer docente es muy difícil que se dé sin que haya una implicación personal por 

parte de los que enseñan, sin que crean en lo que hacen o sin que traten de transmitir el 

valor de aquello que hacen: ensenar y favorecer los aprendizajes valiosos. Hay profesores 

que aman su disciplina, un área del saber, otros vuelcan sus esfuerzos en conectar con los 

intereses y necesidades de los alumnos de manera que descubran sus posibilidades y se 

impliquen en el aprendizaje. Pero la buena docencia será́ aquella que logre armonizar la 

necesidad y el valor del saber con la trayectoria vital de un grupo de alumnos que necesitan 

descubrir y comprender la necesidad vital de aprender y definir un proyecto personal de vida 
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que responda a interrogantes como ¿Quién soy yo? ¿Qué quiero ser? ¿Qué puedo llegar a 

ser? (Alves 1996, p. 83) 

La educación tiene un componente técnico y otro moral y ambos son necesarios, pero el que 

da consistencia, permanencia, convicción y compromiso no es él técnico sino el moral, por 

eso se puede afirmar que los maestros eficaces son aquellos que muestran un mayor 

interés, una mayor preocupación o una mayor sensibilidad hacia los alumnos como 

personas en disposición de aprender. 

La primera fuente de satisfacción en la profesión docente se obtiene de comprender su 

auténtico significado, un sentido radicalmente humano. Los seres humanos estamos 

necesitados, capacitados y predispuestos para aprender y para hacerlo de manera 

cooperativa y empática con los demás. Nuestra tarea consiste en acompañar al alumno en 

su evolución para que progresivamente encuentre placer en un trabajo asumido como 

propio, y ello incluye a todos los alumnos, porque de todos ellos podemos conocer la 

situación de la que parten, pero de ninguno de ellos podemos aventurar hasta donde son 

capaces de llegar si se les ayuda. La calidad de la educación no es una cualidad añadida, 

sino la realización en un grado elevado de la propia cualidad de las cosas. (Day 2006, 

p.113). 

Esa exigencia de calidad es aplicable a cualquier tarea y a cualquier asignatura y a cualquier 

nivel del sistema educativo, por lo tanto, en este sentido no parece razonable no atender a 

todos los alumnos, sea cual sea su circunstancia, con el mismo interés y exigencia de 

calidad. Todos los profesores suenan con encontrase con alumnos ya motivados que 

aprenden solos, pero la educación es una profesión ambivalente. 

Todas las funciones educativas que cabe encomendarle a las instituciones educativas 

convergen en lograr que los alumnos aprendan, se incorporen a un repertorio cultural que 

les precede y desarrollen la autonomía necesaria como para desenvolverse con capacidad 

crítica en el mundo que les ha tocado vivir. Ese aprendizaje va a depender 

fundamentalmente de la relación educativa entre los profesores y los alumnos (Vera, 2006, 

pág. 124) 

Todas las investigaciones coinciden en destacar al profesor y su capacidad para influir en 

los aprendizajes de los alumnos como un factor determinante en el resultado final de todo el 

proceso, lo cual quiere decir que, independientemente del nivel en el que trabajen, de cual 

sea la materia que impartan, “de las condiciones en que hayan de ejercer su trabajo, es muy 

importante que sean conscientes de la importancia de lo que hacen y que vayan 

construyendo su identidad a partir de la convicción de que hay una dimensión profunda en el 
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acto de ensenar, a la vez individual y universal” (Marie 2006, p.14) que no se puede reducir 

a una lista de competencias, porque como dice, ser profesor es una forma de estar en el 

mundo. 

1.4.3 Tipos de liderazgo 

Esteve (1997), define los siguientes tipos: 

 Liderazgo democrático. 

 Defiende el diálogo y la participación como elementos esenciales del aprendizaje. 

 Trabaja principalmente sobre la conciencia de grupo. 

 Trabaja preferentemente mediante el aprendizaje cooperativo. 

 Practica la escucha activa. Es empático y asertivo. 

 Genera confianza a las personas que le rodean. 

 Genera sentimiento de grupo. 

 Asigna a cada persona el rol que le corresponde en función de su potencial. 

 Sabe delegar. 

 Prioriza el bien grupal sobre el individual. 

 Practica el refuerzo positivo incondicional. 

 Prioriza el proceso de aprendizaje al resultado final. 

 Manifiesta una gran sensibilidad hacia todo lo referente al tratamiento de la 

diversidad. 

 Liderazgo Laissez-Faire (Dejar que sea/Dejarlo ser). 

 Defiende el aprendizaje desde la libertad. 

 Es poco intervencionista. 

 Evita tomar la iniciativa. 
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 Evita dar instrucciones a menos que sea imprescindible. 

 Defiende el aprendizaje autónomo. 

 Evita emitir juicios de valor sobre los que le rodean. 

 Se comporta de una manera pasiva. 

 Fomenta la creatividad. 

 Adopta un rol secundario y sólo interviene si el grupo así se lo exige. 

 Liderazgo autocrático. 

 Manda y ordena sobre el grupo a quien considera sus subordinados. 

 Toma las decisiones sin tener en cuenta al grupo. 

 Enseña de forma preferentemente unidireccional. 

 No delega responsabilidades ni tareas. 

 Goza de poca popularidad entre sus alumnos. 

 Tiene siempre muy presente el castigo como forma de mantener el control del 

aula y su autoridad. 

 Prioriza el control sobre la confianza en sus alumnos. 

 Castiga el error. 

 No fomenta la motivación. (p.88) 

Los tres tipos de liderazgo citados son necesarios para un docente y un administrador 

educativo, tiene que ser democrático, manejando la información presentada por los 

diferentes actores de manera parcial tomando en cuenta todos los puntos de opinión pero 

haciendo prevalecer el criterio con más acciones afirmativas,  Es necesario un liderazgo de 

Laissez-Faire el cual permite a las personas tener mayor libertad y poder controlarse por sí 

mismas creando confianza en los docentes, con un mínimo control por parte del 

administrador y un liderazgo autocrático es importante ya que le administrador no tiene que 

encomendar su trabajo a otras personas, se gana su respeto con su trabajo y 

responsabilidad. 
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1.5 Los valores institucionales 

“De la misma manera que la administración cuenta con una serie de valores que 

fundamenta su existencia, la empresa, al actuar dentro de un marco social e influir 

directamente en la vida del ser humano, necesita un patrón o sistema de valores deseables 

que les permita satisfacer las necesidades del medio en el que actúa y operar con ética” 

(Nías, 1989). Existe un refrán comprobado en el mundo de los negocios proceder bien 

resulta a la larga buen negocio. 

Esto es cierto, pues la ética evita múltiples problemas con la empresa. La administración, de 

carácter eminentemente social, se rige por una serie de valores que le proporcionan no sólo 

una validez moral ante la población, sino también información ética que debe orientar la 

conducta del administrador en la sociedad. 

Los valores institucionales de la administración son: Sociales: Estos son los más 

importantes, ya que contribuyen al bienestar de la sociedad a través de:  

 El mejoramiento de la calidad y precio del producto y/o servicio para satisfacer 

adecuadamente las necesidades reales del ser humano.  

 El mejoramiento de la situación socioeconómica de la población. 

 El cumplimiento de obligaciones fiscales que permiten sostener a los gobiernos 

locales y federales. 

 Evitar la competencia desleal. 

 La promoción del desarrollo a través de la creación de fuentes de trabajo. 

 Incrementar y preservar las riquezas naturales y culturales de la sociedad. (Reyes, 

2015, pág. 56) 

Los valores son principios que nos permiten orientar nuestro comportamiento en función de 

realizarnos como personas. Son creencias fundamentales que nos ayudan a preferir, 

apreciar y elegir unas cosas en lugar de otras, o un comportamiento en lugar de otro. 

También son fuente de satisfacción y plenitud. (Andrade, 2017, pág. 65) 

Los valores permiten direccionar las acciones del individuo para ser una mejor persona, este 

valor al ser cumplidos por un individuo genera un bienestar o satisfacción de llevar una vida 

correcta con las normas que establece la sociedad.  
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En un sentido genérico, los valores son las propiedades, cualidades o características de una 

acción, una persona o un objeto considerados típicamente positivos o de gran importancia. 

Los valores son objeto de estudio de la Axiología. 

Referido al ser humano, se suele hablar de valores humanos, valores universales. Aplicados 

a un grupo de personas, los valores que están influidos o determinados por una sociedad y 

una cultura se suelen denominar valores sociales y valores culturales. (Andrade, 2017, pág. 

65) 

1.6  Los valores y la educación  

La educación en valores se puede definir como un proceso de desarrollo y construcción 

personal. Educar en valores significa encontrar espacios para que el alumnado sea capaz 

de elaborar de forma racional y autónoma los principios de valor, principios que le van a 

permitir enfrentarse de forma crítica a la realidad. (Tabares & Miranda, 2015, pág. 68) 

La educación en valores se apoya en la necesidad que tenemos las personas de 

involucrarnos con determinados fundamentos éticos que son aptos para evaluar nuestras 

propias acciones y las de los demás. 

La coexistencia del bien y el mal, la verdad y el error, el amor y el odio es una constante en 

la vida humana, es precisamente el conjunto de valores y desvalores lo que integra la 

cultura en cada persona y en cada grupo social. (Andrade, 2017, pág. 70) 

Durante los últimos años estamos viviendo un notable aumento de problemas sociales, 

como incremento de violencia, racismo, discriminación, Cada vez son más frecuentes las 

noticias relativas a sucesos violentos en las escuelas, hogares, etc. 

A medida que aumentan estos problemas son más las personas que delegan a las escuelas 

tareas y funciones para dar respuestas a dichos obstáculos sociales. La sociedad pide que 

no se transmita simplemente conocimientos, si no que las escuelas formen a personas 

capaces de vivir y convivir en sociedad, en un clima de respeto, participación y libertad. 

Pero la responsabilidad de esta educación no está́ solo en las escuelas sino también en el 

conjunto de la sociedad. 

El compromiso de educar aportando valores comienza en la familia. Los niños están 

aprendiendo continuamente de sus padres y madres, no solo lo que les cuentan sino, sobre 

todo lo que ven en ellos/as, como actúan al pedir las cosas, al defender a alguien, al 
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relacionarse con los demás, cómo reaccionan ante los problemas, al renunciar a algo, etc. 

(Vera, 2006, pág. 12) 

El compromiso de educar aportando valores comienza en la familia. Los niños están 

aprendiendo continuamente de sus padres y madres, no solo lo que les cuentan sino, sobre 

todo lo que ven en ellos/as, como actúan al pedir las cosas, al defender a alguien, al 

relacionarse con los demás, cómo reaccionan ante los problemas, al renunciar a algo, etc. 

Si partimos del hecho que educar significa más que nunca formar el sentido crítico dar al 

hombre la capacidad de juzgar de aprehender del mundo de las cosas y de la vida, al mismo 

tiempo que supone estar acorde a los avances de la ciencia y la tecnología, en la acción 

educativa es un tema insoslayable la educación en valores. (Andrade, 2017, pág. 74) 

1.7  Los valores y la sociedad  

“Aun cuando el tema de los valores es considerado relativamente reciente en filosofía, los 

valores están presentes desde el inicio de la humanidad” (Guevara, 2006, pág. 56). 

Para el ser humano siempre han existido cosas valiosas: el bien, la verdad, la belleza, la 

felicidad, la virtud. Sin embargo, el criterio para darles valor ha variado a través del tiempo. 

El valor se refiere a una excelencia o a una perfección. Por ejemplo, se considera un valor 

decir la verdad y ser honesto; ser sincero en vez de ser falso; es más valioso trabajar que 

robar. 

“Actualmente, nos enfrentamos a un flagelo que nos deteriora en todas las esferas sin 

distingo de raza, color, sexo o condición social. Estamos hablando de la pérdida de los 

valores éticos y morales” (Guevara, 2006, pág. 56). 

Con el simple hecho de saludar cuando se llega a un lugar, respetar la vida propia como la 

de los demás, sensibilizarse con la necesidad que tienen las personas, entender que 

pueden existir personas con formas de pensar diferentes a las nuestras y que podemos 

buscar puntos medios para fortalecer la convivencia armónica entre las partes, entonces 

podremos estar seguros que nuestras conductas favorecen la formación de una cultura de 

paz. 

A través de la historia el ser humano se ha preocupado desde el punto de vista moral y 

conducción social de los valores. Como aceptar lo bueno, lo justo, lo bello etc., etc., y como 

contraposición a esto lo malo, lo injusto, lo feo, lo perjudicial lo que ha sido una interrogante 

desde que el hombre comenzó a organizarse en las sociedades en todo el de cursar del 
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desarrollo histórico de la humanidad y que ha sido objeto de temas filosóficos desde sus 

propios inicios en la sociedad y que se enmarca desde el sistema griego romano hasta los 

momentos actuales. Dentro de los filósofos en el transcurrir histórico lo vamos a encontrar 

en los clásicos filósofos griegos, naturalistas como Demócrito (460-370 a.m.) que expresan 

los valores en lo malo, horrible, lo bueno atendiendo a los resultados de las Leyes Naturales 

(Epstein 1978, p. 101). 

En el renacimiento y en la propia modernidad temprana de la ilustración y en particular el 

materialismo francés del siglo XVII fueron los máximos exponentes de estas concepciones 

(Valor).  

Siguiendo el transitar filosófico sobre los valores desde el punto de vista del pensamiento 

filosófico tenemos a Manuel Kant (1724-1804) que para el ser humano es esencialmente 

egoísta y no está preparado para realizar una acción valiosa y separa al hombre en dos 

mundos: 

 El del ser, y 

 El del deber (Epstein 1978, p.101). 

1.8  Los valores en la familia 

Los valores en la familia remiten al establecimiento de comportamientos y actitudes a los 

que se pone en un lugar de importancia. Los mismos son inculcados por los padres a los 

hijos a veces de forma explícita y a veces de forma inconsciente, a partir del ejemplo que se 

brinda. Para cualquier niño esta transmisión es de enorme importancia, por lo menos hasta 

que tenga edad como para decidir si los valores inculcados tienen fundamento o no. En 

general, a pesar de que los valores inculcados sean puestos en duda en el futuro, lo cierto 

es que los mismos sirven para generar un marco de comprensión del mundo. (Reyes, 2015, 

pág. 45) 

La responsabilidad principal de la comunicación de valores en una familia corresponde a los 

padres.  

Esta circunstancia está reconocida en tratados internacionales de gran importancia; de 

hecho, está sugerida en la “Declaración de Derechos Humanos”. Así, cabe a los padres el 

hecho de enseñar a sus hijos valores que consideren adecuados de forma prioritaria. La 

escuela u otras instituciones educativas a lo sumo podrán servir de auxiliares en esta tarea. 

Este reconocimiento hacía los padres se debe principalmente al hecho de que son estos los 
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que generalmente tienen el mayor interés en el buen desarrollo del niño. (Torres, 2013, pág. 

56) 

Es importante hacer notar que los valores que con mayor facilidad se inculcan son aquellos 

que se demuestran con el ejemplo. Por el contrario, difícilmente se pueda tratar de inculcar 

un valor que en la práctica se desdeña continuamente. En este sentido hay que reconocer 

que en muchas ocasiones existe un claro defecto por parte de los progenitores, que tienden 

a comportarse de forma muy alejada a aquello que se pregona. Es importante tener en este 

aspecto un alto grado de responsabilidad, puesto que los menores carecen de herramientas 

de análisis como las que posee un adulto. (Torres, 2013, pág. 56) 

La adolescencia es el período en donde muchos de estos valores se cuestionan, 

circunstancia que lleva a un comportamiento errático sin lugar a dudas.  

El primer entorno donde nace y se desarrolla el ser humano es la familia, en consecuencia 

es en este espacio o ámbito de acción el primer lugar donde se debe educar y vivir los 

valores y virtudes en primera instancia, luego cuando hablamos del ámbito educativo, nos 

referiríamos a la educación de virtudes y valores. (Andrade, 2017, págs. 72-73) 

Este período no solo es esperable, sino que también es necesario para la constitución de 

una persona desarrollada. En efecto, es durante estos momentos en los que comienza a 

actuar el espíritu crítico de la persona, poniendo en la balanza que valores del pasado 

deben mantenerse y hasta qué punto, evaluación que derivará en un crecimiento como 

persona y el paso definitivo a la adultez. Por supuesto, esto debe significar una ponderación 

constructiva del pasado. 
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2.1. Objetivo General  

 Analizar en qué medida la gestión directiva y el liderazgo docente influyen en la 

vivencia de valores institucionales de la Unidad Educativa del cantón Balsas 

provincia de El Oro.  

2.2. Objetivos Específicos 

 Reconocer el nivel de gestión directiva y tipo de liderazgo docente que se ejercen en 

la Unidad Educativa. 

 Determinar los valores institucionales que se practican en el centro escolar. 

 Diseñar una propuesta que permita superar dificultades encontradas en los aspectos 

relacionados a gestión directiva, liderazgo docente y vivencia de valores 

institucionales. 

2.3. Diseño metodológico 

2.3.1. Tipo de la investigación 

La investigación efectuada fue de tipo descriptiva, correlacional y de campo, esta permitió 

analizar el nivel de gestión directiva, liderazgo docente y vivencia de valores institucionales. 

 Descriptiva 

La investigación descriptiva permitió obtener el diagnóstico de cómo afecta la falta de 

gestión, liderazgo y valores al desarrollo de las actividades diarias de la Unidad Educativa  

 Correlacional 

Este estudio ayudó a determinar las tres variables a estudiar (Gestión, liderazgo y valores) y 

el grado de correlación que existe entre estas, encontrando una relación directamente 

proporcional entre ellas, esto quiere decir que, a mayor gestión, existe un mayor liderazgo e 

incremento de valores institucionales. 

 De campo  

Con la investigación de campo se recolectó información directamente de la fuente a ser 

investigada que son los docentes, alumnos y estudiantes, mediante un proceso sistemático, 

riguroso y racional para la recolección de datos. 
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2.4. Participantes 

Tabla N° 2 Género de la población 

Docentes y administrativos Frecuencia Porcentaje 

Masculino 7 35 

Femenino 13 65 

Total 20 100 

Estudiantes 

Masculino 86 42,4 

Femenino 117 57,6 

Total 203 100 

Padres de familia 

Masculino 50 24,6 

Femenino 153 75,4 

Total 203 100 

 Fuente: Encuesta aplicada a la comunidad educativa 
 Elaborado por: Cañar, M, (2018) 

 Población 

La población total fue de: 428 estudiantes de la Unidad Educativa, 428 padres de familia, 19 

docentes y 1 administrativo. 

 Muestra 

Para obtener una muestra representativa de la población se utilizó un procedimiento 

estadístico a través de la fórmula para cálculo de la muestra en poblaciones finitas, detallada 

a continuación: 

 

La muestra con la que se trabajó fue de 426 personas, según como se describe en la tabla 

1, considerando un margen de error del 5%, mismo que está dentro de los parámetros 

aceptables para investigaciones de este tipo y que permitió otorgar la confiabilidad necesaria 

a los resultados.  
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2.5. Métodos, técnicas e instrumentos de investigación 

El método científico ha sido utilizado a lo largo del proyecto. De éste, se aplicaron sus 

principales modalidades como: 

 Inductivo 

Empleado para la redacción del marco teórico, previa revisión de documentos bibliográficos, 

a fin de plasmar ideas propias basadas en la información adquirida de fuentes primarias y 

secundarias. 

 Deductivo 

Utilizado en el análisis de generalizaciones emitidas por el Ministerio de Educación, para 

luego particularizar esta información. 

 Analítico 

Usado para la elaboración de la tabla base y tabulación de datos obtenidos a través de las 

encuestas aplicadas, el proceso correspondiente se hizo mediante el programa SPSS y 

Microsoft Excel, analizando cada uno de los compendios que conforman las preguntas 

aplicadas, para luego condensar esta información en cuadros y gráficos estadísticos. 

Las técnicas utilizadas para desarrollar el presente proyecto de investigación fueron las 

siguientes: 

 Bibliográfica 

Se la aplicó en la recolección de información base o referente teórico que sirvió de ayuda 

para examinar el tema investigado.  

 Encuesta 

Permitió llegar a un mayor número de informantes, siendo útil para recolectar la información 

necesaria para dar respuesta a los objetivos planteados. 

 Observación 

Admitió definir previamente los datos más importantes que deben recogerse por tener 

relación directa con el problema de investigación, por lo tanto, se utilizó desde el momento 

que se toma la información, consintiendo un análisis al autor de la realidad del problema 

investigado en el centro de educación 
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Instrumentos 

Cuestionario para la encuesta 

Constituido por una serie de preguntas sobre el problema de estudio, dirigidas al personal 

administrativo, docente, estudiantes y padres de familia. 

2.5.1. Procedimiento. 

Inicialmente se elaboraron preguntas base que incluyeron todo el problema a investigar, con 

ello se construyó una encuesta piloto la cual fue aplicada a una persona, lo que ayudó a 

determinar la claridad en la redacción y pertinencia de las preguntas; luego de establecer la 

viabilidad del instrumento, se aplicó las encuestas con el visto bueno de las autoridades 

académicas.  

La recolecta de información a docentes y administrativos se realizó de manera separada, en 

espacios libres de sus actividades diarias; en el caso de los estudiantes, se lo hizo en cada 

aula tomando en cuenta la muestra formulada; mientras que, a los padres de familia se la 

llevó a cabo en las reuniones que tienen con los docentes para conocer el rendimiento 

académico de sus representados.  

Obtenida la información, se procedió a tabularla con la ayuda de un cuadro en Excel, el cual 

sirvió para llenar la base de datos del programa estadístico SPSS, mismo que con ello 

facilitó las frecuencias y porcentajes correspondientes. Los resultados se exportaron 

nuevamente a Excel para poder realizar los gráficos estadísticos.  

Con las derivaciones alcanzadas se hizo el análisis concerniente y emitieron las debidas 

conclusiones y recomendaciones. 

2.5.2 Recursos  

 Humanos: Docentes, personal administrativo, estudiantes, padres de familia, autora 

de la investigación y directora de tesis. 

 Técnicos: Equipos y útiles de Oficina, Software de tabulación de datos (SPSS) e 

internet. 

 Económicos: El recurso económico fue financiado en su totalidad por la autora del 

presente trabajo. 
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Análisis de la encuesta aplicada al personal docente (19) y administrativo (1), a fin de 

reconocer el nivel de gestión directiva. 

Tabla N° 3 Encuesta aplicada a docentes y administrativo 
 Frecuencia Porcentaje 

Con qué frecuencia se reúnen la planta 
docente y administrativa con los directivos de 
la institución 

Semanal 1 5,0 

Trimestral 1 5,0 

Semestral 4 20,0 

Cuando se presenta 
una crisis 

8 40,0 

Nunca 6 30,0 

Cómo describiría el trato que recibe de los 
directivos y docentes 

Pésima 7 35,0 

Mala 7 35,0 

Buena 2 10,0 

Muy buena 3 15,0 

Excelente 1 5,0 

Con qué frecuencia le recuerdan la 
importancia de su trabajo para la institución 

Nunca 11 55,0 

De vez en cuando 6 30,0 

Siempre 3 15,0 

Cómo es la relación directivos - docentes Pésima 6 30,0 

Mala 7 35,0 

Buena 3 15,0 

Muy buena 2 10,0 

Excelente 2 10,0 

Para mejorar el desempeño y progreso de la 
institución, existe una correcta y clara 
planificación de los directivos y docentes 

Si 6 30,0 

No 14 70,0 

Usted siente que tiene oportunidades para 
poner a prueba su talento 

Si 5 25,0 

No 15 75,0 

Se siente satisfecho con el trabajo que 
realizan los directivos y docentes 

Si 8 40,0 

No 12 60,0 

Piensa usted que en la institución educativa 
promueven su desarrollo profesional. 

Si 6 30,0 

No 14 70,0 

  Fuente: Encuesta aplicada al personal docente (19) y administrativo (1). 
  Elaborado por: Cañar, M, (2018)  
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Figura 1: Análisis del nivel de gestión directiva. 
Fuente: Encuesta aplicada al personal docente (19) y administrativo (1). 
Elaborado por:  Cañar, M, (2018)
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Sorangela (2016), señala que:  

La gestión directiva es el conjunto de acciones encaminadas a la consecución de los 

objetivos y propósitos de una entidad que nace de un ejercicio propio de la administración y 

se enfoca en facilitar la coordinación de una organización, como una tarea se ejerce dentro 

(contexto interno) y fuera de la institución (contexto externo), por parte del equipo directivo 

que orienta y controla todas las actividades curriculares y extracurriculares, procurando el 

éxito y la calidad del quehacer pedagógico y convivencial. (p.45)  

La relación que se da entre esta definición y la tarea directiva, se articula entre el ser y el 

hacer, que significa liderar procesos y procedimientos que se hacen transversales en los 

planos convivencial, académico y administrativo, acorde con las funciones que se 

desarrollan y que implica planear, evaluar y controlar todos los procesos de la institución, 

dependiendo de sus características y contribuyendo a desarrollar de manera eficaz y 

eficiente dichos procesos.  

Según lo expresado, y en base a los datos expuestos en la tabla 2, esta situación no se 

cumple en el centro educativo, pues: el 75% de encuestados manifiestan que no tienen 

oportunidades para poner a prueba su talento, el 70% indica que no existe una correcta ni 

clara planificación de los directivos y docentes, y el 60 % no se encuentra satisfecho por la 

labor cumplida.  

Así mismo, el 40% de investigados afirman que la planta docente se reúne cuando se 

presenta una crisis y el 30% asevera que nunca lo hacen; adicional a esto, el 35% señala 

que el trato entre directivos y docentes es malo, mientras que el 35% afirma ser pésimo, 

cantidades que al sumarse se obtiene un porcentaje significativo que deja entrever la 

deficiente gestión directiva para el cumplimiento de actividades académicas y el fomento de 

un ambiente adecuado para el trabajo. 

Si bien es cierto desde el Ministerio de Educación se emitieron los Estándares de Gestión 

Escolar y Desempeño Profesional Directivo para orientar el accionar de las autoridades y 

contribuyan al buen funcionamiento de la institución, pero a pesar de ello en este centro 

escolar no se cumple con la mayoría de sus componentes, contexto que amerita la atención 

necesaria a fin de potenciar procesos de gestión administrativa, pedagógica, de convivencia 

y servicios educativos  
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Análisis de la encuesta aplicada a estudiantes (203) para determinar el tipo de liderazgo 

docente y los valores institucionales que se practican en el centro escolar.   

Tabla N° 4 Encuesta aplicada a los estudiantes 

 Frecuencia Porcentaje 

Conoces los valores que te tratan de enseñar 
tus maestros 

Si 85 41,9 

No 118 58,1 

Te tratan con respeto Siempre 15 7,4 

Casi siempre 70 34,5 

Pocas veces 53 26,1 

Nunca 65 32,0 

Puedes expresar tus opiniones con libertad Siempre 31 15,3 

Casi siempre 80 39,4 

Pocas veces 52 25,6 

Nunca 40 19,7 

Consideras que reconocen tus logros y 
valoran tu esfuerzo 

Siempre 40 19,7 

Casi siempre 64 31,5 

Pocas veces 53 26,1 

Nunca 46 22,7 

Te atienden cuando necesitas conversar con 
algún profesor o tutor 

Siempre 64 31,5 

Casi siempre 96 47,3 

Pocas veces 35 17,2 

Nunca 8 3,9 

De la siguiente lista señala los valores de tu 
institución educativa 

Honestidad 49 24,1 

Justicia 38 18,7 

Respeto 8 3,9 

Paz 16 7,9 

Solidaridad 32 15,8 

Responsabilidad 8 3,9 

Pluralismo 28 13,8 

Otro 24 11,8 

De la siguiente lista señala cuatro valores que 
identifiques en tus compañeros 

Honestidad 40 19,7 

Justicia 32 15,8 

Respeto 10 4,9 

Paz 16 7,9 

Solidaridad 34 16,7 

Responsabilidad 10 4,9 

Pluralismo 33 16,3 

Otro 28 13,8 

De la siguiente lista señala cuatro valores que 
identifiques en tu familia 

Honestidad 32 15,8 

Justicia 29 14,3 

Respeto 14 6,9 

Paz 16 7,9 

Solidaridad 40 19,7 

Responsabilidad 12 5,9 

Pluralismo 33 16,3 

Otro 27 13,3 
  Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes 
  Elaborado por: Cañar, M, (2018)  
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Figura 2 : Análisis de los valores institucionales que se practican en el centro escolar. 
Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes (203). 
Elaborado por: María Soledad Cañar T. 
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La variedad y cada vez más complejas demandas que la sociedad le plantea al ejercicio de 

la función docente hacen recomendable que el profesorado disponga en su desempeño de 

las competencias propias del liderazgo transformacional, que le permiten promover 

aprendizajes en sus alumnos, inducir el cambio y la innovación, y convocar a los 

participantes del proceso educativo para conformar una comunidad educativa que posibilite 

la consistencia y coherencia de las visiones, motivaciones, estrategias y compromisos de 

sus integrantes. (Guevara, 2006, pág. 55) 

En referencia a lo dicho y tomando los datos iniciales presentados en la tabla 3, se evidencia 

que no existe un tipo de liderazgo docente definido de manera clara, ya que según los 

educandos y con la opción “casi siempre”, el 47,3% mencionan que sus profesores los 

atienden cuando necesitan conversar con ellos, el 39,4% puede expresar sus opiniones con 

libertad, el 34,5 los tratan con respecto y el 31,5% consideran que reconocen sus logros y 

valoran su esfuerzo. 

De esto se puede aseverar que, en base a las características descritas, el tipo de liderazgo 

puede corresponder al democrático, pues este preserva el diálogo y la cooperación como 

elementos fundamentales del aprendizaje, ejerce la escucha activa, genera confianza en las 

personas que le rodean; sin embargo, los porcentajes a pesar de ser los más altos, no son 

relevantes.   

En lo que respecta a la vivencia de valores, el 58,1% de estudiantes dicen no conocer los 

que le tratan de enseñar sus maestros, el 24,1% y 18,7% manifiestan que los valores que se 

practican en el centro escolar son la honestidad y justicia respectivamente, los cuales 

concuerdan con aquellos que identifican en sus compañeros y en sus familias, sumándose a 

estos últimos el de la solidaridad. 

La educación en valores se puede definir como un proceso de desarrollo y construcción 

personal. Educar en valores significa encontrar espacios para que el alumnado sea capaz 

de elaborar de forma racional y autónoma los principios de valor, principios que le van a 

permitir enfrentarse de forma crítica a la realidad. (Tabares & Miranda, 2015, pág. 68) 

Los datos obtenidos reflejan la necesidad de favorecer la práctica de valores institucionales 

en todos los integrantes el centro escolar, pues esto se contrasta con la información 

obtenida en la gestión directiva en la cual también se menciona que se deben mejorar 

procesos de convivencia.  
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Análisis de la encuesta aplicada a padres de familia (203), para determinar aspectos 

relacionados con la vivencia de valores. 

 Tabla N° 5. Encuesta aplicada a padres de familia 

 Frecuencia Porcentaje 

Nivel de estudio Primaria 78 38,4 

Secundaria 90 44,3 

Nivel técnico 5 2,5 

Superior 30 14,8 

Situación Familiar Sin problemas destacables 98 48,3 

Los padres están separados o divorciados 55 27,1 

Padre o madre han fallecido 10 4,9 

Tienen graves dificultades económicas 35 17,2 

Otros casos (especificar) 5 2,5 

Grado de 
conocimiento: 

Al director 31 15,3 

A todos los docentes 30 14,8 

Al tutor de su hijo 13 6,4 

Durante este curso, ¿ha hablado con el tutor? 25 12,3 

De las normas de funcionamiento de la 
institución 

12 5,9 

Horas de visita 6 3,0 

Horas de tutoría 12 5,9 

Eventos especiales que se realizan 24 11,8 

Calendario escolar 25 12,3 

Deberes y derechos del alumno 25 12,3 

Ayudo a mi hijo/a a 
realizar la tarea 

Siempre 68 33,5 

Casi siempre 106 52,2 

Pocas veces 5 2,5 

Nunca 24 11,8 

Total 203 100,0 

Relación de los 
padres y madres con 
el centro 

Suelo apoyar las decisiones que toma el tutor 
sobre el comportamiento de mi hijo/a 

101 49,8 

Suelo estar informado acerca de los eventos 
especiales que se realizan 

69 34,0 

Me encuentro satisfecho con la institución 
educativa 

33 16,3 

La relación de mi Pésimo 25 12,3 
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hijo/a con el 
profesorado, en 
especial con el tutor 
es 

Malo 35 17,2 

Bueno 23 11,3 

Muy bueno 48 23,6 

Excelente 72 35,5 

La relación de mi 
hijo/a con sus 
compañero/as es. 

Pésimo 39 19,2 

Malo 99 48,8 

Bueno 24 11,8 

Muy bueno 24 11,8 

Excelente 17 8,4 

 Fuente: Encuesta aplicada a padres de familia. 
 Elaborado por: Cañar, M, (2018)  
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Figura 3: Análisis sobre la vivencia de valores. 
Fuente: Encuesta aplicada a padres de familia (203). 
Elaborado por: Cañar, M, (2018) 
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Los valores en la familia remiten al establecimiento de comportamientos y actitudes a los 

que se pone en un lugar de importancia. Los mismos son inculcados por los padres a los 

hijos a veces de forma explícita y a veces de forma inconsciente, a partir del ejemplo que se 

brinda. Para cualquier niño esta transmisión es de enorme importancia, por lo menos hasta 

que tenga edad como para decidir si los valores inculcados tienen fundamento o no. En 

general, a pesar de que los valores infundidos sean puestos en duda en el futuro, lo cierto 

es que los mismos sirven para generar un marco de comprensión del mundo. (Reyes, 2015, 

pág. 45) 

Considerando la información de la tabla 4, se puede mencionar que según los padres de 

familia el 49,8% apoyan las decisiones que tiene el tutor sobre el comportamiento de su 

representado, el 48,3 % afirman que en su hogar no existen problemas destacables, el 

48,8% indican que la relación de sus hijos con los compañeros es mala, sin embargo el 

35,5% afirman que la relación del hijo con los docentes es excelente. 

Una vez más se confirma la necesidad de laborar de manera conjunta entre la institución 

educativa en colaboración con los padres de familia para coordinar acciones que 

contribuyan a los formación de los estudiantes, en este caso el inculcar en casa valores que 

permitan mejorar las relaciones interpersonales y fundar un ambiente adecuado en el lugar 

donde se encuentren. 

Discusión de resultados 

Tomando como base la teoría del desarrollo organizacional y el enfoque humanístico de la 

administración, se necesita fortalecer las relaciones laborales a través de mesas de 

discusión focalizadas entre los docentes y la persona administradora de la Unidad 

Educativa, teniendo en cuenta las preferencias y/o afinidades de los docentes, salidas 

pedagógicas utilizando la metodología experiencial, enriquecer y favorecer el trabajo en 

equipo facilitando espacios de inclusión, de discusión, de interacción y promover la 

participación activa del profesorado en las actividades y lineamientos de la institución 

educativa, esto en pro de dar una gestión administrativa pertinente y satisfactoria. 

En el centro escolar no existe una correcta planificación ni gestión de las actividades 

académicas, como se pudo observar en la tabla 2, los docentes se reúnen solamente 

cuando existe un problema que solucionar. 

Se pretende direccionar estas alternativas desde la teoría humanística, tal como lo expresan 

Elton Mayo y Hawthome, para que la institución funcione de manera eficaz y productiva, es 
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necesario pensar en los docentes como un ser social, con necesidades de crecer, aprender, 

con fortalezas y debilidades; más aún en los docentes que trabajan con personas, donde su 

función no es construir y arrojar un producto o manejar una máquina, es proporcionar un 

servicio educativo integral de calidad, en la institución educativa los docentes consideran 

que no crecen profesionalmente, que no se valora su trabajo, es por ello que es necesario  

brindar ambientes laborales armoniosos donde se sientan a gusto, satisfechos con lo que 

hacen y motivados a hacerlo de mejor manera; para lograrlo es necesario y se podría decir 

que casi obligatorio que el ser humano que presta el servicio esté bien consigo mismo y con 

su entorno laboral para de esta manera brindar su potencial máximo. 

Así ́también, el líder debe demostrar que conoce sobre la tarea que esta direccionando, de 

lo contrario podría ser burlado por los integrantes del equipo y lo que realmente se pretende 

es conseguir su confianza y el respeto. Un mecanismo para ello es escucharlos y 

entenderlos, de esta forma se comienza a ganar el título de líder, y se evita el efecto 

invernadero al interior del equipo. Para lograr esto se propone entonces, la generación de un 

comité́ de convivencia laboral, en el cual se pueda expresar el sentir de cada uno sin temor 

a represalias y lo más importante, que sea un espacio donde se busque la solución de los 

diferentes problemas laborales de la institución de manera conjunta. 

Problemas tales como comunicación interpersonal poco frecuente, falta de orientación y 

trabajo conjunto están generando el escaso interés del profesorado por los fines y 

lineamientos de la institución, información y directrices tergiversadas, la ausencia de 

jornadas de integración y pedagógicas del equipo de trabajo en pleno, todo esto 

promoviendo un ambiente laboral hostil al interior de la institución educativa de la provincia 

del Oro, traduciéndose en dificultades de convivencia las relaciones entre docentes y 

directivos. 
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CONCLUSIONES  

Después de realizar el estudio se concluye lo siguiente: 

 El nivel de gestión directiva en el centro escolar es deficiente, situación que lo 

corroboran los docentes y administrativo al decir que: no tienen oportunidades para 

poner a prueba su talento (75%), no existe una correcta ni clara planificación de los 

directivos y docentes (70%); y, no se encuentran satisfechos por la labor cumplida 

(60%). Así mismo afirman que, la planta docente se reúne cuando se presenta una 

crisis (40%); en lo que corresponde a la convivencia, para el 35% de encuestados el 

trato entre directivos y docentes es malo y para otro porcentaje similar es pésimo. 

 El tipo de liderazgo docente no está definido claramente ya que según los educandos 

y con la opción “casi siempre”, el 47,3% mencionan que sus profesores los atienden 

cuando necesitan conversar con ellos, el 39,4% puede expresar sus opiniones con 

libertad, el 34,5 los tratan con respecto y el 31,5% consideran que reconocen sus 

logros y valoran su esfuerzo; sin embargo, en base a las características descritas, el 

tipo de liderazgo puede corresponder al democrático, pues este preserva el diálogo y 

la cooperación como elementos fundamentales del aprendizaje, ejerce la escucha 

activa, genera confianza en las personas que le rodean. Los porcentajes 

mencionados, a pesar de ser los más altos, no son relevantes.   

 Los valores institucionales que se practican en el centro escolar son la honestidad y 

justicia, así lo manifiestan los estudiantes, a pesar de esto, para llevar a cabo una 

convivencia armónica se requiere de todas aquellas cualidades que nos hacen 

mejorar las relaciones interpersonales.  
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RECOMENDACIONES 

Después de realizar las conclusiones, se plantean las siguientes recomendaciones:  

 Potenciar en el centro escolar el nivel de gestión directiva, mismo que conlleve a la 

consecución de los objetivos institucionales y a mejorar procesos en los ámbitos 

académico, administrativo y de convivencia. 

 Llevar a cabo un tipo de liderazgo docente que sea capaz de promover aprendizajes 

significativos en sus alumnos, fortaleciendo en ellos destrezas cognitivas, afectivas y 

psicomotrices para que tengan un pleno desenvolvimiento en su entorno.  

 Mejorar la práctica de valores y preservar una sana convivencia en la Unidad 

Educativa. 

 Elaborar una propuesta que contribuya a mejorar la gestión directiva, el liderazgo 

docente y la vivencia de valores institucionales. 
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PROPUESTA 

Propuesta de mejoramiento de la gestión directiva y el liderazgo docente como 

factores que influyen en la vivencia de valores institucionales. 

Objetivo 

Presentar un plan de capacitación al personal que labora en la Unidad Educativa, en temas 

referentes a gestión directiva, liderazgo docente y valores institucionales a fin de potenciar 

las relaciones laborales e interpersonales y ofrecer una educación de calidad 

Contexto  

En la actualidad, se requiere que los administradores y docentes de la institución educativa 

sean respetuosos de los derechos y deberes laborales desde el liderazgo organizacional, 

puesto que se debe tener presente que el equipo de trabajo está conformado por diferentes 

personas, por tanto, es importante reconocer estas diferencias, impulsarlas o trabajarlas 

todo en pro del beneficio del equipo.  

Esta propuesta o plan de capacitación, está orientado para que contribuya a superar las 

dificultades de la Unidad Educativa, encontradas luego del estudio efectuado, se apoya en lo 

que expresa Elton Mayo y Ahome 2010, quienes dicen: para que la institución funcione de 

manera eficaz y productiva, es necesario pensar en los docentes como un ser social, con 

necesidades de crecer, aprender, con fortalezas y debilidades; más aún en los docentes que 

trabajan con personas, donde su función no es construir y arrojar un producto o manejar una 

máquina, es proporcionar un servicio educativo integral de calidad. Para esto se deben 

brindar ambientes laborales armoniosos donde se sientan a gusto, satisfechos con lo que 

hacen y motivados a hacerlo mucho mejor; para lograrlo es necesario y se podría decir que 

casi obligatorio que este ser humano que presta el servicio esté bien consigo mismo y con 

su entorno laboral para de esta manera brindar su potencial máximo. 

Problemas tales como comunicación interpersonal poco frecuente, falta de orientación y 

trabajo conjunto están generando la falta de interés del profesorado por los fines y 

lineamientos de la institución, información y directrices tergiversadas, la ausencia de 

jornadas de integración y pedagógicas del equipo de trabajo en pleno, todo esto 

promoviendo un ambiente laboral hostil al interior de la institución educativa de la provincia 

de El Oro, traduciéndose en dificultades de convivencia en las relaciones entre docentes y 

directivos. 
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Para llevar a cabo el plan de capacitación, expresado como mejora, se presenta a 

continuación la tabla 7 que contiene las especificidades de su planificación, ejecución, 

evaluación y seguimiento. 
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Tabla N° 7. Plan de mejora 

Variable 
Acciones de 

Mejora 
Actividades Responsables Tiempos 

Presupuesto 

(Financiación) 

 

Técnica/ instrumento 

de evaluación 

 

Seguimiento 

Gestión 

directiva 

Incremento 

de gestión 

directiva 

 Socializar el plan de 

mejora. 

 Organizar la 

ejecución del plan. 

 Gestionar el personal 

idóneo. 

 Preparar material. 

 Desarrollar un 

seminario taller sobre: 

 Gestión directiva 

(estándares de 

gestión y desempeño 

profesional del ME) 

 Liderazgo docente 

(Tipos de liderazgo) 

 Valores 

institucionales 

 

Unidad 

Administrativa 

de Talento 

Humano 

(UATH) 

12 de abril-

12 de mayo 

Institucional  Observación / 

registro. 

Planificación/ plan 

de mejora. 

Director 

UATH 

Liderazgo 

docente 

Mejora el tipo 

de liderazgo 

docente 

25 de 

mayo-15 de 

julio 

Análisis de perfiles 

/currículo profesional 

Valores 

Institucion

ales 

Conocimient

o y 

aplicación de 

valores 

institucionale

s 

20 de julio- 

25 de 

septiembre 

Seminario-taller / 

Cuestionario. 

 

Fuente: Esquema de plan de mejora libro de Planificación Estratégica p. 186. 
Elaborado por: Cañar, M, (2018)
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Anexo 1. Comunicación de aprobación de la institución 
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Anexo 2. Encuesta a docentes y personal administrativo 

 

 

 
 

UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA 

ESCUELA DE POSTGRADO 

El siguiente cuestionario servirá a la investigadora pera evaluar el liderazgo de los 
docentes de la unidad educativa del cantón Balsas provincia de El Oro durante el 
año escolar 2016-2017 

ORIENTACIONES GENERALES.  

Las siguientes frases hacen referencia a diferentes aspectos del ejercicio de los directivos 
de la Unidad Educativa. Lea cada frase y señala con una cruz en el valor que coincida con 
tu opinión sobre la afirmación en cuestión: 

DATOS INFORMATIVOS 

 SEXO:     

 MASCULINO                    

 FEMENINO 

 CARGO QUE OCUPA: _____________________________________ 

PREGUNTAS: 
 
¿Con que frecuencia se reúnen la planta docente y administrativa con los directivos 
de la institución? 

 Semanal                             

 Mensual 

 Trimestral 

 Semestral 

 Cuando se presenta una crisis 

 Nunca 

¿Cómo describiría el trato que recibe de los directivos y docentes? 

 Pésimo 

 Malo 

 Bueno 

 Muy bueno 

 Excelente 

¿Con que frecuencia le recuerdan la importancia de su trabajo para la institución? 

 Nunca 

 De vez en cuando 

 Siempre 

¿Cómo es la relación con los directivos y docentes de la institución? 
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 Pésimo 

 Malo 

 Bueno 

Muy bueno 
Excelente 
 
¿Para mejorar el desempeño y progreso de la institución, existe una correcta y clara 
planificación de los directivos y docentes? 

 SI                               

 NO 

 
¿Usted siente que tiene oportunidades para poner a prueba su talento? 

 SI                               

 NO 

 
¿Se siente satisfecho con el trabajo que realizan los directivos y docentes? 

 SI                               

 NO 

 
Piensa usted que en la institución educativa promueven su desarrollo profesional. 

 SI                               

 NO 

 
Escriba una recomendación que daría a los directivos y docentes de la institución: 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

 
GRACIAS POR SU TIEMPO 
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Anexo 4. Encuesta a estudiantes 

 

 

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA 

ESCUELA DE POSTGRADO 

 

El siguiente cuestionario servirá a la investigadora para determinar el nivel de utilización de 

valores de la Unidad Educativa del cantón Balsas provincia de El Oro durante el año escolar 

2016-2017 

ORIENTACIONES GENERALES.  

Las siguientes frases hacen referencia a diferentes aspectos del ejercicio de los directivos 
de la Unidad Educativa. Lea cada frase y señala con una cruz en el valor que coincida con 
tu opinión sobre la afirmación en cuestión: 

DATOS INFORMATIVOS 

SEXO:     

MASCULINO                    

FEMENINO 

Nivel: _____________________________________ 

 

PREGUNTAS  

 

¿Conoces los valores que te tratan de enseñar tus maestros? 

 SI                    Señala uno: ___________________________                                            

 NO 

¿Cómo te tratan las personas en tu colegio? 

   

a) ¿Te tratan con respeto?  

 

SIEMPRE CASI SIEMPRE POCAS VECES NUNCA 

   

b) ¿Puedes expresar tus opiniones con libertad? 

  

SIEMPRE CASI SIEMPRE POCAS VECES NUNCA 

   

c) ¿Te atienden cuando necesitas conversar con algún profesor o tutor? 

 

 SIEMPRE CASI SIEMPRE POCAS VECES NUNCA 

   

d) ¿Consideras que reconocen tus logros y valoran tu esfuerzo? 

 

SIEMPRE CASI SIEMPRE POCAS VECES NUNCA 
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¿De la siguiente lista señala los valores que se practican en tu institución educativa? 

 

Honestidad   

Justicia   

Respeto   

Paz   

Solidaridad   

Responsabilidad   

Pluralismo   

Otro   

 

¿De la siguiente lista señala cuatro valores que identifiques en tus compañeros? 

 

Honestidad   

Justicia   

Respeto   

Paz   

Solidaridad   

Responsabilidad   

Pluralismo   

Otro   

 

¿De la siguiente lista señala cuatro valores que identifiques en tu familia? 

 

Honestidad   

Justicia   

Respeto   

Paz   

Solidaridad   

Responsabilidad   

Pluralismo   

Otro   

 

Como conclusión podría dar su opinión sobre la importancia de los valores 

institucionales: 

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_____________________________________________________________________ 

 

 
GRACIAS POR SU TIEMPO 
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Anexo 5. Encuesta a padres de familia 

 
 

UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA 

ESCUELA DE POSTGRADO 

El siguiente cuestionario permitirá medir los valores en la familia y datos generales de la 
convivencia en el hogar de los estudiantes. 

ORIENTACIONES GENERALES.  

Las siguientes frases hacen referencia a diferentes aspectos del ejercicio de los directivos 
de la Unidad Educativa. Lea cada frase y señala con una cruz en el valor que coincida con 
tu opinión sobre la afirmación en cuestión: 

DATOS INFORMATIVOS 
SEXO:     
MASCULINO                    
FEMENINO 
Nivel de estudio: _____________________________________ 
Profesión: __________________________________________ 

PREGUNTAS:  

¿Situación Familiar? 

 

Sin problemas destacables    

Los padres están separados o 
divorciados  

  

Padre o madre han fallecido    

Tienen graves dificultades económicas    

Otros casos (especificar):   

 
¿Grado de conocimiento de la institución educativa? 

  SI NO 

Conoce al director:     

Conoce a todos los docentes:     

Conoce al tutor de su hijo:     

Durante este curso, ¿ha hablado con el tutor?     

Conoce las normas de funcionamiento de la 
institución 

    

Las horas de visita     

Las horas de tutoría     

Los eventos especiales que se realizan      

El calendario escolar     

Los deberes y derechos del alumno     
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¿Relación de los padres y madres con el centro? 

  SI NO 

Suelo apoyar las decisiones que toma el tutor sobre el comportamiento de mi 
hijo/a 

    

Suelo estar informado acerca de los eventos especiales que se realizan      

Me encuentro satisfecho la institución educativa     

 
¿Ayudo a mi hijo/a a realizar la tarea? 

SIEMPRE CASI SIEMPRE POCAS VECES NUNCA 

 
Argumente su respuesta: 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________ 

La relación de mi hijo/a con el profesorado, en especial con el tutor es: 
Pésimo 
Malo 
Bueno 
Muy bueno 
Excelente 
 
La relación de mi hijo/a con sus compañero/as es: 
Pésimo 
Malo 
Bueno 
Muy bueno 
Excelente 

 
 

 
 

GRACIAS POR SU TIEMPO 

 


