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RESUMEN

El presente trabajo versa sobre: Evaluacion del Desempefio Profesional Docente de un Centro
de Educacion Inicial del Circuito 03-04-13 de la ciudad de Cuenca, periodo 2018 “, estudio
realizado en la provincia del Azuay, que es parte de una investigacion de cuarto nivel de la
Universidad Técnica Particular de Loja. El objetivo de la investigacion fue determinar el
desempenio profesional docente del Centro de Educacion Inicial “Ciudad de Cuenca”, periodo
2018, mediante un estudio descriptivo, con el propésito de establecer la calidad de la
educacién impartida. Participaron en la investigacion 14 docentes del nivel, 76 padres de
familia, a través de la aplicacion de una encuesta. En forma paralela, se realiz6 la
fundamentacion teérica relacionada con la calidad educativa, para obtener asi una visiébn mas
amplia sobre la temética. Finalmente, se procedi6 a realizar una triangulacién entre la teoria,
la experiencia de la autora y los resultados de la encuesta para llegar a la conclusién de que
en el CEl “Ciudad de Cuenca” la calidad educativa es nivel 3, es decir Satisfactorio, asunto

sobre el cual se realiz6 una propuesta de formacion.

Palabras claves: Evaluacién, desempefio, profesional, docente, inicial



ABSTRACT

The present work focuses on: evaluation of the teaching professional performance of a center
of education initial in circuit 03-04-13, the city of Cuenca, period 2018 ", study carried out in
the province of Azuay, which is part of an investigation of fourth level of the" Particular de Loja
Technical University. The objective of the research was to determine teaching professional
performance of initial education "Ciudad de Cuenca", period 2018, Center through a
descriptive study, with the purpose of establishing the quality of the education provided. They
participated in the research level 14 teachers, 76 parents, through the application of a survey.
In parallel, was the theoretical foundation related to the quality of education, to get a broader
view on the subject. Finally, proceeded to perform a triangulation between theory, the
experience of the author and the results of the survey to get to the conclusion that in the CIS
"City of Cuenca" the quality of education is level 3, i.e. satisfactory, topic on which is rea heddle

a proposal for training.

Key words: Evaluation, performance, professional teacher, initial



INTRODUCCION

El desempefio profesional docente, hace referencia a: “Descripciones de lo que debe hacer
un profesional educativo competente; es decir, de las practicas que tienen una mayor
correlacion positiva con la formacién que se desea que los estudiantes alcancen” (Ministerio
de Educacion, 2017).

Por ello, la evaluacion del desempefio profesional docente del Centro de Educacién Inicial
Ciudad de Cuenca, tiene como proposito identificar el desempefio profesional frente al trabajo
con nifos (as) de entre 3-5 afios de edad psicoldgicamente considerados del aprendizaje pre-

operacional segun Castilla Pérez (2014) quien menciona las etapas cognitivas de Piaget.

La problemética parte por el desconocimiento de los estandares de calidad, lo cual conlleva a
un desempefio profesional docente mono6tono y automatizado. También se debe mencionar
la falta de compromiso ético profesional lo cual pone de manifiesto en el docente una
irresponsabilidad en sus actividades profesionales, y, el escaso desarrollo de destrezas en el
aprendizaje, por lo gue se presentan nifios con bajo desarrollo integral. De esta forma, no se
orienta al estudiante a conseguir las destrezas, incumpliendo los estandares de calidad del

desempefio profesional docente que velan por aprendizajes con calidad y calidez.

Lo indicado, permite comprender el desarrollo integral del nifio, puesto que en el nivel inicial
los nifios desarrollan todas sus habilidades de forma espiral, los &mbitos de aprendizaje, por
lo que es necesario que las destrezas sean adquiridas a través de juegos y mediante la

interrelacion del nifio con su entorno y pares sociales.

De este sistema de evaluacion nacional, han surgido las aplicaciones en procesos, que hoy
en dia, se han vuelto mas flexibles en los docentes y han creado una conciencia general de

la evaluacion para el mejoramiento.

El objetivo general del presente trabajo investigativo fue: Determinar el desempefio
profesional docente del Centro de Educacion Inicial “Ciudad de Cuenca”, periodo 2018,

mediante un estudio descriptivo, con el propdsito de establecer la calidad de la educacién
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impartida. De otro lado, los objetivos especificos fueron: Analizar los datos recogidos en los
test aplicados para interpretar los resultados; determinar el desempefio profesional docente
de la en base al cumplimiento de los estandares de calidad en los procesos de ensefianza-
aprendizaje; y, establecer la calidad de la educacion impartida en el Centro de Educacién

Inicial “Ciudad de Cuenca”, periodo 2018.

Las preguntas de investigacion fueron ¢ los docentes de Centro de Educacion Inicial “Ciudad
de Cuenca”, periodo 2017, desempefan su labor docente para la adquisicién de aprendizajes
con calidad y calidez?; Se estan desarrollando practicas educativas de acuerdo a los
estandares de calidad educativa?; ¢ Cudl es el nivel de calidad educativa en el Desempefio

profesional docente de los docentes del Centro de Educacion Inicial?

Se consider6 cuatro capitulos para este estudio; el capitulo 1, describe el marco tedrico con
temas y subtemas apegados a la evaluacion en el nivel inicial; el capitulo 2, apunta al disefio
metodoldgico, obtencion de muestra de 14 docentes, 76 padres de familia, y sin estudiantes
por la edad del grupo y la subjetividad en sus respuestas, técnicas y métodos de estudio para
obtener informacién de los actores; el capitulo 3, se centra en los resultados, el analisis con
la correlacion y deduccion contextualizada de la informacién; para presentar las conclusiones

y recomendaciones del caso de estudio.

La importancia de esta investigacion para la universidad UTPL, radicé en que sirvié de base
en cuanto a los datos recolectados y analizados por ser el primer trabajo que se refirio al
desempefio profesional docente, en el nivel de educacion inicial. Para la sociedad, también

fue muy valido ya que ésta favorecera a encaminar acciones de mejora profesional.

Para determinar los resultados del estudio del problema planteado se aplicaron técnicas
investigativas y sus correspondientes instrumentos de recoleccion de datos como los

cuestionario para la encuestas elaborados por la autora y validados por experto.

Para la evaluacién del desempefio profesional docente, se llevé a cabo: la hetero-evaluacion

(padres-docente), la coevaluacion (directivos-docentes), y auto-evaluacion (reflexién propia),



junto con la observacion aulica, apegados a los indicadores de los estandares de calidad
2017.

Los medios tecnolégicos facilitaron el andlisis de los datos, siendo una de las motivaciones

principales propender a la mejora de la calidad educativa.



CAPITULO I. MARCO TOERICO



Educacion inicial

1.1. Importancia.

La educacion inicial, es un periodo en el que la accion educativa estd centrada en actividades
gue responden a los intereses de los nifios y nifias, contribuyendo directamente al desarrollo

de su expresidn personal dentro de su entorno escolar (Cavalcanti, 2012 , pag. 30).

Al basarse los aprendizajes en experiencias del nifio y sus curiosidades para conocer el
mundo que le rodea, el contacto con la naturaleza ayuda mucho para que el docente oriente
con mayor facilidad la significatividad de lo vivido, ademas de que posibilita compartir con sus
pares, la experiencia, y, sirve de guia para que el profesional docente encamine las distintas

actividades a aprendizajes de calidad.

La educacion inicial, ademas, esta dentro de las politicas publicas como una prioridad del
desarrollo integral del nifio, siendo un desafio desde el fortalecer las estrategias para dicho
desarrollo temprano, pues en estas etapas se da el desarrollo fututo del nifio como ser y

persona (Curriculo de Educacion Inicial , 2014).

Como un aporte valioso, es el hecho de que en la educacion el nifio ha de permanecer en su
naturaleza. Por ende, la escolaridad debe ser gradual interviniendo lo menos posible en su
proceso de formacién (Villarroel, 2015). En consecuencia, se debe empezar con la edad corta,
de tal forma que la escolaridad se convierta en un proceso natural y parte de su desarrollo

individual y social.

Dones (2016), que es precursor en analizar las perspectivas de Maria Montessori, destaca
gue la educaciéon a edades tempranas, debe ser por percepcion ya que se esta en una etapa
de gran receptividad sensorial. La “mente absorbente” fue la forma en que ella, reconoci6 el
potencial de los nifios mas pequefios, al sostener que los mismos se encontraban transitando
un periodo embrionario junto con la gestacion espiritual. Asi, se justifica la importancia de la

educacion inicial (pag. 7).

Se comprende entonces que la educacion inicial es un tiempo para recrear experiencias y
actividades lo mas cercanas a la realidad cotidiana del nifio, proporcionando a éste el medio

para que estas vivencias, le permitan adquirir dominios y habilidades propios de la edad,



suficientes y significativos para que enfrente sus pequefos problemas, con sus pares, y dentro

del entorno que lo rodea.

1.2. Perfil del profesional docente del nivel inicial.

Son muchos los aspectos que deben considerar los docentes que enfrentan el reto vocacional
de ensefiar a los pequefiines y consentidos de casa. Todo docente debe estar preparado para
hacer su labor educativa, en cualquier nivel de estudios, pero vale la pena considerar que
cuando se trata de los pequefios, no muchos docentes quieren confrontar la situacion,
reconociendo que cualquier docente de nivel inicial puede ser docente de niveles educativos
superiores, pero los docentes de los niveles superiores, con mucha dificultad, pueden asumir
la responsabilidad de desarrollar un proceso de ensefianza aprendizaje a nifios que tienen de

4 a 5 afos de edad.

Es por ello, que se pueden considerar algunas caracteristicas propias del docente del nivel
inicial, las mismas que favoreceran a un desempefio profesional de calidad que demuestre

eficacia y eficiencia.

Conviene indicar que dentro del perfil del docente del nivel inicial, est4 primero, el manejo de
los componentes tedricos como herramienta necesaria para ejercer la accién pedagdgica,
segundo, el hacer procesos que orienten y guien aprendizajes, de tal forma que el docente
sea mediador entre la ruptura de casa y su nuevo entorno educativo; y, tercero, el sery el
convivir permitiendo relaciones positivas, asertivas y arménicas dentro del ambito educativo
y familiar (Fermin, Gonzalez y Pazo (2011, pag.27). Por otro parte, son importantes, el gozar
de una buena salud, fisica y mental; el respeto por el infante como persona y su iniciativa,
mantener una estabilidad emocional que se ejemplifiquen en sus relaciones interpersonales y
su convivencia diaria, una buena conducta, personal, y profesional, con ética en su imagen,
limpia, cordial; ser de mente abierta, flexible a los cambios; tener habitos, habilidades y
destrezas; ser sensible para permitir descubrimientos, buen observador de potencialidades
de los niflos, y empatico reconociendo la importancia de esta etapa de desarrollo. Como lo
menciona Gonzalez (2015), se puede adjuntar a todo esto, la empatia del docente ante la
necesidad investigativa propia del nifio, pues al ser los primeros afios de vida de éste, y todo

es nuevo, el nifio es un investigador nato, ademas de experimentador y creador.

Segln el documento Posesion del Ministerio de Educacion del Ecuador (2013), el perfil
docente del nivel inicial o cualquier nivel, deberia tener un compromiso con el desarrollo del

pais, y comprender el rol de la institucién educativa dentro de la sociedad y su transformacion;
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conocer normativas legales, compromisos y cumplimiento; adaptar las necesidades
educativas al estudiante de acuerdo a lo que requiera; tener un dominio técnico, profesional y
cognitivo de su nivel; ser generador de climas cdlidos, participativos y solidarios; ofrecer las
mismas oportunidades a todos los estudiantes; fortalecer ejes transversales de valores y la
cultura y tradiciones propias del pais (Direccion Nacional de Formacion Inicial e Induccion
Profesional, 2013).

Dentro de este estudio, se propuso un perfil del docente de nivel inicial, ademés de los ya
expuestos: ser alegre, creativo; y, tener imaginacion y un dominio de artes orales, linguisticas,
musicales y naturalistas para trasportar a los estudiantes a mundos magicos, a través de la

exploracion e indagacion del mundo, pero en la aproximacion de su propia edad.

1.3. Incidencia de la buena préactica profesional docente en el nivel inicial.

La incidencia de una buena practica profesional del docente del nivel inicial esta en la
motivacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje, en la flexibilidad pedagogica; en el logro
de la percepcion en los estudiantes respecto a sus propios aprendizajes; en su
desenvolvimiento en el contexto social; en la comunicacion entre docente-dicente; y, en la

inactividad o interaccion dentro del aula (Escobar, 2014, pag. p).

El Ministerio de Educacion Colombiano, sefiala que la incidencia de una buena practica del
profesor del nivel inicial, ocurre cuando se parte del desarrollo y aplicaciébn de proyectos
aulicos que parten del interés del nifio, se recrea rincones para favorecer experiencias
significativas, se aplica estrategias didacticas activas, innovadoras, investigativas, con
intencionalidad de ensefanza, ademas de que en los ambientes generen la creatividad e
imaginacion del nifio, se propone juegos como forma de aprender; se favorecen actividades
que motiven el desarrollo motor grueso y fino; y, se recrea situaciones que fomentan

habilidades socio-afectivas (MinEdcuacion, 2013, pag. 27).

Segun Soriano y Delgado (2011), el docente del mencionado nivel inicial, influye en “la
capacidad de interaccionar con los alumnos, en la adaptacion a diferentes situaciones, la
motivacion, la organizacion, y/o la correccion de errores, empatia con los mismos, en el Ser-

Saber estar y en la capacidad de estar abierto a aprender” (pag. 2).

Partiendo de la experiencia misma, la incidencia de la buena practica docente en el nivel inicial
es fundamental para el nifio dentro de su proceso de desarrollo ya que al ser su primera

experiencia escolarizada, el docente debe cuidar que sea una experiencia alentadora,
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ilusionada, propendiéndose a que este nifio forme una conducta de aprender de forma
intrinseca. Vale recordar que el nivel inicial no solo desarrolla habilidades sino que es el primer
punto de desapegue por lo que crea un equilibro entre su seguridad, confianzay su autonomia
frente a sus progenitores.

Por todo lo antes indicado, el docente del nivel inicial es la motivacién y el enamoramiento

primero del infante para amar al aprendizaje.

Evaluaciéon de desempefio profesional docente

La visidn general de la evaluacion se enfoca a reconocer el valor de algo, en este caso de la
docencia, refiriéndose a las acciones que el docente realiza en bien de brindar un servicio de
calidad. Tejedor (2012) quien menciona a Valdés (2000), “afirma que la evaluacién del
desempefio docente es una actividad de andlisis, compromiso y formacion del profesorado,
gue valora y enjuicia la concepcion, practica, proyeccion y desarrollo de la actividad y de la
profesionalizacion docente” (pag. 4). Es que el andlisis de un trabajo diario pero con diferentes
personalidades y temperamentos cambiantes debe generar un compromiso de
responsabilidad pedagdgica y formacion constante, pues el ser humano es un ser perfectible

mas no perfecto, que en gran parte es guiado en esa perfeccion por el docente.

El Ministerio de Educacion (2017), indica que la evaluacion del desempefio docente es “el
conjunto de acciones organizadas de acuerdo con las mediaciones e interacciones
pedagdgicas entre el conocimiento cientifico y el conocimiento escolar, y con las mediaciones

socioculturales y linguisticas”.

No solo se puede evaluar un conocimiento cognitivo amplio que siendo importante no es el
Unico que debe manejar un profesional de la educacion, pues su calidad de orientador y
facilitador de experiencias para aprendizajes debe favorecerle con una vision holistica del ser,
con su vivencialidad diaria, con los valores con los que se desempefie, ademas de la
convivencia diaria, los que son basicos para ejemplificar y ejecutar un desempefio eficiente

y eficaz.

Finalmente, Hernandez (2017) expresa que toda evaluacion incluida la del docente debe estar
dentro del marco del modelo educativo, para retroalimentar y en una interaccion entre la
ensefianza y el curriculo nacional que se pretende ejecutar juntamente con la capacitacion y
conocimientos de los maestros. Asi, este ejercicio tendra un impacto positivo en el desarrollo

del profesor y en la calidad de educacion que los estudiantes recibiran.
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Se debe considerar que la evaluacion del desempefio profesional docente a través de una
reflexion propia y una vision de los otros actores de la educacion, busca siempre la mejora de
su ejercicio profesional en bien de que éste oriente y facilite aprendizajes de calidad, donde
el estudiante salga siempre beneficiados, pues la mejora del profesional en ambitos
académicos, éticos, sociales, y culturales terminaran aplicados como medios para ela fin

Unico de la ensefanza.

Para la evaluacion del desempefio profesional docente en el Ecuador se presentaron los
estdndares de calidad que contienen criterios generales clasificados en componentes,

subdivididos en procesos y en indicadores de acuerdo al actor educativo que los realiza.

1.2. Estandares de Calidad

1.2.1. Concepto

Segun el Ministerio de Educacion del Ecuador (2017), los estandares de calidad “son
descripciones de logros esperados correspondientes a los estudiantes, a los profesionales del
sistema y a los establecimientos educativos”, es decir, son cualidades generales que ayudan
a encaminar acciones de mejora para alcanzar un resultado 6ptimo. Por otro lado, (Rouco,

2015) sefiala que:

Un estandar de calidad es un producto de referencia que facilita la tarea de fijar unas
condiciones minimas para los aspectos y caracteristicas de un producto. La Organizacion
Internacional de la Estandarizacion (ISO), define estos estandares como documentos
establecidos por Consejo y aprobados por una institucion reconocida que prevé, para uso
comun vy repetido, reglas, directrices y caracteristicas para actividades o sus resultados,
encaminadas a la consecucion del grado 6ptimo de definicion en un contexto dado.

Ademas, el estandar de calidad ofrece informacién sobre las modificaciones que han de
realizarse en el producto para mejorar el proceso o servicio que se ofrece al usuario final.

En el Ecuador estas referencias de condiciones minimas pone a la educacion en un constante
proceso de trasformacion que viabiliza la calidad educativa principalmente, en lo referido al

ambito educativo. También el Comité de Ayuda al Desarrollo (2012), menciona que:

Los Estandares de Calidad de la Evaluacion del Desarrollo definen los fundamentos esenciales
para dotar de calidad a cualquier proceso o producto de evaluacidn del desarrollo y se destinan
a los gestores o responsables de los procesos evaluativos. No se trata de normas de uso
obligatorio, sino de orientaciones para una buena préactica (pag. 11)
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Como se puede inferir, los estdndares de calidad son descriptores, referencias, o fundamentos

gue buscan en si, el mismo objetivo que es mejorar la calidad, sea de un proceso o producto.

Los estandares de calidad, son entonces criterios que engloban caracteristicas propias, en
este caso, del sistema educativo y de sus participes directos, como son los docentes,

directivos, estudiantes, padres de familia, y el mismo Estado.

Como estandares de calidad que buscan una calidad educativa general para el Ecuador, son
vistos, desde diferentes ambitos, como el aprendizaje, la gestion, la convivencia, entre otros.
Proponen un pacto intrinseco de los actores que solicita un cierto grado de obligatoriedad,
adema@s traen incluida la voluntad y la armonia de los quienes los aplican, de tal forma que se

vuelve necesario su seguimiento y control.

Es necesario exponer que la calidad educativa es el fin de estas regulaciones de

comprobacion en las responsabilidades de un tutor de aula.

1.3. Organizacion de los Estandares de Calidad

A los estandares de calidad, se los podria considerar imprescindibles como motivantes de una
competencia y productividad sana, ademas de armonizar en forma positiva un trabajo en
equipo. Actualmente, estos estandares de calidad estan globalizados, estandarizando los
indices de calidad en todas las acciones que realizan los seres humanos. Un claro ejemplo,
son los estandares de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo

Economicos (OCDE) que cada 3 afios aplica a las ciencias, matematicas y lectura.

Obedeciendo entonces a la estandarizacion de criterios, se tiene que en Colombia los
estandares de calidad educativa estan organizados por categorias basicas vy
complementarias, en las que se consideran dimensiones como: tecnolégica, empirica, ética,
teolégica, contextual, ontolégica, técnica, temporal, y quién debe evaluar, situando al docente

en todas las dimensiones (Cerda y Leoén, 2015).

Dentro del sistema ecuatoriano, se tienen los estandares de calidad para las universidades,
los mismos que agrupan a casi 25 caracteristicas propias de ese nivel educativo, en 4
funciones: la docencia, investigacion, vinculacion comunitaria, y gestion administrativa. El
cumplimiento de estos estandares facultan la Acreditacion para funcionar con las carreras y

programas educativos; tomando en cuenta también una autoevaluacion institucional y la
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evaluacion externa de expertos (Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la

Educacion Superior del Ecuador, 2013).

Reconociendo que los estandares de calidad educativa son descriptores de logro, éstos se
han organizado por estandares de gestion escolar, desempefio profesional directivo, y

desempefio profesional docente

Los Estandares de Gestidn Escolar (GE), estan relacionados con las instituciones educativas,
los procesos de gestidn y las practicas institucionales las mismas que deben contribuir al
funcionamiento 6ptimo, conjuntamente con el desarrollo profesional de los actores, llegando

lo mé&s cerca posible del funcionamiento ideal.

Cuando se habla del Desempefio Profesional Directivo (DI), en enfoque se concreta en las
acciones propias que se van realiza para encaminar las acciones directivas: la gestién
administrativa, pedagdgica, de convivencia, los servicios educativos que brindan y los

sistemas de riesgos escolares con planes de acciones contingentes eficientes.

Para el desempefio profesional docente (DO) existen las caracteristicas generales y basicas
gue manifiestan un desempefio de calidad por parte del docente al desarrollar sus procesos

de ensefianza-aprendizaje (Estandares de Calidad Educativa , 2017).

En sintesis, en la organizacién de los estandares de calidad consideran en general se
consideran los mismos aspectos, donde el docente juega un papel importante, pues en
Colombia se reconocen dimensiones, en las cuales todas van referidas al actuar del
profesorado. En la educacion superior, también giran en torno al maestro, pues éste tiene que
orientar acciones investigativas, de docencia, de interrelacién comunitaria, y la gestion que

realiza dentro de la ensefianza-aprendizaje.

Los estandares actuales especifican de manera mas acertada la actuacion del profesional, en
todos sus componentes y procesos, indicando especificamente la accién que debe ejecutar

para cumplir dicho estandar.

1.4. Estandares de calidad del desempefio profesional docente

Entendiéndose que los estandares de calidad son descriptores, referencias, o caracteristicas
gue guian la obtencion de la calidad, los estandares que regulan el trabajo del docente son

referentes a las acciones de este actor, como uno de los ejes del proceso educativo.
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Como acota Vazquez, Cordero y Leyva (2014, la elaboracién de criterios para la ensefianza,
son tendencias para mejorar la calidad profesional, con diferentes Opticas socioculturales de

cada pais.

Las caracteristicas que se buscan en un profesional educativo actual presentan en diferentes
paises las mismas generalidades, pues todas buscan retroalimentar &mbitos de planificacion,
entorno aulico, comunicacion y responsabilidad profesional. Otros, los engloban en teméticas
como preparacion de la clase, ambientes de aprendizaje, ensefianza, y se menciona la misma
responsabilidad agregando incluso la palabra desarrollo profesional (Vazquez, Cordero y
Leiva (2014).

Tantalean, Vargas y L6pez (2016), indican que:

El desempefio profesional docente es considerado como el equilibrio entre el
cumplimiento de las tareas pedagdgicas asignadas y el resultado de la labor educativa,
que se ve reflejada en las capacidades logradas por los alumnos y el prestigio
competitivo de la institucion; se evalian cinco dimensiones: planificacion de
actividades docentes, ejecucién de actividades docentes, evaluacion de los
aprendizajes, evaluacién de la practica pedagoégica y compromiso con el proyecto
institucional.

Si bien se habla de un equilibrio, se menciona también equidad e igualdad ya que los
estandares enfocan la calidad del servicio educativo por lo que todos somos responsables del
mismo. Es importante que las capacidades que posee un docente, ademas de las
vocacionales, se fundamenten en la preparacion profesional constante y su aplicacion para

innovar practicas pedagdgicas.

En el Ecuador, los estandares de calidad del desempefio profesional docente, son
caracteristicas generales y basicas del desempefio dentro de los procesos de ensefianza-
aprendizaje con calidad. Estos, evalian componentes de gestion administrativa, dentro del
proceso de organizacién institucional, informacion y comunicacién, la infraestructura,
equipamiento y recursos didacticos; el segundo componente, es la gestion pedagdgica, donde
los procesos se dan en la ensefianza-aprendizaje, y el refuerzo académico, acompafiamiento
pedagdgico, y servicios de consejeria estudiantil. En componente de convivencia, vela por
procesos como la convivencia escolar y la formacion ciudadana. Las redes de trabajo, también
incluyen aqui, el componente de servicios educativos, referidos a servicios complementarios
y de apoyo. Finalmente, el componente sistema integral de gestion de riesgos escolares, es

enfocado directamente a la gestion de riesgos.
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Por consiguiente, se puede decir con precisién que son muchos los aspectos que se evallan
en el desempefio profesional docente y que todos coinciden aunque se los ubique con
diferentes nombres. Mas alla de como los etiquetamos esta la comprension de que al formar
seres para servir a una sociedad, y en el nivel que se desenvuelva éste debe tener conviccion

pedagdgica, empatia, responsabilidad, y amor por educar.

1.5. Directrices del desempefio profesional docente

Todo proceso que requiere tener resultados objetivos, deben basarse en guias y
orientaciones propias del proceso. Por ejemplo, en México (Rébsamen, 2015), los estandares
del desempefio profesional docente emiten las siguientes directrices: Fortalecer la
organizacion académica; desarrollar un marco comun de educacion superior para la formacion
inicial de docentes ( pags.16-26); crear un Sistema Nacional de Informacién y Prospectiva
Docente; vy, organizar un Sistema de Evaluacion de la oferta de formacion inicial de docentes.
Por otro lado, en el mismo pais se habla de directrices para el desempefio profesional docente

para la calidad educativa indigena. Estas 6 directrices son:

1. Fortalecer el enfoque de inclusion, equidad y no discriminacion en la politica educativa
nacional, con énfasis en la atencion y la participacion de la poblacién indigena.

2. Robustecer el vinculo entre la escuela y la comunidad, como ejercicio de los derechos de
los pueblos indigenas, y base de la pertinencia y la calidad de la educacién que reciben.

3. Establecer un modelo curricular que favorezca la interculturalidad en toda la educacién
obligatoria y garantice su pertinencia cultural y lingtistica para la poblacién indigena.

4. Garantizar el desarrollo profesional de docentes y directivos acorde con las necesidades
educativas y los derechos de la nifiez indigena.

5. Garantizar centros escolares con infraestructura y equipamiento que respondan a las
necesidades de las comunidades indigenas.

6. Impulsar la mejora y la innovacion permanente de la educacion para la nifiez indigena

(Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (2017, pag. 27).

Si consideramos que nuestro pais también es multiétnico, pluricultural, y que se valora mucho
a las poblaciones indigenas, estas directrices se deben considerar dentro del proceso de
evaluacion del desempenfio profesional docente, pues unas de las convicciones plasmadas
inclusive en la misma Constitucién del Ecuador, como principios educativos, son la inclusion,

la igualdad y la equidad.
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En nuestro pais, las directrices que se siguen para el desempefio del profesional docente son:
Sistematizar la experiencia nacional e internacional relacionada a estandares de calidad
educativa; contextualizar los estandares para diferentes realidades del pais; hacer participar
a los diferentes actores del sistema educativo para la construccion de los estandares, tanto
generales como especificos del quehacer del docente; consultar a expertos nacionales e
internacionales sobre lo que deberia hacer el docente, ademas de la visién del contexto
educativo, estudiantes, y padres de familia; consultar a la sociedad civil sobre este proceso
evaluativo; incorporar sugerencias; y, presentar y socializar los criterios de los estandares de

calidad, especificamente en lo correspondiente al maestro (Ministerio de Educacion, 2011).

Dentro de esta investigacion, se tomaron las directrices en una combinacion efectiva puesto
gue se acoplaron las tres directrices; se desarrollaron marcos comunes donde se abarquen
los actores educativos y las comunidades indigenas. El sistema nacional velard por el
fortalecimiento y garantia de las buenas practicas docentes, mediante la organizacion de
sistemas evaluativos permanentes que conduzcan a la mejora continua asi como a la

personalizacion y actualizacién constante del profesional de la educacion.

1.6. Ventajas y desventajas de la evaluacion del desempefio profesional docente

Como toda actividad o proceso de accionar del ser humano, en este caso del profesional de
los docentes, tiene sus ventajas y desventajas, segun Greaney y Kellaghan (2016). Las
ventajas: estan cualificados profesionalmente, ya que los docentes se familiarizan con los
nifos, al evaluar su labor resultan menos costoso, manejan el idioma. Como desventajas ser
tiene: desprendimiento de practicas habituales usuales, los nifios pueden intentar ayudar a su

maestro, posiblemente resulte dificil de organizar y capacitar (pag. 125).

Por otro lado, el impacto educativo positivo, y las evaluaciones diferente de cada instituciéon
es una clara ventaja, la evaluacion se puede hacer a 360 grados La validez y fiabilidad se
las puede considerar como ventajas. Las desventajas serian la dudosa utilizacién de
evaluacion sumativa, pues al evaluar y comparar a docentes del mismo nivel de experiencia,
es preciso seleccionar bien los criterios en funcion de su dificultad. (JesusMoran-Barrios,
2016); y (Garcia & Mufioz, 2012) Evidencia directa e indirecta, presentacion de evidencias
,sintesis de la evidencias, elaboracion de recomendaciones en base a evidencias, plantear

programas de innovaciéon y formacion docente, entre algunas de sus ventajas, pero las
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desventajas dicen: que puede existir confusiébn en la clasificacion de evidencias, y al

integracion de evidencias.

Se deben mencionar como ventajas propias: éstas facilitan el reconocimiento de la labor
docente, armonizan las tareas pedagdgicas, propenden a la mejora profesional, no son
pungitivas, favorecen a la mejora ética personal y profesional. Entre las desventajas estarian:
gue se han vuelto largas, los criterios estan generalizados cuando el trabajo docente varia

segun el nivel educativo.

1.7. Importancia e influencia del desempefio profesional docente

El rol del docente es muy importante e influyente a la hora de la practica profesional, pues
debe ser el primero en aplicar todas las actualizaciones, y capacitaciones que realice,
considerando que los contextos son diferentes pero existe siempre la necesidad de brindar

calidad educativa mediante el excelente desempefio profesional docente.

Para Arratia (2010), la importancia radica en que el desempefio profesional docente permite
orientar y fortalecer procesos de ensefianza-aprendizaje. La “relacion entre el docente y el
desarrollo de los aprendizajes de los alumnos, categorizando y estandarizando determinadas
conductas docentes” (pag. 18), ademas favorece la proyeccién a futuro, y, retroalimentar

efectivamente a los docentes con menor desempefio.

Por otro lado, Espinoza (2014) considera que la importancia e influencia del desempefio
profesional docente se presenta en factores como: la formacion inicial y capacitacion docente;
la motivacion; la relacion profesor-estudiante y familia-institucion; organizacion institucional;
politicas educativas; perfil docente; los dominios que debe tener cognitivos, emocionales,
psiquicos y éticos; el desarrollo profesional y preparacion para los desafios docentes; y, guiar

la relacion familia, institucion y comunidad.

Ademas, el desempenfio profesional del docente es el foco central de los aprendizajes, ya
gue siendo uno de los actores educativos y al darse la interrelacién docente-dicente, reiine
en un solo punto las condiciones, espacios, bases pedagogicas y didacticas, la mediacion y
la intencion pedagdgica, formando una espiralidad formativa para los aprendizajes
significativos (PRELAC, 2015, pag. 12)
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Se puede decir entonces, que la importancia del desempefio profesional docente radica en la
proyeccion de una entrega completa del docente como humano, y profesional, que guia sus

acciones a un solo objetivo que es brindar la calidad en los aprendizajes.
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CAPITULO Il. DISENO METODOLOGICO
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Objetivos

Objetivo General

— Determinar el desempefio profesional docente del Centro de Educacion Inicial “Ciudad

de Cuenca”, periodo 2018, mediante un estudio descriptivo, con el propésito de

establecer la calidad de la educacion impartida.

Objetivos Especificos

— Analizar los datos recogidos en los test aplicados para interpretar los resultados en

el Centro de Educacion Inicial “Ciudad de Cuenca”, periodo 2018.

— ldentificar el desempefio profesional docente del Centro de Educacion Inicial
“Ciudad de Cuenca”, periodo 2018 en base al cumplimiento de los estandares de

calidad en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

— Establecer la calidad de la educaciéon impartida en la Centro de educacién inicial
“Ciudad de Cuenca”, periodo 2018.

Preguntas de investigacion:
¢ Los docentes de Centro de Educacion Inicial “Ciudad de Cuenca”, desempeiian su
labor docente para la adquisicion de aprendizajes con calidad y calidez?; ¢Se estan
desarrollando practicas educativas de acuerdo a los estandares de calidad
educativa?; ¢Cual es el nivel de calidad educativa en el Desempefio profesional

docente de los docentes del Centro de Educacion Inicial?

DISENO METODOLOGICO

Contexto

El Centro de Educacion Inicial “Ciudad de Cuenca” se encuentra ubicado en la ciudad de
Cuenca, en el centro historico de la misma; es de infraestructura de tipo gético; cuenta con 15
aulas dividas en ambientes de aprendizaje, y espacios libres como los comedores, los
recreativos donde esta el espacio verde y las canchas de uso multiple; en las areas
administrativas, cuenta con la Direccién de la Institucion y la sala de docentes, ademas como

actividad innovadora se tiene el espacio de Ciencias; hay 10 baterias propias para el nivel
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inicial, divididas en 5 para cada género; al ser un centro de inicial puro y piloto cuenta con
mobiliario propio para los pequefios pero en la infraestructura se han hecho grandes

esfuerzos para adecuarla
Disefio de investigacion

El tipo de estudio fue de corte cuali-cuantitativo, o llamado también mixto, no experimental.
El tipo de investigacion fue descriptivo porque sirvié para describir, desde varios enfoques,
el desempeno profesional de los docentes del Centro de Educacién Inicial “Ciudad de

Cuenca”, periodo 2018
Poblacion y muestra

Poblacion
Se trabaj6 con un universo o muestra de 95 padres de familia y de 14 docentes de los cuales
13 son del sexo femenino y 1 del sexo masculino. En el caso de los nifios, por ser de la edad

entre 3-5 afios, y no tener una mirada objetivo, no se les consideré.
Muestra

Para calcular el tamafio de la muestra, se tomaron en cuenta 95 padres de familia, en tanto
que con los docentes se trabajé con toda la poblacion. La muestra fue calculada de la
siguiente manera:

(0®) x (p) X () x (N)
_______ — ——— ez

n= (N-1) + [(0?) x (p) x (q)]

(1,962) x(0,5) X (0,5) x (95)

n= 0,052(95-1)+[(1,962) x(0,5)x(0,5)]

(3,8416) x (0,50) x (0,50) X(95)

n= 0,0025 (95)+[(3,8416)x(0,5) x (0,5)]
100,842

n= 0,26 + 0.9604
100,842

n= 1,2204

n= 76 Padres de Familia
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Poblacién de docentes: 14 docentes:

Docentes Sexo Subnivel Jornada
Inicial 1 Inicial 2

8 Femenino 3 5 Matutina

5 Femenino 3 2 Vespertina

1 Masculino 1 Vespertina

Métodos y técnicas de investigacion

Métodos
El método que se utilizé en la investigacion fue el Método Cientifico, con sus modalidades

Inductiva y Deductiva.

Técnicas

Encuesta

Se aplicé la encuesta a 76 padres de familia de la institucién educativa en la que, se realizé

la investigacion. Para ello, se empled el respectivo instrumento validado.

Entrevista

La entrevista se la llevé a cabo con cada docente en base del instrumento de autoevaluacion.

Observacion

La técnica de la observacion se la aplicé cuando se efectlo la visita aulica.

Procedimientos

Se abtuvo el permiso del Distrito para el estudio en la institucion fiscal, de parte de la autoridad
del establecimiento; se procedi6 a firmar el consentimiento informado de confidencialidad; se

validaron los instrumentos de aplicacion, para luego procesarlos y analizarlos.

Se aplicaron 4 instrumentos de evaluacion elaborados por la autora, tomando como base los

Indicadores de los Estandares de Calidad 2017, que fueron validados en muestras pequefas
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obteniendo coincidencia en los resultados y la aprobacion del experto, en este caso el Master

Victor Chininin.

Los instrumentos aplicados permitieron tener una vision holistica del desempefio

profesional docente dentro de la instituciébn, mediante: la autoevaluacion, referido a una
reflexién intrinseca del desempefio laboral; la coevaluacion, realizada por parte del Director
hacia los docentes; la heteroevaluacion, ejecutada por los padres de familia; y, la observacion
de la visita aulica, donde la autora fue el observador directo. Ademas, se consideraron como
indicadores valorativos, los mismos que se plantean en los estandares de calidad. Cada
instrumento presentd 5 componentes: de gestion administrativa; gestion pedagdgica;

convivencia; de servicios educativos; y, sistema integral de gestion de riesgos escolares.

Dentro del componente de gestion administrativa, se evallo procesos relacionados con la
organizacion institucional en cuanto a la comunicacién, participaciéon y desarrollo de
actividades en pro de la institucion; el proceso referido a la informacién y comunicacién que
se obtuvo mediante el trabajo docente en el manejo de plataformas; otro proceso, es el de
infraestructura, equipamiento y recursos didacticos en donde el docente debe diagnosticar

necesidades del mismo y promover el cuidado de los existentes.

La gestién pedagdgica, tiene 2 procesos: el primero, de ensefianza y aprendizaje, donde se
evidencia la participacion y elaboracién de planificaciones maso, y micro, la implementaciéon
de estrategias para la enseflanza-aprendizaje y la evaluacion de las mismas; en el refuerzo
académico, acompafiamiento pedagdgico y servicios de Consejeria Estudiantil se valoran los

planes de refuerzo y su aplicacion, apegados a la reflexion de la practica pedagégica.

En el componente de convivencia, se refleja el nivel de convivencia escolar en el cumplimiento
de actividades y planes de accion; se orientan protocolos y rutas ante situaciones vulnerables,
conviviéndose de manera arménica con todos los actores educativos y de acuerdo al Cédigo
de Convivencia; y, se efectla la interrelacion en redes de trabajo, investigacion y proyectos

escolares involucrando a los estudiantes, mediante estrategias de innovacion.

El componente de servicios educativos, el proceso se alinea con servicios complementarios y

de apoyo a los estudiantes para su bienestar emacional, fisico y psicolégico.

Finalmente, en el componente Sistema Integral de Gestién de Riesgos Escolares, se observa
el cumplimiento de los planes de riesgos para salvaguardar la integridad del estudiante.

La medida estandar que se aplicé fue la de niveles con la siguiente tabla de valoracién:
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Nivel 4: Destacado
Nivel 3: Satisfactorio
Nivel 2: En proceso

Nivel 1: Insatisfactorio

De acuerdo a esto, se pudo determinar el nivel de calidad educativa del desempefio

profesional docente que se esta prestando institucionalmente.

Tabulaciéon y Analisis

En el cumplimiento de los objetivos especificos, se procedio a presentar .los resultados de la
investigacion generados con el uso de los respectivos instrumentos, en tablas estadisticas,

para lo cual fue de gran ayuda el programa EXCEL

Recursos

Los recursos utilizados durante la investigacién, fueron los siguientes:

Humanos

Docentes
Padres de familia

Investigadora.

Técnicos

Instrumentos de aplicacion
Computadora

Hojas de papel bond

USB

Programas de célculo Excel
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Econdémicos

En la investigacion los costos fueron financiados en su totalidad por la autora.
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CAPITULO lll. RESULTADOS: ANALISIS Y DISCUSION
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Coevaluacion del Desempefio Profesional Docente

En la Coevaluacion del Desempefio Profesional Docente, se consideraron como
Componentes: Gestibn Administrativa, Gestion Pedagdgica, Convivencia, Servicios

Educativos, y, Sistema Integral de Gestion de Riesgos Laborales.

Tabla 1: Desempefio Profesional Docente: Coevaluacién

FRECUENCIA PORCENTAJE
COMPONENTES Nivel | Nivel | Nivel | Nivel | Nivel | Nivel Nivel | Nivel
1 2 3 4 1 2 3 4

COMPONENTE DE GESTION
ADMINISTRATIVA 0 0 4 10 0% 0% 26% 74%
COMPONENTE =~ DE  GESTION . . o o
PEDAGOGICA 0 1 5 8 0% 7% 33% 57%
COMPONENTE DE CONVIVENCIA 0 2 6 6 0% 14% 43% 43%
COMPONENTE DE  SERVICIOS o . 0 0
EDUCATIVOS 0 0 6 8 0% 0% 43% 57%
COMPONENT[E SISTEMA INTEGRAL 0 0 6 8 0% 0% 43% 57%
DE GESTION DE RIESGOS
ESCOLARES

PROMEDIO 4% 38% 58%

Fuente: Encuesta a docentes
Elaboracion: Salto. M (2018)

COEVALUACION DEL DESEMPENO PROFESIONAL DOCENTE
80%  74%

70%
60% 57% 57% 57%
50% 439%43% 3% 3%
40% 35%
30% 26%
20% 14%
10% 7%
0%

COMPONENTE DE COMPONENTE DE COMPONENTE DE COMPONENTE DE COMPONENTE

GESTION GESTION CONVIVENCIA SERVICIOS SISTEMA INTEGRAL
ADMINISTRATIVA PEDAGOGICA EDUCATIVOS DE GESTION DE
RIESGOS
ESCOLARES

mNivel 4 = Nivel 3 Nivel 2 mNivel 1

Figura 1: Desempefio Profesional Docente: Coevaluacion
Fuente: Tabla 1 Coevaluacion
Elaborado por: Salto. M (2018)

En la coevaluacién, se considera la vision del directivo para con los docentes a su cargo. Se
debe indicar que en el componente de gestion administrativa, se ha determinado que un 74%
de los docentes se encuentran en el nivel 4, es decir, Destacado, y, un 26% de docentes, en

un nivel satisfactorio. Por otra parte, en la gestion pedagdgica, el 57%, se ubican en el nivel
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4; el 33%, en nivel 3; y, el 7%, en nivel 2, equivalente a En Proceso. Para el componente
convivencia, se marco una igualdad entre el nivel 3 y 4, con un 43% de los docentes, y, en el
nivel 2, se registraron un 14% de docentes. En el caso del componente servicios educativos,
se registraron 57% de docentes, en el nivel 4, pero no muy lejos esta el nivel 3, con el 43%.
Finalmente, en el componente de Sistema Integral de Gestibn de Riesgos Escolares, se

registré un 57% de docentes, en nivel 4, y, 43%, en nivel 3.

Si se recuerda a Tejedor (2012), éste mencionaba a la evaluacién del desempefio docente
como que es una actividad de andlisis, compromiso y formacion, en la que se valora al
personal para proyecciones futuras, asi como al MINEDUC, que reconoce a la indicada
evaluacion, como un conjunto de actividades de interaccion que obedecen a dimensiones
socioculturales, se puede determinar que los docentes, segun los componentes de los
estandares de calidad 2017, estan cumpliendo los logros esperados pues en los componentes
y sus procesos, ellos comunican, participan, y desarrollan las actividades institucionales,
ademas de involucrarse en la elaboracion y aplicacion de documentos como el Plan Curricular
Institucional y la planificacibn micro curricular, necesarios para orientar procesos de
ensefianza éptimos, sin dejar de lado el apoyo al nifio en su retroalimentacion in situ, vy, la
guia de los servicios educativos como el Departamento de Consejeria Estudiantil en las

Unidades Distritales de Apoyo a la Inclusion (UDAI).

En cuanto a la convivencia diaria, las actividades de interrelacién entre pares es positiva,
asertiva, colaborativa, y por tanto, ejemplificadora de una convivencia armonica. Se procura
también proteger la integridad del nifio ya que éste segun Escobar (2014), el nifio aprende
mediante la percepcion del contexto social, la comunicaciény la actividad o interaccién dentro

y fuera del aula.

Se puede establecer que la institucion investigada, a la coevaluacion, mantiene un
desempefio docente de calidad, que determina que si se estan cumpliendo los estdndares de

calidad esperados.

Al confrontar la informacién obtenida en la investigacion sobre el desempefio docente, se
puede entonces indicar que se confirma la existencia de calidad educativa en los distintos
componentes, con un nivel 4, es decir se ha alcanzado un destacado, lo cual lleva a exponer

gue se logra el objetivo.

En la vision del Directivo, se pretende reconocer falencias de sus docentes, y a su vez, orientar

mejor el trabajo. Los docentes son seres en perfeccidon que necesitan siempre de una mirada
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externa que les ayude a reconocer falencias, y que se le felicite por los logros. Por ello, es
necesaria una propuesta de accién para dar a conocer a los docentes las dificultades
encontradas y se lleguen a crear planes de mejora para corregir las falencias en los niveles

3, 2, ya que siempre se propende a la calidad educativa.

Autoevaluacion del Desempefio Profesional Docente

En la Autoevaluacion del Desempefio Profesional Docente, se contemplaron como
Componentes: Gestion Administrativa, Gestion Pedagoégica, Convivencia, Servicios

Educativos, y, Sistema Integral de Gestion de Riesgos Laborales.

Tabla 2: Desempefio Profesional Docente: Autoevaluacion

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nivel | Nivel | Nivel | Nivel | Nivel | Nivel | Nivel | Nivel
1 2 3 4 1 2 3 4
COMPONENTE DE GESTION o o o o
ADMINISTRATIVA 0 0 5 ° 0% 0% 36% | 64%
COMPONENTE DE GESTION
PEDAGOGICA 0 1 5 8 0% 7% 36% | 57%
COMPONENTE DE CONVIVENCIA 0 1 6 7 0% 7% 43% | 50%
COMPONENTE DE SERVICIOS
EDUCATIVOS 0 2 5 7 0% 14% | 36% | 50%
COMPONENTE SISTEMA INTEGRAL
DE GESTION DE RIESGOS 0 2 4 8 0% 14% | 29% | 57%
ESCOLARES
PROMEDIO 0% 8% 36% | 56%

Fuente: Encuesta a docentes
Elaboracion: Salto.M (2018)
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AUTOEVALUACION DEL DESEMPENO PROFESIONAL

70% a4 DOCENTE
60% 57% 57%
50% 50%
50% 3%
40% 6% 6% 6%
2% 29%
20% 14% 14%
10% 7% 7%

0%
COMPONENTE DE COMPONENTE DE COMPONENTE COMPONENTE DE COMPONENTE

GESTION GESTION DECONVIVENCIA SERVICIOS SISTEMA INTEGRAL
ADMINISTRATIVA PEDAGOGICA EDUCATIVOS DE GESTION DE
RIESGOS
ESCOLARES

mNivel 4 mNivel 3 Nivel 2 mNivel 1

Figura 2: Desempefio Profesional Docente: Autoevaluacion
Fuente: Tabla 2 Autoevaluacién
Elaboracién: Salto. M (2018)

Los resultados de la autoevaluacion, generan una vision intrinseca de la tarea docente que
dia a dia se realiza. Asi, se tiene en el componente gestion administrativa, se detect6é que un
64% de docentes, estan en el nivel 4, mientas que los restantes, esto es el 36%, en el nivel 3.
En gestion pedagdgica, un 57% de docentes, se ubican en el nivel 4; un 36%, en nivel 3, y,
7%, en nivel 2. Para el componente convivencia, se detectdé que un 50% de docentes, estan
en el nivel 4; el 43%, en el nivel 3;y, el 7% en el nivel 2. En el componente servicios
educativos, se establecié que se ubica un 50% de los docentes, en el nivel 4; un 36%, en el
nivel 3; y, 14%, en el nivel 2. Por ultimo, en el componente Sistema Integral de Gestion de
Riesgos Escolares, el 57% de los docentes, se encuentran en el nivel 4, un 29% en el nivel

3,¥, un 14% en el nivel 2.

Al establecer el desempefio profesional docente se tiene que los docentes estan involucrados
en sus actividades de forma comprometida con un involucramiento propio. Es por ello, que los
promedios del nivel 4 estan por encima del 50% en todos los componentes. Si se considera a
Tantalean, Varga y Lopez (2016), el desempefio es considerado como un equilibrio entre las
actividades pedagogicas y las institucionales. Esto se vera reflejado en los aprendizajes de
los pequefios. Se determina también que las actividades estan apegadas a los estandares de

calidad.
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El contraste con el marco tedrico, se muestra que el cumpliendo con las directrices que
dictamina el Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacién (2017), se impulsa siempre
a la mejora e innovacion permanente, sin dejar de lado la visién y mision institucional en bien
de una educacion transcultural, interdisciplinar y multiétnica. Es aqui donde las ventajas de
una evaluacion al desempefio profesional plasma su objetivo, que de acuerdo a Moran-
Barrios (2016), es una clara ventaja por ser una evaluacion de 360° grados; es decir completa,
con validez y fiabilidad como ventajas y las desventajas, seria dudosa. Es fundamental
utilizacion de evaluacion sumativa, evaluando y comparando a docentes del mismo nivel de
experiencia, reconociendo la labor del profesional, en cualquier nivel educativo, pues el fin es

brindar una educacion de calidad.

Se confirma en este tipo de evaluacion que el objetivo se ha logrado con éxito pues el nivel 4,
Destacado, con un promedio del 56% de docentes, evidencia un desempefio de acuerdo a
los estandares de calidad, que proporcionan justamente eficacia y eficiencia en el actuar

diario.

La honestidad docente es un valor ético que en esta ocasién se ve manifestado, pues la
autorreflexion de su vocacion profesional determina el nivel destacado. Para los que adn no
llegan a este nivel, se propone como accion de mejora, identificar los criterios en los que estan
fallando y autoanalizar ¢ por qué?, de tal forma que pueda el mismo profesional dictaminar

acciones de mejora, intrinsecamente.

Heteroevaluacion del Desempefio Profesional Docente

Componentes de la Heteroevaluacion del Desempefio Docente, fueron: Gestion
Administrativa, Gestion Pedagdgica, Convivencia, Servicios Educativos, y, Sistema Integral

de Gestion de Riesgos Laborales.
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Tabla 3: Desempefio Profesional Docente: Heteroevaluacién

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nivel | Nivel | Nivel | Nivel | Nivel | Nivel | Nivel | Nivel
1 2 3 4 1 2 3 4

COMPONENTE DE GESTION
ADMINISTRATIVA 1 5 28 42 0% 7% 38% | 55%
COMPO[\IENTE DE GESTION
PEDAGOGICA 9 33 34 0% 11% | 43% | 46%
COMPONENTE DE CONVIVENCIA 1 3 32 40 0% 50 42% | 53%
COMPONENTE DE SERVICIOS
EDUCATIVOS 1 5 27 43 0% 8% 36% | 57%
COMPONENT,E SISTEMA INTEGRAL
DE GESTION DE RIESGOS | 1 6 28 41 0% 9% 37% | 54%
ESCOLARES
PROMEDIO 8% 39% | 53%

Fuente: Encuesta a docentes
Elaboracion: Salto.M (2018)

HETERO-EVALUACION DEL DESEMPENO PROFESIONAL

DOCENTE 57%
60% 55% 53%OC 0 54%

50% 46%
43% 204
40% 8% 6% 7%
30%
20%
11% .

10% 7% 5% 8% 9%

0%

COMPONENTE DE COMPONENTE DE  COMPONENTE COMPONENTE DE = COMPONENTE

GESTION GESTION DECONVIVENCIA SERVICIOS SISTEMA INTEGRAL
ADMINISTRATIVA PEDAGOGICA EDUCATIVOS DE GESTION DE
RIESGOS
ESCOLARES

mNivel 4 = Nivel 3 Nivel 2 mNivel 1

Figura 3: Desempefio Profesional Docente: Heterooevaluacion
Fuente: tabla 3 heteroevaluacién
Elaboracion: Salto. M (2018)

Con una visién externa, se tiene la heteroevaluacion, la misma que en esta ocasion, por
tratarse de estudiantes de una edad de etapa imaginativa y subjetiva, como lo menciona
Cavalcanti (2012, pag. 30), donde los aprendizajes se basa en experiencias y sus
curiosidades para conocer el mundo que lo rodea, se consideraron a los padres de familia
para que realicen esta valoracion. Asi, se tiene que en el componente gestiéon administrativa,

los docentes en un 55%, se ubican en el nivel 4, destacado, en tanto que los restantes lo
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hacen: 38%, en el nivel 3 como satisfactorio; y, 7%, en el nivel 2 es decir en proceso. En el
componente gestion pedagdgica, el 46% de los docentes, tuvieron un destacado desempefio;
los deméas se registraron: 43%, en el nivel 3 satisfactorio; y, 11%, en el nivel 2 en proceso.
Respecto al componente convivencia, los docentes en un 53%, corresponden al nivel 4
destacado, un ambiente arménico y convivencia sana; sin embargo, los demas corresponden
a: 42%, al nivel 3 satisfactorio, y, 5%, al nivel 2, en proceso. En el componente servicios
educativos, el 57%, estan en el nivel 4 destacado; el 36%, se ubican en el nivel 3 satisfactorio;
y, 8%, en el nivel 2,en proceso; Finalmente, en el componente Sistema Integral de Gestion de
Riesgos Escolares, el 54% de los docentes se ubican en el nivel 4, destacado; los restantes,

lo hacen: 37%, en el nivel 3 satisfactorio; y, 9%, en el nivel 2 en proceso.

La vision del padre de familia, habla mucho de caracteristicas del trabajo ideal que deberia
tener el docente del nivel inicial, en cuanto a su perfil. Por ejemplo, contrastando con la
informacién cientifica, se puede decir que se mide la empatia, el fomento y desarrollo de la
capacidad neta de investigacion del nifio de 4-5 afios. Como le dice Gonzalez (2015), el
docente ademas de ejercer la accion pedagdgica, de hacer procesos que orienten y guien
aprendizajes, de hacer de mediador de la ruptura casa y su nuevo entorno educativo, de
estimular el convivir permitiendo relaciones positivas, asertivas ya armoénicas dentro del
ambito educativo y familiar, debe guiar y orientar procesos (Fermin, Gonzalez y Pazo, 2011,

pag, 27), pues todo esto esta enfocado a un desarrollo integral del estudiante.

Pero se ve que tan solo con el 53% de los docentes alcanzan un nivel Destacado, muy
seguido de un nivel Satisfactorio con tan solo 39%. Aqui ya existe un nivel 2, En Proceso,
con el 8%, siendo necesario hacer una pausa puesto que estas son las expresiones de los

padres de familia en referencia directa del sentir de sus hijos en el contexto educativo.

Se determina que se alcanza un nivel 4, pero con un promedio bajo, expresando que la
calidad educativa percibida desde fuera solo llega a un 53% de los padres de familia, que son
uno de los actores del sistema educativo mas importantes. Por, lo tanto se tiene que trabajar
de inmediato en la institucion educativa, en un proceso de mejoramiento continuo que lleve

a la excelencia ya a todos los decentes.

Aunque no siempre se puede satisfacer a todos al momento de realizar las actividades
institucionales, se siente el apoyo de los padres de familia y el gusto por participar en la
educacion de sus hijos, determinandose también que el desempefio profesional docente se

esta cumpliendo de acuerdo a los estandares de calidad.
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Desde el proceso del cambio en la educacién, se han visto varias dificultades referidas a los
padres de familia. Unos que siempre apoyan al trabajo y los que, por apego a leyes generales,
no son participes activos de la educacion de sus hijos, sino mas bien se han vuelto comodines

del sistema.

Para que una institucion obtenga la calidad educativa, ésta requiere de un trabajo en equipo
de la trinidad educacional: docente-estudiante-contexto, entendiendo al contexto mas directo

los padres de familia.

Entonces encontrada la falencia, se propone como medio de mejora, un mayor
involucramiento en la organizacién del trabajo institucional, y aulico, pues la responsabilidad

aprendida y la estimulacion en los aprendizajes deben ser fortalecidas en casa.

Observacion de Clases para el Desempefio Profesional Docente

Para la Observacion de Clases, en el marco de la evaluacion del desempefio docente en la

institucion educativa investigada, se consideraron los Indicadores 1, 2, 3,4, 5y 6.

Tabla 4: Desempefio Profesional Docente: Observacion aulica

FRECUENCIA PORCENTAJE

Nivel | Nivel | Nivel | Nivel | Nivel | Nivel | Nivel | Nivel
1 2 3 4 1 2 3 4

Indicador 1: Logra la participaciéon
activa y el interés de los estudiantes
por las actividades de aprendizaje
propuestas, ayudandolos a ser
conscientes del sentido, importancia o
utilidad de lo que se aprende.
Indicador 2: Usa de manera efectiva el
tiempo, logrando que durante toda o
casi toda la sesion, los estudiantes 0 2 11 1 0% 14% | 79% 7%
estén ocupados en actividades de
aprendizaje.

Indicador 3: Propone actividades de
aprendizaje y establece interacciones
pedagdgicas que estimulan la
formulacion creativa de ideas o
productos propios, la comprensién de
principios, el establecimiento de
relaciones conceptuales o el desarrollo
de estrategias.

Indicador 4: Acompafia el proceso de
aprendizaje de los estudiantes,
monitoreando  sus  avances Yy
dificultades en el logro de los
aprendizajes esperados en la sesion y,
a partr de esto, les brinda
retroalimentacion formativa y/o adecta
las actividades de la sesi6on a las
necesidades de aprendizaje
identificadas.

0 3 9 2 0% 21% | 64% | 15%

0 4 9 1 0% 29% | 64% 7%

0 0 14 0 0% 0% | 100% | 0%
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Indicador 5: Se comunica de manera
respetuosa con los estudiantes y les
transmite calidez o cordialidad dentro
del aula. Ademas, esta atento y es
sensible a sus necesidades afectivas o
fisicas, identi-ficAndolas y
respondiendo a ellas con comprension
y empatia.

11

0%

7%

79%

14%

Indicador 6: Las expectativas de
comportamiento 0 nhormas  de
convivencia son claras para los
estudiantes. El docente previene el
comportamiento inapropiado o lo
redirige eficazmente a través de
mecanismos positivos que favorecen el
buen comportamiento y permiten que
la sesion se desarrolle sin mayores
contratiempos.

11

0%

14%

79%

7%

PROMEDIO

14%

78%

8%

Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado por: Salto. M (2018)
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conscientes del sentido, comprension de principios, el sesiony, a par-r de esto, les  necesidades afectivas 0 o lo redirige eficasmente a
importancia o utilidad de lo establecimiento de brinda retroalimentacion  fisicas, identificandolasy través de mecanismos positi-
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Figura 4: Desempefio Profesional Docente: Observacion de clases
Fuente: Tabla 4 Desempefio Profesional Docente: Observacion aulica
Elaboracion: Salto.M (2018)
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Cuando se hace referencia a la visita aulica donde se ve el desenvolvimiento del docente, al
momento de su relacién y comunicacion directa con el estudiante, se tiene que en su mayoria
los docentes se ubican en el nivel 3, Satisfactorio, de acuerdo a los diferentes indicadores.
Asi, en el indicador 1, que mide la participacion activa e interés por aprender, el 64% de los
docentes, obtuvieron satisfactorio en el nivel 3; en el nivel 4, estan solo el 15%; y existe, un
nivel 2, En Proceso, con el 21% de los docentes; los nilos se mostraban interesados en

escuchar al docente, en tanto que este utilizaba un lenguaje oral, corporal y expresivo.

En cuanto al indicador 2, el uso efectivo del tiempo dentro de las actividades de aprendizajes,
esta el 79% de los docentes en el nivel 3, Satisfactorio; el 7%, en nivel 4, destacado, vy, el
14%, en el nivel 2, En Proceso, los nifios se vieron dedicados a sus actividades en el tiempo
dado; donde el docente los motivaba para un trabajo de concentracion sobre sus propias
tareas, pues mas bien el docente es quien se desequilibr6 con el tiempo al no tener los

materiales listos.

Para el indicador 3, las estrategias de aprendizaje de interaccién pedagdgica, desarrollando
habilidades y conceptos, se tiene que el 64% consiguieron ubicarse en el nivel 3,
satisfactorio; 7%, en el nivel 4, destacado, y, 29%, en el nivel 2, En Proceso. Todas las
estrategias por lo general son lidicas, mucho verbalismo del docente resulta tedioso para los

ninos a estas edades.

En el indicador 4, el monitoreo, retroalimentacién oportuna, todos los docentes, 100%, se
encuentran en el nivel 3, satisfactorio, no hay una retroalimentacion exacta mas bien se toma

como un estado de molestia del nifio por no poner atencién.

En el indicador 5, donde se menciona la calidez, buen trato, ambiente arménico, empatico y
respetuoso, existe el 79% de docentes en el nivel 3, con Satisfactorio; el 14%, en el nivel 4,
con Destacado; y, 7%, con nivel 2, En Proceso. La efectividad es importante es la edad de
3-5 afios por el proceso de desapego en el que el nifio esta cursando, pero no todos los
maestros se vuelven comprensibles ante este hecho y los tratan como estudiantes

simplemente.

Para altimo, el indicador 6, referido a manejo del grupo, comportamiento, y mecanismos de
correccion se observa que el 79% de los docentes, se encuentran en el nivel 3, con
satisfactorio; el 7%, en el nivel 4, con destacado; y, el 14%, En Proceso. Es decir la mayor
parte de docente da 6rdenes pero no existe una elaboracién de acuerdos 4ulicos que oriente

el comportamiento de los nifios
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Se observa un promedio en el nivel 3, de Satisfactorio, con 78% de los docentes; el 14%, en
el nivel 2, En Proceso; y, tan solo el 8%, en el nivel 4, como destacado, lo cual nos invita a
una reflexién de la labor en el desempefio aulico, con nuestro eje principal de docencia.

Al comprobar el objetivo de esta investigacion, al momento, el desempefo profesional

docente en las aulas brinda una calidad educativa Satisfactoria.

Se determina que existe un desempefio profesional que estd basado en el cumplimiento de
los estandares de calidad en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Asi, lo demuestra el
contraste con las fuentes cientificas como la de Vazquez, Cordero y Leyva (2014), quienes,
reconocen que la elaboracion de criterios para la ensefianza son tendencias para mejorar la
calidad profesional, con diferentes épticas socioculturales de cada pais, siendo por lo tanto,
necesario que estos indicadores sean socializados, plasmados a la hora de realizar la labor

docente vocacional.

Ademas, la incidencia del buen desempefio profesional docente esté siendo dejado de lado,
ya que éste pretende la flexibilidad pedagégica; percepcién en los estudiantes respecto a sus
propios aprendizajes; su desenvolvimiento en el contexto social; la comunicacion entre
docente-dicente; la inactividad o interaccidn dentro del aula (Escobar, 2014, pag. p). Esto se
lo esta haciendo a medias, puesto que segun el Ministerio de Educacion (2013, pag. 27), se
deberia desarrollar y aplicar proyectos aulicos que parten del interés del nifio, recreando
rincones para favorecer experiencias significativas, aplicar estrategias didacticas activas,

innovadoras, investigativas, con intencionalidad de ensefanza.

La motivacioén, la organizacion, la correccidn de errores, y recreacion de experiencias son muy

necesarias en este nivel de aprendizaje.

Se llega a determinar en las visitas aulicas que existe calidad educativa de nivel 3, es decir

Satisfactorio.

Al confrontar los datos obtenidos con la informacion, se establece que la calidad educativa
con este instrumento identifica un nivel satisfactorio de calidad.

La educacién de los nifios de 4-5 afios, es necesaria desde el punto de vista del desarrollo de
habilidades y valores. Su creacién se justifica porque al ser un grupo de desarrollo social, es
necesario que aprenden desde temprano a confrontar situaciones del mundo global y
teologizado al que se enfrentan a futuro.
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Siendo muy necesario la propuesta de talleres a los docentes donde se socialice la
importancia de estudio de este nivel, su incidencia en los pequefios, las estrategias activas, y
se valore la calidad educativa que se estd brindando dentro del proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Resumen de los resultados

RESUMEN DE RESULTADOS
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Figura 5: Resumen de Resultados
Fuente: Promedio de las tablas 1-2-3-4
Elaboracion: Salto.M (2018)
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CONCLUSIONES

Luego del andlisis de los resultados obtenidos se emite las siguientes conclusiones:

La evaluacion del desempefio profesional docente en el Centro de Educacion Inicial
“‘Ciudad de Cuenca, se realiz6 mediante la coevaluacién, autoevaluacion,

heteroevaluacion y la visita aulica.

De acuerdo a la coevaluacion, el desempefio profesional docente, se encuentra en
el nivel Destacado con un 58% de docentes; en el nivel Satisfactorio, con el 38%; v,

en el nivel 2, En Proceso, con el 4%.

A través de la autoevaluacion, se obtuvo que el 56% de los docentes se categorizan
en nivel 4, destacado mientras que el 36%, se ubican en el nivel 3, en Satisfactorio,

y, el 8%, en el nivel 2, En Proceso.

Con la heteroevaluacion, se establecioé que los docentes son ubicados en un 53%,
en el nivel 4, como Destacados; en el 39%, en el nivel 3, con Satisfactorio; y, el 8%,

enel ivel 2, como En Proceso.

Las visitas aulicas, arrojaron que todos los docentes, 100%, se encuentran en el nivel

3, Satisfactorio, faltando mucho para llegar a nivel 4 o sea a Destacado.

El desarrollo de esta investigacion permiti6 conocer el nivel de calidad educativa en
el desempeiio profesional docente que brinda el CEIl “Ciudad de Cuenca”, apegados
a los nuevos estandares de calidad educativa, se encuentra entre satisfactorio y

estacado, cumpliéndose con el objetivo planteado.

Es motivo de atencién que varios docentes desconozcan sobre los nuevos estandares

de calidad del Ministerio de Educacion.

Respondiendo a las preguntas de investigacion tenemos que si existe un desempefio
de la labor docente con calidad y calidez; el nivel de la calidad educativa fluctaa del
50% al 80% de gestion brindada por el docente en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, finalmente se esta brindando una educacién apegada a los estandares

de calidad educativa actuales.
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RECOMENDACIONES

Seguidamente, se presentan algunas recomendaciones que se de ser acogidas contribuirian

al mejor desempefio profesional docente, y consecuentemente, a una Optima gestion de la

institucion educativa:

Que el Ministerio de Educacién actualice a los docentes sobre los nuevos estandares

de calidad del Ministerio de Educacion.

Que el Centro de Centro de Educacion Inicial “Ciudad de Cuenca” oriente acciones
gue favorezcan la mejora de la calidad del desempefio profesional al docente de

satisfactorio ha destacado.

Que el Centro de Educacion Inicial “Ciudad de Cuenca” fomente el trabajo docente a
fin de brindar una calidad educativa que sobrepase un rango del 50%, y que valore

procesos evaluativos desde diferentes épticas: co, hetero y autoevaluacion.

Que los directivos y docentes el Centro de Educacion Inicial “Ciudad de Cuenca”
implementen la practica educativa basada en los estandares de calidad una accién
diaria, orientada de manera mas motivacional y partiendo siempre del interés del nifio

el desarrollo de las clases.

Que los directivos del Centro de Educacion Inicial “Ciudad de Cuenca”, sigan

manteniendo un desarrollo profesional apegado a las disposiciones y normativas.

Que los docentes del Centro de Centro de Educacion Inicial “Ciudad de Cuenca”,

continten desarrollandose profesionalmente con calidad, y ética.
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Instrumento para la coevaluacién del desempefio profesional docente

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

MAESTRIA EN GERENCIA Y LIDERAZGO EDUCACIONAL

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO:

NOMBRE DEL DOCENTE:

OBIJETIVO

Reflexionar sobre el desempeio profesional con el fin de mejorar la practica docente en el aula.

INSTRUCCIONES
a) Lea detenidamente cada enunciado del cuestionario y conteste con honestidad en el casillero
correspondiente la alternativa con la que usted le identifica al docente.

b) Utilice la siguiente tabla de valoracion:

Tabla de Valoracion

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
Insatisfactorio En proceso Satisfactorio Destacado
Valoracion

C.1. COMPONENTE DE GESTION ADMINISTRATIVA

1 [ 2 | 3

C1.P1. Organizacion Institucional

C1.P1.DO1. Comunica los resultados de los aprendizajes e informacién a la
comunidad educativa, segun lo establecido en el Plan de Comunicacién Institucional.

C1.P1.DO2. Participa en eventos de capacitacion relacionados con su ejercicio
profesional, establecidos en el Plan de Desarrollo Profesional Institucional.

C1.P1.DO3. Desarrolla sus actividades administrativas y académicas enmarcadas en
el Manual de Procesos Académicos y Administrativos.

C1.P2. Informacién y Comunicacion

C1.P2.DO4. Registra informacién de la gestion docente en un sistema personal,
institucional y en la plataforma informatica del MinEduc.

C1.P3. Infraestructura, equipamiento y recursos didacticos

C1.P3.DO5. Diagnostica las necesidades de infraestructura, equipamiento y recursos
didacticos relacionadas a su desempefio.

C1.P3.D0O6. Promueve el cuidado de la infraestructura, equipamiento y recursos
didacticos, en cumplimiento de los procedimientos operativos institucionales.

C2. COMPONENTE DE GESTION PEDAGOGICA

C2.P1. Ensefanza y aprendizaje

C2.P1.DO7. Participa en la elaboracién de la Planificacién Curricular Institucional (PCl)
segun la normativa.

C2.P1.D08. Disenia la Planificacién Curricular Anual (PCA) de manera colaborativa, en
articulacion con la Planificacion Curricular Institucional (PCI).

C2.P1.D0O9. Elabora la planificacién micro curricular en articulacién al Plan Curricular
Anual (PCA) y a las necesidades educativas de los estudiantes.

C2.P1.D010. Implementa estrategias de ensefianza que potencien el logro de los
objetivos de aprendizaje planteados en la planificacidon micro curricular.

C2.P1.DO11. Evalua el logro de aprendizaje de los estudiantes utilizando diferentes
técnicas, instrumentos y tipos de evaluacion establecidos en la Planificacién
Curricular Institucional (PCl).

C2.P2. Refuerzo académico, acompafiamiento, pedagadgico y Servicio de Consejeria Estudiantil
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C2.P2.D012. Ejecuta Planes de Refuerzo Académico en funcion de las necesidades de
aprendizaje de los estudiantes.

C2.P2.D013. Examina los efectos de su practica pedagdgica a partir de los resultados
de la autoevaluacion, coevaluacion y retroalimentacion de la comunidad educativa.

C3. COMPONENTE DE CONVIVENCIA

C3.P1. Convivencia escolar y formacion ciudadana

C3.P1.D0O14. Cumple actividades especificas, determinadas por los profesionales de
consejeria estudiantil segun los lineamientos del Plan de Accién.

C3.P1.D0O15. Orienta sobre protocolos y rutas de actuacién frente a hechos que
vulneren la integridad fisica y psicoldgica a padres de familia y estudiantes segun
lineamientos de los profesionales de Consejeria Estudiantil.

C3.P1.D0.16. Desarrolla habilidades de convivencia armdnica, cultura de paz y no
violencia en el marco del Cédigo de Convivencia de la institucidn entre los actores de
la comunidad educativa.

C3.P2.D017. Participa en redes de trabajo para el intercambio de conocimientos y
experiencias pedagdgicas con otras instituciones educativas.

C3.P2.D018. Participa en el desarrollo de investigacion educativa en torno a los
procesos de aprendizaje, que favorezcan la innovacion en su ejercicio docente.

C3.P2.D019. Participa en el desarrollo de proyectos escolares en el marco de alianzas
estratégicas establecidas por la institucién educativa.

C3.P3.D020. Coordina la participacidn de los estudiantes en proyectos o programas
de desarrollo comunitario como parte de su formacién integral.

C4. COMPONENTE DE SERVICIOS EDUCATIVOS

C4.P1. Servicios complementarios y de apoyo

C4.P1.D021. Promueve el uso de los servicios complementarios para el bienestar de
los estudiantes.

C.5 COMPONENTE SISTEMA INTEGRAL DE GESTION DE RIESGOS ESCOLARES

C5.P1. Gestion de Riesgos

C5.P1.D022. Lidera el cumplimiento del Plan de Gestidn de Riesgos Escolares en los
diferentes ambientes de las actividades escolares, segun la situacidn que se presente.

Gracias por su colaboracion
Fuente: Estandares de calidad, 2017
Elaborado por: La autora
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Instrumento para la autoevaluacién del desempefio profesional docente

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

MAESTRIA EN GERENCIA Y LIDERAZGO EDUCACIONAL

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO:

NOMBRE DEL DOCENTE:

OBIJETIVO

Reflexionar sobre el desempeio profesional con el fin de mejorar la practica docente en el aula.

INSTRUCCIONES
a) Leadetenidamente cada enunciado del cuestionario y conteste con honestidad en el
casillero correspondiente la alternativa con la que usted se identifica.

b) Utilice la siguiente tabla de valoracion:

Tabla de Valoraciéon

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
Insatisfactorio En proceso Satisfactorio Destacado
Valoracion

C.1. COMPONENTE DE GESTION ADMINISTRATIVA

C1.P1. Organizacion Institucional

C1.P1.DO1. Comunico los resultados de los aprendizajes e informacion a la comunidad
educativa, segun lo establecido en el Plan de Comunicacidn Institucional.

C1.P1.DO2. Participo en eventos de capacitacion relacionados con su ejercicio
profesional, establecidos en el Plan de Desarrollo Profesional Institucional.

C1.P1.D0O3. Desarrollo sus actividades administrativas y académicas enmarcadas en el
Manual de Procesos Académicos y Administrativos.

C1.P2. Informacién y Comunicacién

C1.P2.DOA4. Registro informacion de la gestion docente en un sistema personal,
institucional y en la plataforma informética del MinEduc.

C1.P3. Infraestructura, equipamiento y recursos didacticos

C1.P3.DOS5. Diagnostica las necesidades de infraestructura, equipamiento y recursos
didacticos relacionadas a su desempefio.

C1.P3.DO6. Promueve el cuidado de la infraestructura, equipamiento y recursos
didacticos, en cumplimiento de los procedimientos operativos institucionales.

C2. COMPONENTE DE GESTION PEDAGOGICA

C2.P1. Ensefanza y aprendizaje

C2.P1.DO7. Participo en la elaboracion de la Planificacién Curricular Institucional (PClI)
segun la normativa.

C2.P1.DO08. Disefio la Planificacién Curricular Anual (PCA) de manera colaborativa, en
articulacion con la Planificacion Curricular Institucional (PCI).

C2.P1.DO9. Elaboro la planificaciéon micro curricular en articulacidn al Plan Curricular
Anual (PCA) y a las necesidades educativas de los estudiantes.

C2.P1.D0O10. Implemento estrategias de ensefianza que potencien el logro de los
objetivos de aprendizaje planteados en la planificacion micro curricular.

C2.P1.DO11. Evalto el logro de aprendizaje de los estudiantes utilizando diferentes
técnicas, instrumentos y tipos de evaluacion establecidos en la Planificacidon Curricular
Institucional (PCl).

C2.P2. Refuerzo académico, acompafamiento, pedagdgico y Servicio de Consejeria Estudiantil

C2.P2.D012. Ejecuto Planes de Refuerzo Académico en funcion de las necesidades de
aprendizaje de los estudiantes.
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C2.P2.D013. Examino los efectos de su practica pedagdgica a partir de los resultados
de la autoevaluacidn, coevaluacion y retroalimentacion de la comunidad educativa.

C3. COMPONENTE DE CONVIVENCIA

C3.P1. Convivencia escolar y formacion ciudadana

C3.P1.D0O14. Cumplo actividades especificas, determinadas por los profesionales de
consejeria estudiantil segln los lineamientos del Plan de Accién.

C3.P1.D0O15. Oriento sobre protocolos y rutas de actuacion frente a hechos que
vulneren la integridad fisica y psicoldgica a padres de familia y estudiantes segun
lineamientos de los profesionales de Consejeria Estudiantil.

C3.P1.D0.16. Desarrollo habilidades de convivencia armodnica, cultura de paz y no
violencia en el marco del Cédigo de Convivencia de la institucién entre los actores de
la comunidad educativa.

C3.P2.D0O17. Participo en redes de trabajo para el intercambio de conocimientos y
experiencias pedagogicas con otras instituciones educativas.

C3.P2.D018. Participo en el desarrollo de investigacion educativa en torno a los
procesos de aprendizaje, que favorezcan la innovacion en su ejercicio docente.

C3.P2.D019. Participo en el desarrollo de proyectos escolares en el marco de alianzas
estratégicas establecidas por la institucion educativa.

C3.P3.D020. Coordino la participacién de los estudiantes en proyectos o programas
de desarrollo comunitario como parte de su formacioén integral.

C4. COMPONENTE DE SERVICIOS EDUCATIVOS

C4.P1. Servicios complementarios y de apoyo

C4.P1.D021. Promuevo el uso de los servicios complementarios para el bienestar de
los estudiantes.

C.5 COMPONENTE SISTEMA INTEGRAL DE GESTION DE RIESGOS ESCOLARES

C5.P1. Gestion de Riesgos

C5.P1.D022. Lidero el cumplimiento del Plan de Gestion de Riesgos Escolares en los
diferentes ambientes de las actividades escolares, segun la situacidn que se presente.

Gracias por su colaboracion.

Elaborado por: La autora
Fuente: Estandares de calidad, 2017
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Instrumento para la hetero-evaluacion del desempefio profesional docente
UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

MAESTRIA EN GERENCIA Y LIDERAZGO EDUCACIONAL

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO:

NOMBRE DEL DOCENTE:

OBIJETIVO

Reflexionar sobre el desempeiio profesional con el fin de mejorar la practica docente en el aula.

INSTRUCCIONES
a) Leadetenidamente cada enunciado del cuestionario y conteste con honestidad en el casillero
correspondiente la alternativa con la que usted identifica al docente.

b) Utilice la siguiente tabla de valoracion:

Tabla de Valoracion

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
Insatisfactorio En proceso Satisfactorio Destacado
Valoracién

C.1. COMPONENTE DE GESTION ADMINISTRATIVA

C1.P1. Organizacion Institucional

C1.P1.DO1. Comunica los resultados de los aprendizajes e informacion a la
comunidad educativa, segun lo establecido en el Plan de Comunicacidn Institucional.

C1.P3. Infraestructura, equipamiento y recursos didacticos

C1.P3.DO5. Diagnostica las necesidades de infraestructura, equipamiento y recursos
didacticos relacionadas a su desempefio.

C1.P3.D0O6. Promueve el cuidado de la infraestructura, equipamiento y recursos
didacticos, en cumplimiento de los procedimientos operativos institucionales.

C2. COMPONENTE DE GESTION PEDAGOGICA

C2.P1. Ensefanza y aprendizaje

C2.P1.D0O9. Elabora, y aplica la planificacion micro curricular en articulacién al Plan
Curricular Anual (PCA) y a las necesidades educativas de los estudiantes.

C2.P1.D0O10. Implementa estrategias de ensefianza que potencien el logro de los
objetivos de aprendizaje planteados en la planificacién micro curricular.

C2.P1.DO11. Evalua el logro de aprendizaje de los estudiantes utilizando diferentes
técnicas, instrumentos y tipos de evaluacidon establecidos en la Planificacién
Curricular Institucional (PCI).

C2.P2. Refuerzo académico, acompafiamiento, pedagadgico y Servicio de Consejeria Estudiantil

C2.P2.D012. Ejecuta Planes de Refuerzo Académico en funcidn de las necesidades de
aprendizaje de los estudiantes.

C3. COMPONENTE DE CONVIVENCIA

C3.P1. Convivencia escolar y formacion ciudadana

C3.P1.DO15. Orienta sobre protocolos y rutas de actuacion frente a hechos que
vulneren la integridad fisica y psicoldgica a padres de familia y estudiantes segun
lineamientos de los profesionales de Consejeria Estudiantil.

C3.P1.D0O.16. Desarrolla habilidades de convivencia armdnica, cultura de paz y no
violencia en el marco del Cédigo de Convivencia de la institucidn entre los actores de
la comunidad educativa.

C3.P2.D019. Participo en el desarrollo de proyectos escolares en el marco de alianzas
estratégicas establecidas por la institucion educativa.
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C3.P3.D020. Coordina la participacién de los estudiantes en proyectos o programas
de desarrollo comunitario como parte de su formacion integral.

C4. COMPONENTE DE SERVICIOS EDUCATIVOS

C4.P1. Servicios complementarios y de apoyo

C4.P1.D021. Promueve el uso de los servicios complementarios para el bienestar de
los estudiantes.

C.5 COMPONENTE SISTEMA INTEGRAL DE GESTION DE RIESGOS ESCOLARES

C5.P1. Gestion de Riesgos

C5.P1.D022. Lidero el cumplimiento del Plan de Gestidn de Riesgos Escolares en los
diferentes ambientes de las actividades escolares, segun la situacidon que se presente.

Gracias por su colaboracion.

Elaborado por: La autora
Fuente: Estandares de calidad, 2017
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Instrumento parala observacion de la visita aulica del desempefio profesional

docente
UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

MAESTRIA EN GERENCIA Y LIDERAZGO EDUCACIONAL

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO:

NOMBRE DEL DOCENTE:

OBJETIVO

Reflexionar sobre el desempeiio profesional con el fin de mejorar la practica docente en el

aula.

INSTRUCCIONES

a) Lea detenidamente cada enunciado del cuestionario y conteste con honestidad en el casillero

correspondiente la alternativa que usted identifica, sefialando con una X.

b) Utilice la siguiente tabla de valoracién:

Tabla de Valoracion

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Nivel 4

Insatisfactorio

En proceso

Satisfactorio

Destacado

CRITERIO UNO: Involucra activamente a los estudiantes en el proceso de aprendizaje.

Indicador: Logra la participaciéon activa y el interés de los estudiantes por las actividades de aprendizaje
propuestas, ayudandolos a ser conscientes del sentido, importancia o utilidad de lo que se aprende.

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
El docente no ofrece | El docente ofrece algunas | E1 docente promueve el | El docente promueve el
oportunidades de | oportunidades para que | interés de los estudiantes | interés de los estudiantes

Participacién. Mas de la
mitad de estudiantes esta
distraido,
indiferencia, desgano o
Signos de aburrimiento.

muestra

los estudiantes
participen. Al menos la
mitad de los estudiantes
(50 % o mas) se muestran
interesados y/o participan

activamente en las
actividades de
aprendizaje propuestas,

mientras que el resto esta
distraido, muestra
indiferencia, desgano o
signos de aburrimiento

proponiendo actividades
de aprendizaje que captan
su atencion y/o
ofreciéndoles  multiples
oportunidades de
participaciéon. La gran
mayoria de los estudiantes
(mds del 75 %) se
muestran interesados y/o
participan activamente en
las actividades de
aprendizaje propuestas.

proponiendo actividades
de aprendizaje que captan

su atencion y/o
ofreciéndoles  multiples
oportunidades de
participacion.

Es activo en buscar que los

estudiantes que no
Participan

espontdneamente lo
hagan, o en intervenir
para que todos se
involucren en las
actividades propuestas,

de modo que, si algunos
pierden el interés o no
participan, el docente lo

nota e intenta
involucrarlos
nuevamente
(deliberadamente llama

su atencién haciéndoles
algunas preguntas o
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invitindoles a realizar
alguna tarea).
Todos o casi todos los

estudiantes (mas del 90
%) se
interesados y/o participan
activamente en

muestran

las
actividades de
aprendizaje propuestas.

El docente busca que los
estudiantes comprendan o
reflexionen
sentido de lo que estan
aprendiendo y/o valoren
su importancia o utilidad.

sobre el

CRITERIO DOS: Maximiza el tiempo dedicado al aprendizaje.

Indicador: Usa de manera efectiva el tiempo, logrando que durante toda o casi toda la sesion los estudiantes estén
ocupados en actividades de aprendizaje.

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Nivel 4

En mas de la mitad de la
sesion, los estudiantes no
estan dedicados a realizar
actividades de
aprendizaje debido a que
la mayor parte del tiempo
se pierde en actividades
accesorias, transiciones
y/o interrupciones, tales
como pasar lista,
acomodar el

dar
avisos,
espacio, sacar u ordenar
los materiales. (pierden
mas de 20 minutos)

Durante, por lo menos, la
mitad de la sesion (al
menos el 50 % del
tiempo), los estudiantes

estan realizando
actividades de
aprendizaje.

Sin embargo, se pierde
una parte importante del
tiempo en transiciones
poco eficaces entre una
actividad y la siguiente, en
interrupciones que el
docente no sabe resolver
agilmente o en acciones
accesorias. ( pierden un
maximo de 20 minutos)

Durante la mayor parte de
la sesion (al menos el 75 %
del tiempo), los
estudiantes estan
realizando actividades de
aprendizaje.

La mayoria de las
transiciones entre una
actividad y otra son

eficientes y fluidas, la

mayoria de las
interrupciones se
gestionan de manera

efectiva y, en caso de
haber acciones accesorias,
se invierte poco tiempo en
ellas. (pierden maximo 10
minutos)

Durante toda o casi toda la
sesion (al menos el 90 %
del tiempo), los
estudiantes estan
realizando actividades de
aprendizaje.

Todas
entre una actividad y otra
son eficientes y fluidas,
todas las interrupciones se
gestionan de manera
efectiva y, en caso de
haber acciones accesorias,
se invierte poco tiempo en
ellas. (pierden maximo 5
minutos)

las transiciones

CRITERIO TRES: Promueve el razonamiento, la creatividad y/o el pensamiento critico.

Indicador: Propone actividades de aprendizaje y establece interacciones pedagodgicas que estimulan la

formulacidn creativa de ideas o productos propios, la comprension de principios, el establecimiento de relaciones
conceptuales o el desarrollo de estrategias.

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Nivel 4
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El  docente propone
actividades o establece

interacciones que
estimulan inicamente el

aprendizaje
reproductivo; es decir,
estan enfocadas en hacer
que los estudiantes

aprendan de forma
reproductiva o
memoristica datos o

definiciones, o que

practiquen ejercicios
(como problemas tipo o
aplicacion de algoritmos),
técnicas o procedimientos
rutinarios, o que copien
informacién del libro de
texto, la pizarra u otros
recursos presentes en el
aula.

El docente intenta
promover el
razonamiento, la
creatividad o el

pensamiento critico de los
estudiantes al menos en
una ocasién, ya sea a
través de las actividades
que propone, de
interacciones directas con
ellos o las que fomenta
entre ellos. Sin embargo,
no logra este objetivo,
debido a que conduce
dichas
interacciones de manera
superficial o insuficiente.

sus

actividades o

El docente promueve de

modo efectivo el
razonamiento, la
creatividad o} el

pensamiento critico de los
estudiantes al menos en
una ocasién, ya sea a
través de las actividades
que propone, de
interacciones directas con
ellos o las que fomenta
entre ellos.

sus

El docente promueve de

modo efectivo el
razonamiento, la
creatividad y/o el
pensamiento critico de los
estudiantes durante la
sesién en su conjunto, ya
sea a través de las

actividades que propone,
de sus
directas con ellos o las que
fomenta entre ellos.

interacciones

Si hay actividades o

interacciones

pedagbgicas que no
promueven esto
directamente, son

preparatorias para otras
que si lo logran.

CRITERIO CUATRO: Evalua el progreso de los aprendizajes para retroalimentar a los estudiantes y

adecuar su ensefianza

Indicador: Acompaiia el proceso de aprendizaje de los estudiantes, monitoreando sus avances y dificultades en

el logro de los aprendizajes esperados en la sesion y, a par-r de esto, les brinda retroalimentacién forma-va y/o
adecta las actividades de la sesion a las necesidades de aprendizaje identificadas.

Nivel 1

El docente no monitorea o
muy
ocasionalmente (es decir,
destina menos del 25 %
de la sesién a recoger
evidencia de la

lo hace

comprensién y progreso
de los estudiantes). o

Ante las respuestas o
productos de
estudiantes, el docente da

retroalimentacion

los

incorrecta o bien no da
retroalimentacion de
ningun tipo. o

las

El docente evade

preguntas o sanciona las

que reflejan
incomprension y
desaprovecha las

Nivel 2
El docente monitorea
activamente la

comprension y progreso
de los estudiantes,
destinando al menos el 25
% de la sesidn a recoger
evidencia a través de
preguntas, didlogos o
problemas formulados a
toda la clase,
recorriendo los grupos y
revisando su trabajo o
productos.

o bien

Sin embargo, ante las
respuestas o productos de
los estudiantes, solo da
retroalimentacion
elemental (indica
Unicamente si la
respuesta es correcta o

incorrecta, da la

Nivel 3
El docente monitorea
activamente la

comprension y progreso
de los estudiantes,
destinando al menos el 25
% de la sesién a recoger
evidencia a través de
preguntas, didlogos o
problemas formulados a
toda la clase,
recorriendo los grupos y
revisando su trabajo o
productos. Y Ante
respuestas o productos

o bien

las

formulados  por los
estudiantes, al menos en
una ocasion, da

retroalimentacion

descriptiva (sugiere en
detalle qué hacer para
mejorar o especifica lo
que falta para el logro)

Nivel 4
El docente monitorea
activamente la

comprension y progreso
de los estudiantes,
destinando al menos el 25
% de la sesién a recoger
evidencia a través de
preguntas, didlogos o
problemas formulados a
toda la clase,
recorriendo los grupos y
revisando su trabajo o

o bien

productos. Y Ante las
respuestas o productos
formulados  por los
estudiantes, al menos en
una ocasion, da
retroalimentacion por
descubrimiento [

reflexidn, guiandolos en el
analisis para encontrar
por ellos mismos una
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respuestas equivocadas
como oportunidades para
el aprendizaje.

respuesta correcta o
sefiala dénde
encontrarla) o bien repite
la explicacién original sin
adaptarla.

y/o adapta su ensefianza
(retoma una  nocién
previa necesaria para la
comprensidn, intenta otro
modo de
ejemplificar el contenido
o reduce la dificultad de la

explicar o

tarea para favorecer un
avance progresivo).

solucién o una estrategia
para mejorar o bien para

que ellos reflexionen
sobre su propio
razonamiento e

identifiquen el origen de
sus concepciones o de sus
errores.

CRITERIO CINCO: PROPICIA UN AMBIENTE DE RESPETO Y PROXIMIDAD

Indicador: se comunica de manera respetuosa con los estudiantes y les transmite calidez o cordialidad dentro

del aula. Ademas, esté atento y es sensible a sus necesidades afectivas o fisicas, identificaAndolas y respondiendo

a ellas con comprension y empatia

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Nivel 4

Si hay faltas de respeto
entre los estudiantes, el
docente no interviene. El
docente, en
ocasion, falta el respeto a
uno o mas estudiantes.

alguna

Siempre emplea lenguaje
respetuoso, evitando el
uso de cualquier tipo de
manifestacion verbal o no
verbal que transmita a los
estudiantes sensacién de
amenaza o de exponerse a
una situaciéon de burla o
menoscabo.

NO OBSTANTE, es frio o
distante, por lo que no
logra crear un ambiente
de calidez y seguridad
afectiva en el aula. Y Si
nota que hay faltas de
respeto entre los
estudiantes, interviene.

Siempre emplea lenguaje
respetuoso,
uso de cualquier tipo de
manifestacion verbal o no
verbal que transmita a los
estudiantes sensacién de

evitando el

amenaza o de exponerse a
una situacién de burla o
menoscabo. Y Durante la
cordial y
transmite calidez. Prac-

sesién, es

tica la escucha atenta y
emplea recursos de
comunicacién

(proximidad espacial,
desplazamiento en el
aula, gestos, tono y
volumen de voz,
otros) apropiados a la
edad y caracteristicas de
los estudiantes. Si emplea
el humor, este es
respetuoso y favorece las
relaciones positivas en el
aula. 'Y Se
empatico al comprendery
acoger a los estudiantes
cuando manifiestan

entre

muestra

necesidades afectivas o
fisicas. Y Si nota que hay
faltas de respeto entre los
estudiantes, interviene

Siempre emplea lenguaje
respetuoso,
uso de cualquier tipo de
manifestaciéon verbal o no
verbal que transmita a los
estudiantes sensacién de

evitando el

amenaza o de exponerse a
una situacion de burla o

Ademas,
consideracion

menoscabo.
muestra

hacia la perspectiva de los
estudiantes (es
respeta sus opiniones y
puntos de vista, les pide
su parecer y lo considera,

decir,

evita imponerse, y tiene
una actitud dialogante y
abierta). Y Durante la
sesiéon, es cordial y
transmite calidez. Practi-
ca la escucha atenta y
emplea recursos de
comunicacion

(proximidad espacial,
desplazamiento en el
aula, gestos,
volumen de voz,
otros) apropiados a la
edad y caracteristicas de
los estudiantes. Si emplea
el humor, este es
respetuoso y favorece las
relaciones positivas en el
aula. 'Y Se
empatico al comprender o
acoger a los estudiantes
cuando manifiestan

tono y
entre

muestra

necesidades afectivas o

56




fisicas. Y Si nota que hay
faltas de respeto entre los
estudiantes, interviene?

CRITERIO SEIS: REGULA POSITIVAMENTE EL COMPORTAMIENTO DE LOS ESTUDIANTES.

Indicador: Las expectativas de comportamiento o normas de convivencia son claras para los estudiantes. El

docente previene el comportamiento inapropiado o lo redirige eficAssmente a través de mecanismos positivos que

favorecen el buen comportamiento y permiten que la sesién se desarrolle sin mayores contratiempos. Los

aspectos que se consideran en esta rubrica son dos

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Nivel 4

Para prevenir o controlar
el comportamiento
inapropiado en el aula, el
docente
predominantemente

mecanismos negativos y
es poco eficaz, por lo que
la sesién se desarrolla de
manera discontinua (con
interrupciones, quiebres
de normas o contrati-
empos). O No
siquiera redirigir el mal
comportamiento de los
estudiantes, apreciandose
una situacidn cadtica en el

utiliza

intenta

aula. O Para prevenir o
controlar el
comportamiento

inapropiado en el aula, u-
tiliza al menos
mecanismo de maltrato

un

con uno o mas estudiantes

Para prevenir o redirigir
el comportamiento
inapropiado, la mayoria
de veces el docente utiliza
mecanismos positivos y
nunca de maltrato. No
obstante, la mayor parte
de la sesién se desarrolla
de manera discontinua,
con interrupciones
importantes o frecuentes,
quiebres de normas o
que
impiden focalizarse en las
actividades propuestas. O
El docente
predominantemente

mecanismos  negativos,
aunque nunca de
maltrato, para regular el

contratiempos

utiliza

comportamiento de los
estudiantes, pero es
eficaz, favoreciendo el
desarrollo continuo de la
mayor parte de la sesion.

Para prevenir o redirigir
el comportamiento
inapropiado, la mayoria
de veces el docente utiliza

negativos
nunca de

mecanismos
(aunque
maltrato). No obstante, la
mayor parte de la sesion
se desarrolla en forma
continua, sin grandes o
frecuentes
interrupciones, quiebres
de normas o contrati-
empos.

Para prevenir o redirigir
el comportamiento
inapropiado, la mayoria
de veces el docente utiliza
positivos.

emplea
mecanismos de maltrato.
Y La mayor parte de la
sesion se desarrolla en
forma

mecanismos
Nunca

continua, sin
interrupciones

importantes o frecuentes,
quiebres de normas o

contratiempos.

Para prevenir o redirigir

el comportamiento
inapropiado, el docente
siempre utiliza
mecanismos  positivos.
Nunca emplea

mecanismos negativos ni
de maltrato. Y Toda la
sesion se desarrolla en
forma continua, sin
interrupciones, quiebres
de normas o contra-
tiempos. La continuidad
de la sesiébn permite
avanzar en las actividades

de aprendizaje
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Fuente: Tomado de la Rubricas de observacion de aula para la Evaluaciéon del Desempefio Docente
(Ministerio de Eduacion del Ecuador, 2017)
Elaborado por: La autora
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