.7 ‘-l ' Y
® \])}1‘5
i hi.wlk o 11 ‘./
RGN\ Sl e
AENER Z 7
A GOl L
hﬁ@i@;\i:‘;t* Z\‘
-~ L~ S
— ASc; ‘

ENCERE

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La Universidad Catélica de Lojav

AREA SOCIOHUMANISTICA

TITULO DE MAGISTER EN GERENCIA Y LIDERAZGO EDUCACIONAL

Incidencia del liderazgo directivo y docente en la calidad educativa de un

Instituto Tecnoldgico Superior de la ciudad de Loja, periodo 2017

TRABAJO DE TITULACION.

AUTORA: Guaman Bastidas, Maria Armanda

DIRECTORA: Franco Ledn, Leonor del Carmen, Mgs.

CENTRO UNIVERSITARIO LOJA
2018



Esta version digital, ha sido acreditada bajo la licencia Creative Commons 4.0, CC BY-NY-
SA: Reconocimiento-No comercial-Compartir igual; la cual permite copiar, distribuir y
comunicar publicamente la obra, mientras se reconozca la autoria original, no se utilice con
fines comerciales y se permiten obras derivadas, siempre que mantenga la misma licencia al
ser divulgada. http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.es

Septiembre, 2018


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.es

APROBACION DE LA DIRECTORA DEL TRABAJO DE TITULACION

Magister.
Leonor del Carmen Franco Leoén

DOCENTE DE LA TITULACION

De mi consideracion:

El presente trabajo de titulacion, denominado: Incidencia del liderazgo directivo y docente en
la calidad educativa de un Instituto Tecnoldgico Superior de la ciudad de Loja, periodo 2017,
realizado por Guaman Bastidas Maria Armanda, ha sido orientado y revisado durante su

ejecucioén, por cuanto se aprueba la presentacién del mismo.

Loja, febrero 2018

Mgs. Leonor del Carmen Franco Leoén,



DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS

“Yo, Guaman Bastidas, Maria Armanda declaro ser autora del presente trabajo de titulacion:
Incidencia del liderazgo directivo y docente en la calidad educativa de un Instituto Tecnolégico
Superior de la ciudad de Loja, periodo 2017, de la Titulacion de la Maestria en Gerencia y
Liderazgo Educacional, siendo la Mgs. Leonor del Carmen Franco Ledn directora del presente
trabajo; eximo expresamente a la Universidad Técnica Particular de Loja y a sus
representantes legales de posibles reclamos o acciones legales. Ademas, certifico que las
ideas, conceptos, procedimientos y resultados vertidos en el presente trabajo investigativo,
son de mi exclusiva responsabilidad. Adicionalmente declaro conocer y aceptar la disposicion
del Art. 88 del Estatuto Organico de la Universidad Técnica Particular de Loja que en su parte
pertinente textualmente dice: “Forman parte del patrimonio de la Universidad la propiedad
intelectual de investigaciones, trabajos cientificos o técnicos y tesis de grado o trabajos de
titulacion que se realicen con el apoyo financiero, académico o institucional (operativo) de la

Universidad”

Loja, febrero 2018

Guaman Bastidas Maria Armanda

C.1.:1102916341



DEDICATORIA

A mi esposo e hijas: Edwin Roman, Odalis Ali y Renata Abigail, que con su apoyo me dieron
la fortaleza de cumplir esta meta, sufriendo mis ausencias y prestandome su comprension en
todo tiempo; a mi hermano Franco Guaman Bastidas, quien ha sido un ejemplo y un pilar

fundamental de superacion.

Maria Armanda Guaman Bastidas



AGRADECIMIENTO

Mi eterno agradecimiento a mi Padre Celestial, quien ha permanecido junto a mi en este arduo
proceso, me dio la voluntad y la fuerza necesaria para continuar esforzandome, a él que es el

autor de mi vida.

Ademas, expreso mi mas sincero e imperecedero agradecimiento al personal docente y
administrativo del programa de maestria en Gerencia y Liderazgo Educacional de la
Universidad Técnica Particular de Loja, por la oportunidad brindada para el mejoramiento y

capacitacion profesional.

Maria Armanda Guaman Bastidas



INDICE DE CONTENIDOS

APROBACION DE LA DIRECTORA DEL TRABAJO DE TITULACION. ......cccoovevereeeecreriernnnn ii
DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS ........coooiiieieeeeeeeieeeeeee e, iii
DEDICATORIA .ttt ettt st sttt e bt e s bt e s ae e sat e e ateesbeesbeesaeesatesabeebeebeesaeas iv
AGRADECIMIENTO ..ttt ettt sttt sttt ettt sat e sate e be e be e sbe e saeesatesabesabeebeebeenas v
AB ST RACT ettt sttt b e e sh e e s he e s a et e et e be e e beesheesabe s abe e be e bt e bt e sheesaeeeteeteen 2
INTRODUGCCION........ouctieevcteietieeeeee e see e tesae s ae s sse st se st en s s s s s s e s ssessessaesassnsssassnens 3
CAPITULO L oottt sttt st sssas s e st sae s sssasssssnsassenaes 5
MARCO TEORICO......ooiieieeieeeeeeteee ettt ssas s sesss s sa s se s st s sss s ssssasssnassassasassanensans 5
1.1. La Calidad Educativa en el Siglo XX ......cocoeieiiirinirenereecieeeeesese e 6
L.1.1. CONCEPCIONES. ...ttt ettt ettt eb sttt ettt s s bbb st e b et et e st e st e bt ebeebestenbe s enneneeneeaeas 6
1.1.2. Aspectos que determinan la calidad en una institucion educativa............cccccevevvenenee. 8
1.1.3. Calidad en los Institutos TecnoldgiCOS SUPEIIOIES. ......c.ccvvveecrerieeeeireeeeiecte et 9
1.2. El LIOBIAZGO ...ttt sttt 10
1.2.1.  ESUIOS d€ lIEIAZGO. ...ccueiueriiieieieieeiet ettt s 11
1.2.2.  Liderazgo €AUCALIVO. ........cccecceeiiiiiieiececeeeste ettt re et st sb et e setesreesaesreesnenben 15
1.2.3.  Liderazgo dirECLVO. ........couiiuieeeiecteeese ettt ettt et s te bt e e tesreesaesreenaenten 18
1.2.4.  Liderazgo OCENLE. .......cciiieieiieiteeiese ettt ettt e e e e besbe e b e beessetesbeesaesteesnentens 22
(07N e I 1 U N | Lo PR UROURUPRRPRN 26
DISENO METODOLOGICO .....courvrmirniereiseessesaseessessssssssesssssssssssessssssssesssssssssssssssssessssssesssnsssnnes 26
2.1 ODbjetiVOS ESPECITICOS......eiiiiitieiecieeeecece ettt sbe e be s re e 27
2.2. DiSEA0 MELOUOIOGICO .....ccueeviiieiecieeteeteete ettt ettt e ae s be et e besbe e s e beenaaneas 27
2.2.1. CONEXIO. .oouiiiiiiiii e 27
2.2.2.  Disefo de INVESHGACION. ......c.ccueieieiiiisisieseetetee ettt be e sese e eseeseeseas 28
A T - 1ol o T o] (= TP 28
2.2.3. 1. PODBIACION. ...ttt ettt ettt 28
2.2.2. 1. MUEBSIIA. c.eeciiiiieieeiieeeeert ettt sttt st et e e s bt r e e se e r e saeea e s r e nes 28
2.2.4. Métodos, técnicas e instrumentos de INVESHIgacCiON. ..........ccevveeeeeeeeneseseeeeeeeens 29
2.2.4. 1. MELOUODS. ..ottt b ettt ettt 29
2.2.4.2. TECNUCAS. ..eveueteuirteiet ettt ettt ettt b et h et bbb bt bt ettt et b et et e e e b et eb s ebe e 29
2.2.4.3. INSIUMENTOS. ....ooiiiriiiiirrieiere ettt sttt r e st r e s e e e sre e e s b e emeenresaee e e sreeanenees 30
2.2.5.  ProCeAIMIENTO. ....cciitiriirieieieee ettt st ne e e ene 30
2.2.6.  RECUISOS. ....eiiiiiiiiiiete e s bbb 31
2.2.6.1. HUMANOS! ..ottt 31
2.2.6.2. TECNICOS: ...ttt ettt ettt bbbt b et b et b et h e et et et e e b et st et e bt eb et ene e 31
2.2.6.3. ECONOIMICOS: ....euiitiietiietirietestete et sttt sttt b et b et b bbb bt s b et et e e e b et st e e ebe e ese e ene e 31

vi



CAPITULO L ettt et a s sae s s sansans 32

RESULTADOS, ANALISIS Y DISCUSION ....cooevireieieeeeeieeeeseeeeee s sesas s s sesaesssesaens 32
3.1 Andlisis de resultados obtenidos de la entrevista a directivos para determinar la
vinculacion que existe entre el liderazgo directivo y el desempefio docente............. 33
3.2. Andlisis de resultados obtenidos de la encuesta dirigida a docentes para determinar
la percepcion de los docentes frente al liderazgo directivo..........ccceeeevevieeevieceennenne. 36
3.3. Andlisis de resultados obtenidos de la encuesta dirigida a docentes para establecer
el tipo de liderazgo docente mas adecuado para obtener una educacion de calidad
............................................................................................................................................... 38
3.4. Andlisis de resultados obtenidos de la encuesta dirigida a estudiantes para
establecer el tipo de liderazgo docente mas adecuado para obtener una educacién
(o L3 or=1 o F= 1o [OOSR PRSPPSO 41
CONGCLUSIONES. ...ttt ettt ettt sesseeseste st e sessesaeseeseasessessessensansenseneasensens 44
RECOMENDACIONES........oi ettt sttt st s tesse s esaeseesessessestessensenseneesenns 45
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ..ottt eeee st sesessasseses s sesssssssssasssssssssssassassensnns 46
ANEXOS ...ttt ettt ettt ettt et Rt R et R et R et e Re s eRe et e ne et ene et e e te e etenes 49

vii



RESUMEN

El liderazgo educativo constituye un aspecto esencial en la calidad de las Instituciones
Educativas, donde los actores principales deben desplegar un liderazgo que permita
propiciar una formacion eficiente. Por tal razon, la presente investigacion se plante6 como
objetivo analizar el liderazgo directivo y docente y su incidencia en la calidad educativa
gue ofrece un Instituto Tecnoldgico Superior de la ciudad de Loja. Para ello se aplico: una
entrevista a directivos, dos encuestas a docentes y una a estudiantes, llegando a
determinar que los estilos de liderazgo predominantes en la institucion son el participativo
y capacitador, aunque en un menor porcentaje también esta el coercitivo y afiliativo.
Ademas, se conoci6 que existe una vinculacion significativa entre el liderazgo directivo y
el desemperio docente, puesto que genera condiciones favorables y propicia el desarrollo
activo de los miembros. Finalmente, se establecié que los estilos de liderazgo mas
adecuados en los docentes son el capacitador y participativo, y que combinados con el

afiliativo resulta idoneo en la practica docente.

Palabras clave: calidad educativa, liderazgo, liderazgo directivo, liderazgo docente,

liderazgo coercitivo, liderazgo afiliativo, liderazgo participativo y liderazgo capacitador.



ABSTRACT

Educative leadership constitutes an essential aspect into Educative Institutions quality,
where mayors and teachers must arrange a leadership that allows to propitiate an education
of quality. For that reason, the current investigation has as objective to analyse the mayors
and teacher’s leadership and its incidence in the quality educative offering in the Superior

Technological Institute from the city of Loja.

In this investigation we applied an interview to mayors, two different surveys to teachers
and a survey to students in which we found predominant leadership styles are the
participatory and mentor, although in a less percentage we also have the coercive and
affiliative styles. However, we identified that exists a relevant entailment between mayor’s
leadership and teacher’s performance, this produces constructive conditions and propitiate
the active development of the members. Finally, is stablished that most suitable leadership
style for teachers are mentor and participatory, and combined with affiliative results ideal in

teachers practice for a quality development.

Key Words: education of quality, leadership, mayors leadership, teachers leadership

coercive leadership, affiliative leadership, participatory leadership and mentor leadership.



INTRODUCCION

Uno de los pilares del desarrollo de toda sociedad es la educacion, por lo cual es
imprescindible velar porque esta sea de calidad. La nueva era en la cual estamos viviendo
requiere de instituciones educativas que busquen la excelencia, con el afan de formar
individuos con el conocimiento y la capacidad para enfrentar los nuevos retos de la
sociedad, Senge (citado en Cuevas, 2008), sefiala que las organizaciones deben adaptarse
al entorno cambiante que las rodea y esto exige lideres que motiven y dirijan a la
organizacion y a sus miembros para que estos aprendan a adaptarse a los cambios. El
liderazgo en las instituciones educativas es fundamental, mismo que debe reflejarse en los
directivos y docentes, puesto que el liderazgo permite que los colaboradores direccionen
sus actuaciones con un proposito claro que propicie la consecucién de los objetivos

institucionales.

Actualmente, en nuestro pais, los esfuerzos de la educacién estan centrados en alcanzar
la calidad; en vista de que los articulos 26 y 27 de la Constitucion de la Republica definen
a la educacién como un derecho de las personas y un deber ineludible e inexcusable del
Estado que constituye un area prioritaria de la politica publica, garantia de la igualdad e
inclusién social y condicion indispensable para el Buen Vivir; ademas, debe estar centrado
en el ser humano y ser de calidad. Asi mismo, la Ley Organica de Educacién Superior
(LOES, 2010), contempla que “El principio de calidad consiste en la busqueda constante y
sistemética de la excelencia, la pertinencia, producciéon Optima, transmision del
conocimiento y desarrollo del pensamiento mediante la autocritica, la critica externa y el

mejoramiento permanente”.

En este contexto, el liderazgo es una caracteristica de una educacion de calidad, puesto
gue involucra el desarrollo de las competencias del proceso pedagogico basado en un
liderazgo para el aprendizaje, el mismo que fomenta relaciones positivas entre sus
integrantes, alcanza altos estandares de rendimiento y motiva la consecucion de objetivos

grupales, fomentando el trabajo en equipo y el mejoramiento continuo.

Por lo tanto, la calidad educativa depende de una serie de factores, pero sobre todo de la
capacidad de liderazgo de los directivos para administrar y promover la productividad,
eficiencia y eficacia; asi mismo, del liderazgo docente que propicia acciones favorables

para el aprendizaje.

Desde esta perspectiva, el presente Trabajo de Titulacion tiene vital importancia en este

proceso de formacion académica, puesto que permite identificar los estilos de liderazgo



que poseen los directivos y docentes del Instituto Tecnoldgico Superior (ITS) de la ciudad
de Loja, para ofrecer una educacion de calidad, pues sera una evidencia de la efectividad
de su liderazgo y ayudard a mejorar su labor en pos de alcanzar los fines educativos. Para
lo cual, surgen las siguientes preguntas de investigacion: ¢De qué manera el conocimiento
tedrico sobre el liderazgo directivo y docente influye en su desempefio?, ¢cémo contribuye el
liderazgo directivo a la practica eficiente de los docentes? y ¢,cudl es el tipo de liderazgo docente

mas adecuado para obtener una educacion de calidad?

Por consiguiente, el desarrollo de este trabajo contribuyé a dar respuesta a las
interrogantes planteadas y a los objetivos propuestos, ayudando a fundamentar
tedricamente el liderazgo directivo y docente, a través de la construccion del marco teérico;
a identificar la vinculacién del liderazgo directivo con el desempefio de los docentes,
deduciendo que el liderazgo en la direccion motiva, es primordial y de gran apoyo en la
labor docente; y, ademas, consintio la determinacion del tipo de liderazgo docente mas
adecuado para obtener una educacion de calidad, donde se pudo evidenciar que el
capacitador y participativo son los mas adecuados para la practica docente y estos
acompafiados del afiliativo crean una combinacion perfecta en el proceso de ensefianza

aprendizaje.

Es importante recalcar que la institucion en estudio abri6 sin dificultad alguna sus puertas
para la realizacion del presente trabajo, pues en el marco del mejoramiento continuo, el

ITS busca identificar sus puntos débiles para ser superados y tomar acciones de mejora.

Por otra parte, para conseguir las metas sefaladas, se empleé en el presente estudio una
metodologia enfocada en una investigacion: descriptiva, a fin de comprobar las relaciones
existentes entre variables; y mixta, puesto que se utilizd instrumentos de naturaleza
cuantitativas. Ademas, se manejo el método cientifico con sus modalidades: descriptivo,
analitico-sintético, inductivo-deductivo, hermenéutico y estadistico, los cuales mediante la
aplicacion de una entrevista y tres encuestas, admitieron fijar los estilos de liderazgo mas

adecuados para una educacién de calidad.

Finalmente, el presente trabajo de titulacién se halla estructurado en tres capitulos: en el
primero, se encuentra el marco tedrico que informa la relevancia de la investigacion y
constituye el soporte cientifico de la misma; en el segundo, se ubican los objetivos
especificos que orientan el proceso, asi como también, el disefio metodolégico compuesto
por el contexto, disefio de investigacion, participantes, métodos, técnicas, instrumentos,
procedimiento y recursos utilizados para llevar a cabo la investigacion; y, en el tercer
capitulo, se presentan los resultados de la investigacion con su debido andlisis y discusion,
asi mismo, se muestran las conclusiones y recomendaciones obtenidas. Para concluir se

despliega la bibliografia utilizada y los anexos necesarios.
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CAPITULO I:

MARCO TEORICO



1.1. LaCalidad Educativa en el siglo XXI

Nos enfrentamos a una era donde los avances cientificos y técnicos se han desarrollado
descomunalmente, en tal caso la sociedad demanda de una educacién de calidad, que
forme ciudadanos con los conocimientos, las habilidades y con aptitudes idéneas para
responder ante las necesidades y retos del nuevo milenio. En este sentido, Senge (como
se citd en Cuevas, 2008) sefiala que las organizaciones deben adaptarse al entorno
cambiante que las rodea y esto exige lideres que motiven y dirijan a la organizacion y a
sus miembros para que estos aprendan a adaptarse a los cambios. Ademas, el liderazgo
de la organizacion también debe cambiar a medida que ésta se desarrolla y madura.

Actualmente, los esfuerzos de la educacion estan centrados a alcanzar la calidad; pero una
educacion para todos sin exclusién alguna, por ello los articulos 26 y 27 de la Constitucion
de la Republica definen a la educacion como un derecho de las personas y un deber
ineludible e inexcusable del Estado que constituye un area prioritaria de la politica publica,
garantia de la igualdad e inclusién social y condicién indispensable para el Buen Vivir;
ademas, debe estar centrado en el ser humano y ser de calidad. En este aspecto, de
acuerdo con Cantén (como se cit6 en Cuevas, 2008), la mejora es el primer paso hacia la
calidad, para lo cual hay que partir de un diagndstico preciso de la situacién que nos ponga
en la pista de cudales son los aspectos que deben potenciarse y los que necesitan ser
mejorados. De este modo la evaluacion se convierte en una actividad indispensable para
el funcionamiento de las instituciones educativas pues permite identificar los aspectos
positivos y negativos de los programas implantados en éstas e identificar los diferentes
elementos que contribuyen al logro de los objetivos educativos, orientando la mejora de la

practica educativa.

1.1.1. Concepciones.

Es importante tener claro el concepto de calidad educativa, puesto que es una expresion
muy utilizada en el &mbito educativo para justificar procesos de cambio o transformacion;
y, aunque ésta no esté estructurada de manera consistente, es considerada en base a los
efectos valorados positivamente por la sociedad de acuerdo a los requerimientos de la

formacion de las personas en su cultura. Segun, Cuevas (2008):

La calidad hay que abordarla desde una perspectiva multidimensional,
entendiéndola como la posibilidad de ofrecer una educacion de excelencia donde

se atienda simultdneamente al desarrollo de competencias bésicas, al desarrollo de



la capacidad de pensar, a la formacion para la ciudadania y para la globalizacion.
(p-3)

Por otra parte, la Ley Orgénica de Educacién Superior (LOES, 2010), contempla que “El
principio de calidad consiste en la busqueda constante y sistematica de la excelencia, la
pertinencia, produccion éptima, transmision del conocimiento y desarrollo del pensamiento

mediante la autocritica, la critica externa y el mejoramiento permanente”.

Asi mismo, la UNESCO (2008) para América Latina y el Caribe (OREALC/UNESCO
Santiago), concibe a la calidad de la educacién como un medio para que las personas se
desarrollen plenamente, puesto que gracias a ella crece y se fortalece como persona y
como especie que contribuye al desarrollo de la sociedad, transmitiendo y compartiendo
sus valores y cultura. Igualmente, la reflexién que nos ofrece OREALC/UNESCO (2007) a
partir del articulo “El derecho a una educacion de calidad para todos en América Latina y
el Caribe”, en él define la calidad educativa basandose en el derecho fundamental de las
personas a la educacion, permitiéndonos visualizar caracteristicas de una educacién de

calidad, como son: equidad, pertinencia, relevancia, eficacia, eficiencia.

La equidad, donde la educacién debe brindar los recursos para que todos los estudiantes
alcancen el desarrollo y los aprendizajes en su maximo nivel. Se debe ajustar a las
necesidades propias de las personas para lograr el desarrollo de las capacidades de todas
y todos los estudiantes, garantizando las mismas oportunidades para alcanzar los fines

educativos en condiciones de igualdad.

La relevancia, donde la educacién desarrolle las competencias necesarias para adaptarse
a las necesidades sociales, por ello debe poner énfasis con los contenidos del curriculo

escolar.

La pertinencia, relacionada con el significado que tienen los contenidos para los
estudiantes, por lo cual la educacién debe tener en cuenta los contextos sociales y

culturales, siendo una caracteristica del curriculo la flexibilidad.

La eficacia, se refiere a la medida en que la educacion ha alcanzado los objetivos
planteados, pero no solo se refiere a los contenidos, sino también a la aceptacion de la

diversidad, en la inclusion social y en la gestion de la convivencia.

La eficiencia, se refiere al costo con que los objetivos educativos son alcanzados, es decir

la responsabilidad en el uso de los recursos para la gestion institucional.

En suma, la calidad es una caracteristica del sistema educativo y un indicador del desarrollo
social y cultural de un pais. Segun, Zarate (2011) la calidad es una resultante social y se

7



halla determinada por dos grandes factores: los asociados al estudiante, que corresponde

a

las condiciones fisiolégicas, el grado de satisfaccion de sus necesidades basicas y los

niveles de motivacion; y, los asociados al ambiente, que corresponde a la familia, la

institucion educativa y el contexto social.

1.1.2. Aspectos que determinan la calidad en una institucion educativa.

La calidad educativa esta integrada por algunos aspectos que son propicios detallar:

La formacién debe colocar a los estudiantes al nivel que exige la sociedad, es decir
a la altura de su época.

La gestién pedagogica debe estar enmarcada en los propdsitos, caracteristicas y
necesidades de nuestro pais.

Los estudiantes deben desarrollarse con los conocimientos, habilidades y aptitudes
idéneas para ser productivos y competentes.

El que hacer educativo debe estar vinculado al servicio de la sociedad.

La formacidén debe ser integral, es decir con valores éticos y responsabilidad social.
Los docentes asumen su rol de lider, guia, orientador y facilitador del aprendizaje.
En pocas palabras, los responsables de una educacién de calidad son todos los que
conforman la Institucion Educativa, puesto que se requiere de un cambio de actitud,

capacidad para innovar y tomar nuevos retos que permitan la mejora continua.

Ademas, Braslavsky, C. (2004) aporta con diez factores para una educacion de calidad en

e

1

1
2
3
4
5.
6
7
8
9

| siglo XXI:

. El foco en la pertinencia personal y social.

. La conviccion, la estima y la autoestima de los involucrados.

. La fortaleza ética y profesional de los docentes.

. La capacidad de conduccion de los directores e inspectores.

El trabajo en equipo dentro de la escuela y los sistemas educativos.
. Las alianzas entre las escuelas y los otros agentes educativos.

. El curriculo en todos sus niveles.

. La cantidad, calidad y disponibilidad de materiales educativos.

. La pluralidad y calidad de las didacticas.

0. Los minimos materiales y los incentivos socioecondémicos y culturales.



1.1.3. Calidad en los Institutos Tecnolégicos Superiores.

En 1998 en nuestro pais, se incluye en la Constitucion Politica del Estado, el Art. 79 que
dice “ Para asegurar los objetivos de calidad, las instituciones de educacion superior
estaran obligadas a la rendicion social de cuentas, para lo cual se establecera un sistema
autbnomo de evaluacion y acreditacion, que funcionara en forma independiente en
cooperacion con el Consejo Nacional de Educacion Superior”; desde entonces las
Instituciones Superiores del Ecuador han venido pasando un proceso de mejoras en la
consecucion de la calidad para ser evaluados por el CEAACES (Consejo de Evaluacion y
Acreditacion para el Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior). Es asi que,
la calidad educativa va ligada a la evaluacién, pues se considera que una Institucion
Educativa es de calidad porque en ella esta inmersa el proceso de evaluacién; el cual debe
ser continuo, integral y participativo, permitiendo identificar una problematica, analizarla y

explicarla mediante informacién relevante (Aranda, 2017).

En el caso de Institutos Tecnoldgicos Superiores, la estructura del modelo de evaluacién
institucional se organiza en base a cinco criterios de evaluacién que consideran aspectos
amplios de calidad, los cuales estan relacionados con las funciones sustantivas, procesos,
condiciones y recursos; estos son: pertinencia, curriculo, calidad de la docencia,
infraestructura y ambiente institucional. Bajo el marco del criterio Calidad de la Docencia,
podemos evidenciar que el desempefio docente juega un papel fundamental para lograr la
calidad institucional, especificamente en el subcriterio Formacion y Desarrollo, donde se
menciona la importancia de la formaciéon permanente y continua del docente; y, en el
subcriterio Produccion de Conocimiento, donde se evidencia la correlacion teoria-practica
del proceso de ensefianza aprendizaje, a través de publicaciones, producciones técnicas
e investigaciones. Entonces, el principal administrador del proyecto educativo es el
docente, pues es quien dirige e implementa el curriculo en una interaccién permanente con
el estudiante, guiando su proceso de formacién, es decir que el desempefio docente es

considerado un factor esencial de calidad educativa de cualquier institucién educativa.



1.2. El Liderazgo

En primer lugar, es necesario analizar las generalidades de liderazgo y sus implicaciones
en el ambito educativo, las cuales nos darén una idea clara de su importancia y relevancia
en la calidad educativa de las instituciones. Es asi que, Chiavenato (como se cité en
Quinonez, 2016) define al liderazgo como “la influencia interpersonal ejercida en una
situacion, dirigida a través del proceso de comunicacion humana a la consecucion de uno
o diversos objetivos especificos”. Otra definicion es: “El liderazgo constituye una capacidad
humana que permite influir en los demas, en sus motivaciones y competencias” (Guillén,
2006, p.171). Asi mismo, Harf & Azzerboni (2014) afirman: “Liderazgo no implica una
caracterologia, se lo deberia considerar mas bien un proceso, mediante el cual algunas
personas logran que un grupo se movilice en un camino o se dirija hacia una direccién

determinada” (p.167).

Ademas, Jaime (2015) dice que el comportamiento ideal de un lider siempre depende del
contexto en el que se desarrolla, destacando el trabajo de Likert (1961), quien identifica

cinco comportamientos que definen la conducta efectiva de un lider:

o Fomenta relaciones positivas que aumentan el sentido de apreciacién personal de
sus integrantes.

o Mantiene un sentido de lealtad al grupo.

o Consigue altos estandares de rendimiento y transmite entusiasmo para alcanzar los
objetivos grupales.

o Tiene conocimientos técnicos.

o Coordina y planifica.

El liderazgo entonces, es la capacidad que tiene una persona para motivar e influenciar en
otros hacia el compromiso voluntario de trabajar por el logro de objetivos, es decir se refiere
al modo adecuado de hacerlo “en libertad” sin necesidad de imponer sino mas bien de
concienciar un trabajo en equipo entusiasta para alcanzar un objetivo en comun, puesto
que, para mantener el sentido de pertenencia y compromiso, las instituciones educativas,
deben valorar el liderazgo como un elemento esencial en la labor de directivos y docentes,
promoviendo espacios y estableciendo mecanismos que generen un equipo lo
suficientemente motivado para conseguir un desempefio idéneo que lleve al logro de
objetivos y metas que la institucién se ha planteado, las cuales contribuyan a satisfacer las

expectativas y aspiraciones de cada uno de sus miembros.
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1.2.1. Estilos de liderazgo.

Ahora bien, analizaremos tres grandes enfoques del liderazgo, donde Guillén (2014) nos
dice, que son considerados como un proceso de influencia mutua entre el lider y el

seguidor, las dos partes implicadas en la relacion, estas son:

1. El liderazgo transaccional: se refiere a una relacion de intercambio, en la que el
comportamiento de seguidor se une al lider, pero a cambio de algo que lo motiva, es
decir, es una situacion de intercambio donde ambas partes obtendran un beneficio.

2.  El liderazgo transformacional: es aquella relacion de influencia donde el lider es
capaz de convencer de la necesidad de transformacion, consiste en provocar
cambios de conviccién y actitud que generen compromiso y adhesion.

3.  Elliderazgo servidor: es una relacion de influencia, donde el lider logra la lealtad de
los demas por el servicio que les presta, dicho de otra forma obtiene la adhesion

mediante la generacion de confianza.

Los tres enfoques mencionados estan relacionados con la motivacion humana, puesto que,
el primero (transaccional) se desarrolla cuando el lider y el seguidor establecen un
intercambio para beneficiarse juntos, pero si este liderazgo se lo aplica adecuadamente
logra sus propositos dando satisfaccion a los colaboradores y al lider; pero no
necesariamente sera trascendental, pues ¢qué sucede cuando hayan conseguido lo que
se propusieron?, se trata de algo o una situacion transitoria, la cual en un tiempo
determinado, la relacion puede terminar; en el segundo enfoque (transformacional) el
liderazgo logra resultados extraordinarios en sus seguidores, como sus actitudes,
creencias y valores, ademas genera en los miembros un deseo de cambio, motivados por
la libertad, la justicia y la dignidad, propiciando un clima de iniciativa, cooperaciéon y
aprendizaje, este enfoque ademas asegura un trabajo en equipo a corto, mediano y largo
plazo, pues los miembros de la institucién son conscientes de que la vision a futuro requiere
del esfuerzo y el compromiso para lograr un objetivo comun; por ultimo, el liderazgo
servidor funciona en la medida que los miembros de la institucion confian en sus lideres,
mediante la actitud de servir y dar tranquilidad con sus acciones y decisiones, puesto que
se desarrolla una dependencia involuntaria que se interrelaciona con la dimension ética de

cada persona.

Tomando en cuenta que la educacion es un proceso en el que se forma a seres humanos,
la conjugacion de los tres tipos de liderazgo seria ideal para obtener un desempefio

eficiente y eficaz en el &mbito directivo y docente.
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Tabla 1. Enfoques relacionales de liderazgo

ENFOQUES RELACIONALES DE LIDERAZGO

Enfoque Liderazgo Liderazgo Liderazgo
tedrico Transaccional Transformacional Servidor
Dimension En su relacién con el En su relacién con el En su relacion con el
técnico- seguidor, el lider es seguidor, el lider es seguidor, el lider que
cientifica capaz de establecer capaz de persuadir, es servicial: logra
objetivos alcanzables, | explicar, convencer de | adhesion por ser
criterios de la necesidad de capaz de escuchar,
desempefio y de transformacion y del entender y tomar
recompensa. cambio... consciencia.
Dimension En su relacién con el En su relacién con el En su relacion con el

Psico-afectiva

seguidor, el lider es
capaz de crear y
comunicar el valor
extrinseco e intrinseco

de los incentivos.

seguidor, el lider es
capaz de motivar,
ilusionar, entusiasmar
con su vision de

transformacion y de

seguidor, el lider que
es servicial: logra
adhesion al fomentar
el desarrollo de las

personas y su

mejora. compromiso.
Dimension Relacion de Relacidn percibida Relacion en la que el
Etica transaccion justa. como generadora de servicio coopera al

Fuente 1: Guillén, M. (2006)
Elaborado por 1: Guamén, M. (2017)

desarrollo humano.

bien comun.

El estilo de liderazgo que se emplea en una institucion educativa determina las

consecuencias que se obtendran de acciones o decisiones realizadas en un proceso.

Asi mismo, es importante dar a conocer algunos estilos de liderazgo que proponen los
autores: Richard L. Shell (citado por Semprun & Fuenmayor, 2007) y Lewin, K (citado por
Porret 2014):

Lider autdcrata: Utiliza su poder, excluye los criterios y opiniones de sus colaboradores,
asumiendo las responsabilidades y consecuencias de las decisiones tomadas. Considera
gue los miembros de la organizacion solo deben obedecer y hacer el trabajo que se les ha
asignado. No permite que los colaboradores desarrollen su creatividad y aporten con

nuevas ideas a la organizacion.

Lider benévolo: Este lider permite que todas las decisiones sean tomadas por los
colaboradores, permitiendo el crecimiento y el éxito en la gestion, pero el problema mas

evidente es que el lider pierde autoridad y parte del respeto organizacional y jerarquico.
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Lider burocratico: Son sistemas de gerencia utilizados para obtener control a base del
poder. La ventaja es que los colaboradores tienen que respetar las reglas organizacionales,

pues si no lo hacen las consecuencias pueden ser serias.

Lider liberal: Admite que los colaboradores tomen decisiones y hagan sus tareas como
ellos crean conveniente, sin responsabilizarse por las consecuencias de dichas acciones.
Propicia la capacidad de creatividad, pero hay un gran riesgo de colapsar por falta de

disciplina y por la escasa directriz para realizar sus trabajos.

Lider democratico o participativo: Se basa en la teoria de la autoridad, demostrando
mediante estudios, que las organizaciones con este estilo de liderazgo realizan tareas mas
productivas, existe una mayor cooperacion, hay menos frustraciones y se desarrolla un
desempefio favorable para la institucion. Este liderazgo promueve la accién participativa
de los colaboradores que les permite asumir responsabilidades y proponer nuevas ideas.
El lider docente consiente que él es quien toma las decisiones, permite que sus estudiantes
generen aportes y desarrollen la capacidad de tomar la iniciativa. Ademas, tiene claro los
objetivos y corrige el rumbo cuando es necesario; el docente participativo tiene la habilidad
para conducir a sus estudiantes sin hacer sentir su gobierno como una carga, Sino mas
bien como un compromiso que los llena de satisfaccion, motivados para trabajar y

aprender, para descubrir y para investigar.

Ahora bien, en este analisis investigativo se ha tomado cuatro estilos de liderazgo de los

gue propone Parret, los cuales son aplicados para equipos de trabajo de alto rendimiento.

Tabla 2. Estilos de Liderazgo

Notas Aspectos
Identificacion Aspectos negativos

distintivas positivos
Coercitivo: e Da muchas o Eficaz en tareas e A largo plazo
El estilo persigue la instrucciones sencillas. provoca resistencia
ejecucion de las directas sin esperar e En situaciones pasiva de los
Ordenes de forma opiniones. criticas o de crisis. A | empleados.
inmediata en tareas '« Controla largo plazo provoca e En tareas que no
sencillas. “Es el estilo | estrechamente resistencia pasiva de = son sencillas,
casico de ordeno y mediante una los empleados. comporta dificultad
mando”. Es lo mas supervision personal este estilo.
parecido al estilo muy cercana al
basico autocratico. empleado.

e La motivacion se
basa en la amenaza
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Afiliativo:
Considera que es
elemento basico
fomentar la filiacion
entre los miembros
del equipo. Apoya
mucho a sus
colaboradores tanto
en momentos
rutinarios como
dificiles y
complicados. Para él
el elemento humano
es el eje del negocio
de la empresa. Crea

armonia entre los

miembros del equipo.

Participativo:
Busca la

participacion de los

colaboradores para la

generacion de
nuevas ideas.
Considera que el
compromiso de los
miembros de su
equipo es esencial
para el éxito.
Tendencia a ser
coordinador de sus

colaboradores.

e |nvita a sus

e La motivacion

de perjuicios a quien
no cumpla sus
instrucciones.

Fomenta enlaces e Cuando se combina | Puede conducir a

efectivos y relaciones | con otros estilos ciertos elementos del

armaonicas con la como el Participativo | grupo o de la

gente. y Capacitador. organizacion a la

Persigue un sensacion de

e Aprovecha las

ambiente agradable favoritismo.

oportunidades para

entre los dar <<feedback>>y s Puede que no

colaboradores. evita confrontaciones | aparezcan claros los

Pone menos énfasis

relacionadas con el objetivos principales.

en la direccién de

desempefio. ¢ En situaciones de

tareas, objetivos y crisis social de la

normas que en empresa este estilo

desarrollar reuniones no resulta adecuado.

para conocer las e Puede ser excesivo

necesidades y pretender contentar

preocupaciones de a todos los

los empleados. colaboradores.

Valora a las personas
y Sus emociones o

sentimientos.

e Transmite confianza eSi se utiliza este

colaboradores a hacia sus estilo

participar en las colaboradores y él la | inadecuadamente,

decisiones. demuestra hacia provoca confusion y
e Crea consenso a ellos. retroceso en las
través de la ¢ Resalta las relaciones.

participacion. actuaciones

positivas y minimiza
mediante el las que no lo han
COmMpromiso. sido. Utiliza poco la

reprension.
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Capacitador:
Es el que se esfuerza

en capacitar a sus

e Desarrolla a sus
colaboradores para

el futuro.

e Invierte tiempo en
formar a sus

colaboradores que

e Cuando el directivo
no es experto,

puede ser un

colaboradores. Tiene | e Ayuda a sus puedan realizar su fracaso.

vision a largo plazo. colaboradores a trabajo bien y para ¢ En situaciones de

identificar sus alcanzar mayores crisis puede no ser

puntos fuertes y metas. creible.

débiles. e Este estilo es

e Anima a los motivador, porque

colaboradores a relaciona el trabajo

establecer objetivos diario con los

a largo plazo. objetivos a largo

e Proporciona plazo.

orientacién y
<<feedback>>.

Fuente 2: Porret, M. (2014)
Elaborado por 2: Guaméan, M. (2017)

Aligual que los tipos de liderazgo que menciona Guillén, Richard D. & Johanna C., agregan
sobre este mismo tema especificidades para determinar tipos de lideres como: autécrata,
benévolo, burocrético, buropatico, liberal, democratico y participativo; pero ademas, se ha
tomado en consideracion los estilos de liderazgo que propone Pdrret, los cuales permiten
fijar la realidad de las instituciones educativas, siendo de todos estos los mas adecuados
el participativo, porque considera que el compromiso de sus colaboradores es esencial

para alcanzar el éxito; y, el capacitador porque tiene vision a largo plazo.

1.2.2. Liderazgo educativo.

Actualmente, el desarrollo de una institucién educativa esta basado en la filosofia del

cambio, y se apoya en tres pilares fundamentales:

. El desarrollo de directivos, como condicidon necesaria y resultado del desarrollo
institucional.

o El trabajo en equipos, como portador de la creatividad, calidad y compromiso en las
decisiones y las acciones.

o El liderazgo pedagdgico, como la herramienta fundamental para el logro de los fines
propuestos. (Richard D. & Johanna C., 2007, p.359)

Si se analiza desde una perspectiva mas amplia, podemos aclarar el escenario y la
definicion que comprende el liderazgo educativo. Este no recae solamente en los directivos,
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sino mas bien se da en todos sus actores, los cuales deben generar las condiciones para
fortalecer y consolidar su capacidad de liderazgo. El liderazgo educacional debe propiciar
el desarrollo de los miembros, a través de actividades mancomunadas para lograr una alta
activacion para propiciar el cambio, en primer lugar de las personas (Semprin &
Fuenmayor, 2007). El liderazgo educacional es una cualidad de la institucion que involucra
el desarrollo de las competencias del proceso pedagogico basado en un liderazgo para el

aprendizaje.
Tabla 3. Liderazgo para el aprendizaje

LIDERAZGO PARA EL APRENDIZAJE

ACTORES

Estudiantes, docentes, directivos y la institucién educativa

PRINCIPIOS CONDICIONES

e Esta centrado en el aprendizaje como : :
- e Cooperacion y cohesion entre los
actividad.
docentes.
e Crea acciones favorables para el
- e Sentido del trabajo eficaz.
aprendizaje.
: : e Desarrollar comprensiones y visiones
e Promueve un didlogo sobre el liderazgo y : _
- de lo que se quiere conseguir.
el aprendizaje.
: e Mejores préacticas docentes y actuacion
e Se comparte el liderazgo :
N profesional de su profesorado.
¢ Responsabilidad comun por los resultados.

LINEAS DE ACCION
o Redefinir las responsabilidades
o Distribuir el liderazgo educativo

e Adquirir las competencias necesarias para ejercer un liderazgo eficaz

e Hacer del liderazgo una profesion atractiva.

NUCLEO DE ACCION
e La calidad de la ensefianza ofrecida por la Institucién educativa y los resultados del
aprendizaje alcanzado por los estudiantes.

Fuente 3: Bolivar, A. (2010)
Elaborado por 3: Guaman, M.(2017)

La calidad del aprendizaje es el proposito fundamental del liderazgo educativo, por lo cual
la institucion educativa debe garantizar las mejores condiciones y motivaciones para que
los docentes se desempefien eficiente y eficazmente; ademas, debe dar atencién a la
infraestructura y recursos tecnolégicos para mejorar las practicas administrativas,

investigativas y vinculacion con la sociedad (Jaime, 2015).
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Gracias a las diversas investigaciones realizadas, es importante mencionar que el liderazgo
educativo tiene una estrecha relacion con la calidad del aprendizaje en los estudiantes, es
decir existe una incidencia directa entre la clase de liderazgo educativo con la calidad de
educacion que ofrece una institucion. A continuacion, Jaime (2015), presenta algunos
aportes de investigadores en los cuales nos muestran los ambitos para la eficacia del

liderazgo educativo.

Tabla 4. Ambitos para la eficacia del liderazgo educativo

AMBITOS PARA LA EFICACIA DEL LIDERAZGO EDUCATIVO

Robinson, Hohepay
Lloyd (2009)
Promover y participar en el

aprendizaje y desarrollo
profesional de sus
docentes.

Planificar, coordinar y
evaluar la ensefianza y el

curriculum.

Establecer metas y

expectativas.

Empleo estratégico de los

recursos.

Asegurar un entorno

ordenado de apoyo.

Fuente 4: Jaime, M. (2015)

Leithwood, Day et al. (2006)

Establecer un a direccion
(vision, expectativas, metas

del grupo).

Desarrollar al personal,
potencializando sus
capacidades a través de
capacitacion, incentivos o
beneficios.

Redisefar la organizacion,
involucrando a los docentes
en las decisiones

administrativas.

Gestionar programas de
ensefianza y aprendizaje a

través de la evaluacion.

Elaborado por 4: Guaman, M.(2017)
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Viviane Robinson (2007)

Establecimiento de metas y
expectativas con la
implicacion de docentes y de
otros en el proceso.
Obtencion de recursos en
forma estratégica, seleccion
adecuada de docentes,
enfoque concentrado del
mejoramiento escolar.
Planificacion, coordinacion y
evaluacion de la ensefanza y
del curriculum. La evaluacién
basada en evidencias
posibilita la indagacién para la
mejora.

Promocion y participacion en
aprendizaje y desarrollo
docente.

Aseguramiento de un entorno
ordenado y de apoyo,
particularmente de las aulas
de clase aislandolas de

distractores externos.



Por lo tanto, hay una coincidencia en la importancia de la labor docente, su capacitacion,
motivacién y participacion activa; ademas se hace relevancia a los procesos de
planificacion, gestion y evaluacion de curriculos, metas y expectativas; como también en

los recursos tecnoldgicos y materiales.

Después de haber expresado puntos significativos que abarcan el liderazgo educativo, a

continuacién se abordan temas acerca del liderazgo directivo y docente.

1.2.3. Liderazgo directivo.

Farre & Lasheras (2002), mencionan que el liderazgo directivo es la tarea distinguida por
la fijaciéon de normas, la organizacion del trabajo y la concentracion en las metas, es muy
eficaz para mantener a un grupo centrado en una mision. No obstante, Calero (2005),
sefala que tener actitudes tradicionales de jefe formal es limitante e inconveniente para la
organizacion. Tener ascendencia en el grupo con el que se trabaja, aplicar las técnicas de
liderazgo, son potenciadoras de productividad y de acrecentamiento personal vy

empresarial.

La manera mas adecuada de dirigir una institucion educativa es adoptando caracteristicas
y cualidades del liderazgo, puesto que es un aspecto importante de la administracion

educativa.

Asi pues, el liderazgo esta estrechamente relacionado con la calidad de las instituciones
educativas, en la cual se prioriza el aprendizaje de los alumnos y la participacion de los
diferentes actores de la comunidad. Esto demanda de lideres educativos auténticos con la
habilidad para tratar con todos los actores de la institucién, con mente abierta para aceptar
nuevas ideas, y flexibilidad, iniciativa y rapidez en la toma de decisiones; asegurando una

educacion de calidad que responda a los requerimientos de la sociedad.

Sin embargo, no siempre los directivos cuentan con una formaciéon en administracién o
gerencia educacional, algunos dirigen las instituciones educativas con el apoyo de los
colaboradores de la institucion o a partir de experiencias y consejos de sus colegas y

asesores. (Jaime, 2015)

Las decisiones de los directivos pueden fortalecer o afectar el desempefio de los docentes,
pues cuando un docente percibe que las acciones del directivo no coinciden con los
objetivos planteados por la institucion, se crea la desmotivacion y por ende su rendimiento
se reduce, generando asi un proceso de ensefianza-aprendizaje desfavorable. Vanni

(como se citd en Jaime, 2015) nos dice que el lider educativo utiliza conocimientos y
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acciones de profesional experto en la medida en que estos se relacionan con la eficacia
docente, el desarrollo de programas educativos y la supervision clinica, diagnostica
problemas educativos, orienta a los docentes, promueve la supervision, la evaluacion y el

desarrollo del personal y se preocupa por el desarrollo del curriculo.

Segun, la UNESCO, el directivo de una escuela debe asumir su cargo no s6lo como una
etapa dentro de una carrera funcionaria, sino como una posicion moral, intelectual y

funcional.

Se presenta a continuacion el perfil de un directivo educativo, informacién fundamentada

en diferentes autores:

Tabla 5. Perfil de un directivo educativo
PERFIL DE UN DIRECTIVO EDUCATIVO

COMPETENCIAS DESCRIPCION

e Grado académico al menos de tercer nivel, aunque lo ideal seria
gue el directivo tenga una formacion de cuarto nivel y que esté
relacionada a la administracion educativa.

e Conocimiento de los fundamentos basicos de la Direccion
educativa, como herramienta tedrico-metodologica para la

Académica interaccion con su objeto de direccién.

e Conocimiento y dominio profundo de las particularidades del nivel
educativo al que corresponde su centro docente y de su interaccion
con los restantes del Sistema Nacional de Educacion.

e Formacién continua y permanente.

e Vocacion por la docencia.

o Participativo: fomenta la participacién de sus colaboradores, pero
manteniendo la decisién sobre la forma y los tiempos para realizar la
tarea.

e Colaborador: Incorpora a los diferentes actores educativos de la
comunidad escolar en la construccion del proyecto institucional que
permita mejorar los resultados educativos.

Habilidades e Orientativo: efectivo para transmitir a sus colaboradores su vision de
sociales trabajo en equipo y de organizacion.

e Capacitador: Se esfuerza por capacitar a sus colaboradores, pues
tiene vision a largo plazo.

e Comunicador: Transmite a sus colaboradores los objetivos,
directrices e informacién que necesitan para que puedan

desempeniar su trabajo.
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e Sentido de la justicia: hace respetar los derechos y deberes de
todos.
Valores: e Sentido de la discrecion y del secreto

Caracteristicas e Capacidad para defender los intereses de la institucion
Humanas e Capacidad para actuar de forma equilibrada

e |Inteligencia emocional: tiene capacidad para comprender y dominar

las propias emociones.

e Decidir, dirigir y manejar el funcionamiento de la institucion en base

) a sus relaciones con el entorno.
Funciones:
5 e Coordinar diferentes areas, tareas y labores de los integrantes de la
Qué debe hacer - )
. : institucion educativa.
un directivo
e Robustecer una atencion educativa de calidad con eficiencia y

eficacia, dirigida a la poblacion que se encuentra bajo su direccion.
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e Aprovechar de mejor manera los recursos para optimizar su

eficacia.
e Hacer viable la planificacion de los esfuerzos.

Fuente 5: Tomada de Porret, Costa & otros.
Elaborado por 5: Guamén, M. (2017)

Ademas, Alfonso (2002) propone algunas cualidades esenciales del lider de una institucion

educativa, las cuales en su mayoria coinciden con el perfil de un directivo, estas son:

o Coincidencia plena y consciente con el proyecto social que se trata de impulsar.

o Identificacién con los problemas que le preocupan al colectivo.

o Estilo propio en la direccién.

o Conocimiento de la labor que realiza.

o Seguridad, confianza y autoridad.

o Ejemplo personal en su vida laboral, politica y social.

o Resultados en su desempefio profesional especifico.

o Cultura general

o Capacidad para asimilar y aplicar de forma creativa los resultados de la Ciencia de
la Direccion.

o Objetividad e imparcialidades en las decisiones y sobre todo en la evaluacién y
estimulacion al trabajo.

o Capacidad para la comunicacién con el colectivo de trabajo.

o Iniciativa

o Visién de futuro o perspectiva.

o Capacidad para asimilar los cambios provenientes de analisis y valoraciones
objetivas.

o Capacidad para delegar, organizar, planificar y controlar las tareas fundamentales.

o Carisma personal para la direccion de un determinado colectivo.

El liderazgo es una caracteristica imprescindible de un directivo, pues eleva el nivel de
comportamiento y de aspiracion ética, despierta la confianza en sus colaboradores,
sintiéndose mas comprometidos con la consecucién de los fines educativos. Y si el
aprendizaje es el nucleo del objetivo institucional, Leithwood, Day & otros (como se cit6 en
Bolivar, 2010) han descrito cuatro tipos de practicas del liderazgo que tienen un impacto

en el aprendizaje de los estudiantes:

1. Establecer una direccién (vision, expectativas, metas del grupo).
2. Desarrollar al personal.
3. Redisefar la organizacion.
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4. Gestionar los programas de ensefianza y aprendizaje.

Se debe redisefar aquellas estructuras que hacen posible la mejora en el aula, al apoyar
y estimular el trabajo de los docentes en la clase. Asi pues, los directivos crean condiciones

gque apoyan la ensefianza efectiva.

Calero (1998), sefala que el trabajo del director para el mejoramiento de la educacion es

la toma adecuada de decisiones e indica que la funcion del director implica:

o Crear condiciones favorables al hecho pedagdégico, donde las decisiones tomadas
deben facilitar a los docentes desarrollar eficiente y satisfactoriamente su labor.

. Garantizar el funcionamiento eficiente de la administracién, donde las decisiones
tomadas garanticen que el servicio educativo ocurra de una forma sostenida,
regulada y de acuerdo a normas y propositos de la institucién educativa.

o Influir y negociar con el medio social los procesos, insumaos e intereses que requiere
una institucién para avanzar hacia mejores niveles, es decir la toma de decisiones

debe propiciar que la institucion se vincule de la mejor manera con la comunidad.

En conclusién, un lider concentra la atencion en las necesidades y el bienestar de las
personas; inspira confianza y tiene altas expectativas del desempefio de sus
colaboradores; es proactivo y tiene vision a largo plazo; busca soluciones y promueve ideas
creativas; es flexible al cambio e innovador; valora las competencias de sus colaboradores
y delega responsabilidades; fomenta un clima laboral favorable; y, constantemente

proporciona orientaciéon y retroalimentacion para la mejora continua.

1.2.4. Liderazgo docente.

El Art. 350 de la Constitucion de la Republica del Ecuador sefiala que el Sistema de
Educacion Superior tiene como finalidad la formacién académica y profesional con vision
cientifica y humanista; la investigacion cientifica y tecnoldgica; la innovacién, promocion,
desarrollo y difusién de los saberes y las culturas; la construccion de soluciones para los
problemas del pais,... Para dar cumplimiento a esta ley las instituciones educativas deben
transformarse y adaptarse a las exigencias y cambios del entorno, donde todos los actores
deben adoptar estrategias para trabajar en equipo en pos de una formacion de calidad,

conscientes de que el trabajo est4 enfocado hacia el estudiante.

Bajo este contexto, se considera el aporte de Gonzéalez (2007) que nos dice que el docente
debe propiciar aprendizajes significativos en sus alumnos, inducir al cambio y la innovacién

en las instituciones educativas y, sobre todo, promover grupos de trabajo donde pueda
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conformarse una comunidad educativa que posibilite la permanencia, coherencia de las
visiones, motivaciones y el compromiso de sus integrantes. Es por esto que los docentes
deben tener las condiciones y caracteristicas basicas de un lider, asi como lo planteé
Gonzalez (1993) salud fisica, mental y equilibrio emocional, poder de persuasién, vocacion

de servicio, critico, flexible, tolerante, carismatico, buen comunicador, entre otras.

Por otra parte, hoy en dia, el docente requiere adquirir competencias comunicacionales y
tecnolodgicas, pero ademas necesita capacitarse permanentemente en distintas areas, con
la finalidad de desempefiarse profesionalmente y estar a la altura de las nuevas
generaciones que exigen una educacion enfocada en el constructivismo y la conectividad;
pero ademas, una formacion humanista con responsabilidad social; es decir, la tarea
docente no es sencilla, no es suficiente dominar una ciencia para ensefar, se requiere
tener la vocacién para formar personas que aporten a la sociedad, mediante un liderazgo

genuino que permita motivar y comprometer a los estudiantes a aprender.

Los docentes responsables de una tarea trascendental tienen que cumplir con una serie
de competencias que les permita desempefiarse de la mejor manera, Perrenoud (2004),

considera que las competencias de un docente con liderazgo son:

Tabla 6. Competencias del liderazgo docente
COMPETENCIAS DEL LIDERAZGO DOCENTE

Dirigir la progresion del aprendizaje.
Organizar y dirigir situaciones de aprendizaje
Administrar su propia formacién continua.
Utilizar una comunicacion efectiva.
Competencia Académica.
Competencia didactica

Utilizar nuevas tecnologias de informacion y de comunicacion.

Enfrentar los problemas éticos de la profesion.
Trabajar en equipo.

Involucrar a los alumnos en su aprendizaje y en su trabajo.

Fuente 6: Perrenoud, P. (2004)
Elaborado por 6: Guaman, M. (2017)

En cuanto a la exigencia de la actualidad en la competencia y el profesionalismo, provoca
una gran responsabilidad en los docentes, puesto que los aprendizajes significativos

dependen del trabajo, la metodologia y la motivacion que dan los docentes a los
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estudiantes, entendiendo que la ensefianza y el aprendizaje son un proceso de
construccién compartida, por consiguiente, es importante que el docente asuma un nuevo

rol, el cual implica una serie de funciones:

o Planificar actividades de aprendizaje que respondan a los intereses de los
estudiantes.

o Propiciar un ambiente de respeto y confianza.

o Promover canales de comunicacion.

o Permitir y facilitar los medios para que el estudiante aprendan a aprender.

o Valorar el esfuerzo de los estudiantes.

o Conocer las caracteristicas de los estudiantes a nuestro cargo.

o Estimular la creatividad e innovacién

. Promover la actividad mental, propiciando la reflexion, la critica y la resolucion de
problemas.

o Ofrecer apoyo para la construccion de aprendizajes.

o Considerar las aportaciones de los estudiantes (Bravo, Alminagorta, Cajavilca y
Cornejo, 2006).

Por otra parte, Montenegro (2003), sefiala que la labor del docente es diversa y se puede
ubicar en cuatro niveles: la accion del docente sobre si mismo, relacionada con su
formacion y su actitud para realizar su labor; la que realiza en el aula y en otros ambientes
de aprendizaje, las cuales propician los recursos, métodos y estrategias para aprender; la
gue desarrolla en el entorno institucional, relacionada con la interaccion diaria con los
diferentes miembros de la comunidad educativa; vy, la que ejerce en el contexto
sociocultural, donde el docente proyecta su labor educativa. Pero, de todos los niveles el
mas trascendental es el trabajo que hace en el aula, puesto que ahi es donde se relaciona

de manera directa con la formacion de las personas.
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/ > e Y
Recursos, métodos y
Formacién y actitud estrategias para el
personal proceso ensefianza
aprendizaje.

Aporte en el contexto Participacién en la
sociocultural. comunidad educativa.

llustracion 1. Niveles de la labor docente
Fuente 7: Montenegro (2003)
Elaborado por 7: Guaman, M. (2017)

El liderazgo ha cambiado draméticamente en las ultimas décadas, puesto que incide
directamente en la calidad educativa de una institucién. El liderazgo docente es tan
importante porque de este se desprende el liderazgo para el aprendizaje, donde su nudcleo
de acciodn es la calidad de la ensefianza ofrecida y los resultados de ensefianza aprendizaje
(Bolivar, 2010).

Segun MacBeath & Dempster (2009) en la practica, el liderazgo para el aprendizaje implica,

cinco principios:

Centrarse en el aprendizaje como actividad.
Crear condiciones favorables para el aprendizaje.
Promover un dialogo sobre el liderazgo y el aprendizaje.

Compartir el liderazgo.

a M 0w nh e

Responsabilidad comuan por los resultados.

Por tanto, el liderazgo para el aprendizaje se trata de que los docentes trabajen en conjunto
con un sentido y anhelo del compromiso eficiente y eficaz, desarrollando la comprensién y

la vision de lo que se quiere conseguir en el proceso de ensefianza aprendizaje.

En resumen, el docente debe desarrollar un liderazgo genuino en el proceso pedagdgico
para lograr que el aprendizaje sea significativo para sus estudiantes. Sin embargo, el
liderazgo de los directivos es clave para una administracion adecuada que permita alcanzar
los objetivos educativos.
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CAPITULO II:

DISENO METODOLOGICO
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2.1. Objetivos especificos

El trabajo de titulacion representa un estudio sobre la incidencia del liderazgo de docentes
y directivos en la calidad educativa de un Instituto Tecnolédgico Superior (ITS) de la ciudad

de Loja. Para lo cual se ha considerado como ambitos de actuacion el estilo de liderazgo.

Por tal razén, dado que no se ha partido de hip6tesis previas, se propone como objetivo
general “Analizar el liderazgo directivo y docente y su incidencia en la calidad educativa
que ofrece el Instituto Tecnolégico Superior de la ciudad de Loja”, desagregandose del

mismo los especificos:

o Fundamentar tedricamente al liderazgo directivo y docente.

o Describir la vinculacion del liderazgo de los directivos con el desempefio de los
docentes.

o Determinar el tipo de liderazgo docente mas adecuado para obtener una educacion
de calidad.

2.2. Disefio metodoloégico

2.2.1. Contexto.

La investigacién de campo fue realizada en un Instituto Tecnol6gico Superior (ITS) de la
ciudad de Loja, el cual ofrece una alternativa de educacién superior en las carreras de:
Disefio Gréfico y Multimedia, Industria de Alimentos, Analisis de Sistemas, Contabilidad
Computarizada; y Mecanica Industrial; enfocada en una formacién integral, mediante la
capacitacion cientifico-tecnoldgica, humanistica y cristiana. El ITS esta regentado por una
comunidad religiosa, por lo cual su oferta académica va dirigida a los grupos de personas

menos favorecidos con el propdésito de servir a la comunidad lojana.

Es importante recalcar que el ITS es cofinanciado por el Estado, lo cual ha generado
dificultades para la estabilidad laboral de los docentes, puesto que los profesores reciben
el pago de su labor retrasado por meses y en la modalidad de prestacion de servicios, sin
derecho a un seguro social u otros beneficios que contempla el cédigo de trabajo;
generando una desmotivacion justificada para la realizacion de sus actividades de manera
eficiente y eficaz, sin embargo, existen aspectos que los motiva a trabajar y contrarrestar
esta situacion, como son la vocacién docente por servir, pero sobre todo el compromiso
con los estudiantes que desean mejorar sus condiciones de vida. Por otro lado, la
institucion ha venido en los ultimos afios trabajando arduamente por adquirir su autonomia
institucional, puesto que su proyecto institucional estaba basado en la organizacion de la

Unidad Educativa Fiscomisional de la Comunidad.
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2.2.2. Disefio de investigacion.

El disefio de investigacion es el plan o estrategia concebida para obtener la informacién

gue se desea en la investigacion (Hernandez, 2006).

La metodologia desarrollada en el presente estudio se enfocd en una investigacion:
descriptiva, para determinar las relaciones existentes entre variables; y mixta, puesto que
se utiliz6 instrumentos de naturaleza cuantitativa, para lo cual se empled encuestas que
permitieron medir aspectos importantes y recoger datos para comprobar teorias y de
naturaleza cualitativa como lo son las entrevistas, ya que se centro el interés en la

percepcion que los sujetos tienen de la realidad.

Variables
a. Liderazgo de directivos y docentes
b. Educacion de calidad

2.2.3. Participantes.

2.2.3.1. Poblacion.

La presente investigacion, se realizd en un Instituto Tecnoldgico Superior de la ciudad de
Loja, ubicada en el area urbana. Cuenta con un total de 390 estudiantes, los cuales estan
distribuidos en cinco carreras que ofrece la institucién; 2 directivos y 29 docentes
académicamente preparados, garantizando el cumplimiento de los fines educativos de la

entidad. Se trabajé con una poblacién conformada por 421 participantes.

2.2.2.1. Muestra.

Puesto que los directivos y docentes representan una poblacion reducida, no se seleccioné
una muestra, se trabajo con la totalidad; sin embargo, en el caso de los estudiantes se
tomo6 como muestra a los estudiantes que cursan el Ultimo ciclo de todas las carreras que
oferta el ITS, sumando 80 (Disefio Grafico y Multimedia: 20, Industria de Alimentos: 6,

Andlisis de Sistemas: 11, Contabilidad Computarizada 31; y Mecéanica Industrial: 12)
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2.2.4. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion.

2.2.4.1. Métodos.

La investigacion se efectué empleando el método cientifico, con las siguientes

modalidades:

Descriptivo: Permiti6 narrar de forma sistematica y secuencial las caracteristicas del
liderazgo de la poblacion investigada, a través de la aplicacion de una entrevista a
directivos, dos cuestionarios a docentes y uno a estudiantes.

Analitico — sintético: Se obtuvo juicios de valor, abstracciones, conceptos que ayudaron
ala comprension y conocimiento de la realidad a través de la construccién del marco teérico

y posteriormente el analisis e interpretacién de los resultados obtenidos.

Inductivo — deductivo: Se utiliz6 para determinar la relacién existente entre las variables

de estudio basados en la realidad institucional del liderazgo en el contexto investigado.

Hermenéutico: Permitié realizar los procesos de interpretacion de los documentos
bibliogréficos para determinar su participacién con relacion al tema de estudio. Fue util en
la construccion del marco teérico desde los lineamientos del aporte conceptual de fuentes

primarias y secundarias que validan la investigacion.

Estadistico: Con este método se determing a través de la organizacion de la informacion
recopilada con la aplicacién de instrumentos de investigacion, la validez y confiabilidad de

los resultados.

2.2.4.2. Técnicas.

Para la recoleccion y andlisis de la informacién correspondiente, se utilizaron las siguientes

técnicas:

La lectura: a través de la cual se selecciond y analiz6 los aportes conceptuales y

metodolégicos sobre estilos de liderazgo y calidad educativa.

Entrevista: Se utilizé preguntas abiertas a través de un didlogo con los directivos del ITS,
guienes aportaron con datos cualitativos con el propdsito de recoger informacion que ayude
a verificar los objetivos planteados en la investigacion e identificar los estilos de liderazgo

y su relacion con el desempefio docente.
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Encuesta: Esta técnica se utilizé en docentes y estudiantes, la cual ayudd a recoger datos
importantes para determinar el tipo de liderazgo docente utilizado para ofrecer una

educacion de calidad.

2.2.4.3. Instrumentos.

Para determinar la vinculacion del liderazgo de los directivos con el desempefio de los
docentes y el tipo de liderazgo docente més adecuado para obtener una educacion de
calidad, se ha tomado los cuatro estilos de liderazgo antes estudiados, propuestos por
Porret, estos son: coercitivo, afiliativo, participativo y capacitador.

Asi pues, los instrumentos empleados fueron cuestionarios construidos en base a la
informacion obtenida en el marco tedrico, y destinados a responder los objetivos
planteados, estos dirigidos a directivos, docentes y estudiantes. Todos construidos en base
a las variables establecidas en este estudio, como son el liderazgo y la calidad educativa.

2.2.5. Procedimiento.

La investigacion que se presenta se llevé a cabo de acuerdo con los siguientes pasos:

1. Permiso de la institucién educativa para desarrollar la investigacion.

2. Analisis y recoleccion de fuentes bibliograficas que ampliaron y enriquecieron con
informacién relevante la problematica investigada.

3. Elaboracion del marco te6rico con los temas y subtemas selectos que hacen
referencia al aporte de varios autores como sustento teérico que valida la
conceptualizaciéon del tema investigado.

4, Disefio de los instrumentos para recoger informacion de los directivos, docentes y
estudiantes.

Aplicacién de los instrumentos correspondientes a directivos, docentes y estudiantes.
Tabulacién de resultados y procesamiento de la informacion para dar respuesta a los
objetivos planteados.

7. Planteamiento de conclusiones y recomendaciones.
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2.2.6. Recursos.

Los recursos son aportes necesarios para la realizacion de toda investigacion.

2.2.6.1. Humanos:

o Maestrante responsable de la investigacion.
o Directora del trabajo de titulacion, docente de la UTPL y responsable del apoyo y

seguimiento de la investigacion.

o Directivos del Instituto Tecnoldgico Superior: Rector y Vicerrectora.
o Docentes del ITS.
o Estudiantes del quinto ciclo de las diferentes carreras del ITS.

2.2.6.2. Técnicos:

o Computadora

o Internet

o Impresora

o Libros, textos y archivos de consulta
o Materiales de oficina.

2.2.6.3. Econdmicos:

. Fotocopias: $10,00
o Papeleria: $10,00
o Impresién: $20,00
o Empastado: $40,00
o TOTAL $80,00
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CAPITULO Il

RESULTADOS, ANALISIS Y DISCUSION
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3.1.

desempefio docente

Andlisis de resultados obtenidos de la entrevista a directivos para

determinar la vinculacion que existe entre el liderazgo directivo y el

Tabla 7.Percepcion de los directivos frente a su liderazgo con el desempefio docente

PERCEPCION DE LOS DIRECTIVOS FRENTE A SU
LIDERAZGO CON EL DESEMPENO DOCENTE

Tipo items Respuestas Andlisis
Los directivos
1. ¢Cree usted que los coinciden su
docentes deben realizar
sus tareas acatando Sus respuesta con un Hay apertura para
instrucciones al pie de la “No”, porque los recibir ideas creativas,
P docentes pueden ser | siempre y cuando
letra o les da apertura para . i .
Le sean creativos v lo creativos y aportar estas estén bajo las
9 , .y . .| con ideas, siempre y normas legales.
hagan segun su criterio? Si ., .
No ¢Por qué? cuando estén bajo la
¢ ’ normativa legal.
Existe un proceso
para llevar a cabo el
control del
El control se la realiza | desempefio docente,
9 frecuentemente a pero no
5 ; Con qué frecuencia se través de los registros | necesariamente se
x Greocuq 2 por obtener de asistencias, refiere a una presién
% p P _,p seguimiento de al docente para que
) informacion para controlar . L, .
5 la correcta realizacion de la silabos, evaluacion haga bien las cosas,
o docente y a través de | sino mas bien se
N labor docente? . :
< los informes refiere a un
% académicos seguimiento que
% bimestrales. permita que cada

actividad se lleve a
cabo de manera
ordenada.

¢ Los docentes conocen
cudles seran sus sanciones
si no se desempefan
adecuadamente en su
tarea docente?

No, porque no se ha
socializado el
reglamento interno y
no se ha realizado
sanciones.

Los directivos toman
como Ultima
alternativa una
sancion, puesto que
prefieren ver el lado
positivo de las
personas y creen en
la posibilidad de que
el ser humano puede
mejorar.

LIDERAZGO
AFILIATIVO

Cree usted que los
miembros de la
institucion pueden
dialogar con usted
confiadamente? Si, No
¢Por qué?

Si, porque hay
apertura para el
dialogo.

La parte humana es
un elemento
fundamental en las
personas que dirigen
la institucién y el
acercamiento con los
docentes no tienen
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barreras siempre y
cuando haya respeto
y consideracion
mutua.

para capacitar a los
docentes en la préactica

capacitaciones
conforme a la

.4 . o .
5. ¢Cual es su prioridad: dar Los directivos
La prioridad es liderar
respuesta a las o conocen que su
. el trabajo técnico, o e
necesidades y o principal funcion es
. pedagodgico y el :
preocupaciones personales . gestionar las
. desarrollo profesional -
de los docentes; o, liderar . actividades
N docente; pero sin S
el trabajo técnico, . institucionales que
o descuidar la parte .
pedagdgico y el desarrollo permitan el logro de
) humana. -
profesional docente? objetivos.
No, pero se busca En la toma de
6. ¢Generalmente se frustra . .
. estrategias para dar decisiones se
cuando no es posible dar . .
respuesta a las considera el bienestar
respuesta a las .
. necesidades o dar de todos los actores
necesidades de todos sus L, )
: solucién a las en la medida que sea
colaboradores? Si, No ¢,Por | . . . . .
qué? situaciones que se posible, sin descuidar
presenten. los fines educativos.
- L, Si, porque se Los directivos
7. ¢Solicita la colaboracion de p_ q .
considera que los consideran que el
los docentes para aportar
. . docentes pueden aporte y la
ideas que beneficien a la B
o X ofrecer aportes participacion de los
institucién y ademas para .
- importantes y docentes ayudan al
gue participen en la toma -
. beneficiosos para la desarrollo
'e) de decisiones? o, S
s institucion. institucional.
';: Se tiene presente que
o . la motivacion es clave
) Se realiza la
= o~ . . e para lograr el
o 8. ¢Qué acciones realiza socializacion de .
- compromiso, aunque
E usted para que los actividades y . .
existen ciertas
o docentes se comprometan | proyectos; y se - .
o il . limitantes que adn no
N con la consecucion de enfoca en motivarlos .
< o se pueden solucionar,
X metas y objetivos? para alcanzar el
i . como lo es la
A compromiso personal. o
=] remuneracion justa y
- .
a tiempo.
. . . . En la administracion
9. Cuando usted evidencia Se realiza un dialogo . .
. . educativa, el didlogo
una mala actitud en un para determinar los .
. : . €s una estrategia para
docente ¢qué medidas motivos y plantear . ) .
i : solucionar situaciones
toma? posibles soluciones. .
de conflicto.
L Existe un compromiso
Motivacion, . .
@ . de los directivos por
o . remuneracion .
2 10. ¢ Cudles cree que son los mejorar los recursos
. puntual, reconocer su
< aspectos necesarios que la gue los docentes
= R labor docente, )
O institucion debe ofrecer R necesitan para su
< capacitacion, N
a para gue los docentes se adecuada desempefio eficiente y
8 desempefien eficiente y . eficaz, aunque
. infraestructura y un
@] eficazmente? . . algunos de ellos sean
o ambiente de trabajo e
N muy dificiles de
< agradable.
o alcanzar.
g 11. ¢ Ha realizado seminarios Si, se ha realizado En el presupuesto
- institucional, esta

incluida la
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pedagdgica, con el
propdsito de alcanzar una
educacion de calidad?

capacidad econémica
de la institucién y
priorizando las
teméticas.

capacitacién docente,
pero los directivos son
conscientes que no es
lo suficiente.

El Vicerrectorado
tiene la funcién de dar
orientacion y
retroalimentacion para
mejorar la gestion
pedagégica de los
docentes.

Generalmente, la
Vicerrectora se
encarga de realizar
orientacién conforme
a las necesidades
gue se presenten.

12. ¢ Normalmente proporciona
orientacion y
retroalimentacion para
mejorar el desempefio de
los docentes?

Fuente 8: Entrevista a 2 directivos
Elaborado por 8: Guamén, M. (2017)

“El liderazgo constituye una capacidad humana que permite influir en los demas, en sus
motivaciones y competencias” (Guillén, 2006, p.171), por ello el liderazgo participativo y
capacitador en los directivos, segin Richard L. Shell (citado por Semprin & Fuenmayor,
2007) genera una mayor cooperaciéon y permite el desarrollo de un desempenfo favorable
para la institucion. Porret (2014), manifiesta que estos tipos de liderazgo propician el

compromiso de los docentes por lograr los fines educativos.

Luego de la entrevista realizada y en base a los datos presentados en la tabla 7, se puede
determinar que en los directivos de la institucion en estudio, prima el liderazgo participativo
y capacitador, es decir sus acciones responden a caracteristicas como: la busqueda de
participacién de los colaboradores para obtener ideas nuevas, la motivacion por lograr que
los participantes se comprometan con la institucién; y, la gestion para capacitar y

proporcionar los medios adecuados para un desempefio eficaz de estos.

En referencia a lo expresado, se puede decir que los tipos de liderazgo directivo en
mencion, en el ITS han propiciado un ambiente favorable en la institucién, puesto que
confian en la capacidad de los docentes utilizando sus ideas y opiniones de manera
constructiva, asi pues, apoyan su creatividad, respetan su individualidad, propician
espacios de dialogo, gestionan actividades de capacitacién y adquisicion de equipos y
herramientas que faciliten la labor pedagdgica, confirmando de esta manera que el

liderazgo directivo esta estrechamente vinculado con el desempefio de los docentes.
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3.2.  Analisis de resultados obtenidos de la encuesta dirigida a docentes para

determinar la percepcion de los docentes frente al liderazgo directivo

Tabla 8: Percepcion docente frente al liderazgo directivo

PERCEPCION DE LOS DOCENTES FRENTE AL LIDERAZGO DIRECTIVO

- FRECUENCIA
TIPO plEsiGIHGion NUNCA | A VECES | SIEMPRE
Cuando usted debe realizar una 1 11 17
tarea, lo debe hacer tal y como se lo
indicaron.
Siente que su desempefio docente 3 13 13
LIDERAZGO estéa siendo controlado de manera
COERCITIVO |=reana. :
Realiza su trabajo adecuadamente, 11 8 10
porque sabe que si no lo hace sera
sancionado.

PORCENTAJE | 17,24% | 36,78% 45,98%

Se dirige hacia sus directivos de 1 9 19
manera libre y confiada.
Sus necesidades personales son 0 11 18
LIDERAZGO siempre atendidas favorablemente.
AFILIATIVO Ha notado que hay ciertos 17 11 1

favoritismos con algunos docentes.

PORCENTAJE | 20,69% | 35,63% 43,68%

Le han solicitado dar su criterio para 2 23 4
la toma de decisiones.
Se siente comprometido con los 0 2 27
LIDERAZGO objetivos institucionales.
PARTICIPATIVO | Ha sido reconocido su desempefio 3 15 11
rofesional.

PORCENTAJE | 5,75% 45,98% 48,27%

Cree que tiene los recursos 1 20 8
necesarios para desempefar su
labor eficiente y eficazmente.

Ha recibido apoyo o capacitacion 3 19 7
LIDERAZG0 | entaciony IR 5
CAPACITADOR brop y

retroalimentacion para realizar tareas
0 para desempefiarse
adecuadamente

PORCENTAJE | 6,89% 65,52% 27,59%

Fuente 9: Cuestionario aplicado a 29 docentes para determinar el liderazgo directivo.
Elaborado por 9: Guaméan, M. (2017)
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Docentes y liderazgo directivo
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00% - -
COERCITIVO AFILIATIVO PARTICIPATIVO CAPACITADOR
B NUNCA 17,24% 20,69% 5,75% 6,89%
A VECES 36,78% 35,63% 45,98% 65,52%
SIEMPRE 45,98% 43,68% 48,27% 27,59%

B NUNCA A VECES SIEMPRE

Gréfico 1: Percepcion de los docentes frente al liderazgo directivo
Fuente 10: Cuestionario aplicado a 29 docentes para determinar el liderazgo directivo
Elaborado por 10: Guaman, M. (2017)

El liderazgo es una caracteristica imprescindible de un directivo, pues eleva el nivel de
comportamiento y de aspiracion ética, despierta la confianza en sus colaboradores,
sintiéndose méas comprometidos con la consecucion de los fines educativos. De esta
manera Richard L. Shell (citado por Sempran & Fuenmayor, 2007) y Lewin, (citado por
Porret 2014), opinan que en el liderazgo participativo las tareas son mas productivas, existe
una mayor cooperacion y se desarrolla un desempefio favorable en la institucién; no
obstante, Porret (2014) dice que el liderazgo coercitivo es eficaz en tareas sencillas, en
situaciones criticas o de crisis y el liderazgo afiliativo propicia un ambiente agradable entre
los colaboradores; ademas, manifiesta que cuando los liderazgos participativo, capacitador
y afiliativo, se combinan resulta idéneo para tener un alto rendimiento institucional. Por
consiguiente, una de las funciones de los directivos es crear condiciones favorables al
hecho pedagdgico, donde las decisiones tomadas deben facilitar a los docentes el

desarrollo eficiente y satisfactorio de su labor (Calero, 1998).

Segun los datos obtenidos en la tabla 8 y para efectuar el analisis e interpretacion de estos
resultados se han sumado los porcentajes de los atributos “a veces” y “siempre” obteniendo
de esta manera valores significativos en los tipos de liderazgo ejercido por los directivos,
al decir los docentes que: en un 94,25%, sus guias manejan el liderazgo participativo; el

93,11% el liderazgo capacitador, porcentaje del cual el 65,52 corresponde a la opcién “a
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veces”, lo cual deja entrever que la mayor parte de estos docentes opinan que en ocasiones
se cumple con este tipo de liderazgo; el 82,76% el liderazgo coercitivo; vy, el 79,31% el
afiliativo, aspectos que admiten justificar que existe una combinacion de estilos de
liderazgo en el orden en el que se han mencionado (participativo, capacitador coercitivo y
afiliativo).

En referencia a lo sefialado, el hecho de que el liderazgo participativo y capacitador ocupe
los porcentajes mas altos, corrobora los resultados obtenidos en la entrevista a directivos,
en la que se refleja que existe participacion de los profesores en las actividades
institucionales en donde se considera su criterio y su labor es reconocida. También se
observa que el liderazgo coercitivo tiene un peso importante, pero este puede funcionar
para ciertas tareas que deben ajustarse a requerimientos especificos para ser aceptados
por el CEAACES como evidencias; por otro lado, la existencia de un liderazgo afiliativo es
una muestra de que para los directivos la parte humana es fundamental en la
administracién institucional, la cual fomenta un clima arménico de trabajo y convivencia.
Por consiguiente, los resultados de la presente encuesta fundamentan ain mas la relacion

directa entre liderazgo directivo y desempefio docente.

3.3.  Analisis de resultados obtenidos de la encuesta dirigida a docentes para
establecer el tipo de liderazgo docente mas adecuado para obtener una

educacion de calidad

Tabla 9: Percepcion de los docentes frente a su liderazgo

PERCEPCION DE LOS DOCENTES FRENTE A SU LIDERAZGO
p FRECUENCIA
=9 piaieRll=elIon NUNCA | AVECES | SIEMPRE

Da instrucciones claras a sus alumnos de lo 0 6 23
que deben hacer, para que estos
desarrollen las tareas tal y como usted lo
indicé.
Controla y supervisa el aprendizaje de los 2 4 23

LIDERAZGO alumnos )cge n?anera muye:ercanal.

COERCITIVO Comunica a sus alumnos cudles seran las 3 5 21
sanciones si no cumplen su tarea de modo
eficaz.

TOTAL 5 15 67
PORCENTAJE | 5,75% 17,24% 77,01%

Fomenta enlaces de afecto y compafierismo 0 5 24
para generar un ambiente favorable en el
aula.
Cuando esta en la clase su prioridad es 3 19 7
conocer las necesidades y preocupaciones

LIDERAZGO de sus alumnos, antes que propiciar un

AFILIATIVO proceso de aprendizaje eficaz.
Se siente frustrado cuando no es posible 8 19 2
orientar estados emocionales de todos sus
alumnos.

TOTAL 11 43 33
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PORCENTAJE | 12,64% | 49,43% 37,93%
Permite que los estudiantes den su punto 0 11 18
de vista y participen en la toma de
decisiones.
Se preocupa por motivar a sus estudiantes 0 1 28
LIDERAZGO para que se comprometan con sus metas.
PARTICIPATIVO | Confia en la capacidad creativa de sus 0 7 22
estudiantes y propicia espacios para que
desarrollen su iniciativa.
PORCENTAJE 0% 21,84% 78,16%
Busca constantemente estrategias y 0 6 23
métodos para que sus estudiantes
aprendan para la vida.
Anima a sus estudiantes a establecerse 0 8 21
LIDERAZGO objetivos a largo plazo.
CAPACITADOR Proporciona orientacion y retroalimentacién 0 1 28
cuando es necesario.
PORCENTAJE 0% 17,24% 82,76%

Fuente 11: Cuestionario aplicado a 29 docentes
Elaborado por 11: Guamén, M. (2017)

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
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Liderazgo docente

COERCITIVO AFILIATIVO PARTICIPATIVO
5,75% 12,64% 0,00%
17,24% 49,43% 21,84%
77,01% 37,93% 78,16%

B NUNCA m®mAVECES mSIEMPRE

Graéfico 2: Percepcion de los docentes frente a su liderazgo
Fuente 12: Cuestionario aplicado a 29 docentes para determinar su liderazgo
Elaborado por 12: Guaman, M. (2017)

CAPACITADOR

0,00%
17,24%
82,76%

Segun Bolivar (2010), el liderazgo docente es tan importante porque de este se desprende

el liderazgo para el aprendizaje, donde su nucleo de accion es la calidad de la educacion

ofrecida y los resultados de ensefianza aprendizaje. Por otra parte, Richard L. Shell (citado
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por Semprun & Fuenmayor, 2007) y Lewin (citado por Porret 2014) indican que el lider
docente participativo, consiente que €l es quien toma las decisiones, permite que sus
estudiantes generen aportes y desarrollen la capacidad de tomar la iniciativa, ademas,
tiene claro los objetivos y corrige el rumbo cuando es necesario. Por otra parte Porret
(2014), dice que en el liderazgo coercitivo existe un control estrecho mediante la
supervision personal y la motivacion estd basada en amenazas de perjuicios a quien no
cumpla con las instrucciones; sin embargo, el liderazgo afiliativo considera la parte humana

como eje central de su labor.

Es importante mencionar que en el analisis e interpretacion de resultados de la tabla 9 se
ha procedido de igual manera que la anterior, al sumar los porcentajes de los caracteres
“a veces” y “siempre”. De ello se desprende que el tipo de liderazgo que practican los
docentes del ITS, es el capacitador y participativo, asi lo menciona el 100% de
encuestados, seguido del liderazgo coercitivo con un 94,25% vy finalmente el liderazgo
afiliativo con el 87,36%, valores importantes que reflejan las caracteristicas que

predominan en los profesores en calidad de lideres.

Las derivaciones logradas dan una muestra clara, de que los docentes de esta entidad
gestionan el liderazgo capacitador y participativo, pues su objetivo es proporcionar
aprendizajes significativos y una formacién de calidad a través de acciones y métodos que
faciliten los saberes, teniendo en cuenta que la tarea del profesor es motivar a sus
educandos a aprender para el futuro y responder a las diferentes situaciones que se
presentan en la vida. Se visualiza ademas que existe un alto porcentaje en el liderazgo
coercitivo, lo que da la pauta de que hay docentes que estan desarrollando su trabajo
apoyado de alguna manera en el modelo tradicionalista. De igual forma, el liderazgo
afiliativo maneja una buena proporcién en sus acciones. De todo lo dicho, se puede afirmar
que si se aplican todos los estilos de liderazgo en proporciones adecuadas, teniendo
predominancia el participativo y capacitador, se podria conseguir un liderazgo idéneo para

ofrecer una formacion de calidad.
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3.4. Analisis de resultados obtenidos de la encuesta dirigida a estudiantes para
establecer el tipo de liderazgo docente mas adecuado para obtener una

educacion de calidad

Tabla 10: Percepcion de los estudiantes frente al liderazgo docente

PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES FRENTE AL LIDERAZGO DOCENTE

. FRECUENCIA
e DESCRIPCION NUNCA | A VECES | SIEMPRE
Recibe instrucciones claras para el 16 32 32

desarrollo de sus tareas y no admite

detalles diferentes a lo indicado, aunque

estos sean favorables.

LIDERAZGO rIiladn?ac‘;gnr;eusuperwsa el a}prendlzaje dg 18 36 26
y cercanay sienten gque quiere

COERCITIVO tener el control del proceso.

Conoce cudles seran sus sanciones si no 14 33 33

cumplen su tarea de modo eficaz.

PORCENTAJE 20% 42,08% 37,92%
El docente fomenta enlaces de afecto y 4 27 49
compafierismo para generar un ambiente
favorable en el aula.

Siente que sus necesidades y 5 40 35
LIDERAZGO preocupaciones son atendidas como
AFILIATIVO prioridad.
Cree que existe favoritismo para ciertos 38 24 18
alumnos.

PORCENTAJE | 19,58% | 37,92% 42,50%
Para la planificacion de tareas se permite 5 36 39
gue ustedes den su punto de vista y
participen en la toma de decisiones.

Se sienten motivados y comprometidos con 1 28 51
LIDERAZGO ghgrr?]ce?zg.de aprendizaje para alcanzar
PARTICIPATIVO Tiene la libertad de ser creativo, puesto 3 33 44
gue hay tareas, en las cuales puede
desarrollar su iniciativa.
PORCENTAJE | 3,75% 40,42% 55,83%
En el proceso de ensefianza aprendizaje 2 42 36
se utilizan estrategias y métodos
diferentes, los cuales permiten un
aprendizaje mas efectivo.
LIDERAZGO El docente los anima a aprender para 4 17 59
CAPACITADOR | alcanzar sus objetivos futuros.

Recibe orientacion y retroalimentacion 2 38 40
cuando es necesario.

PORCENTAJE | 3,33% 40,42 56,25%

Fuente 13: Cuestionario aplicado a 80 estudiantes para determinar el liderazgo docente
Elaborado por 13: Guaman, M. (2017)
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Gréfico 3: Percepcion de los estudiantes frente al liderazgo docente
Fuente 14: Cuestionario aplicado a 80 estudiantes para determinar el liderazgo docente
Elaborado por 14: Guaman, M. (2017)

Segun Porret (2014), el docente capacitador motiva relacionando el trabajo diario con
objetivos a largo plazo, potenciando en los estudiantes habilidades que les permitan
desenvolverse eficientemente en el futuro; y, asegura que el estilo afiliativo crea armonia
entre los miembros del equipo. De igual manera, el docente participativo tiene la habilidad
para conducir a sus educandos sin hacer sentir su gobierno como una carga, Sino mas bien
como un compromiso que los llena de satisfaccion y motiva para trabajar, aprender,
descubrir e investigar (Sempran & Fuenmayor, 2007). El estilo coercitivo, admite dar
instrucciones directas para la ejecucion de tareas sencillas. En definitiva, como dice Bravo,
Alminagorta, Cajavilca y Cornejo (2006), el docente debe planificar actividades de
aprendizaje que respondan a los intereses de los estudiantes; estimular la creatividad e
innovacioén; promover la actividad mental, propiciando la reflexion, la critica y la resolucion

de problemas; y, fomentar un ambiente de respeto y confianza.

La informacién presentada en la tabla 10, al sumar los porcentajes de los caracteres “a
veces” y “siempre”, permite fijar que el estilo de liderazgo en los docentes del ITS es el
capacitador, asi lo expresa el 96,67% de estudiantes encuestados, también esta el
participativo como lo sefiala el 96,25% de colaboradores, a continuacion esta el afiliativo
con el 80,42%; vy, finalmente el coercitivo con un 80%, notando que en este ultimo, el

atributo “a veces” tiene una mayoria del 42,08%.

Los resultados obtenidos son una muestra de que en esta entidad, los docentes estan

propiciando espacios y acciones para que los estudiantes aprendan a aprender,
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caracteristicas propias del estilo de liderazgo capacitador y participativo, en los que se
procura la colaboracion activa de los educandos y el compromiso por aprender para la vida;
y, a pesar de que aun se nota situaciones propias del liderazgo coercitivo es seguro que
con el tiempo y la formacion permanente de los docentes, este detalle desaparecera,
porque el liderazgo afiliativo tiene relevancia en el actuar docente, lo cual responde a la
misién del ITS como humanista. Es relevante decir que estos datos coinciden con los
proporcionados por los docentes y que se registran en la tabla 9.
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CONCLUSIONES

Una vez realizado el analisis e interpretacion de resultados, se establece las siguientes

conclusiones:

o La fundamentacion tedrica sobre el liderazgo directivo y docente permitié potenciar
habilidades cognitivas para el manejo adecuado de los términos correspondientes
durante el desarrollo del trabajo investigativo. Se realizé recurriendo a diferentes
fuentes bibliogréaficas, fueron necesarios textos impresos y digitales para de esta
manera construir el marco teérico como base y sustento del estudio efectuado.

o El liderazgo directivo contribuye significativamente al desempefio docente, pues los
estilos de liderazgo empleados promueven el desarrollo profesional, la participacion
activa de los docentes y los motivan a comprometerse con su labor para alcanzar los
fines educativos, asi lo sostiene el 94,25% y 93,11% de docentes al expresar que
sus directivos practican un tipo de liderazgo participativo y capacitador
respectivamente; y se confirma con los datos proporcionados por parte de los
directivos en la entrevista efectuada a estos.

o El liderazgo docente es fundamental, puesto que su centro de accion es la calidad
de los resultados del proceso de ensefianza aprendizaje, de alli que en el ITS los
profesores aplican un estilo de liderazgo capacitador y participativo segun lo
manifiesta el 100% de involucrados, de igual manera expresan emplear el coercitivo
(94,25%) vy afiliativo (87,36%), pues el estilo de liderazgo se desarrolla segun las
necesidades o situaciones, propiciando el progreso de todos sus miembros.

o El liderazgo capacitador y participativo son idoneos para la formacion de personas
competentes y productivas, estos estilos estan presente en el Instituto Tecnolégico
Superior segun lo indican sus estudiantes en un 96,67% y 96, 25% respectivamente,
y se corrobora con la informacién dada por los mismos docentes, también se aplica
el afiliativo (80,42%) y coercitivo (80%), lo que permite establecer que si se aplican
todos los estilos de liderazgo en proporciones adecuadas, teniendo predominancia
el participativo y capacitador, se podria alcanzar un liderazgo eficiente para brindar

una formacion de calidad.
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RECOMENDACIONES

Ante las conclusiones planteadas, se expresa las siguientes recomendaciones:

Utilizar la informacion del presente estudio, producto del andlisis de los resultados,
para fortalecer la labor de los lideres educativos, puesto que son importantes e
imprescindibles dentro de las instituciones educativas.

Potenciar el liderazgo participativo y capacitador en los directivos como estrategia de
mejora organizacional y de aprendizaje a fin de que exista un trabajo en equipo mas
consolidado en todos sus miembros.

Desarrollar programas de formacion de liderazgo, orientados al aula e incluirlos en
los planes de formacion docente.

Los docentes no olviden la parte humana dentro del proceso de ensefianza
aprendizaje, pues el liderazgo capacitador y participativo deben siempre estar
acompanados del afiliativo para crear un ambiente favorable y un compromiso
verdadero por aprender.

Dejar atrds las préacticas tradicionalistas donde el liderazgo coercitivo es
caracteristico, para desarrollar un aprendizaje eficaz que responda a los
requerimientos de la sociedad actual, puesto que a largo plazo este estilo termina

siendo perjudicial y desmotivante.
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Anexo 1. Autorizacion del Rector del ITS, para realizar la recoleccion de datos.

Loja, 06 de noviembre de 2017

Magister,
Luis Alfonso Calva Davila

RECTOR DEL INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR “DANIEL ALVAREZ
BURNEO”

Ciudad. -

Reciba un cordial saludo, augurandole éxitos en la funcién que tan acertadamente usted
dirige. La presente tiene como finalidad solicitarle autorizacién y apoyo en la recoleccién
de datos para el desarrollo de mi Trabajo de Titulacién de la maestria que actualmente
me encuentro cursando, con el tema: “Incidencia del liderazgo directivo y docente
en la calidad educativa de un Instituto Tecnol6gico Superior de la ciudad de Loja,
periodo 2017”.

Segura de su favorable atencion a la presente, le expreso mi mas sincero
agradecimiento.

Atentamente,

an
Maria Armanda Guaman Bastidas

C.1.: 1102916341
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ANEXO 2. Entrevista dirigida a directivos del Instituto Tecnol6gico Superior de la ciudad
de Loja.

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

ENTREVISTA DIRIGIDA A DIRECTIVOS DEL
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE LA CIUDAD DE LOJA

Estimada autoridad: El siguiente cuestionario pretende conocer su opinion en base a su
experiencia directiva, para diagnosticar la vinculacion de su liderazgo con el desempefio

de los docentes.

1. ¢,Cree usted que los docentes deben realizar sus tareas acatando sus instrucciones
al pie de la letra o les da apertura para que sean creativos y lo hagan segun su
criterio? Si— No ¢,Por qué?

2. ¢, Con qué frecuencia se preocupa por obtener informacién para controlar la correcta
realizacién de la labor docente?

3. ¢,Los docentes conocen cudles seran sus sanciones si no se desempefian
adecuadamente en su tarea docente?

4, ¢Cree usted que los miembros de la institucion pueden dialogar con usted
confiadamente? Si, No ¢ Por qué?

5. ¢ Cudl es su prioridad: dar respuesta a las necesidades y preocupaciones
personales de los docentes; o, liderar el trabajo técnico, pedagdgico y el desarrollo
profesional docente?



10.

11.

12.

¢ Generalmente se frustra cuando no es posible dar respuesta a las necesidades de
todos sus colaboradores? Si, No ¢ Por qué?

¢ Solicita la colaboracién de los docentes para aportar ideas que beneficien a la
institucion y ademas para que participen en la toma de decisiones?

¢ Qué acciones realiza usted para que los docentes se comprometan con la
consecucion de metas y objetivos?

¢ Cudles cree que son los aspectos necesarios que la institucion debe ofrecer para
que los docentes se desempenien eficiente y eficazmente?

¢Ha realizado seminarios para capacitar a los docentes en la practica pedagdgica,
con el propésito de alcanzar una educacion de calidad?

¢Normalmente proporciona orientacion y retroalimentacion para mejorar el
desempefio de los docentes?
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ANEXO 3. Encuesta dirigida a docentes del Instituto Tecnologico Superior de la ciudad
de Loja.

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

ENCUESTA DIRIGIDA A DOCENTES DEL
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE LA CIUDAD DE LOJA

Estimado (a) docente: El siguiente cuestionario pretende conocer su opinion en

base a su experiencia, para diagnosticar la vinculacion del liderazgo directivo con

el desempefio de los docentes.

Por favor, coloque una X donde usted considere, segun su realidad.

N° ITEMS NUNCA | AVECES |SIEMPRE

1 Cuando usted debe realizar una tarea, lo debe hacer tal y como se lo
indicaron.

2 Siente que su desempefio docente esté siendo controlado de
manera cercana.

3 Realiza su trabajo adecuadamente, porque sabe que si no lo hace
serd sancionado.

4 Se dirige hacia sus directivos de manera libre y confiada.

5 Sus necesidades personales son siempre atendidas favorablemente.

6 Ha notado que hay ciertos favoritismos con algunos docentes.

7 Le han solicitado dar su criterio para la toma de decisiones.

8 Se siente comprometido con los objetivos institucionales.

9 Ha sido reconocido su desempefio profesional.

10 Cree que tiene los recursos necesarios para desempefiar su labor
eficiente y eficazmente.

11 | Harecibido apoyo o capacitacion para mejorar su practica docente.

12 Le proporcionan orientacion y retroalimentacion para realizar tareas

o para desempefarse adecuadamente.
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ANEXO 4. Encuesta dirigida a docentes del Instituto Tecnologico Superior de la ciudad
de Loja.

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

ENCUESTA DIRIGIDA A DOCENTES DEL
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE LA CIUDAD DE LOJA

Estimado (a) docente: El siguiente cuestionario pretende conocer su opinion en

base a su experiencia, para diagnosticar el tipo de liderazgo docente mas adecuado

para obtener una educacion de calidad.

Por favor, coloque una X donde usted considere, segun su realidad.

Ne ITEMS NUNCA | AVECES | SIEMPRE

1 Da instrucciones claras a sus alumnos de lo que deben hacer, para
gue estos desarrollen las tareas tal y como usted lo indic6.

2 Controla y supervisa el aprendizaje de los alumnos de manera muy
cercana

3 Comunica a sus alumnos cudles serén las sanciones si no cumplen
su tarea de modo eficaz.

4 Fomenta enlaces de afecto y compafierismo para generar un
ambiente favorable en el aula.
Cuando esta en la clase su prioridad es conocer las necesidades y

5 preocupaciones de sus alumnos, antes que propiciar un proceso de
aprendizaje eficaz.

6 Se siente frustrado cuando no es posible orientar estados
emocionales de todos sus alumnos.

7 Permite que los estudiantes den su punto de vista y participen en
la toma de decisiones.

8 Se preocupa por motivar a sus estudiantes para que se
comprometan con sus metas.

9 Confia en la capacidad creativa de sus estudiantes y propicia
espacios para que desarrollen su iniciativa.

10 Busca constantemente estrategias y métodos para que sus
estudiantes aprendan para la vida.

11 | Anima a sus estudiantes a establecerse objetivos a largo plazo.

12 | Proporciona orientacion y retroalimentacion cuando es necesario.
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ANEXO 5. Encuesta dirigida a estudiantes del Instituto Tecnoldgico Superior de la ciudad
de Loja.

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES DEL

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE LA CIUDAD DE LOJA

Estimado (a) estudiante: El siguiente cuestionario pretende conocer su opinién en

base a su experiencia estudiantil, para diagnosticar el tipo de liderazgo docente

mas adecuado para obtener una educacion de calidad.

A su criterio, escoja a un docente, del cual crea que ha obtenido aprendizajes

significativos con su formacion, luego segun su realidad, cologue una X donde

corresponda.

No

ITEMS

NUNCA

A VECES

SIEMPRE

Recibe instrucciones claras para el desarrollo de sus tareas y no

1 admite detalles diferentes a lo indicado, aunque estos sean
favorables.

5 El docente supervisa el aprendizaje de manera muy cercana y
sienten que quiere tener el control del proceso.

3 Conoce cuales seran sus sanciones si no cumplen su tarea de
modo eficaz.

4 El docente fomenta enlaces de afecto y compafierismo para
generar un ambiente favorable en el aula.

5 Siente que sus necesidades y preocupaciones son atendidas
como prioridad.

6 Cree que existe favoritismo para ciertos alumnos.

7 Para la planificacion de tareas se permite que ustedes den su
punto de vista y participen en la toma de decisiones.

8 Se sienten motivados y comprometidos con el proceso de
aprendizaje para alcanzar sus metas.

9 Tiene la libertad de ser creativo, puesto que hay tareas, en las
cuales puede desarrollar su iniciativa.
En el proceso de ensefianza aprendizaje se utilizan estrategias y

10 | métodos diferentes, los cuales permiten un aprendizaje mas
efectivo.

11 El docente los anima a aprender para alcanzar sus objetivos
futuros.

12 | Recibe orientacion y retroalimentacion cuando es necesario.
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