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RESUMEN

El tema de investigacion es el estudio del factor liderazgo de directivos institucionales, el
objetivo general es analizar el factor de liderazgo de las autoridades de la Unidad Educativa
Miguel Merchan Ochoa a partir de datos de estudiantes y docentes, seccibn matutina, nivel
bachillerato, afio lectivo 2016-2017 mediante un estudio de perfil y habilidades en las distintas

dimensiones de su desempefio profesional educativo.

Se consider6 una muestra de 33 docentes, 142 estudiantes y 9 autoridades institucionales,
aplicando los métodos descriptivo, analitico-sintético, hermenéutico y estadistico. A través de
las técnicas de investigacion: observacion directa, encuesta, entrevista, lectura y elaboracion
de organizadores gréaficos; mediante la aplicacién de los instrumentos: cuestionarios para
docentes y estudiantes, guia de entrevista a autoridades institucionales y ficha de

observacion.

Se concluye que la institucion cuenta con liderazgo pedagogico adecuado al contexto actual,
aunque se han encontrado falencias, las fortalezas presentadas constituyen solidas bases
gue permiten labores orientadas a cumplir con el servicio educativo. En la revision documental
se aprecia que el liderazgo de las autoridades ha permitido que existan mecanismos para un

manejo sustentable y eficiente.

Palabras claves:

Liderazgo, estandares desempefio profesional directivo, calidad educativa, gestion.



ABSTRACT

The research topic is the study of the leadership factor of institutional managers, the general
objective is to analyze the leadership factor of the authorities of the Miguel Merchan Ochoa
Educational Unit from data of students and teachers, morning section, high school level, school
year 2016-2017 through a profile study and skills in the different dimensions of their

educational professional performance.

A sample of 33 teachers, 142 students and 9 institutional authorities was considered, applying
the descriptive, analytical-synthetic, hermeneutical and statistical methods. Through research
techniques: direct observation, survey, interview, reading and elaboration of graphic
organizers; through the application of the instruments: questionnaires for teachers and

students, interview guide to institutional authorities and observation sheet.

It is concluded that the institution has pedagogical leadership appropriate to the current
context, although weaknesses have been found, the strengths presented constitute solid
bases that allow work aimed at fulfilling the educational service. In the document review it is
appreciated that the leadership of the authorities has allowed mechanisms for sustainable and

efficient management to exist.

Keywords:

Leadership, professional management standards, educational quality, management.



INTRODUCCION

La educacion del Ecuador en la actualidad demanda esfuerzos de mudltiples actores que
directa o indirectamente influencian en alcanzar un servicio de calidad, de manera especial
por parte de las autoridades institucionales, que con un adecuado perfil de liderazgo en sus
funciones, gestionan las actividades cotidianas de un centro educativo. Dichas actividades
estan vinculadas principalmente con los procesos derivados de la planificacion, gestion
pedagdgica, del talento humano, recursos y la convivencia escolar. Por esta razon, para
garantizar el nivel adecuado de calidad se requiere de procesos de evaluacién del liderazgo
de los directivos.

La presente investigacion de caracter descriptivo con un enfoque al analisis de datos tanto
cuantitativo como cualitativo, estudiara aspectos vinculados con el liderazgo educativo de las
autoridades del nivel de bachillerato, jornada matutina de la Unidad Educativa Miguel Merchan

Ochoa.

La relacién entre calidad y liderazgo educativo ha sido abordada por varias investigaciones,
Leithwood, Harris, y Hopkins, (2008), citados por Horn y Marfan (2010) analizan que el
liderazgo es una variable con capacidad de movilizar los resultados, ademas su incidencia
est& presente manera directa en la motivacion, habilidades y condiciones de trabajo y por lo
tanto esta configuracion de procesos influye en la calidad del aprendizaje de los estudiantes.
El Ministerio de Educacién encargado de orientar la gestion educativa en nuestro pais ha
implementado los estandares de calidad educativa que son parametros de logros esperados,
y tienen como objetivo, orientar, apoyar y monitorear la accién de los grupos de actores que

conforman el Sistema Nacional de Educacién para su mejora continua.

El presente trabajo de investigacion esta dividido en tres grandes apartados: Capitulo 1: Marco
tedrico, en el que se analiza los factores que inciden en la educacién describiendo las
principales debilidades y amenazas de centros educativos del Ecuador razén por la de
comprender las mdultiples perspectivas sociales, culturales, tecnoldgicas, politicas que
intervienen el proceso educativo, también se hara una aproximacion a los conceptos sobre
calidad educativa, que orienta a establecer la educacién como la actividad que permita a las
personas alcanzar el desarrollo integral. La administracion en centros educativos en sintesis
trata de optimizar y usar eficientemente los recursos a la consecucién de un servicio educativo
de calidad, para ello se analizaran las dimensiones de desempefio profesional directivo:
Planificacion estratégica, Gestion pedagdgica, Gestion del talento humano y recursos, y Clima

organizacional y convivencia escolar, ademas se revisara algunas definiciones de lo que
3



constituye el perfil del directivo institucional. En la seccion de liderazgo educativo se describen
las denominaciones mas comunes, para posteriormente revisar cuales son las habilidades
que se debe desarrollar en base a este factor de la direccién, su influencia en el aprendizaje,
en el contexto y gestion educativa.

Capitulo 2: Metodologia, que hace referencia al proceso de analisis de la informacion a partir
de aportes de criterios de estudiantes, docentes, autoridades y la ejecucién de una revision
documental sobre planificacion de la institucion en base a los estandares de desempefio

profesional directivo.

Finalmente el Capitulo 3: Resultados, analisis y discusién, en él se determinaron los
principales hallazgos de la investigacion, ademas de establecer recomendaciones en la
implementacién y ejecucion de politicas y actividades por parte de las autoridades de aquellos
aspectos que deben ser atendidos en la institucion educativa. Se concluye que la institucion
cuenta con un liderazgo pedagoégico adecuado a su realidad, ademas se han detectado
falencias en cuanto al incumplimiento de estandares de calidad educativa sin embargo hay
fortalezas que permiten las actividades cotidianas y el manejo de la institucion de manera

eficiente y sostenible en el tiempo.

La investigacion constituye una referencia de andlisis para el sector educativo; para la
Universidad Técnica Particular de Loja en medida de identificar las competencias relacionadas
y fortalecer sus procesos de capacitacion a profesionales del area todo esto en beneficio de
toda la sociedad ecuatoriana; también en cuanto a la comunidad educativa directamente
relacionada, la investigacion forma parte de punto de partida para atender nudos criticos de
la institucion, que con una adecuada gestion directiva se solucionaran en un corto o mediano
plazo; es necesario en el contexto actual, realizar actividades de seguimiento, en este caso

del desempeifio directivo puesto que es una premisa cotidiana el evaluar y ser evaluado.

Se contd con el apoyo de todos los participantes de la investigacion, por lo cual no se
presentaron limitaciones, inclusive se tuvo la facilidad de contar con los espacios y tiempo

para el desarrollo de actividades como encuestas, entrevistas, revision documental.

Finamente, cabe mencionar que los resultados obtenidos asi como las conclusiones y
recomendaciones de este andlisis servirdn para brindar politicas estratégicas en beneficio de
la comunidad educativa, encaminando al cumplimiento de un adecuado nivel de calidad e

innovacion mediante el ejercicio docente de formar a las personas para la vida.
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1. Factores que inciden en la educacion

1.1. La Educacién en el Ecuador.

Describir el sistema educativo del Ecuador resulta un andlisis del Marco Legal desde lo
expresado en la Constitucion, las politicas del Plan Decenal, ademas de las apreciaciones de
autores tomados en base a datos estadisticos, que desarrollan y analizan sobre las politicas
publicas aplicadas en los Ultimos afios, también se trata de un juicio de valor por parte de los
miembros involucrados, todo ello con la finalidad de establecer el papel que desempeiia el
liderazgo educativo en el sistema, primordialmente en lo que sucede en las instituciones que
resultan ser un conjunto de recursos destinados a cumplir con el servicio para cual fueron

consolidadas.

En cuanto a la normativa legal, se menciona desde la Constitucion Ecuatoriana (2008), a la
educaciéon como un derecho y las responsabilidades del estado:
Titulo Il, capitulo 2, derechos del Buen Vivir, lo referente a educacion, que se garantiza
el derecho de las personas a ser educadas, en el articulo 28, menciona la
responsabilidad de responder al interés publico, acceso universal, permanencia,
movilidad y egreso sin discriminacion alguna y la obligatoriedad del nivel inicial, basico

y bachillerato. Se enfatiza en la gratuidad. (p. 16)

Ademas de lo expresado en la Constitucion Ecuatoriana, en materia de este servicio publico,
el Estado acordo6 la formulacion de las politicas en lo referente al tema educativo, el Consejo
Nacional de Educacion (2006) presenté el Plan Decenal 2006-2015, que en sintesis se
esquematiza en 8 politicas, las cuales tenian como prioridad de convertirse en ejes
fundamentales en la gestion de los gobiernos de turno y son:

1. Universalizacion de la Educacion Inicial de 0 a 5 afios.

2. Universalizacion de la Educacion General Basica de primero a décimo.

3. Incremento de la poblacién estudiantil del Bachillerato hasta alcanzar al menos el

75% de los jévenes en la edad correspondiente.

4. Erradicacién del analfabetismo y fortalecimiento de la educacion de adultos.

5. Mejoramiento de la infraestructura y el equipamiento de las Instituciones

Educativas.

6. Mejoramiento de la calidad y equidad de la educacion e implementacion de un

sistema nacional de evaluacion y rendicién social de cuentas del sistema educativo.

7. Revalorizacion de la profesién docente y mejoramiento de la formacién inicial,

capacitacion permanente, condiciones de trabajo y calidad de vida.



8. Aumento del 0,5% anual en la participacion del sector educativo en el PIB hasta el
afno 2012, o hasta alcanzar al menos el 6% del PIB. (p. 4)

Conforme se ha avanzado en la gestion de materia educativa por parte del gobierno central,
en el afio 2011 se realiza el Censo Nacional para determinar entre otros datos de relevancia
los datos estadisticos relacionados, Andrade (2016) en la Guia Didactica de Educacién y
Sociedad manifiesta que:
En base a los resultados analizados del Censo Nacional del 2011 publicado por el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, INEC, se ha reducido la tasa de
analfabetismo, existe un alto indice de rezago escolar, un 66,1% de la poblacion
estudiantil se encuentra en educacion basica, 16,4% estudia bachillerato y lo mas

extremo es que el 6,3% de la poblacion tiene titulo de educacion superior. (p. 101)

Con los datos mostrados, se hace evidente la presencia de un liderazgo educativo en las
instituciones a fin de establecer estrategias para poner en marcha las politicas del sistema
educativo, que garantice una educacién de calidad y promueva una cultura de evaluar y ser
evaluado, practica que se ha instaurado mediante los procesos de autoevaluaciéon y

evaluacion.

Con esta descripcién del escenario educativo ecuatoriano, se evidencia una significativa
inversion en infraestructura y el trabajo en base a politicas que ha dado como resultado una
gestion de recursos por parte del Ministerio de Educacion, en la actualidad se requiere ejecutar
programas especificos para garantizar que los recursos sean destinados a la potenciacion del
talento humano educativo, de docentes, autoridades, personal administrativo con la finalidad
de alcanzar un adecuado nivel de calidad, en los diferentes niveles, tanto a nivel nacional,
zonal, distrital y circuito, por lo que se requiere de un equipo directivo a nivel institucional con
un liderazgo pertinente en el ambito pedagogico para estructurar estrategias que atienda
diferentes necesidades como el acceso a la educacion superior ya que su cumplimiento
supone un avance en el desarrollo tanto econdémico y social del nacleo familiar y por lo tanto
de la sociedad en general, aparte de ello el uso de tecnologias digitales y la capacitacion

permanente de los docentes.

1.2. Principales debilidades y amenazas de centros educativos del Ecuador.
Mediante el analisis en lo referente a la problemética educativa, se analiza lo que refieren los
autores como Torres et al, Rojas, y Segovia, en cuanto a que las debilidades radican en la

administracién publica, al contexto social y a problemas internos de las familias, estos



conceptos deben ser analizados por parte del equipo directivo para en base de un liderazgo
educativo efectivo se de una debida atencion que haga frente a estas debilidades generales

gue afectan el proceso de ensefianza.

En el articulo, La educacion en el Ecuador, elementos para un diagndstico de la Educacion
en el Ecuador, Torres et al (2002), mencionan que entre algunos nudos criticos del sector
educativo a:
La falta de un proyecto educativo nacional.
Fuertes debilidades de informacién, conocimiento e investigacion vinculadas al campo
educativo.
Débil desarrollo de una cultura de la lectura y la escritura en el pais.
Deterioro creciente de la condicion y las expectativas docentes.
Débil formacién profesional de los diversos actores vinculados al campo educativo; y
Continuado énfasis sobre la cantidad sin la debida atencién a la calidad. (La educacién
en el Ecuador, 2002)

Las anteriores consideraciones deben ser analizadas y abordadas por parte de las
autoridades institucionales a fin de establecer mecanismos que mitiguen sus efectos mediante

un adecuado liderazgo educativo.

Otra tematica importante es lo referido a los factores y particularidades que afectan el

aprendizaje de los alumnos, para lo cual y con el objetivo de obtener una vision concreta se

indica a la investigacion de Rojas (2006), quien manifiesta:
Algunas particularidades afectan a los alumnos de modo inmediato, se detallan los
factores individuales (nutricion, estado de salud, habitos de estudio, apoyo familiar,
entre otros), contextos cercanos familia y comunidad (contexto sociodemogréfico,
desplazamientos por conflictos, escolaridad de los padres, entre otros), contexto
nacional (conflictos internos o externos, crecimiento econdémico, integracion social,
tasa de crecimiento de la poblacion), politicas educativas y la capacidad para ensefiar

de los docentes. (p. 46)

Analizando este particular se enfatiza en que las debilidades o nudos criticos son situaciones
gue afectan en el aprendizaje de los estudiantes. Que los factores son diversos y pueden ir
desde el propio individuo, pasando por su ambiente familiar, la capacidad docente y las

politicas educativas del pais.



Contar con un centro educativo que haga frente a todas estas debilidades parece ser una
tarea complicada, no obstante los docentes con sus labores y formacion académica, sumado
a esto de establecer un cuerpo directivo que delimite rutas a seguir en la consecucién de un

horizonte 6ptimo y de esta manera asegurar un adecuado nivel de calidad.

En la gestion y liderazgo directivo se debe atender a circunstancias que afectan el proceso,
reconocidas puesto que generan malestar, indisciplina, retraso de tiempos y en general un
bajo rendimiento y demas problemas sociales resultantes de los mismos. Algunas opiniones
sobre las debilidades del sistema educativo lo manifiesta Segovia (2015) indicando que:
Es necesario una politica publica para canalizar la energia y rebeldia juveniles, con la
intervencion de los propios estudiantes, proyectos preventivos de convivencia y
negociacién de conflictos. El avance del micro trafico en ciertos planteles del pais es
motivo de preocupacion no solo de las autoridades, sino de la comunidad educativa
nacional. También es urgente la reactivacion del programa de atencién a las madres
adolescentes, cuyas estadisticas ubican al Ecuador en primeros lugares, y que el
Ecuador no cuente con un Plan Nacional de Lectura es inadmisible. (Ecuador: Lo

bueno, lo malo y lo feo en educacion, 2015)

El trabajo del directivo esta basado en ejercer su liderazgo en la institucién al gestionar las
particularidades presentadas de diversa situaciones; principalmente una de sus funciones
para hacer frente a estas debilidades es asegurar un adecuado clima pedagdgico, el uso
eficiente de los recursos e infraestructura y gestionar el talento humano a fin de potenciarlo
para brindar un éptimo aprendizaje a los estudiantes. Entre las debilidades generales que
afectan al sistema educativo abarcan areas en cuanto a los procesos administrativos, las
condiciones personales, los efectos de fendmenos y problemas sociales que afectan a los

estudiantes.

1.3. Consideraciones sobre calidad educativa.
El factor liderazgo esta vinculado con el concepto de calidad, puesto que aporta las bases
para estructurar una organizacion adecuada y la gestion de los recursos orientados a que

los estudiantes alcancen un aprendizaje efectivo y su consecuente desarrollo integral.

El modelo educativo de calidad busca el desarrollo integral del individuo, estudiante o
persona mediante su formacion académica. La gestion en cuanto a la calidad de un centro
educativo estd directamente relacionado con los aportes de las personas en sus labores,

como es el caso concreto de las autoridades institucionales, al ejercer correctamente un



adecuado liderazgo educativo. Entre las cualidades que deben reunir el elemento humano
es contar con una disposicion al cambio, motivacion por el trabajo, cultura organizacional y
el manejo adecuado de un conjunto de valores orientados al perfeccionamiento de la persona

como fin y objetivo de la educacion.

Este proceso de orientar la educacion hacia la calidad requiere una mentalidad corporativa,
el cambio es imprescindible debido al desarrollo social, tecnolégico, cientifico que hacen de
la educacion una de las tareas mas complejas en la actualidad. Para alcanzar este proposito
se debe desarrollar valores corporativos como la innovacion y creatividad, por ello el centro
educativo, mediante un adecuado liderazgo de sus autoridades, debe contar con una
adecuada estructura organizativa evidenciada en sus labores cotidianas, por mencionar
algunas la comunicacion interna y externa, los procedimientos administrativos, el uso de
ciertos elementos tangibles como uniforme, simbolos, sefiales; los mismos abordados por
todos los miembros de la comunidad educativa en base a solidos valores corporativos como

la responsabilidad, honestidad, respeto mutuo, entre otros.

Sobre este particular, en el articulo Calidad total en la educacién, Yarce (1997) sefiala que:
En educacion se busca prestar un servicio lo mas perfecto posible y entregar un
producto con caracteristicas de excelencia, para alcanzar la calidad mediante la
implementacion de una mentalidad orientado a una cultura corporativa, pensando en
términos de comunidad educativa, conformado por todos sus miembros, estudiantes,

docentes, autoridades, padres de familia. (p. 30)

Otro aspecto interesante a resaltar es que la educacion y la calidad deben reunir ciertas
caracteristicas, que a nivel institucional las autoridades en su gestion deben tomar en cuenta.
Chavarria (2004) analiza que un modelo educativo de calidad refleja un conjunto de valores,
por ello habr& de caracterizarse entre otras cosas por:

a) Ser solido en valores

b) Propiciar el desarrollo integral

c¢) Formar la conciencia moral

d) Educar en y para la libertad

e) Ser democratico

f) Ofrecer una escolaridad de vanguardia

g) Formar forjadores del futuro; y refiere que este modelo haga de cada sujeto un

actor de su propio proceso de perfeccionamiento, constructor de su propio futuro. (p.

24)
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Consideraciones y elementos importantes en cuanto a este tema es lo relacionado con la
percepcion de los logros alcanzados, la calidad educativa puede ser evaluada por el analisis
de la satisfaccion de las personas involucradas con este servicio. Los estudiantes que
sientan sus expectativas realizadas asi como el agrado del trabajo desarrollado por el
personal es sintoma que los niveles de calidad son altos; ademas es de vital importancia el
uso correcto de los recursos que se cuenta la institucion asi como el perfil de liderazgo de
los docentes y autoridades que mediante sus actividades propuestas desde sus distintas
funciones ponen esfuerzos en el proceso de ensefianza aprendizaje. Los valores deben ser
reflejados en la institucion con el objetivo de forjar sujetos integros, encaminando a que los

estudiantes se preparen o busquen estrategias para los retos que la sociedad actual plantea.

Acerca de la satisfaccion, expectativas realizadas y el uso correcto de recursos destinados
para un centro educativo, Vivas (2000) en su articulo, El modelo de la Calidad Total para las
instituciones educativas, manifiesta que:
Este particular puede ser analizado por el manejo de identificadores y predictores. Se
considera identificadores de la calidad el producto educativo, la satisfaccién de los
estudiantes y del personal ademas del efecto de impacto de la educacién. Entre los
predictores se destaca la disponibilidad de medios materiales y personales, la
estrategia, la metodologia y liderazgo educativo. (p. 67)

En el siguiente grafico se plantea desde las investigaciones de Fernandez & Rosales (2014)
acerca de los multiples factores que contribuyen a la calidad educativa.

Figura 1. Calidad total en educacion

Fuente: Fernandez & Rosales (2014). Administracién educativa: la planificacion
estratégica y las practicas gerenciales integrando la tecnologia, su impacto en la
educacion.

Elaborado por: Fernandez & Rosales (2014).
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Se resalta como se puede apreciar el factor liderazgo por parte de los miembros como
docentes y equipo de autoridades para conseguir una verdadera calidad educativa.

El aporte que realicen los miembros de una comunidad educativa en cada una de sus
funciones repercutird en alcanzar el verdadero modelo educativo de calidad, razén por la
cual al ser este servicio un conjunto de sistemas y procedimientos complejos hace que todos
los esfuerzos emprendidos por parte del elemento humano apoyen al logro y alcance de
adecuados niveles de calidad, ante lo cual la percepcion de la satisfaccion de las

necesidades por parte de los grupos involucrados es un indicador de calidad.

De la misma manera la evidencia de que en una instituciébn prevalezca una cultura
organizativa cuyos pilares estén presentes un conjunto de valores como el respeto,
honestidad, libertad, responsabilidad, en los distintos procesos, resulta también un indicador
y el objetivo del modelo de calidad educativa en que ese centro se encuentre fundamentado
y encaminado hacia una formacioén integral de las personas, en base a un liderazgo de sus
autoridades que atiendan las diferentes dimensiones que componen los procesos de

ensefanza-aprendizaje.
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2. Gestion del directivo educativo

2.1. Importancia de la administracién en centros educativos.

La administracién aplicada en el contexto educativo permite un mayor rendimiento de los
recursos, brindando las adecuadas condiciones en el desarrollo de las actividades y
definiendo funciones de los miembros de la organizacién, ya que mediante una adecuada
planificacion se establecen planes, actividades, responsabilidades, plazos para la ejecucion,

entre otras tareas administrativas.

Estas condiciones se dan cuando existe en la administracion un liderazgo educativo por parte
de las autoridades que cuente con habilidades que fortalezca, enriquezca y apoye el trabajo
de los docentes, con esto se aporta al aprendizaje significativo de los estudiantes y alcanzar
una educacién de calidad y consolidando un proceso continuo orientado a establecer

mecanismos para mitigar las debilidades anteriormente descritas.

Son diversas las orientaciones y objetivos de la importancia de la administracion educativa,
una actividad que en la actualidad resulta necesaria para el uso eficiente de los recursos
destinados al proceso de aprendizaje. Botero (2007) indica que: “la gestion educativa se
concibe como el conjunto de procesos, de toma de decisiones y realizacién de acciones que
permiten llevar a cabo las practicas pedagogicas, su ejecucion y evaluacion”. (p. 22)

El mismo autor menciona que: “la educacion esta relacionada con el encargo social en donde
uno de los fines de la gestion educativa debera encaminarse a transformar a los individuos y

la sociedad”. (p. 23)

Para entender la misién de la administracién de los centros educativos, por otra parte, en
investigaciones realizadas por Munch et al., (2010), citados por Costa (2017) se indica que,
este concepto es de vital importancia ya que:
Facilita el trabajo cuando se establecen principios, métodos y procedimientos, para
alcanzar mayor apresuramiento y efectividad.
El rendimiento y eficacia de cualquier centro escolar tiene relacién directa con la
aplicacion de una administracion apropiada.
Por medio de sus principios la administracion contribuye para que entre los integrantes
de la comunidad educativa exista bienestar, mejora la utilizacién de los recursos y
procura que las relaciones humanas sean satisfactorias, esto incide en el

mejoramiento de la calidad académica y la preparacion de los educandos. (p. 39)
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En esta investigacion se enfatiza en la relacion de aprendizaje de calidad y la gestion
educativa adecuada, dicha relacion sirve como un indicador en que el liderazgo influye en el

proceso de ensefianza aprendizaje.

Especificamente lo que realizan los directivos institucionales se analiza mediante una relacién

entre unas buenas condiciones para el aprendizaje y la administracion directiva, conocido

como el efecto director. Bolivar (2010), manifiesta que:
Es un efecto indirecto puesto que no es la persona que trabaja en las aulas, pero puede
contribuir a construir las condiciones para que se trabaje bien en ellas. Sin duda la
efectividad de un profesor en la clase esta en funciéon de sus capacidades, de las
motivaciones y compromiso Yy de las caracteristicas del contexto en que trabaja y del
entorno externo (social y politico). Pero la creacién de un ambiente y de unas
condiciones de trabajo que favorezcan a su vez un buen trabajo en las aulas es algo

gue depende de los equipos directivos. (p. 17)

Como puntos a considerar se enfatiza que un buen lider educativo en el contexto actual, es
un buen administrador y que la importancia de la administracién de centros educativos radica
en que permite una adecuada gestion de los recursos en términos de establecer
caracteristicas de rendimiento, eficacia, eficiencia, orden; y este proceso favorece el
aprendizaje de los estudiantes puesto que crea buenas condiciones del ambiente y trabajo en
las aulas de los docentes. Estas condiciones se pueden sintetizar en las dimensiones del
trabajo directivo: Planificacion estratégica, Gestion Pedagogica, del Talento Humano y

recursos; y el Clima escolar.

2.2. Planificacién estratégica.

Entre las dimensiones a ser analizadas es la referente a la planificacion estratégica como
parte de las habilidades de un liderazgo educativo. Existen relaciones que esta dimension
incide en una ensefianza efectiva, que entre algunos de sus metas es preparar a los

estudiantes para los retos del mundo presente y futuro.

La planificacion estratégica en el area educativa es una tematica de andlisis para determinar
el accionar de las autoridades institucionales, departamentales, también de los docentes que
integran las areas y comisiones puesto que en los planes se establecen los mecanismos y
actividades para alcanzar unos objetivos propuestos. La importancia de esta actividad es
manifestada por Arglin citado por Aranda (2011) quien define a la planificacion estratégica

como:
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Un proceso de gestion que permite visualizar, de manera integrada el futuro de la
institucion, que se deriva de su filosofia, de su mision, de sus orientaciones, de sus
objetivos, de sus metas, de sus programas asi como de sus estrategias a utilizar para
asegurar su logro. El proposito es el de concebir a la institucion, no como un ente
cerrado, aislado sino como un sistema abierto y dindmico, sensible a las influencias

externas y lista para responder a las exigencias del medio. (p. 51)

El personal vinculado a la gerencia y liderazgo educativo en la actualidad se ha de
complementar con el desarrollo de ciertas habilidades propias del trabajo directivo, entre estas
se menciona a la planificacion estratégica, implementada a través del Proyecto Educativo
Institucional, PEI. Mintzberg y Brian, citados por Fuster (2008), aportan la siguiente idea sobre
la planificacién estratégica: “establece la orientacién general de una organizacién y su
viabilidad méaxima a la luz, tanto de los cambios predecibles como los impredecibles que, en
su momento, puedan ocurrir en los ambitos que son de su interés o competencia”. (p. 2) Los
mencionados autores, indican que entre las finalidades de la planificacién estratégica, se
mencionan:

* Contrastar un conjunto de informaciones sobre los procesos relevantes en la

organizacion (respecto a los clientes, proveedores, el personal, otros competidores,

indicadores de gestion, demogréficos, etc.) para la definicion del futuro deseado de la

organizacion.

» Definir el escenario futuro de la institucion a medio y largo plazo, mediante la

demarcacion de la misién, vision, valores comunes y principios estratégicos, con

particular énfasis en los rasgos diferenciales que pretende desarrollar respecto de

instituciones similares.

» Efectuar un analisis de la informacion para detectar fortalezas y debilidades (andlisis

interno) y amenazas y oportunidades (analisis del entorno) y poder determinar la

fijacion de los objetivos estratégicos.

» Crear un plan de comunicacion interno y externo, tanto del proceso de planificacion

como de los resultados, que permita aumentar la participacion y adhesion de todos los

estamentos organizativos.

* Disefiar un sistema de control y seguimiento para medir la cobertura del logro de las

estrategias y objetivos previstos y proporcionar retroalimentacion al sistema. (p. 4)

Como sintesis, la planificacion estratégica se ha de convertir en un pilar fundamental para las
autoridades designadas y forma parte de un liderazgo educativo eficiente, esta habilidad

gerencial se evidencia mediante la manera de anticiparse a los cambios que se pueda producir
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sobre la marcha. Ademds, debe de contener las acciones necesarias para alcanzar los
objetivos en un corto, mediano y largo plazo, esto resulta de un proceso de priorizar
necesidades para alcanzar las metas propuestas.

Lo que consolida un efectivo liderazgo educativo en la actualidad son diversos factores que
correctamente gestionados beneficiardn a todos los integrantes de la comunidad educativa,
entre los cuales se mencionan: la motivacion en el trabajo, gestion docente, satisfaccion del
cliente, capacitacion permanente, reestructuracién institucional y de procesos, entre otros y
aguellos que el Ministerio de Educacién toma como base para los procesos de auditoria en la

dimensién Planificacion Estratégica.

2.3. Gestion pedagogica.
La dimension de gestion pedagdgica entre algunos de sus objetivos esta orientada a
enriguecer y brindar seguimiento a la labor docente, atender y solucionar problemas de

aprendizaje, apoyar en la implementacion de novedosas técnicas y estrategias educativas.

Estas acciones son la base para establecer aprendizajes significativos y alcanzar una
adecuada calidad de este servicio. Las autoridades educativas, deben poseer un amplio

conocimiento de la dimensién pedagdgica, para afrontar los retos y megatendencias actuales.

Acerca de esta dimensién y su relacion con el liderazgo por parte de las autoridades, en las
investigaciones de autores como Bossert et al (1982) citados por Freire & Miranda (2014)
expresan que:
De manera indirecta, el liderazgo del director incide en el rendimiento de los
estudiantes en tanto contribuya a desarrollar entornos de aprendizaje para los
profesores, estimule una comunicacion fluida con ellos, los supervise constantemente,
comparta con ellos la toma de decisiones, los motive y aliente sus capacidades; de
esta manera mejoraria el desempefio de los profesores en el aula, lo cual implicaria

mejoras en el rendimiento de los estudiantes. (p. 15)

Otra relacién muy interesante, entre el liderazgo educativo, referente a la gestion pedagogica,
es la creacion de un adecuado ambiente escolar, Ruiz Callejas (1998), citado por Hernandez
(2008) pone de manifiesto que:
El profesor a través del liderazgo eficiente alcanza a crear una situacion positiva y un
ambiente favorable donde es mas facil que él y sus estudiantes logren lo siguiente:

Comprender la misién y las funciones del proceso educativo.
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Unidad de accion orientada a los propdsitos u objetivos comunes del proceso
educativo.

Defender la identidad cultural, el sentido de pertenencia y la cohesién social de la
escuela.

Promover la participacion, la comunicacién y la cooperacion entre los estudiantes del
grupo para superar los conflictos internos.

Preservar la integridad del grupo y de la escuela mediante el desarrollo de valores, el
cumplimiento de las normas y el mejoramiento de las relaciones interpersonales,
publicas y sociales.

Generar cambios de mentalidad y de actitud en los estudiantes, en funcién del
desarrollo de la escuela y de su personalidad, tanto desde el punto de vista de su
instruccion como de su educacion.

Consolidar los cambios logrados en los estudiantes mediante la creacién de
escenarios de interaccién creativa, formativa y productiva, en las dimensiones
curricular y extracurricular con un sentido extensionista, para su mejoramiento continuo

y sostenido. (Hernandez, 2008)

Las varias actividades ejercidas por los directivos y definidas como liderazgo educativo ponen
de manifiesto la importancia de la dimension de la gestiébn del aprendizaje. Entre las
investigaciones se detalla a Bolivar (2010), citado por Freire & Miranda (2014), propone que
“el liderazgo pedagogico esta centrado en la organizacion de buenas practicas pedagégicas
y en la contribucion al incremento de los resultados del aprendizaje”. (p. 13)
Inclusive Murillo (2008) citado por Freire & Miranda (2014), establece que:
Los directivos que adoptan este estilo se involucran mas en el desarrollo del curriculo
en la escuela; muestran una mayor capacidad para alinear la instruccion en las aulas
con los objetivos educativos planteados; se preocupan mas por el desarrollo
profesional de los docentes y supervisan constantemente su practica pedagogica; y
evaluan los aprendizajes de los estudiantes tomando en cuenta los resultados logrados

en la formulacion de las metas educativas de la institucion. (p. 13)

Una adecuada direccion en el ambito pedagogico, ofrece las ventajas institucionales de tener
un proceso educativo efectivo, los resultados se evidencian con estudiantes preparados para

la vida, con sélidos conocimientos para continuar su aprendizaje o contribuir a la sociedad.

El apoyo de los directivos, en esta dimension se centra en ofrecer apoyo en sus iniciativas

tanto de docentes como de los estudiantes, seguimiento a su labor, mediacién en los
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problemas de aprendizaje y brindar las facilidades necesarias para que las aulas, los recursos,
los espacios estén dispuestos para una eficiente labor didactica.

2.4. Gestion del talento humano y recursos.

La dimension de Gestion del Talento humano y recursos es otro pilar en que se fundamenta
las funciones del liderazgo educativo efectivo. El equipo de personas que constituye una
organizacion educativa constituye un factor determinante para la ejecucion de su misién, por
ello interviene la aplicacion de estrategias de ciencias como la administracion en concreto con
el proceso administrativo, la psicologia para entender la motivacién en el trabajo, entre otras

para entender su compleja estructura, su dinamica y sus aportes a la institucion.

Las investigaciones en el &mbito, explican a detalle los efectos de un adecuado liderazgo
educativo aplicado en esta dimension. Acerca de las tendencias y proyeccion, Chiavenato
(2008) citado por Cevallos (2017); analiza a la gestién del talento humano y destaca algunos
aspectos que se pueden vincular con lo desarrollado en las instituciones educativas:

Una filosofia de valoraciéon a la personas.

Flexibilidad y funcionalidad del area de Recursos Humanos.

Un nuevo rol del area de Recursos Humanos.

La administracion de recursos humanos hacia las gerencias de linea.

Vinculacién con la planificacion estratégica.

Enfasis en la cultura participativa, democrética y el trabajo en equipo.

Utilizacion de mecanismos de motivacion y realizacion personal.

Preocupacion por la creacion de valor en la organizacion y la utilizacién del

benchmarking, como estrategia del mejoramiento continuo de los procesos y servicios.

Preparacion de la organizacion y las personas para el futuro. (p. 23)

En cuanto a las acciones que el lider educativo puede contribuir a la adecuada gestion del
talento humano y el uso eficiente de recursos, en las investigaciones de Fernandez & Rosales
(2014), destacan que:

El cambio en la conducta del personal docente es positivo si se establece mecanismos

y lineas de accion para:

Ayudar a descubrir nuevos problemas

Ayudar a seleccionar nuevos objetivos educativos

Coopera en diversos programas de investigacion o estudios

Estimula una mayor creatividad y originalidad

Apoya y estimula especialmente a los que se inician en la docencia
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Proporciona materiales a los maestros y al personal de apoyo

Ayuda a preparar y utilizar criterios de evaluacién

Escucha con simpatia y comprension los problemas del personal

Establece buenas relaciones con los maestros

Sugiere posibles métodos de mejoramiento y de formacion profesional proporcionada
por instituciones

Estimula y apoya actividades profesionales

Coordina investigaciones que tengan impacto en la educacion. (p. 8)

La labor directiva es amplia y aborda diferentes ambitos, dos consideraciones importantes son

lo referente a la gestidén de personas y el liderazgo compartido. Gonzales (2008) manifiesta:
Como puntos importantes del papel del director: facilitar aquellas condiciones que
hagan posible que la visién del centro y la educacion que se pretende construir sean
debatidas por el conjunto de los integrantes, con sus distintas voces, interpretaciones
e intereses, en procesos de deliberacién y negociacion, ademas, es preciso mantener
ligadas a las personas, estructuras y recursos entorno a valores y principios basicos.
Estas actividades implican que se debe potenciar el liderazgo de otros miembros de la
organizacion tomando parte activa en las consecuentes decisiones y actuaciones
sobre cuestiones organizativas, educativas, curriculares y de ensefianza. Esta Ultima
consideraciéon puede ser tomada como el concepto analizado de liderazgo distribuido,
lo que busca una mejor organizacion del centro educativo promoviendo en que las

multiples perspectivas apoyaran a tomar mejores decisiones. (p. 15)

Por lo vinculado a esta dimension se detalla que cada institucion educativa requiere de un
andlisis y estrategia distinta para la gestion de su talento humano, puesto que debe adecuarse
al contexto en que se desenvuelve. Se debe dar importancia a las principales debilidades en
cuanto al manejo de este item para planificar y llevar a accion las estrategias y politicas
institucionales a fin de superar dichos nudos criticos y contribuir a una mejora del proceso

educativo.

El manejo de los recursos humanos siempre ha sido considerado como un proceso complejo
dada las circunstancias de la interrelacion con las personas, en este caso con docentes,
administradores, personal de apoyo quienes responden a necesidades y motivaciones
individuales. Es preciso que el lider educativo posea las habilidades especificas en esta

dimensién como una comunicacion efectiva, flexibilidad en ciertos requerimientos, motivacion
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constante al personal, comprension del desarrollo profesional, administrar eficientemente los

recursos gue cuenta, entre otros.

2.5. Clima organizacional y convivencia escolar.

En lo referente a esta dimensioén, el Ministerio de Educacion de Chile, tomado como referencia
al contexto Latinoamericano, que ha demostrado avances en el sistema educativo, hace una
aclaracion sobre algunas de sus caracteristicas y las relaciones con un adecuado liderazgo
educativo, en general se enfatiza que como organizacién debe estar centrada su accionar en
valores, en construir entre sus integrantes una vision corporativa, una adecuada convivencia

en los espacios y todas sus acciones reguladas por la normativa legal y compromisos.

El rol del director de un centro educativo, tiene gran relevancia en la generacion de climas
organizacionales adecuados, el portal web del Ministerio de Educacién de Chile (2017) indica
que este ademas constituye un pilar para “potenciar el proyecto educativo y los logros de
aprendizaje de los estudiantes”. Ademas, desde el mismo portal web, establece que:
Los criterios considerados en este ambito de accion directiva, promueven la
colaboracién al interior del establecimiento y la conformaciéon de redes de apoyo al
mismo en su entorno.
Los criterios contenidos en este ambito corresponden al accionar del director y equipo

directivo:

Promueven los valores institucionales y un clima de confianza y colaboracién en el
establecimiento para el logro de sus metas. Para propiciar un clima laboral favorable,
el director y equipo directivo junto con exigir altos criterios de cumplimiento, deben
reconocer logros y promover lazos de confianza y apoyo mutuo entre el personal del

establecimiento.

Promueven un clima de colaboracion entre el establecimiento educacional, los
estudiantes y los padres y apoderados. La participacion y colaboracion de los padres
y apoderados es un aspecto crucial para el logro de las metas de aprendizaje. Para
esto es fundamental que junto con informar periddicamente sobre los avances de
rendimiento individual y grupal de los estudiantes, se desarrollen estrategias de apoyo
conjunto. En esta tarea, si se quiere que los padres y apoderados actien en coherencia

con los valores del establecimiento.

Garantizan la articulacion de la definicién del proyecto educativo institucional con las
caracteristicas del entorno. La educacién y la sociedad estan en continua interaccion.
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Por ello el director y equipo directivo, como conductores del proyecto educativo del
establecimiento que presiden, deben asegurar que dicho proyecto guarde coherencia

con el contexto socioecondmico y cultural de su comunidad educativa.

Relacion con instituciones de su comunidad, para potenciar el proyecto educativo
institucional y los resultados de aprendizaje de los estudiantes, generando redes de
apoyo pertinentes. La escuela no es una organizacion aislada, dado que se ve afectada
por el medio sociocultural en que se encuentra inserta. Por ello, es importante que el
director y equipo directivo fortalezcan las relaciones con la comunidad y construyan
relaciones de cooperacion con instituciones tanto académicas y profesionales como

gubernamentales y empresariales. (Ministerio de Educacion de Chile, 2017)

También otras consideraciones a tener en cuenta en el ejercicio de un liderazgo efectivo se
debe analizar lo expresado por Sandoval (2014) quien asevera:
El clima escolar no se asocia exclusivamente con la disciplina y la autoridad, sino mas
bien con la conformacién de un ambiente propicio para ensefiar y para aprender, en el

gue se pueden identificar distintos componentes:

La calidad de las relaciones e interacciones entre las personas (entre todos los
miembros de la comunidad educativa).

La existencia de actividades planificadas en los diversos espacios formativos (aula,
patios, bibliotecas).

Un entorno acogedor (limpio, ordenado, decorado).

La existencia de normas y reglas claras, con una disciplina consensuada y conocida
por toda la comunidad educativa.

La existencia de espacios de participacion.

Una escuela, colegio o liceo que tenga un clima de aula seguro, basado en la confianza
reciproca entre profesores/as y estudiantes y un clima laboral tranquilo, relajado,
democratico y participativo, transversalmente practicado y difundido por la totalidad de
la comunidad educativa, contribuird a desarrollar una convivencia escolar sana,
armonica y pacifica, permitiendo que sus estudiantes gestionen su conocimiento de
manera creativa, innovadora, eficaz y eficiente, de tal manera de sortear con éxito los

desafios que les impone la sociedad del conocimiento y de la informacion. (p. 175)
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Un referente en cuanto a la gestion del clima escolar es lo relacionado con la resolucion de
conflictos y el desarrollo de habilidades para su correcto manejo, como lo propone Porret
(2014), describe sobre este particular, la clasificacion y la manera adecuada de solucionar
estos topicos al presentarse en un centro educativo u organizacion:
Los conflictos en las organizaciones se los puede dividir en los que se resuelven en el
interior de la organizacion y los que se externalizan. Si el conflicto se mantiene al
interior de la organizacion, se podré utilizar en primer lugar la via de la comunicacion
conversando y negociando con la o las partes. Posteriormente, si no se soluciona, por
la complejidad se puede acudir a una persona o autoridad para que dirima, también se
puede organizar una comisién para estos particulares o solicitar la asistencia de un
experto en resolucion de conflictos. En el caso de que se externalice, la organizacion
se vera obligada a someterse a normas preestablecidas, y se pueden resolver
mediante: jueces y tribunales; autoridad de organismos publicos o solicitar la

intervencion de un servicio interprofesional. (p. 500)

Se debe reconocer que el clima escolar no es una cuestion de disciplina, sino de establecer
las condiciones pertinentes para que los integrantes de la comunidad educativa en conjunto,
se puedan desarrollar plenamente, se enfatiza de esta dimension y adecuando al contexto
nacional, lo expresado en la normativa vigente que un centro educativo debe contar con un
actualizado Cddigo de Convivencia, en el que se rednen los compromisos y normas de

guienes integran la institucion.

Otro aspecto a resaltar es que la funcién directiva ha de desarrollar competencias acerca del
manejo de conflictos, observando que es necesario cultivar algunas actitudes y habilidades
como el didlogo, la busqueda oportuna de soluciones, la mediacion, la empatia entre otras.
Es importante dotar a la institucion de una debida prevencion, capacitando a los integrantes a
resolver constructivamente los conflictos y en general generar espacios para una adecuada
convivencia escolar y un clima organizacional que responda a los desafios actuales en

especial contribuya a aprendizajes significativos.
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2.6. Perfil del directivo institucional.

En la presente seccion, se abordara desde diferentes investigaciones y lineamientos las
distintas tareas y funciones que un directivo educativo realiza en su desempefio profesional,
relacionadas principalmente con la gestiobn pedagdgica para proveer a los estudiantes un
aprendizaje de calidad y las demas dimensiones también importantes y orientadas a

complementar el proceso educativo.

Se expondré la informaciéon que maneja el Ministerio de Educacién del Ecuador, referente al
perfil del directivo educativo del pais, como parte de las funciones encaminadas a una
educacion de calidad, ademas, los aportes de investigaciones acerca de este particular sobre

los requerimientos que deben reunir los directivos.

Segun el aporte a este tema de Gonzales (2002), citada por Gonzales (2006) indica que:
Se requiere como director de un centro educativo un gerente y lider que sea capaz de
manejar y enfrentar el cambio, de promover, planificar y ejecutar con talento, iniciativa
y vision, las acciones de integracion que comprometan a toda la comunidad educativa.
p. (243)

La rectoria de la educacion en el pais es ejercida por el Ministerio de Educacion, organismo
gque ejecuta, controla, planifica y realiza los distintos procesos a fin de garantizar las debidas
politicas en la mencionada area social. Se detalla segun el enfoque del Ministerio de
Educacién del Ecuador (2017), el perfil del directivo educativo, que radica en cumplir en la
institucion educativa los procesos y actividades de:

Liderar la institucion educativa

Crear y ejecutar del Proyecto Educativo Institucional (PEI);

Generar altas expectativas entre los miembros de la comunidad educativa;

Ejercer un liderazgo compartido y flexible,

Desarrollar un sistema de gestion de la informacion, evaluacion, y rendicién social de

cuentas.

Involucrarse en la gestion pedagdégica

Asegurar la adaptacion e implementacion adecuada del curriculo;

Garantizar que los planes educativos y programas sean de calidad y gestionar su

implementacion, y;

Organizar y liderar el trabajo técnico-pedagégico y desarrollo profesional de los

docentes.

Gestionar el talento humano y recursos
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Establecer condiciones institucionales apropiadas para el desarrollo integral del
personal;

Gestionar la obtencion y distribucion de recursos y el control de gastos;

Promover la optimizacion del uso y mantenimiento de los recursos;

Enmarcar su gestion en el cumplimiento de la normativa legal, y;

Demostrar una sélida formacion profesional.

Asegurar un clima organizacional y una convivencia adecuada

Garantizar un ambiente de respeto, cultura de paz y compromiso con el proyecto
educativo institucional;

Promover la formacién ciudadana e identidad nacional;

Fortalecer lazos con la comunidad educativa, y;

Comprometer su labor a los principios y valores en marco del Buen Vivir. (Ministerio
de Educacién, 2017)

También es necesario aclarar que el directivo de un centro educativo responde a demandas
internas y externas, Gonzales (2006) manifiesta que:
Entre las internas estan: priorizar los procesos pedagogicos ante las demas demandas
de su centro, elaborar y llevar a la préctica, junto a sus maestros y los miembros de la
comunidad el Proyecto Educativo Institucional, tomar en cuenta las caracteristicas

generacionales de los sujetos que participan en el proceso.

Entre las demandas del sector externo se explica que estan intimamente ligadas con
las internas y se refieren a la exigencia de resultados de calidad en el aprendizaje de
los estudiantes, ademas de transparencia y claridad en manejo de recursos y rendicion
de cuentas, sobre todo lo relativo a los resultados del proceso de aprendizaje, integrar
los procesos de aprendizaje generados en el centro con la comunidad a la que
pertenece asimismo integrar el centro a las acciones y necesidades de la comunidad.
(p. 241)

Inclusive la tarea del directivo debe estar a la vanguardia, en un constante proceso de
actualizacion fundamentada para ejercer sus labores con un liderazgo pertinente, por ello
entre sus investigaciones y conclusiones, Garbanzo (2004, p. 19), expone que: “varios
profesionales educativos plantean algunas de las necesidades mas sentidas en el campo de
la Administracion Educativa, las que consideran fundamentales para responder a los desafios

del siglo XXI”, tal y como se indican en la tabla 1:
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Tabla 1. Necesidades profesionales de capacitacion y formacion de los administradores de la educacion

para responder a los desafios del siglo XXI

Necesidades profesionales en capacitacién Necesidades en la formacion académica

* Legislacion educativa « Utilizacién de tecnologia en informatica

» Conocimiento de herramientas de computacién. | « Conocimientos actualizados en administracién
* Indicadores de calidad educativa. educativa

* Formacion ética y moral * Formacién ética y moral.

* Habilidades para relacionarse con la comunidad | ¢ Legislacién laboral

» Conocimiento sobre diferentes enfoques | * Gestion del curriculo

Curriculares * Rescate de valores

* Liderazgo académico

Fuente: Garbanzo y Orozco (2010) Liderazgo para una gestion moderna de procesos educativos.

Elaborado por: Pineda, G. en base a Garbanzo y Orozco (2010).

Las distintas fuentes consultadas dan a conocer una serie de habilidades que debe reunir asi
como las diferentes actividades, tareas, funciones, que realiza el directivo institucional que en

base a un sélido liderazgo ejecuta.

Lo manifestado por el Ministerio de Educacion de nuestro pais sobre esta tematica esta
basado en los Estandares de Calidad Educativa, lo cual ha servido para establecer los
procesos de evaluacion del desempefio profesional directivo. Una consideracién importante
es lo analizado en cuanto a las necesidades internas y externas en cuanto a las actividades
del directivo educativo, ya que la institucion educativa no se trata de un elemento aislado y se
ha ejemplificado las principales necesidades profesionales en capacitacion y las de formacion
académica que debe reunir y en su ejercicio adquirir el cuerpo directivo para atender las
necesidades actuales, un trabajo conjunto entre los profesionales de este campo, la

administracion del sistema y las instituciones de educacién superior.
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3. Liderazgo educativo

3.1. Concepto.

Personalmente, se considera al liderazgo educativo como una confluencia de valores,
actitudes, habilidades a ser desarrolladas en sus labores por el personal docente y
particularmente por las autoridades que tendran la potestad de administrar y gestionar una
institucion educativa, hacia el logro de objetivos establecidos.

Entre las definiciones importantes a describir se exponen sobre este particular: Munch et al
(2010, p. 148) consideran que: “un lider es una persona que inspira confianza y respeto y que
posee el don de mando y la capacidad de persuasion para que la gente lo siga por

convencimiento”.

Otra consideracién la propone Vaillant (2014), en cuanto que:
El liderazgo escolar se construye, y refiere a la facultad de orientar, entusiasmar y
motivar a los estudiantes y a los docentes. Y estos procesos no son innatos sino que
requieren de capacidades que pueden ser promovidas y desarrolladas mediante

procesos de formacion, de colaboracion y de intercambio entre pares. (p. 20)

En otros términos, sobre este mismo particular, Rojas y Gaspar (2006) manifiestan que:
Los/las lideres son personas o grupos de personas competentes en el arte de conducir
a una comunidad en la construccién de un futuro deseable por/para esa comunidad;
asimismo expresan que es el arte de conducir escuelas, colegios, liceos, centros

educativos, desde esas multiples dimensiones de lo humano, hacia el futuro. (p. 19)

Se debe enfatizar en algunos valores y habilidades propios del lider educativo como lo es el
respeto, la persuasion, motivacion al personal, conduccion de personas, vision hacia el futuro
de la organizacion, ser un ejemplo y modelo a seguir; y como bien lo manifiestan en los aportes
de las investigaciones consultadas, este conjunto de capacidades pueden ser promovidas
mediante procesos de formacion e incluso de trabajo en equipo. Se enfatiza también la
experiencia del trabajo docente que le brindara las estrategias para confrontar las diversas

actividades derivadas de sus funciones como autoridad educativa.

3.2. Tipos de liderazgo en instituciones educativas.
Entre la bibliografia analizada, se cuenta con diversas clasificaciones del liderazgo,
concretamente en el &mbito educativo se va a dar énfasis a la clasificacion por la influencia y

por las investigaciones actuales aportan a definir un estilo. Esto con la finalidad de definir
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claramente al liderazgo como un conjunto de habilidades con el propésito de alcanzar una
educacion de calidad.

Sobre la clasificacion de liderazgo, Kurt Lewin citado por Murillo (2006) expresa que:
Entre los estudios que identifican diferentes estilos directivos destaca con luz propia,
por su influencia en el &mbito de la educacién, tres estilos de ejercicio de liderazgo:

El liderazgo autoritario. El lider concentra todo el poder y la toma de decisiones. Es un
ejercicio del liderazgo unidireccional, donde los seguidores obedecen las directrices

gue marca el lider.

El liderazgo demaocratico. Se basa en la colaboracion y participacion de todos los

miembros del grupo.

El liderazgo laissez faire. El lider no ejerce su funcién, no se responsabiliza del grupo

y deja a éste a su propia iniciativa. (p. 3)

Otra importante clasificacion del liderazgo educativo, son los tres tipos basandose en estudios

del &mbito educativo que ha sido desarrollado por varios autores, Murillo (2006) detalla:
Liderazgo instructivo: basandose en las escuelas que consiguen en mayor medida un
desarrollo integral de todos sus alumnos, son aquellos centros que: contribuyen al
establecimiento de la misién y las metas escolares, ayudan a generar un clima positivo
de aprendizaje, ayudan y apoyan el desarrollo profesional de los profesores,
desarrollan, coordinan y supervisan el curriculum del centro, fomentan el trabajo en

equipo de los docentes.

Liderazgo transformacional: se lo definié a partir de las siguientes dimensiones:
Carisma, que consiste en el poder referencial y de influencia. Un lider carismatico es
capaz de entusiasmar e inspirar confianza e identificacion con la organizacion.

Vision o capacidad de formular una mision en la que se impliqguen los componentes de
la organizacién en el cumplimiento de los objetivos con los que han de estar
identificados.

Consideracion individual, es decir, atencion a las diferencias personales y a las

necesidades diversas.
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Estimulacion intelectual, que consiste en la capacidad de proporcionar a los miembros
de la organizacion motivos para cambiar la manera de pensar sobre los problemas
técnicos, las relaciones, los valores y las actitudes.

Capacidad para motivar, potenciar las necesidades y proporcionar un apoyo intelectual

y emocional.

EL MODELO PROPUESTO

Consideraciéon N & = / b
J

Individual Colaborscion

Estimulacion ‘
‘ ‘ Eficacia
. Percibida

= Satisfaccién
Tolerancia
Psicoldgica

Figura 2: Liderazgo transformacional en los centros educativos

Inspiracion

oCQNP R moh

Fuente: Maureira, Oscar (2004), en base a Bass
Elaborado por: Maureira, Oscar (2004), en base a Bass

En el grafico se enfatiza que los circulos en blanco constituyen las subdimensiones
tedricas, mientras que los circulos sombreados son aquellas variables mas relevantes
asociadas a los efectos del liderazgo transformacional y se agregado la variable final

gue es la eficacia pedagogica percibida.

Y el tercer estilo denominado Liderazgo distribuido: esta orientado hacia el
establecimiento de una cultura que implica el compromiso de todos los miembros de
la comunidad escolar en la marcha, el funcionamiento y la gestion de la escuela. Una
de las ventajas es que se aprovecha las habilidades de los otros en una causa comun,

de manera que el liderazgo se manifiesta a todos los niveles. (p. 6)

Acerca del tema de distribuir el liderazgo como una practica orientada a la eficacia del
aprendizaje, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, OCDE (2009)
manifiesta que:
Distribuir el liderazgo estéa orientado a la eficacia escolar; constituye una practica entre
diferentes personas y organizaciones, como pueden ser, directores adjuntos, mandos
medios y personas de otras escuelas, y enfatiza que la posibilidad de eficacia se

construye mediante la vision de la capacidad para una mejora continua, para abordar
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la variacién dentro de la escuela y para la planificacion de la sucesion. Este tipo de
liderazgo funciona con més eficacia en un ambiente de confianza y apoyo mutuo. (p.
19)

La definicion de un estilo de liderazgo forma parte de una de las habilidades que deben contar
no solamente el gestor educativo sino también un trabajo en equipo de las autoridades de un
centro. Se ha analizado las distintas formas de clasificar segun su accionar en el ambito
educativo, en la relacion con los colaboradores.

En la actualidad debido a las multiples necesidades y escenario que se desenvuelve el ambito
educativo a mas de los cambios de la sociedad, un liderazgo educativo debe poseer
habilidades que coadyuven a gestionar de manera eficiente la institucion, en que se base de
una cultura de trabajo colaborativo, enfocadndose en conformar las mejores condiciones para
el desarrollo de sus propias actividades de cada uno de los miembros de la comunidad
educativa, en especial dando prioridad al aspecto pedagdgico por ser el fin Ultimo por la cual
existe la organizacién sin descuidar los procesos que garantizan el cumplimiento optimo del

resto de dimensiones.

3.3. Habilidades del liderazgo educativo.

En cuanto al andlisis del perfil y habilidades del liderazgo entre algunas de las destrezas que
el docente y directivo tiene como parte de sus actividades cotidianas esta el de desempefiar
mediante un estilo propio de direccién y las de formarse en ciertas habilidades que se las
adquiere por la capacitacion o experiencia en el campo docente. Un punto muy importante es
definir el estilo de direccion, en mi criterio un centro educativo requiere de ser guiados por un
lider que motive a sus seguidores a trabajar hacia metas establecidas y un nivel adecuado de

productividad.

Entre las habilidades que debe poseer y adquirir el lider educativo, Quifiones (2016) menciona
que:
Optima y solida formacion, que posea estudios profesionales en areas que le permitan
desarrollar su actividad, tenga experiencia profesional, deseo constante de superacion,
por sobre todo el firme impulso a preparase en forma continua.
Profesional con valor y con valores, tener un profundo dominio de los valores éticos y
morales y comprender que sus decisiones impactan en su entorno, tiene que ser
valiente, rapido, eficaz en la toma de decisiones, imparcial y autocritico con su trabajo.
Siempre ser un ganador, que tenga vision de negocio y esté orientado a resultados,

ademas de contar con una vision global estratégica y operativa.
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Debe ser un buen coach. Todo gerente innovador debe practicar la escucha activa,
serd accesible y capaz de detectar, atraer y retener el talento humano, poseer la
capacidad para delegar autoridad a los subordinados.

Poseer habilidades sociales, por esencia el directivo moderno debe ser humano,
carismatico, tener empatia, inteligencia emocional, capacidades de negociacion, una
imagen adecuada.

Empleable y camaleodnico, ser un elemento polivalente y flexible, funcional, con
capacidad de adaptarse él y al equipo al que lidera, buen negociador, polifacético,
canalizador de la presion laboral y de la incertidumbre, y potenciar su accion de

desplazamiento y movilidad geografica. (p. 71)

Entre sus aportes sobre las habilidades del liderazgo educativo, describiendo las principales
actitudes y valores que debe poseer, Guerra & Sansevero (2008) manifiestan que
A los gerentes les corresponde aplicar la inteligencia emocional para ser empaticos,
transmitir entusiasmo, confianza y respeto al personal, al igual que, demostrar auto
confianza, generar lealtad y compromiso, comportarse de forma honesta y coherente,
promover satisfaccion, confianza y seguridad en los miembros del personal.
Por eso, los lideres del sector educativo que muestren influencia idealizada son
capaces de alcanzar el esfuerzo y colaboracion extra de su personal para lograr niveles
optimos de desarrollo y desempefio. Como se aprecia, este enfoque del liderazgo
describe a los lideres en términos de enfoque de una vision y mision, creando y
manteniendo una imagen positiva en la mente de sus seguidores, estableciendo
expectativas desafiantes para éstos, mostrando respeto y confianza por ellos y

comportandose de modo que los refuerce. (p. 337)

Robbins y Coulter, (2010), también abordan a lo manifestado sobre el lider transaccional que:
Presta atencion a los intereses y necesidades de desarrollo de cada seguidor; cambian
la percepcién de los seguidores sobre algunas cuestiones y les ayudan a ver
problemas o dificultades en formas nuevas, tiene capacidad de entusiasmar, despertar
e inspirar a los seguidores a que hagan un esfuerzo mayor para lograr los objetivos del

grupo. (p. 380)

En base a lo investigado resulta que el estilo de liderazgo determinara alcanzar los objetivos
trazados, implementar los planes para lograr metas, controlar las diferentes areas de gestion
a fin de llegar a ser un centro educativo eficiente. En su obra Habilidades Directivas, Madrigal

(2009) expone acerca de:
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Las habilidades conceptuales que debera manejar el directivo educativo se menciona:
organizacion, administracion, planeacién estratégica, comportamiento humano en el
trabajo, aspectos legales, cultura organizacional, ambiente en que se desenvuelve la
empresa, globalizacién y competitividad.

Entre las habilidades interpersonales es necesario cultivar la motivacion, inteligencia
emocional, direccion y supervision, delegacion y facultamiento, liderazgo, manejo del
estrés, actitud ante el cambio, negociacion, entre otras y finalmente las habilidades

sociales de escuchar, conversar, preguntar, dar instrucciones. (p. 8)

Ademas como lo detalla Robbins y Coulter, sobre las habilidades del liderazgo (2010):
En un entorno globalizado es importante comprender y desarrollar habilidades en
cuanto a la direccién de organizaciones, también sefialan la importancia de desarrollar
capacidades de: delegar eficazmente (asegurarse de que el trabajo se hace bien), ser
un comunicador eficaz, razonar criticamente, administrar la carga de trabajo y tiempo,
identificar claramente los roles de los empleados, crear un entorno de apertura,

confianza y reto. (p.11)

Sobre este mismo particular, detallando las principales habilidades y efectos del liderazgo en

los centros educativos, Horn y Marfan (2010) sostienen que:
Uno de los factores comunes de eficacia en las escuelas, es la presencia de un fuerte
liderazgo institucional ejercido por el director, este tipo de liderazgo se desglosa en
varios puntos relevantes tales como: contar con lideres participativos, que permiten la
opinion del cuerpo docente, ademas acciones que les motivan constantemente,
reconociendo sus logros y proveyendo incentivos, es importante la delegacién de
funciones, asi como también es relevante que el director demuestre tener altas
expectativas sobre el futuro de sus alumnos y en las capacidades del cuerpo docente.
Otro punto es lo relacionado con la accesibilidad y disposicidn para recibir sugerencias
de docentes, apoderados y alumnos, asi como también, que sean lideres activos y en

terreno. (p. 91)

Finalmente se detalla los aportes de Rojas y Gaspar, (2006, p. 19), quienes definen a “los/las
lideres son personas o0 grupos de personas competentes en el arte de conducir a una

comunidad en la construccion de un futuro deseable por/para esa comunidad”.

Luego de la revisidn bibliografica, personalmente detallo que el liderazgo educativo

comprende las estrategias para gestionar un centro educativo de manera efectiva y sostenible
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en el futuro con el fin de garantizar de cumplir las necesidades educativas de una comunidad.
Se resalta ademas este item, la definicion el estilo de direccién ya que su conceptualizacion
apoyara al establecimiento de resultados y conclusiones de este estudio, contrarrestando

informacion y evidencias encontradas.

3.4. Lainfluencia del liderazgo en el aprendizaje.

En diferentes investigaciones se evidencia que el liderazgo por pate de las autoridades es un
factor para la eficacia del aprendizaje de los estudiantes, es abordado como un aspecto
indirecto que repercute en la motivacion y condiciones de trabajo. Este conjunto de habilidades
como se revisé anteriormente, orientado hacia una educacion de calidad, permite formar
integralmente a los estudiantes al construir las condiciones idéneas para que alcanzar los
objetivos propuestos, mediante el apoyo de la gerencia educativa en el aspecto pedagdgico
sin descuidar el resto de dimensiones, permite potenciar la eficacia de los resultados de
aprendizaje de esta manera se concreta que el factor liderazgo es uno de los pilares para una

ensefianza efectiva.

Los objetivos en educacion en la actualidad también son relacionados con el liderazgo. Bolivar
(2010) indica que:
Como objetivo prioritario de las politicas educacionales en el siglo XXI| es garantizar a
todos los estudiantes los aprendizajes imprescindibles que les posibiliten, sin riesgo
de exclusién, la integracion y participacién activa en la vida puablica, y el factor del
liderazgo en la ensefianza lo puede hacer posible, manifiesta que se requiere de

mejores equipos directivos que puedan ejercer un liderazgo educativo. (p. 28)

Ademas, los estudios realizados de este factor y la educacion han aportado a sefialar cuales

condiciones tiene mayor influencia. Leithwood, Harris, y Hopkins, (2008), citados por Horn y

Marfan (2010) en las investigaciones desarrolladas analizan que:
El liderazgo seria la segunda variable al interior de la escuela con mayor capacidad de
movilizar los resultados, luego de la labor que realizan los profesores al interior de las
salas de clases, aclaran que solo la ensefianza en clase influye mas sobre el
aprendizaje que el liderazgo educativo. Las practicas de este factor afectan de manera
directa en la motivacién, habilidades y condiciones de trabajo (a nivel de escuela y de
aula) de los profesores, lo que se traduce en un mejor o peor desempefio docente, el

cual a su vez afecta la calidad del aprendizaje de los estudiantes. (p. 85)

Sobre el mismo particular de la relacién entre liderazgo y mejora de resultados, Bolivar (2010)
indica que:
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Dentro de todos los factores internos de la escuela, después de la labor del
profesorado en el aula, el liderazgo es el segundo factor que contribuye a lo que
aprenden los alumnos en la escuela, explicando alrededor de un 25% de todos los
efectos escolares. (p. 17)

De manera que, este concepto estd vinculado con la gestién del aprendizaje y entre sus

actividades realizadas se enfatiza lo que se sucede en los salones de clase por parte de

docentes y estudiantes. Raczynski y Mufioz (2005), citado por Maureira (2006) analiza que:
Un centro educativo efectivo requiere de un trabajo efectivo en el aula, aunque no
asegura buenos resultados si no hay un liderazgo institucional y pedagégico, mediante
un trabajo articulado entre los docentes y una gestidn escolar que entregue un apoyo

a lo que ocurre en los salones de clases. (p. 14)

La influencia medular del liderazgo es evidenciado en los resultados de aprendizaje de los
estudiantes; en otras palabras en la eficacia del proceso de ensefianza aprendizaje y su logro
de términos de calidad. Este factor influye en la motivacion, habilidades y condiciones de
trabajo del personal lo cual repercute en las actividades desarrolladas principalmente por los
docentes. Otra consideracion a resaltar es que para obtener alta efectividad institucional, se
lo logra mediante un soélido liderazgo que apoye en la gestion pedagdgica, en especial a lo

que sucede en las aulas de clase.

3.5. El liderazgo educativo y su contexto.

El contexto en que desarrolla sus actividades el directivo constituye una consideracion
importante para entender las diferentes habilidades propias del lider educativo. En esta
seccion se analizara los aspectos propios tales como la gestion de personal y las actividades
por parte de los jefes departamentales como una practica de liderazgo compartido. Otro
aspecto es la gestion del ambiente y condiciones apropiadas para desarrollar las actividades
encaminadas para el desarrollo integral de los miembros como docentes y estudiantes, asi

como para la 6ptima organizacion del centro educativo.

Las condiciones Optimas en un centro educativo también constituyen pilares que deben ser
correctamente gestionados para un liderazgo efectivo por parte de los directivos, como se
menciond, para alcanzar el desarrollo integral de sus miembros, en este caso de los docentes,
se requiere realizar ciertas y concretas actividades vinculadas con el desarrollo profesional.
La OCDE (2009) manifiesta que:
Los lideres escolares desempefian una funcién clave en los resultados escolares al
influir en la motivacién y la capacidad de los maestros y de gestionar el ambiente y
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entorno en el cual trabajan y aprenden. En el ejercicio del liderazgo educativo se
requiere: supervisar y evaluar el desempeiio de los maestros, realizar y organizar la
instruccion y la tutoria, planificar la formacion profesional del maestro y organizar el

trabajo de equipo y el aprendizaje colaborativo. (p. 12)

Otra de las consideraciones acerca de la gestion del personal, en base a la tematica de
liderazgo y el contexto educativo es la que entre sus conclusiones analiza Freire & Miranda
(2014) mencionando que:
El liderazgo del director suele incidir de manera indirecta en los aprendizajes de los
estudiantes, al verse mediado por el desempefio de los docentes en el aula, siempre
y cuando el director estimule la comunicacién fluida y la supervision constante del

personal docente para contribuir a la mejora de su practica pedagogica. (p. 45)

Otra consideracion es la vinculada a conducir el centro educativo en politicas que aseguren
una formacién integral en el caso de los estudiantes, el factor pedagogico, mediante
establecer condiciones apropiadas y principios para alcanzar este objetivo. Botero (2007)
indica que:
La formacioén integral es educar con vision critica, que adquiera la capacidad de
autoaprendizaje, ademas de la asimilacion de valores proclives a la democracia,
solidaridad social, el resguardo de los derechos humanos, la no-discriminacién sexual

étnica y el respeto al medio ambiente. (p. 30)

Sobre esta dimensién de formacion y el quehacer pedagégico Bolivar (2010) indica que:
En las investigaciones de liderazgo y mejora de resultados, los lideres generalmente
contribuyen al aprendizaje de los alumnos indirectamente, mediante su influencia
sobre otras personas o caracteristicas de su organizacion; y sus actividades estan

sustentadas en sus decisiones sobre dénde dedicar tiempo, atencién y apoyo. (p. 17)

Generar las condiciones apropiadas en el contexto del centro educativo forma parte de las
diferentes actividades del ejercicio directivo, como se ha analizado acerca de establecer
optimas condiciones para el personal docente y los estudiantes, encaminados a potenciar sus
habilidades, el desarrollo y formacion integral. Atender esta diversidad de condiciones resulta
ser una tarea medular del liderazgo educativo ya que mediante una apropiada gestion se
obtendr& buenos resultados en términos de calidad de los aprendizajes y personal identificado

con el centro educativo.
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3.6. Liderazgo y su papel en la gestion educativa.

La educacién debe adaptarse a las exigencias del contexto en que se desarrolla este servicio,
asi que las instituciones por las demandas de la sociedad actual deben efectuar sus labores
con principios responsables y futuristas, de ahi la necesidad de innovar pedagdgicamente y
estar actualizados en los avances de la tecnologia y la ciencia. Por lo que la direccién de los
centros mediante el equipo de lideres educativos, deben establecer politicas que permitan

instaurar mecanismos para alcanzar una educacion de calidad.

El papel del liderazgo educativo en la gestidon debe estar orientado a una visién vanguardista,

de innovacién y de calidad, esto es abordado por Garbanzo & Orozco (2010):
El liderazgo en una gestién moderna de la educacién siempre reconoce las exigencias
gue el entorno demanda, se enfatiza que en la actualidad las organizaciones
educativas deben manejarse dentro de una concepcion futurista, propositiva, flexible y
responsable, donde la capacidad de adaptarse a las exigencias contextuales con
innovadoras propuestas de gestion sean la caracteristica que haga la diferencia en las
organizaciones educativas de la postmodernidad. Ademas analizan que es
imprescindible y medular de las organizaciones educativas que generen aprendizajes

bajo una organizacion en funcién de objetivos de calidad. (p. 27)
Acerca de los mencionados objetivos, los autores analizan que para alcanzar su cumplimiento

se debe tomar en cuenta ciertos elementos, los mismos que poseen una correlacion entre sus

partes, que se ilustran en el siguiente grafico.

Cultura

Centrado en lo y N “ultura
dagégico N 14 organizacional con
© -
peonets visién de futuro

Apertura
del aprendizaje
v la innovacién

Nuevas competencias
v profesionalizacién

F 9
v

Trabajo en 4 » Asesoramiento y
< 14 . . =
equipo profesionalizacién

Figura 3: Componentes fundamentales de un modelo de gestion educativa competitiva
Fuente: Garbanzo y Orozco (2010) Liderazgo para una gestion moderna de procesos educativos.

Elaborado por: Garbanzo y Orozco (2010, p. 26).
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El manejo, la gestion y las actividades vinculadas a estos elementos, permitiran conducir a los
directivos educativos a establecer ¢ptimas condiciones para lograr aprendizajes de calidad.
Los elementos estan estrechamente vinculados con las dimensiones de planificacion

estratégica, gestion de recursos y pedagogica.

Como lo manifiestan Garbanzo & Orozco (2010, p. 27): “al asumir funciones directivas se

requiere de ciertas orientaciones en su ejercicio profesional”’, como a continuacion se ilustra:

un enfoque clarc e
interrelacionado

alta capacidad de
concentracidn

conciencia de que los
tiempos de gestién
suponen periodos largos
de gestacién

exploracion
permanente de las
oportunidades

capacidad de
experimentar

disciplina para el
aprendizaje profundo

gusto por el riesgo

confianza en si mismao

sentido de la
responsabilidad

saber aprender
{metaconocimiento)

compromiso e iniciativa

saberes y practicas de

colaboracién

* profesionalidad voluntad de servicio

Figura 4: Requerimientos en el ejercicio profesional en el campo de
la Administracion de la Educacion
Fuente: Garbanzo y Orozco (2010, p. 27) Liderazgo para una gestion moderna de

procesos educativos.
Elaborado por: Garbanzo y Orozco (2010, p. 27).

En la figura anterior, los autores Garbanzo & Orozco (2010, p. 27) realizan una sintesis de:
‘los requerimientos necesarios en la administracion educativa y habilidades a ser
desarrolladas en su ejercicio profesional por parte de los directivos”, dicho conjunto de
orientaciones abordan actitudes a tener en cuenta en la gestion integral de la institucién para

alcanzar una educacioén de calidad.

En otro estudio acerca de las habilidades personales para la gestion escolar, que le ayudaran
al lider a alcanzar las metas propuestas, como parte de los roles del liderazgo, Smit y
Andrews, citados por Garbanzo y Orozco (2010, p. 24) mencionan que: “se requiere poseer

las caracteristicas como la energia, la asertividad, la habilidad para tomar iniciativas, la
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apertura a nuevas ideas, la tolerancia a la ambigledad, el sentido del humor, la habilidad
analitica y una posicion practica frente a la vida”.

Asi mismo, acerca de una adecuada gestion de la educacion mediante un liderazgo
consolidado, Alvarez (1998) citado por garbanzo y Orozco (2010): “expone algunos
requerimientos de su labor directiva, derivados de sus actividades propias en cuanto al
personal, toma de decisiones, gestion del aprendizaje y asuntos sociales”, los mismos que se

enfatizan en la siguiente tabla:

Tabla 2. Requerimientos del liderazgo educativo

e Tener una vision clara y conocida por todos, expresada a través de su proyecto
de direccién

* Traducir la visién en objetivos y altas expectativas;

« Establecer un clima laboral que favorezca la consecucién de los objetivos;

» Supervisar y evaluar el progreso de sus colaboradores;

» Ser un ejemplo de trabajo duro y constante;

* Reconocer la singularidad de cada colaborador y desde ella hacerle crecer profesionalmente;

« Ser flexible y tener capacidad para el dialogo;

* Preocuparse mas por las personas que por la rutina administrativa;

» Conocer las dinamicas internas de la organizacioén y el liderazgo informal que permanece oculto;

« Ser tolerante con la ambigiiedad y saber desenvolverse eficazmente en situaciones ambiguas;

» Abordar los problemas desde una perspectiva altamente analitica, buscando relaciones causa-

efecto para aportar soluciones;

* Preocuparse mas por las soluciones a los problemas que por los culpables;

* Preferir comprometer a los colaboradores en la toma de decisiones a que ejecuten sumisamente

las o6rdenes;

o Establecer sistemas de comunicacién que permitan fluidez y transparencia;

 Crear relaciones de amistad con su personal dejando clara la autoridad que le proporciona su
liderazgo;

* Poseer seguridad y un sentido muy desarrollado de si mismo como individuo;

» Ser amable, saber escuchar y tomar en cuenta los intereses, necesidades y ambiciones de sus

colaboradores; y

* Tener claridad sobre el impacto de la toma de sus decisiones

Fuente: Alvarez (1998), citado por Garbanzo y Orozco (2010, p. 24) Liderazgo para una gestion moderna de
procesos educativos.

Elaborado por: Pineda, G. en base a Garbanzo y Orozco (2010, p. 24).

En este apartado se relacioné las habilidades para una gestion estratégica educativa, en el

contexto actual, la misma que debe ser entendida como una busqueda de la excelencia para
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alcanzar la verdadera calidad educativa. En este sentido se debe orientar a la innovacién, un
aspecto que debe ser abordado en equipo para que los avances en el campo tecnoldgico y
cientifico lleguen a contribuir en la educacion, especificamente en los espacios destinados al
aprendizaje en la institucién. En la revision bibliografica y de articulos consultados se
enumeran las distintas actitudes, habilidades, destrezas que en el campo educativo el
directivo debe poseer y desarrollar, las mismas que estan vinculadas con las diferentes

dimensiones que estructuran el funcionamiento de una institucién educativa.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

39



1. Objetivos

1.1. General

El objetivo general de la investigacion es analizar el factor de liderazgo de las autoridades de
la Unidad Educativa Miguel Merchan Ochoa a partir de datos de estudiantes y docentes,
seccion matutina, nivel bachillerato de la ciudad de Cuenca en el afio lectivo 2016-2017
mediante un estudio de su perfil y habilidades en las distintas dimensiones de su desempefio
profesional educativo.

1.2. Especificos
Los objetivos especificos de la investigacion son:
Establecer el estado situacional de la institucibn mediante un analisis documental y

observacion sobre el liderazgo de las autoridades en el desempefio profesional directivo.

Detectar los principales nudos criticos sobre los resultados obtenidos para establecer
estratégicamente una clara vision institucional y proponer actividades que favorezcan a

cumplir con los objetivos educativos.

Determinar el perfil y habilidades de liderazgo directivo que requiere la institucién mediante el

estudio de los criterios por parte de estudiantes, docentes y autoridades.

Proponer fases de actuacion estratégica a ser encaminadas por las autoridades institucionales
para guiar las acciones cotidianas y que permita desarrollar planes para el cumplimiento

eficiente de sus objetivos.

1.3. Preguntas de investigacion.
Las preguntas de investigacion que se seguiran para la ejecucion de la investigacion son:
. ¢ Existe un perfil o estilo de liderazgo que sea el adecuado en la consecucién de los

objetivos planteados segun el analisis situacional del centro educativo?

. ¢Hay evidencias de que el liderazgo por parte de las autoridades de la institucion
incida en las distintas dimensiones de desempefio profesional directivo (planificacion
estratégica, gestion pedagogica, gestion del talento humano y recursos, clima organizacional

y convivencia escolar?

. ¢En los documentos de la planificacion del centro educativo se evidencia que se
fortalecen mecanismos para un manejo sustentable de la organizacion de manera que el

liderazgo educativo se fortalezca para alcanzar un manejo eficiente de la institucion?
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2. Disefio metodologico.

La presente investigacion de caracter descriptivo, debido a que con los datos y
caracteristicas de la poblacion se explicd aspectos vinculados con el liderazgo educativo
de las autoridades del nivel de bachillerato, jornada matutina de la Unidad Educativa Miguel
Merchan Ochoa, posee un enfoque al analisis de datos tanto cuantitativo, al momento del
analisis estadistico y tabulacion de datos de las encuestas planificadas, como cualitativo ya
que se emiten criterios y juicios criticos del desempefio profesional directivo en base a los

Estandares de Calidad del Ministerio de Educacion.

La investigacion bibliogréafica para la elaboracion del marco tedrico, la observacion directa y
la revisién documental que se utilizaron en el momento de redactar el estado situacional de la
institucion complementaron al presente trabajo ademas de los datos proporcionados por los
miembros de la institucion educativa, docentes y estudiantes mediante una encuesta; y la

correspondiente entrevista a las autoridades institucionales.

2.1. Contexto.

La Unidad Educativa Miguel Merchan Ochoa se encuentra ubicada en la parroquia Sucre del
cantén Cuenca, provincia del Azuay, ocupando una manzana completa comprendida entre las
calles Ricardo Mufioz Davila, Remigio Romero, Juan Bautista Vasquez y Gonzalo Cordero
Déavila. La fecha de creacion por parte del Consejo Supremo de Gobierno fue mediante oficio
N° 0532 del 24 de febrero de 1976. En la actualidad contempla los niveles educativos de
inicial, educacion general basica y de forma mayoritaria de bachillerato general unificado; de
igual manera esta conformada por tres secciones: matutina, vespertina y nocturna. Este
andlisis se centrara en los criterios aportados por el nivel de bachillerato de la seccion
matutina, que cuenta con un total de 734 estudiantes y una némina de docentes y autoridades

de 42 personas.

Entre la infraestructura y espacios de la institucion se detallan: administracién (rectorado,
vicerrectorado, secretaria, inspeccion general y DECE), dos aulas del nivel inicial y 24 aulas
para el bachillerato, 2 laboratorios de computacién, aula de inglés, 2 salas de audiovisuales,
2 salas de docentes, 1 laboratorio de Ciencias Naturales, biblioteca, auditorio, baterias
higiénicas, bar, papeleria, areas verdes, canchas de uso mdultiple, estadio, dos canchas de

ecua voley, dos bodegas, conserjeria, consultorio médico y consultorio odontolégico.
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En el aspecto socioeconémico de los padres de familia es que desempefian diferentes
actividades productivas y laborales que se mencionan: construccion, carpinteria, sector
publico, empleados privados, choferes, agricultores, mecénicos, empleadas domésticas y
algunos profesionales en diferentes areas. Los estudiantes proceden de los sectores Zhucay,
Tarqui, Yanuncay, El Valle, Chilcapamba y la parroquia Sucre. Muchos de los estudiantes
provienen de hogares disfuncionales, afectados por el fenémeno de la migracion por lo que
estan al cuidado de familiares e incluso terceras personas.

2.2. Poblacion.
En la realizacion de la investigacion se determind recabar informacién proveniente de

docentes, autoridades institucionales y estudiantes.

En el caso de los docentes, se consider6 la aplicacién a toda la poblacién, con un total de 33

encuestas, las particularidades de los mismos se detalla en la siguiente tabla:
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Tabla 3. Poblacién de docentes de la Unidad Educativa

SEXO FEMENINO MASCULINO
f % F % TOTAL
24 72,73% 9 27,27% 33

RANGO DE
EDADES F %

De 25 a 30 afios 6 18,18%

De 31 a 35 afios 8 24,24%

De 36 a 40 afos 2 6,06%

De 41 a 45 afos 1 3,03%

De 46 a 50 afos 8 24,24%

De 51 a 55 afios 6 18,18%

De 56 a 60 afios 2 6,06% TOTAL

Mas de 61 afios 0 0,00% 33
FORMACION ACADEMICA F %

Técnico 1 3,03%

Profe§or Segunda 3 9.09%

Ensefanza

Lcdo. ep,Clenmas 10 30,30%

Educacién

Ingeniero(a) 7 21,21%

Lcdo. Qtras 4 12.12%

profesiones

Masterado 5 15,15% TOTAL

Doctor 3 9,09% 33

Fuente: Encuesta a docentes de la Unidad Educativa
Elaborado por: Pineda, G.

MASCULINO
5 27,27%

EMENINO;
72,73%

Figura 5: Docentes de la Unidad Educativa por sexo
Fuente: Encuestas a docentes de la Unidad Educativa
Elaborado por: Pineda, G.
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De 56 a 60 afios Mas de 61 aios

6,06%

De 51 a 55 afios
18,18%

De 25 a 30 aiios
18,18%

De 31 a 35 aiios

De 46 a 50 arios 24,24%

24,24%
De 41 a 45 afos — De 36 a 40 anos
3,03% 6,06%

Figura 6: Edad de los docentes de la Unidad Educativa
Fuente: Encuestas a los docentes de la Unidad Educativa
Elaborado por: Pineda, G.

En la Unidad Educativa existe mayoria de docentes mujeres con un 72,73%; las edades de
estan distribuidas en diferentes rangos siendo las mayoritarias las de 31 a 35 afios y de 46 a
50 afios, con 8 personas cada uno; y en cuanto a la formacion académica de igual manera se
tiene distribuida en distintos niveles, siendo los mas representativos con 10 Licenciados en
Ciencias de la Educacion y 7 Ingenieros en diferentes areas.

Acerca de las autoridades institucionales, se consideré la aplicacién de una entrevista a cada
una: Rector, Vicerrectora, Inspectora General; y Directores de Areas de Ciencias Sociales,
Ciencias Naturales, Educacion Fisica, Lengua y Literatura, Lengua Extranjera y Matematica;
con un total de 9 personas, que se detalla en la siguiente tabla:
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Tabla 4. Autoridades de la Unidad Educativa

SEXO FEMENINO MASCULINO
f % f % TOTAL
7 77,78% 2 22,22% 9
RANGO DE
EDADES f %
De 25 a 30 afios 0 0,00%
De 31 a 35 afios 1 11,11%
De 36 a 40 afios 1 11,11%
De 41 a 45 afios 0 0,00%
De 46 a 50 afios 2 22,22%
De 51 a 55 afios 3 33,33%
De 56 a 60 afios 2 22,22% TOTAL
Mas de 61 afios 0 0,00% 9
FORMACION PROFESIONAL
Masterado 2 22,22%
Economista 1 11,11% TOTAL
Lcdo. en Ciencias 6 66.67% 9

Educacion
Fuente: Encuestas a docentes de la Unidad Educativa
Elaborado por: Pineda, G.

De las 9 personas que ejercen cargos directivos a nivel institucional, existe una mayoria de
mujeres de 7 personas; los rangos de edad estan distribuidos siendo la mayoria en el grupo
comprendido de 51 a 55 afios con 3 directivos y de la misma manera en cuanto a su formacién
profesional la mayoria tienen un titulo universitario correspondiente a Licenciatura en Ciencias

de la Educacion.

Para la recoleccion de datos de los estudiantes, se especifica la poblaciéon de la seccién

matutina, nivel bachillerato, en la siguiente tabla:

Tabla 5. Poblacion de estudiantes de la Unidad Educativa

ESTUDIANTES Hombres Mujeres  TOTAL
Primero de Bachillerato 128 154 282
Segundo de Bachillerato 109 156 265
Tercero de Bachillerato 92 95 187
TOTAL 329 405 734

44 ,82% 55,18%
Fuente: Archivo Maestro de la Institucion Educativa
Elaborado por: Pineda, G.

La poblacion es de 734 estudiantes del mencionado nivel; para la realizacion de la
investigacion se consider6 tomar los criterios de estudiantes del Tercero de Bachillerato por

cuanto son quienes pertenecen mas tiempo en la institucion y conocen el accionar de las
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autoridades, de esta manera la muestra analizada es de 142 estudiantes a quienes se aplico

una encuesta y se encuentra estructurada de la siguiente manera, que se detalla en la tabla:

Tabla 6. Muestra de estudiantes de la Unidad Educativa para investigacion

SEXO: FEMENINO MASCULINO
f % f % TOTAL
70 49,30% 72 50,70% 142
RANGO DE EDADES: f %
16 afios 10 7,04%
17 afios 100 70,42%
18 afios 29 20,42% TOTAL
19 afios 3 2,11% 142

Fuente: Encuestas a estudiantes de la Unidad Educativa
Elaborado por: Pineda, G.

FEMENINO
49%

MASCULINO
51%

Figura 7: Estudiantes de la muestra por sexo
Fuente: Encuestas a estudiantes de la Unidad Educativa
Elaborado por: Pineda, G.
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16 aiios

18 aios
20,42%

70,42%

Figura 8: Estudiantes de la muestra por edad
Fuente: Encuestas a estudiantes de la Unidad Educativa
Elaborado por: Pineda, G.

Del total de 142 encuestas, existe una diferencia de 2 estudiantes varones en la muestra
analizada, en cuanto a la edad el 70,42% tienen 17 afios que constituye el rango mayoritario.
La encuesta se aplicé Unicamente a los terceros cursos de bachillerato, los cuales estan
conformados por 5 de especialidad en ciencias y 3 de especialidad técnica.

2.3. Métodos, técnicas e instrumentos

2.3.1. Métodos.
Para el desarrollo de la investigacion se planificd utilizando los siguientes métodos que se

especifican en el momento y propésito que fueron abordados:

Descriptivo: la investigacion es de caracter descriptiva puesto que con los datos y
caracteristicas de la poblacién se explica el liderazgo de las autoridades educativas
institucionales. Este método es abordado en el momento de establecer conclusiones,
interpretacion de datos de las encuestas y en el andlisis situacional de la organizacion.

Analitico Sintético: en el momento de establecer las metas de la investigacion puesto que el
factor liderazgo por parte de las autoridades institucionales se descompuso en las
dimensiones de Planificacion Estratégica, Gestion Pedagdgica, Gestion de Talento Humano
y recursos y Clima escolar y convivencia arménica. Incluso en la elaboracién del marco tedrico

se ejecutdé mediante este método presentando un esquema de contenidos. Previamente se

47



analizo en conjunto para establecer las relaciones entre estas y establecer los mecanismos

para ejecutar la investigacion en especial en el proceso de recoleccion de datos.

Hermenéutico: precisamente se utilizo en la revision bibliogréfica puesto que se interpreta los
contenidos encontrados para comprender y descubrir el significado e importancia que aportara
en la redaccion del trabajo. Se lo utilizé en la elaboracion del marco tedrico, tabulacion de

encuestas, andlisis situacional y documental de la institucion.

Estadistico: mediante procedimientos para el correcto manejo de datos cualitativos y
cuantitativos del estudio para comprobar las preguntas de la investigacion; en el presente
trabajo se lo realiz6 en las fases de tabulacién de datos, el procesamiento con ayuda de una

hoja de célculo informéatica, para su posterior andlisis e interpretacion de los resultados.

2.3.2. Técnicas.
En los procesos de recoleccion, tratamiento, interpretacion de la informacion que cuenta esta

investigacion se utilizaron las siguientes técnicas especificando el momento y su propaésito.

Observacion directa. Con el propésito de captar la realidad objetiva a través de los sentidos,
se destaca puesto que permite la percepcion directa del contexto y elementos a ser analizados
en este caso del factor liderazgo, se la desarrollé en las fases del andlisis situacional y
documental de la institucion la misma que se evidencié con la respectiva ficha de observacion
elaborada en base a los Estandares de Calidad Educativa del 2012 del Ministerio de

Educacion.

Encuesta. Al aplicar en el caso de todos los docentes, las autoridades institucionales y la
muestra de la poblacién estudiantil, o que se investigo fueron los criterios de estos integrantes
para recopilar informacion y posteriormente analizarla; especificamente de las distintas
dimensiones del liderazgo educativo en la institucion. Para realizar esta técnica se adaptaron

y elaboraron los cuestionarios respectivos.

Entrevista: al aplicar a las autoridades institucionales el tipo de informacion que se obtuvo fue
amplia y directa en base a opiniones y criterios de qué manera 'y cOmo se ejecutan actividades
de liderazgo educativo en la organizacién, previamente se establecio una guia de la entrevista

como instrumento y se documentd mediante grabaciones de sonido 0 un cuestionario.
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Lectura: como técnica base en todo el proceso investigativo se la utiliz6 para analizar la
informacién encontrada; se la abordé en todas las fases a fin de seleccionar la informacién

relevante y objetiva que contribuya a alcanzar los objetivos del andlisis.

Organizadores gréficos. Esta técnica se la utiliz6 para organizar la informacion y establecer
relaciones entre distintos conceptos e ideas, asi también para demostrar los resultados
encontrados, se la abord6 principalmente en el tratamiento de los datos en la fase estadistica
al confeccionar graficos de barras o tipo pastel con la finalidad de sintetizar la informacion y
hacerla mas comprensible, a la vez que en el marco tetrico también se confeccionaron o

adjuntaron tablas y figuras ilustrativas de diversos conceptos del fenémeno analizado.

2.3.3. Instrumentos.

Cuestionario para docentes:

Se basé de un cuestionario adaptado del trabajo de Guaraca, Rosa (2012) que tiene el objeto
de analizar los diferentes componentes del liderazgo educativo a nivel institucional a través
del criterio de los miembros del proceso de ensefianza-aprendizaje para establecer
conclusiones y planes de mejora. Consiste en responder 18 enunciados en base a la
experiencia personal sobre el desempefio de las autoridades institucionales. Las preguntas
tienen tres posibles respuestas: siempre, a veces y nunca. Las preguntas en orden estan
formuladas para recabar informacion de las dimensiones de Planificacion Estratégica, Gestion

Pedagdgica, Gestion de Talento Humano y recursos y Clima escolar y convivencia arménica.

Cuestionario para estudiantes:

Del mismo modo, este instrumento se bas6é de un cuestionario adaptado del trabajo de
Guaraca Rosa (2012) que tiene el mencionado objetivo del instrumento para docentes.
Consiste en responder 10 enunciados en base a la experiencia personal sobre el desempefio
de las autoridades institucionales. Las preguntas tienen tres posibles respuestas: siempre, a
veces y nunca. Las preguntas en orden estdn formuladas para recabar informacion del

liderazgo tanto institucional como dentro de los salones de clase.

Guia de entrevista a autoridades institucionales

Este instrumento fue elaborado por el autor del estudio y tiene el mencionado objetivo del
instrumento para docentes y estudiantes, con la particularidad que se recaba informacion de
los propios actores estudiados. Consiste en responder enunciados en base a la experiencia
personal sobre el liderazgo institucional. Sobre las dimensiones Planificacion Estratégica,

Gestion Pedagdgica, Gestidn de Talento Humano y recursos y Clima escolar y Convivencia
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armonica, se pidié la opinién de que actividades se realizan, las fortalezas y debilidades de

cada una y como influye en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Ficha de observacién

Este instrumento fue elaborado por el autor en base a los Estandares de Calidad Educativa
del Ministerio de Educaciéon del afio 2012, analizé el estado situacional de la institucién,
tomando en consideracion los estandares especificos del desempefio profesional directivo y
sus dimensiones, se especifico el estado, las evidencias y un criterio valorativo de como se

encuentra la organizacién con un analisis de 24 estandares.

2.4. Procedimiento.
En la presente seccion se detalla las distintas fases del proceso de investigacion, explicando
las actividades, técnicas e instrumentos utilizados:

o Delimitacién del tema a investigar mediante el andlisis de material bibliografico
determinando la factibilidad y viabilidad.

e Planificacion de la investigacion mediante el respectivo proyecto en que se detallan
aspectos como el objetivo general, los participantes, la metodologia a seguir entre
varios items.

e Redaccién del marco tedrico en base a un esquema sugerido para la respectiva
conceptualizacion del fenédmeno a investigar.

e Socializacién del estudio al rector de la institucion y la respectiva autorizacion para su
desarrollo.

e Adaptacion y elaboracion de los instrumentos de recoleccion de informacion.

o Realizar la observacion directa para el andlisis situacional y documental de la
institucion, en las diferentes instancias administrativas y obteniendo informacion de los
responsables de los estandares especificos.

e Aplicacién de cuestionarios a docentes y estudiantes.

e Realizacion de entrevistas a autoridades institucionales sobre las dimensiones del
desempefio profesional directivo.

e Tabulaciéon de datos y elaboracién de tablas y organizadores graficos estadisticos
mediante el programa Microsoft Excel.

e Tratamiento e interpretacion de la informacién con la finalidad de establecer las
respectivas conclusiones y recomendaciones.

¢ Sintetizar la informacion mediante la redaccion del informe del trabajo final.
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e Socializar a la autoridad institucional sobre los resultados y recomendaciones de la

investigacion.

2.5. Recursos.

Recursos Humanos:

Las personas que formaron parte del proceso de investigacion fueron: el autor de la
investigacion, tutora del trabajo de fin de titulacion, 9 autoridades institucionales, 33 docentes

y 142 estudiantes.

Recursos técnicos:

Se utilizaron tanto recursos tecnoldgicos, equipos e instrumentos tales como: equipo de
computacién con acceso a internet, camara fotografica y de video, teléfono celular,
cuestionarios para docentes y estudiantes, guia de entrevista para autoridades y ficha de

observacion documental y situacional.

Recursos materiales:
Se utilizaron en el proceso de investigacion: material de oficina, fotocopias, cuadernos de

apuntes y bibliografia especializada.
Recursos econémicos:

A continuacion se detalla los insumos que se utilizé en los diferentes procesos de investigacion

Y su respectivo costo:
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Tabla 7. Recursos econémicos para la investigacion

Descripcion Cantidad V/Unitario V/Total
Material de oficina: 1 $10,00 $10,00
Material informético: 1 $20,00 $20,00
Gastos de impresién: 1 $20,00 $20,00
Gastos de fotocopias: 1 $10,00 $10,00
Gastos de internet: 1 $40,00 $40,00
Gastos de movilizacion y $30,00 $30,00
logistica:
Gastos de impresion, 1 $40,00 $40,00
empastado del trabajo
final:
Valor total:
$170,00

Recursos financiados por el estudiante en las distintas fases de la investigacion.

Fuente: Proceso investigativo
Elaborado por: Pineda, G.
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CAPITULO Il
RESULTADOS, ANALISIS Y DISCUSION
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3.1. Resultados de la investigacion

La investigacion se llevé a cabo en la provincia del Azuay, cantén Cuenca, parroquia Sucre,
en la Unidad Educativa Miguel Merchan Ochoa, nivel bachillerato, seccion matutina,
aplicando en primer lugar la técnica de observacion directa recabando informacion de los
documentos de planificacion educativa para establecer la ficha de observacién de revision
documental y estado situacional en base a los estandares de desemperio profesional directivo.

También se aplicaron instrumentos y una guia de entrevista sobre criterios de liderazgo
educativo, con 142 encuestas a estudiantes del tercer afo, 33 encuestas a los docentes de
dicha seccion. Asi también se entrevistd a 9 directivos institucionales sobre las actividades,
fortalezas, debilidades y su influencia en la ensefianza de las dimensiones de gestion de las

autoridades educativas.

3.2. Resultados de larevision documental y estado situacional

Al ser este un proceso que depende de juicios de valor acerca de una dimension especifica
de un centro escolar, las autoridades reconocieron como necesidad para el funcionamiento
de la institucion a méas de considerarse lineamientos a cumplir por sugerencia de autoridades

administrativas del nivel distrital y zonal de educacion.

En la Unidad Educativa Miguel Merchan Ochoa, la informacion para la realizacién de este
andlisis fue proporcionada por el rector y vicerrectora de la institucién, siguiendo los
documentos y manuales emitidos por el Ministerio de Educacion, se valoraron mediante la
ficha de observacion y revision documental los 24 Estdndares de Desempefio Profesional

Directivo.

En entrevista, manifestaron que se esta realizando un seguimiento al cumplimiento de los
estandares por razones explicadas en la normativa educativa vigente, por recomendacion a
mas de las autoridades distritales, de los asesores educativos y de acercarse una evaluacion

externa en un periodo proximo.

La apreciacion de cada estandar se recoge en la definicién de un nivel de cumplimiento, que
se llegé mediante un acuerdo entre los entrevistados y el autor de este estudio, previamente
la verificacion en por lo menos un medio existente en la institucion, en este punto se recogio
informacion a personas especificas, de documentos o de observacion directa y el llenado de

la respectiva ficha que sigue a continuacién para su posterior analisis.
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La entrevista dio como resultado informacion de valiosa utilidad para establecer politicas en
el manejo sustentable de la institucion, crear conciencia a todos los miembros de la comunidad
en que los estandares son una herramienta valiosa en el camino a conseguir una educacion

de calidad y debe ser un proceso continuo y de revision periddica.

El juicio de valor se lo representa mediante un codigo de colores:
Verde representa total cumplimiento a 100%

Amarillo representa un cumplimiento de 70 a 99,9%

Naranja, un cumplimiento de 35 a 69,9% v;

Rojo, incumplimiento, de menos de 35%.
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Tabla 8. Ficha de observacion de revisién documental y estado situacional de la Unidad Educativa

autoridades.

56

Criterios Estandar Indicador Evidencias Responsable | Valoracion cuali-
s cuantitativa
100 A B C D
Descripcién 100 70- 35- |-35
99,9 [69,9
PLANIFICACION | Controla y participa en la Cumple con lo | Documento PEI | Rector
ESTRATEGICA aplicacion del Proyecto establecido a  lo | elaborado. Consejo
Proyecto Educativo Institucional (PEI) y referente del Proyecto Ejecutivo
Educativo garantiza|at0made decisiones Educativo Institucional
Institucional 'y | para la mejora continua. (PEI).
Planes de mejora
Desarrolla y evalla su gestion Cumple con lo | Documentos de | Rector
para la toma de decisiones, de establecido a lo | secretaria Vicerrector
acuerdo con los lineamientos referente del Proyecto | Informe de labores Inspector
del PEI y con la filosofia Educativo Institucional | PEI General
institucional. (PEI). Consejo
Ejecutivo
PLANIFICACION | Promueve el liderazgo de los Lidera la institucion | Documentos de | Rector
ESTRATEGICA miembros de la comunidad mediante un ejercicio | secretaria Vicerrector
Liderazgo educativa para que participen compartido de la toma | Informe de labores Inspector
compartido Y | activa y responsablemente en de decisiones. PEI General
flexible la toma de decisiones.
Socializa las expectativas y los Hace conocer los | No se encuentra actas | Rector
estandares de calidad entre estandares de calidad | de socializacion ni | Vicerrector
toda la comunidad educativa. a toda la comunidad | documentos referentes | Inspector
educativa. a la comunicacion de | General
los estandares de
calidad.
PLANIFICACION | Presenta informes periédicos Informa Documentos de | Rector
ESTRATEGICA de rendicion social de cuentas oportunamente sobre | secretaria Vicerrector
Procesos de |a la comunidad y a las las actividades | Informe de labores Inspector
autoevaluacion autoridades educativas. realizadas a la General
institucional comunidad y




GESTION Garantiza la aplicacion, ajuste Genera estrategias | Documentos de | Rector
PEDAGOGICA y adaptacion del curriculo en acerca de la gestion | planificacion curricular | Vicerrector
Gestion del | |as diferentes areas del curriculo y el|Informe de DECE | DECE
curriculo Y | disciplinares, considerando las cumplimiento de los | sobre estudiantes con | Docentes de la
cumplimiento  de | pnecesidades educativas de los estandares educativos. | necesidades institucion
estandares estudiantes, su diversidad y su educativas
contexto. Informe de labores
GESTION Promueve y monitorea la Garantiza que planes 'y | Seccion del PCI de | Rector
PEDAGOGICA aplicacion de procesos de programas  cumplan | acompafiamiento Vicerrector
Garantia a los | ensefianza enfocados en el con los lineamientos de | pedagdgico Docentes de la
planes Y | cumplimiento de los calidad ajustandose al | Leccionarios institucion
programas sean | Estandares de Aprendizaje y contexto institucional. | Observaciones aulicas
de calidad en los principios y lineamientos Documentos de
pedagdgicos curriculares e planificaciones
institucionales. curriculares y
No presenta seccion
de acompafiamiento
pedagdégico apegado a
la realidad del centro
educativo.
Dirige la utilizacion de los Genera ajustes | Informe sobre | Rector
resultados de la evaluacion e necesarios en los | resultados de | Vicerrector
informacion de los estudiantes procesos de | aprendizaje Docentes de la
para realizar los ajustes ensefianza atendiendo | Planes de refuerzo | institucion
ensefianza, e implementar evaluacion e
planes de apoyo y mformamon de
recuperacion pedagdgica. estudiantes.
Garantiza los procesos de Mantiene una | PClI con seccion de | Rector
informacién y comunicaciéon a comunicacion eficiente | accion tutorial Docentes de la
familia o sobre el aprendizaje de | Convocatorias y actas | institucion

los padres de
representantes legales sobre el
aprendizaje de los estudiantes.

los estudiantes con los
representantes
legales.

para informar a padres
de familia.
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GESTION Dirige la  aplicacion de Genera procesos de | No se encuentra | Rector
PEDAGOGICA procesos de investigacion, investigacion, proyectos de | Vicerrector
Organizacion del | experimentacién e innovacion experimentacion e | investigacion, Docentes de la
trabajo  técnico | pedagégica en la comunidad innovacion experimentacion e | institucion
pedagégico educativa. pedagdgica. innovacion pedagdgica
en la comunidad
educativa.
Asesora pedagdgicamente a Realiza procesos de | Informes sobre | Rector
los docentes, utilizando asesoramiento planificaciones Vicerrector
diversas fuentes de pedagégico a los | anuales Docentes de la
investigaci(’)n, autoevamaciény docentes. PCl en la geccién de | institucion
evaluacion, para su acompafiamiento
mejoramiento continuo. pedagogico g
Fichas de observacion
aulica
No se presentan
registros de
asesoramiento
docente, instrumentos
de heteroevaluacion al
docente y el
acompafiamiento
docente apegado a la
realidad del centro.
Implementa y asesora politicas Implementa Adaptaciones Rector
inclusivas en el proceso de estrategias que | curriculares en los | Vicerrector
aprendizaje y evaluacion de los garanticen politicas | diferentes documentos | Docentes de la
estudiantes. inclusivas en el centro | de planificacién. institucion
educativo.
GESTION  DEL | Implementa  procesos de Realiza procesos de | Informacion sobre | Rector
TALENTO acompafiamiento, seguimiento acompafiamiento, planificaciones Vicerrector
HUMANO Y |y evaluacion a la préactica seguimiento y | Acompafiamiento
RECURSOS docente. evaluacion al ejercicio | pedagdgico del PCI.
Condiciones docente. Fichas de observacion

institucionales

aulica
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No se encuentra
evidencias de registros
de asesoramiento
docente ni de Ila
seccién de
acompafiamiento
pedagégico en el PCI
apegado a la realidad
institucional.

Evalla la eficacia de las EvalGa los programas | Informes de resultados | Rector
acciones tomadas en relaciéon a de formacion del | sobre talleres internos | Vicerrector
la capacitacién y formacion personal para | dentro del plan de
continua, mediante el garantizar las | Desarrollo Profesional.
seguimiento de su aplicacion condiciones No se  encuentra
en el aula, para fortalecer las institucionales rubricas - ~ de
competencias del personal del optimas. observacion aulica de
establecimiento. Ve”f'c‘?‘c'o.r,‘ de Ia_
capacitacion ni
registros de
asesoramiento
docente.
Favorece la construccién de Fomenta la | Espacio para | Rector
espacios de reflexion y analisis construccion de | reuniones de areas y | Vicerrector
entre el personaL para el espacios para la | comisiones.
cumplimiento de las metas reflexibon y analisis | Espacios de encuentro
institucionales en relacién con entre el personal. para docentes,
su desempefio profesional. departamentos.
GESTION  DEL | Promueve y hace uso eficiente Promueve un uso | Registro del uso de | Rector
TALENTO de los recursos de la institucion eficiente de los | salas interactivas Vicerrector
HUMANO Y | educativa, y asegura —a la recursos Manual de funciones
RECURSOS planta docente y institucionales y brinda | Informe de entrega de
Planificacion  de | ggministrativa— el apoyo apoyo en las funciones | recursos

los recursos

necesario para cumplir sus
funciones.

al personal.

Informe de recursos de
arrendamiento de bar.
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GESTION  DEL | Enmarca su gestion en la Cumple con la | Documentos de | Rector
TALENTO aplicacion de la normativa: normativa legal | planificacion de | Vicerrector
HUMANO Y | LOEI, Reglamento General a la vigente. comisiones
RECURSOS LOEI, Céd|go de la Nifiez y de POA del DECE sobre
Cumplimiento de | |3 Adolescencia y otras leyes apoyo a estudiantes
la normativa legal que garanticen el bienestar de embarazadas y
sus estudiantes. madres adolescentes y
programa de
prevencion atenciéon y
apoyo a estudiantes en
uso y consumo de
drogas.
No se presenta el plan
de comision de
Convivencia arménica.
Dirige el adecuado Dirige el adecuado | Manuales de | Rector
cumplimiento de la jornada funcionamiento de la | procedimientos Vicerrector
escolar, mediante el desarrollo institucion apoyado en | descritos
de manuales de los manuales de
procedimientos de: a) procedimientos.
Funciones: orgénico-
estructural, funcional y
posicional; b) Procedimientos
operativos: seguridad,
emergencia, movilizacion de
estudiantes, uso de espacios y
recursos fisicos, ausentismo
docente, ingreso y salida de
estudiantes; c) Procedimientos
académicos: asentamiento de
calificaciones y de uso de
recursos pedagoégicos y d)
Jornada extracurricular.
GESTION DEL | Se mantiene  actualizado Se actualiza sobre las | Certificados de | Autoridades
TALENTO respecto a los avances e nuevas tendencias | programas de | institucionales
HUMANO Y sobre gerencia
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RECURSOS investigaciones sobre gerencia educativa y temas | capacitacion,
Formacion educativa y tematicas afines. afines. postgrados.
profesional
Promueve la participacion de Apoya a que los | Actas de junta general | Autoridades
los miembros de la comunidad miembros de la | de docentes y | institucionales
educativa en la conformacion comunidad educativa | directivos
de los Organismos escolares y conformen los | Actas del Consejo
en la implementaciéon y diferentes organismos | Ejecutivo, = Gobierno
desarrollo de la cultura escolares. escolar, Consejo
organizacional necesaria para Estudiantil
mejorar la calidad de los
aprendizajes.
CLIMA Dirige el cumplimiento del Cumple con lo | Seguimiento al Cédigo | Rector
ORGANIZACION | cédigo de Convivencia. dispuesto acerca del | de Convivencia
Y CONVIVENCIA Cadigo de | Informes presentados
ESCOLAR Convivencia. por departamentos,
Ambiente areas, comisiones.
institucional
Gestiona, de forma Genera en la | Plan de seguimiento a | Rector
participativa, actividades que institucion un clima de | la Comision armdnica | Vicerrector
generen un clima de confianza, confianza orientado a | institucional Consejo
sentido de pertenencia y establecer un | Evidencias de | Ejecutivo
promocion de una cultura de adecuado  ambiente | documentos  usados
paz. escolar. durante las actividades
como folletos,
volantes, fotos,
tripticos.
No se presenta
documentos que se ha
reunido la comision, ni
actas ni planificacién.
CLIMA Coordina la implementacion de Regula actividades que | Cronograma Rector
ORGANIZACION | acciones entre el logren la formacion | institucional Vicerrector
Y CONVIVENCIA | establecimiento educativo, el integral de los | académico
ESCOLAR hogar y la comunidad, para estudiantes en la | Informes sobre
Generacion  de | fortalecer el bienestar y la institucion y la | actividades solidarias
compromisos comunidad.
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formaciéon integral de los
estudiantes.

Fotos, oficios,
solicitudes de apoyo
del Programa de
participacion
estudiantil.
Presentaciones
artistico culturales.

Gestiona y desarrolla alianzas
estratégicas y redes de trabajo
con instituciones de apoyo
técnico o pedagdégico, en
beneficio del establecimiento
educativo.

Permite alianzas
estratégicas con otras
instituciones para un
adecuado apoyo
técnico y pedagdgico.

Acuerdo de trabajo con
la  Escuela Angel
Polivio Chavez
Cooperacion
interinstitucional entre
la Universidad
Politécnica Salesiana,
Universidad del Azuay

Vicerrector

Fuente: Observacion directa y revision documental de la institucion
Adaptado por: Pineda, G. a partir de matrices de los Estandares de Calidad Educativa, Ministerio de Educacién (2012).

Tabla 9. Resumen de datos del analisis de Estandares de Calidad Educativa

Valoracién cuali-cuantitativa

ESTANDARES DE DESEMPENO
PROFESIONAL DIRECTIVO

CUMPLIMIENTO EN %

A B C D
100 70-99,9 | 35-69,9 -35 TOTAL ESTANDARES
4 6 24
16,67% 25% 100%

Fuente: Observacion directa y revision documental de la institucion

Adaptado por: Pineda, G. a partir de matrices de los Estandares de Calidad Educativa, Ministerio de Educacion (2012).
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El presente analisis de resultados de la revision documental y estado situacional de la Unidad
Educativa Miguel Merchan Ochoa, esta redactado en base al juicio de valor de estandares
tomados del documento Estandares de Calidad Educativa del Ministerio de Educacion, la
apreciacion es producto de la informacion proporcionada por las autoridades mediante la
verificaciébn de las evidencias para sustentar este proceso. Dicho juicio de valor se lo
representa mediante un codigo de colores que sigue, especificando que las fortalezas de la
institucion son aquellos estandares de color verde y amarillo; en cambio las debilidades son

los items marcados con color naranja y rojo, denominados puntos criticos.

Es necesario atender a todos los puntos criticos encontrados en este estudio ya que todos los
esfuerzos estan orientados a brindar un 6ptimo proceso de ensefianza aprendizaje, esto dara
como resultado un avance en términos de calidad que beneficiard a toda la comunidad

educativa.

ROJO

NARANJA
25,00%

VERDE
50,00%

AMARILLO
16,67%

Figura 9. Cumplimiento de los estandares de calidad educativa en cuanto al desempefio

profesional directivo

Fuente: Observacion directa y revisién documental de la institucién

Elaborado por: Pineda, G. a partir de matrices de los Estandares de Calidad Educativa, Ministerio de
Educacion (2012).

En este sentido se enfatiza que siguiendo la metodologia estructurada, este centro educativo
en la dimension de Desempefio Profesional Directivo, alcanza el 50,00% de los estandares
de calidad ya que aprobado 12 de los 24 items de manera satisfactoria (nota de 100), pero en
contrapartida existen 6 estandares en nivel Naranja y 2 en situacién Rojo. Razones por las
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cuales se recomienda mantenerse en constante actualizacion y seguimiento de similares
procesos para el cumplimiento de los estandares de manera sostenible, atender a los niveles
criticos (calificacion rojo) encontrados, tomando del documento de Estandares Calidad
Educativa del Ministerio de Educacién (2012) que se refieren a:
Ejecutar las actividades de socializacion de los estandares de calidad educativa las
expectativas y logros con estudiantes, docentes, representantes legales a fin de
generar compromisos para su cumplimiento cotidiano y;
Ejecutar actividades de reflexion de diferentes trabajos colaborativos entre docentes
para motivar a la creacion de proyectos de innovacion pedagdégica como parte de que
la investigacion cientifica es un pilar fundamental en el desarrollo del conocimiento de

las sociedades.

Ademas se debe atender a los estandares marcados con calificacion Naranja, que segun el
analisis resultaron los estandares explicados por el Ministerio de Educacién (2012):
Promueve y monitorea la aplicacién de procesos de ensefianza enfocados en el
cumplimiento de los Estandares de Aprendizaje y en los principios y lineamientos
pedagdgicos curriculares e institucionales.
Asesora pedagogicamente a los docentes, utilizando diversas fuentes de
investigacion, autoevaluacion y evaluacion, para su mejoramiento continuo.
Implementa procesos de acompafiamiento, seguimiento y evaluacion a la practica
docente.
Evalla la eficacia de las acciones tomadas en relacion a la capacitacion y formacién
continua, mediante el seguimiento de su aplicacion en el aula, para fortalecer las
competencias del personal del establecimiento.
Enmarca su gestion en la aplicacion de la normativa: LOEI, Reglamento General a la
LOEI, Cdédigo de la Nifiez y de la Adolescencia y otras leyes que garanticen el bienestar
de sus estudiantes.
Gestiona, de forma participativa, actividades que generen un clima de confianza,

sentido de pertenencia y promocion de una cultura de paz.

La evaluacion de la calidad a nivel educativo es una necesidad actual, debido a los mdltiples
factores que estan implicados en este proceso y las diversas perspectivas de los miembros
de la comunidad, es responsabilidad del personal de administracion del centro el de ejecutar
estrategias a fin de dar tramite a los resultados que una evaluacién puede dar como resultado,

en este caso concreto, se hace evidente la puesta en practica de planes de mejora a fin de
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fortalecer las actividades educativas institucionales en los estandares cuya valoracion ha sido
baja.
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3.3. Resultados de encuestas a estudiantes

Andlisis de las preguntas 1 a 5
Tabla 10. Resultado de encuestas a estudiantes, preguntas 1 a 5

SIEMPRE A VECES NUNCA Total
N° DECLARACIONES F % F % F % Encuestas

En la Unidad Educativa, el proceso de
ensefianza-aprendizaje se centra en la
1 realizacion de tareas en que se espera 72 50,70% 67 47,18% 3 2,11% 142
que todos los estudiantes hagan el
mismo trabajo, de la misma forma, y en
el mismo tiempo.

Los métodos de ensefianza en las clases
se caracterizan por la innovacién, la
variedad, la participacioén y la interaccion
con los docentes.

43 30,28% 94 66,20% 5 3,52% 142

En la Unidad Educativa se abordan las
clases con frases de motivacion en
3 “valores y virtudes”, considerando la 45 31,69% 75 52,82% 22 15,49% 142
realidad del entorno familiar y/o
comunitario del estudiante.

Se asegura la aplicacién de procesos y

4 practicas institucionales inclusivas (que 82 57,75% 58 40,85% 2 1.41% 142
todos los estudiantes sin distincion

alcancen un aprendizaje de calidad).

A nivel institucional, entre todos sus
integrantes  (estudiantes, docentes,
5 representantes) se mantiene un g0 4225% 75 52,82% 7 4,93% 142
ambiente de respeto, cultura de paz y
compromiso, sustentado en el Cadigo de
Convivencia y en el marco del Buen Vivir.

Fuente: Encuestas a estudiantes de la Unidad Educativa
Adaptado por: Pineda, G.
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Figura 10. Resultados de encuestas a estudiantes, preguntal a5
Fuente: Encuestas a estudiantes de la Unidad Educativa
Elaborado por: Pineda, G.

Pregunta 1.

La mayoria de estudiantes, con el 50,70% considera que siempre se efectla practicas de la
educacion tradicional el mismo trabajo de la misma forma. Chavarria (2004) analiza que “un
modelo educativo de calidad refleja un conjunto de valores, concretamente el literal f) ofrecer
una escolaridad de vanguardia”. Este punto constituye un aspecto a mejorar, las autoridades
deben proponer a los docentes el uso de las diversas estrategias didacticas, capacitar en el

uso y dar un seguimiento a las practicas.

Pregunta 2.
La mayoria de los encuestados con el 66,20% considera que a veces existen métodos
innovadores, variados, participativos e interactivos. Sobre este particular, Ruiz Callejas
(1998), citado por Hernandez (2008) pone de manifiesto que:
El profesor a través del liderazgo eficiente alcanza a crear una situaciéon positiva y un
ambiente favorable donde es mas facil que él y sus estudiantes logren lo siguiente:
Promover la participacion, la comunicacion y la cooperacion entre los estudiantes del
grupo para superar los conflictos internos.
Los directivos entre sus prioridades y planes se deben enfocar en liderar en la innovacion
pedagdgica, proponer nuevos métodos, en que la participacion e interacciobn docente-
estudiante sirva para un aprendizaje significativo, establecer un adecuado clima escolar y

como se menciona para superar conflictos internos.
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Pregunta 3.

La mayoria de estudiantes, el 52,82% opina que a veces se abordan las clases mediante
valores y virtudes tomando en cuenta la realidad del estudiante. El portal web del Ministerio
de Educacion de Chile (2017) indica que entre los roles del directivo para una adecuada
gestion del clima escolar, se tienen que articular acciones que: “Promueven los valores
institucionales y un clima de confianza y colaboracion en el establecimiento para el logro de
sus metas”. Este aspecto es importante resaltar ya que desde el Estado promueve mediante
ejes transversales la educacién en valores por esta razon se debe controlar a que se cumpla

en la mayoria de periodos clase.

Pregunta 4.

La pregunta cuatro es una fortaleza de la institucién puesto que los estudiantes en su mayoria
con 57,75% indican que existen practicas inclusivas con todos los estudiantes para alcanzar
una educacion de calidad. Murillo (2006) detalla acerca del Liderazgo transformacional en el
campo pedagdgico que cumpla con algunas dimensiones, en este caso: “Consideracion
individual, es decir, atencién a las diferencias personales y a las necesidades diversas”. Este
aspecto se resalta puesto que en la actualidad el docente, los directivos deben gestionar y
garantizar la atencion a estudiantes con necesidades educativas especiales asociadas o no a
la discapacidad, por lo que la institucion cumple, segun la apreciacion de los estudiantes con
esta consideracion, se requiere constante capacitacion y un seguimiento para garantizar su

cumplimiento.

Pregunta 5.

En la pregunta cinco, los estudiantes informan que a veces con 52,82% entre todos los

integrantes se mantiene una cultura de paz y compromiso. Sobre este particular se toma las

investigaciones de Sandoval (2014) quien reconoce la importancia de un adecuado clima

escolar por cuanto:
Una escuela, colegio o liceo que tenga un clima de aula seguro, basado en la confianza
reciproca entre profesores/as y estudiantes y un clima laboral tranquilo, relajado,
democratico y participativo, transversalmente practicado y difundido por la totalidad de
la comunidad educativa, contribuird a desarrollar una convivencia escolar sana,
armonica y pacifica, permitiendo que sus estudiantes gestionen su conocimiento de
manera creativa, innovadora, eficaz y eficiente, de tal manera de sortear con éxito los
desafios que les impone la sociedad del conocimiento y de la informacion.

De esta manera y por las razones que su cumplimiento aporta en el aspecto educativo, esto

constituye otro factor a atender por las autoridades, efectuar estrategias y mecanismos de
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monitoreo para establecer una institucibn que garantice un adecuado clima escolar entre

todos sus miembros.

Analisis de las preguntas 6 a 10

Tabla 11. Resultados de encuestas a estudiantes, pregunta 6 a 10

SIEMPRE A VECES NUNCA Total
N° DECLARACIONES F % F % F % Encuestas

Las autoridades de la institucion ejecutan
sus actividades mediante la generacion
6 de un clima positivo de aprendizaje, el 54 38,03% 79 5563% 9 6,34% 142
apoyo al desarrollo profesional y trabajo
en equipo de los docentes.

Las autoridades inspiran confianza,
atienden a los problemas de los

7 estudiantes, estimulan intelectualmente 48 33,80% 75 52,82% 19 13,38% 142
y motivan al desarrollo de las labores
académicas.

Las autoridades socializan las
expectativas y los estdndares de calidad

8 . . 40 28,17% 84 59,15% 18 12,68% 142
educativa entre toda la comunidad
educativa.
La gerencia educativa institucional dirige

g la aplicacion — de  procesos de o 595900 77 54230 20 14,08% 142
investigacion, experimentacion e
innovacion pedagodgica en la comunidad.
Los estudiantes se sienten

10 Gomprometidos —con la Qestion Yy a4 52000 g6 60560 18 12,68% 142

liderazgo de las autoridades educativas
institucionales.

Fuente: Encuestas a estudiantes de la Unidad Educativa
Adaptado por: Pineda, G.
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Figura 11. Resultados de encuestas a estudiantes, pregunta 6 a 10

Fuente: Encuestas a estudiantes de la Unidad Educativa
Elaborado por: Pineda, G.

En las pregunta para considerar el liderazgo de las autoridades institucionales, en las cinco
la apreciacion por los estudiantes es que se cumple a veces, por lo que en todas se requiere

prestar atencion para alcanzar una educacion de calidad.

Pregunta 6.

Con el 55,63% de los estudiantes, opinan que a veces las autoridades generan un
clima positivo de aprendizaje con el apoyo al desarrollo y trabajo en equipo docente.
Chiavenato (2008) citado por Cevallos (2017); entre los lineamientos de la gestion del talento
humano recomienda un “énfasis en la cultura participativa, democrética y el trabajo en
equipo”. Por lo tanto, se requiere una mayor articulaciéon de actividades entre

autoridades y docentes para promover el trabajo en equipo.

Pregunta 7.

El 52,82% de los estudiantes consideran que a veces las autoridades atienden los problemas
de los estudiantes, los estimulan y motivan en sus labores. Sobre este item, Bolivar (2010),
manifiesta que el directivo cumple sobre la eficiencia escolar: “un efecto indirecto puesto que
no es la persona que trabaja en las aulas, pero puede contribuir a construir las condiciones
para que se trabaje bien en ellas”. El mismo autor enfatiza que “la creacion de un ambiente y
de unas condiciones de trabajo que favorezcan a su vez un buen trabajo en las aulas es algo
gue depende de los equipos directivos”. Entonces, esto se trata de un aspecto a mejorar,

mediante una mejor comunicacion, atencion a las particularidades entre directivos y
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estudiantes, reconocer las necesidades que requieren ser resueltas para el beneficio del
proceso de aprendizaje.

Pregunta 8.

Con un 59,15% de los estudiantes, se menciona que a veces se socializan los estandares de
calidad educativa. Por parte del Ministerio de Educacién del Ecuador (2017), recomienda que
el directivo educativo realice los procesos y actividades de: “Generar altas expectativas entre
los miembros de la comunidad educativa”, que se lo realiza a través de los estandares de
calidad. En este aspecto se requiere gestionar de mejor manera puesto que en la revisiéon
documental y observacion no se encontrd evidencias de la socializacion de estandares de
calidad educativa; se plantea que se realicen con los organismos y personal involucrado las
actividades de socializacién principalmente con los estudiantes, padres de familia y personal

de servicios complementarios.

Pregunta 9.

Los estudiantes en su mayoria con un 54,23% aseguran que a veces la gerencia educativa
dirige procesos de investigacion, experimentacion e innovacion pedagdgica. Para aclarar este
tema y segun las investigaciones de Torres et al (2002), quienes aseguran que entre algunos
nudos criticos del sector educativo, se menciona a las “fuertes debilidades de informacion,
conocimiento e investigacion vinculadas al campo educativo”. Este es otra consideracion de
gestion inmediata ya que en la revisiébn documental tampoco se cumplié el estandar vinculado.

En la institucion no se ha realizado un proyecto similar en la gestion actual.

Pregunta 10.
Los estudiantes en su mayoria con un 60,56% confirman que a veces se sienten
comprometidos con la gestion y liderazgo de las autoridades institucionales. Acerca de las
definiciones del liderazgo transformacional, Murillo (2006) recomienda atender las
dimensiones:
Carisma, que consiste en el poder referencial y de influencia. Un lider carismatico es
capaz de entusiasmar e inspirar confianza e identificacion con la organizacion.
Vision o capacidad de formular una mision en la que se impliqguen los componentes de
la organizacién en el cumplimiento de los objetivos con los que han de estar
identificados.
Por lo tanto esto conforma un aspecto a mejorar mediante procesos de comunicacién, apoyo
a sus necesidades y de resolver algunas practicas para empoderar a los alumnos con la

institucion.
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3.4. Encuesta a Docentes.
Analisis de preguntas 1 a 4.
Dimension de Planificacion Estratégica

Tabla 12. Resultados de encuestas a docentes, preguntas 1 a 4

SIEMPRE A VECES NUNCA Total
N° DECLARACIONES F % F % F % Encuestas
En el establecimiento se desarrollan
adecuadamente las actividades
1 Vinculadas con  la  planificacion . 57 a0 14 42 420 0,00% 33
estratégica como la elaboracion del PEI,
sus planes de mejora y la autoevaluacion
institucional.
Las autoridades del establecimiento
5 socializan las expectativas y los 13 39,39% 17 5152% 3 9,09% 33

estandares de calidad entre toda la
comunidad educativa.

Me siento comprometido con las
3 decisiones tomadas por las autoridades 20 60,61% 12 36,36% 1 3,03% 33
del centro educativo.

Se promueve liderazgo de los miembros
de la comunidad educativa para que su
participacion sea activa y responsable en
la toma de decisiones.

10 30,30% 16 48,48% 7 21,21% 33

Fuente: Encuestas a docentes de la Unidad Educativa
Adaptado por: Pineda, G.
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Figura 12. Resultados de encuestas a docentes, preguntas 1 a 4

Fuente: Encuestas a docentes de la Unidad Educativa
Elaborado por: Pineda, G.

Las cuatro preguntas a docentes estan orientadas a analizar la dimension de Planificaciéon

Estratégica de las autoridades.



Pregunta 1.

Entre los resultados como se destaca como una fortaleza en la planificacion estratégica puesto
que la mayoria de docentes con 57,58% consideran que siempre se cumplen las actividades
vinculadas con la elaboracion del PEI, planes de mejora y autoevaluacién. Mintzberg y Brian,
citados por Fuster (2008), sobre la planificacion estratégica, enfatizan la importancia debido a
que: “establece la orientacion general de una organizacion y su viabilidad méaxima a la luz,
tanto de los cambios predecibles como los impredecibles que, en su momento, puedan ocurrir
en los ambitos que son de su interés o competencia”. El PEI consiste en un documento cuya
importancia radica en ser una herramienta que permite conocer la situacién general de la

institucion y propone soluciones mediante un trabajo colectivo a las problematicas detectadas.

Pregunta 2

Los docentes informan que a veces se socializan los estandares de calidad a la comunidad
educativa con un 51,52%. Una opinién similar a la de los estudiantes por ello se recalca desde
el Ministerio de Educacion del Ecuador (2017), recomienda: “Generar altas expectativas entre
los miembros de la comunidad educativa”. Por lo cual se recomienda realizar las debidas
actividades de socializacion principalmente con los estudiantes, padres de familia y personal

de servicios complementarios, por las falencias detectadas en este item.

Pregunta 3.

La mayoria de docentes, el 60,61%, se sienten comprometidos con las decisiones de las
autoridades por lo que se trata de una fortaleza en la dimension analizada. Sobre este
particular se cumple lo mencionado por Murillo (2006), que el lider transformacional tiene
habilidades para atender las dimensiones de “carisma, que consiste en el poder referencial y
de influencia. Un lider carismatico es capaz de entusiasmar e inspirar confianza e
identificacion con la organizacion”. Es importante que las autoridades con un adecuado
liderazgo educativo generen compromiso con los docentes, para articular planes, proyectos,
actividades y demds procesos para el beneficio de la comunidad en general, en este caso 20

de 33 docentes se sienten identificados con las decisiones del equipo directivo.

Pregunta 4.

La mayoria de docentes cuyo valor asciende a 48,48% consideran que a veces se promueve
liderazgo entre los miembros de la comunidad en cuanto a participacion y toma de decisiones.
Murillo (2006), sobre este particular resalta su concepto e importancia para el ambito

educativo:
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Liderazgo distribuido: esta orientado hacia el establecimiento de una cultura que

implica el compromiso de todos los miembros de la comunidad escolar en la marcha,

el funcionamiento y la gestion de la escuela. Una de las ventajas es que se aprovecha

las habilidades de los otros en una causa comun, de manera que el liderazgo se

manifiesta a todos los niveles.

Es importante garantizar por parte de las autoridades un adecuado liderazgo distribuido entre

los distintos miembros considerando que este factor debe ser ejecutado en todo el proceso

educativo, principalmente en la toma de decisiones lo que facilitara las actividades de las

distintas dimensiones.

Andlisis de preguntas 5a 9

Dimension Gestion Pedagdégica

Tabla 13. Resultados de encuestas a docentes, preguntas 5 a 9
SIEMPRE A VECES NUNCA

NO

DECLARACIONES

F

% F % F %

Total
Encuestas

Los directivos institucionales permiten el
desarrollo adecuado de las actividades

acerca de la gestién pedagégicacomola 18 54,55% 14 42,42% 1 3,03%

implementacién del curriculo y el trabajo
técnico pedagdgico de los docentes.

33

Las autoridades de la unidad educativa
proponen y generan procesos de
investigacion, experimentacion e
innovacion pedagdgica.

15,15% 9 27,27% 19 57,58%

33

Por parte de los directivos institucionales
se asesora pedagdgicamente a los
docentes mediante  procesos de
evaluacion, autoevaluacion,
acompafiamiento y seguimiento del
proceso de ensefianza aprendizaje.

18,18% 23 69,70% 4 12,12%

33

En la unidad educativa por parte de los
directivos se genera una cultura de
corresponsabilidad 'y de trabajo
colaborativo entre docentes respecto al
aprendizaje de los estudiantes.

16

48,48% 13 39,39% 4 12,12%

33

9

Los directivos mantienen liderazgo y
gestién en el area académica.

15

45,45% 16 48,48% 2 6,06%

33

Fuente: Encuestas a docentes de la Unidad Educativa
Adaptado por: Pineda, G.
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Figura 13. Resultados de encuestas a docentes, preguntas 5a 9
Fuente: Encuestas a docentes de la Unidad Educativa
Elaborado por: Pineda, G.

Estas cinco preguntas estan orientadas a recabar informacién de los docentes acerca de la
dimensién de Gestion Pedagogica del desempefio directivo.

Pregunta 5.

Los datos de la encuesta en esta pregunta demuestran en que siempre el directivo permite el
desarrollo de actividades como la implementacion del curriculo y el trabajo pedagdgico de los
docentes con un valor de 54,55%. Sobre este tema, Murillo (2008) citado por Freire & Miranda
(2014), resalta la importancia sobre el liderazgo pedagogico y el aspecto curricular ya que:
“Los directivos que adoptan este estilo se involucran mas en el desarrollo del curriculo en la
escuela; muestran una mayor capacidad para alinear la instruccién en las aulas con los
objetivos educativos planteados. Segun los datos de los docentes, resulta la gestion de las
autoridades una fortaleza institucional ya que permiten el desarrollo de la implementacién del
curriculo y trabajo pedagdgico, una adecuada gestion aportara a que las condiciones se

presten para el desarrollo del proceso educativo.

Pregunta 6.

El 57,58% de los docentes consultados consideran que nunca se proponen procesos de

investigacion, experimentacion e innovacion pedagoégica. Una apreciacion similar se muestra

en la encuesta a estudiantes, por lo que se recalca las investigaciones de Torres et al (2002),

quienes aseguran que entre algunos nudos criticos del sector educativo que deben ser

atendidas para el desarrollo en este sector, se menciona a las “fuertes debilidades de
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informacion, conocimiento e investigacion vinculadas al campo educativo”. Por lo tanto se trata
de una consideracion de gestion inmediata ya que en la revisiébn documental se evidencia que
no se cumplio, se trata de un item muy importante a considerarse para consolidar una

educacion de calidad.

Pregunta 7.
La mayoria con el 69,70% de los docentes opinan que a veces se los asesora
pedagdgicamente con los distintos procesos de seguimiento y evaluacién. Para resaltar la
importancia de estos procesos, Freire y Miranda (2014) indica que:
El liderazgo del director suele incidir de manera indirecta en los aprendizajes de los
estudiantes, al verse mediado por el desempefio de los docentes en el aula, siempre
y cuando el director estimule la comunicacién fluida y la supervision constante del
personal docente para contribuir a la mejora de su practica pedagogica.
Por lo tanto, debido a que el asesoramiento incide de cierta manera en los aprendizajes se
debe fortalecer los mecanismos para estos fines, una supervision constante y sobre todo un

asesoramiento pedagdgico resulta ser una practica que beneficia la gestion pedagdgica.

Pregunta 8.

La mayoria de docentes manifiestan que, siempre se genera una cultura de
corresponsabilidad y trabajo colaborativo docente respecto al aprendizaje de los estudiantes
con un valor de 48,48%. Sobre este particular es importante indicar que la OCDE (2009)
manifiesta que: “en el ejercicio del liderazgo educativo se requiere: supervisar y evaluar el
desempefio de los maestros, realizar y organizar la instruccion y la tutoria, planificar la
formacion profesional del maestro y organizar el trabajo de equipo y el aprendizaje
colaborativo”. Los resultados de la institucion educativa analizada en cuanto a este item,
demuestran que se ejecutan actividades de trabajo colaborativo entre docentes sobre el
aprendizaje de los estudiantes, dichas actividades orientan a establecer una educaciéon de

calidad ya que se abordan desde multiples perspectivas, criterios y opiniones.

Pregunta 9.

La mayoria de docentes con un 48,48% manifiestan que a veces los directivos mantienen el
correcto liderazgo y gestion en el area académica. El Ministerio de Educacion del Ecuador
(2017), acerca del perfil del directivo educativo, recomienda entre sus actividades:
“Involucrarse en la gestion pedagodgica, asegurar la adaptacion e implementacion adecuada
del curriculo, garantizar que los planes educativos y programas sean de calidad y gestionar

su implementacién, organizar y liderar el trabajo técnico-pedagogico y desarrollo profesional
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de los docentes”. Por lo cual, los directivos deben atender a los distintos procesos para cumplir

este requerimiento, de la misma manera la gestion académica debe estar orientada a un nivel

adecuado de calidad, con la articulacion del uso eficiente de los recursos disponibles y el

ejercicio profesional docente.

Andlisis preguntas 10 a 14

Dimensiéon Gestion del Talento Humano y recursos

Tabla 14. Resultados de encuestas a docentes, preguntas 10 a 14
SIEMPRE

No

DECLARACIONES

F

%

A VECES

=

%

F

NUNCA

%

Total
Encuestas

10

Las autoridades permiten que en la
institucion las diferentes actividades
sean encaminadas para el desarrollo
integral del personal docente,
administrativo y de servicio.

11

33,33%

19

57,58%

9,09%

33

11

Las autoridades planifican y gestionan la
obtencién y distribucién de recursos para
el cumplimiento del PEI.

11

33,33%

20

60,61%

6,06%

33

12

Los directivos mantienen liderazgo y
gestibn en el area administrativa-
financiera.

14

42,42%

16

48,48%

9,09%

33

13

Por parte de las autoridades, las
diferentes actividades de gestion del
establecimiento estan enmarcadas en el
cumplimiento de la normativa legal como
la LOEI, RLOEI, Cédigo de la Nifiez y de
la Adolescencia entre otras.

25

75,76%

21,21%

3,03%

33

14

Las autoridades demuestran en la
gestién una soélida formacion profesional.

16

48,48%

16

48,48%

3,03%

33

Fuente: Encuestas a docentes de la Unidad Educativa
Adaptado por: Pineda, G.
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Figura 14. Resultados de encuestas a docentes, preguntas 10 a 14
Fuente: Encuestas a docentes de la Unidad Educativa
Elaborado por: Pineda, G.

Las cinco preguntas han sido orientadas a la dimension de desemperio directivo de Gestion
del Talento Humano y recursos,

Pregunta 10.
El 57,58% de los docentes consideran que a veces las autoridades permiten actividades para
el desarrollo integral del personal. Para una adecuada gestion del talento humano, en las
investigaciones de Fernandez & Rosales (2014), manifiestan que se deben tomar enfoques y
actividades:

Apoya y estimula especialmente a los que se inician en la docencia

Proporciona materiales a los maestros y al personal de apoyo

Ayuda a preparar y utilizar criterios de evaluacion

Escucha con simpatia y comprension los problemas del personal

Establece buenas relaciones con los maestros

Sugiere posibles métodos de mejoramiento y de formacion profesional proporcionada

por instituciones

Estimula y apoya actividades profesionales.
Por las razones explicadas, las autoridades deben proponer y ejecutar actividades orientadas
al desarrollo integral del personal, de manera que se llegue a un nivel 6ptimo de satisfaccion
y clima laboral atendiendo a esta necesidad.
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Pregunta 11.

El 60,61% de docentes informan que a veces las autoridades gestionan la obtencion de
recursos para el cumplimiento del PEI. En cuanto a la gestion de recursos, Fernandez &
Rosales (2014), manifiestan que “un liderazgo educativo eficiente, proporciona materiales a
los maestros y al personal de apoyo”. En la institucion se debe gestionar los recursos de
manera que se pueda cumplir adecuadamente lo programado en el PEI, mediante diversos
mecanismos con la participacion de los miembros de la comunidad educativa, atendiendo los

diferentes departamentos y ambitos que compone un centro educativo.

Pregunta 12.
Con un 48,48% de docentes consideran que a veces se mantiene liderazgo en el area
administrativa-financiera. Sobre este particular Miinch et al., (2010), citados por Costa (2017)
resalta que este concepto es de vital importancia ya que:
Facilita el trabajo cuando se establecen principios, métodos y procedimientos, para
alcanzar mayor apresuramiento y efectividad.
El rendimiento y eficacia de cualquier centro escolar tiene relacién directa con la
aplicaciéon de una administracion apropiada.
Por medio de sus principios la administracion contribuye para que entre los integrantes
de la comunidad educativa exista bienestar, mejora la utilizacién de los recursos y
procura que las relaciones humanas sean satisfactorias, esto incide en el
mejoramiento de la calidad académica y la preparacion de los educandos.
Se requiere de mejorar los procesos administrativos para lograr niveles 6ptimos de calidad
educativa, lo cual se evidenciara con una mejora en el aprendizaje de los estudiantes, ademas

de contar con una institucion que usa eficientemente los recursos destinados a la educacion.

Pregunta 13.

Los docentes manifiestan que las autoridades siempre cumplen con la normativa legal en sus
actividades de gestion con un valor del 75,76%. Garbanzo & Orozco (2010) detallan las
necesidades profesionales de capacitacion y formacion de los administradores de la
educacion para responder a los desafios del siglo XXI: “Legislacion educativa, Formacion ética
y moral, Legislacion laboral”. Analizando esta pregunta, por parte de los docentes tienen la
percepcion de que en la institucidn siempre se cumple con la normativa legal, el ejercicio del
liderazgo educativo se basa en el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes,
garantizando derechos asi como controlando las obligaciones y responsabilidades de los

integrantes de la organizacién.

79



Pregunta 14.

En un 48,48% de docentes piensan que siempre y con el mismo valor que a veces las
autoridades demuestran una solida formacioén profesional. Garbanzo (2004) indica que: “entre
las necesidades mas sentidas en el campo de la Administracion Educativa, se pueden
mencionar: utilizacion de tecnologia en informética, conocimientos actualizados en
administracion educativa, formacion ética y moral, legislacion laboral, gestién del curriculo,
rescate de valores y liderazgo académico”. Como se aprecia se debe atender a estas
particularidades para ejercer un liderazgo sostenible y alcanzar un adecuado nivel de calidad
en el servicio educativo, las autoridades educativas requieren de una sélida formacion
profesional en varias competencias vinculadas al dmbito pedagdgico, a la vez de una

constante actualizacion.

Andlisis preguntas 15 a 18

Dimensién Clima Organizacional y Convivencia escolar

Tabla 15. Resultados de encuestas a docentes, preguntas 15 a 18

SIEMPRE A VECES NUNCA Total
N° DECLARACIONES F % F % F % Encuestas

La gerencia educativa promueve en la
comunidad en general la importancia de
15 brindar a los estudiantes un ambiente de 17 5152% 14 4242% 2 6,06% 33
aprendizaje agradable, arménico, seguro
y estimulante sustentado en el Codigo de
Convivencia y el marco del Buen Vivir.

Existen desacuerdos continuos en las
16 relaciones con las autoridades del centro 6 18,18% 19 57,58% 8 24,24% 33

educativo.

Existen actividades de integracién en los
ambitos deportivos-socioculturales,
17 alianzas interinstitucionales con la 13 3939% 13 39,39% 7 21,21% 33
participacion de autoridades, padres de
familia, docentes para fortalecer la
formacion integral de los estudiantes.

En el proceso de ensefianza aprendizaje
y diversas actividades por parte de
18 docentes y directivos los valores son el 20 60,61% 12 36,36% 1 3,03% 33
eje transversal de la formacion integral
del estudiante.

Fuente: Encuestas a docentes de la Unidad Educativa
Adaptado por: Pineda, G.
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Figura 15. Resultados de encuestas a docentes, preguntas 15 a 18
Fuente: Encuestas a docentes de la Unidad Educativa
Elaborado por: Pineda, G.

Las cuatro preguntas han sido orientadas a recabar informacién del desempefio directivo

sobre la dimension de Clima Organizacional y Convivencia Escolar,

Pregunta 15.
Este item se reconoce como una fortaleza en sus labores demostradas, los docentes
manifiestan que siempre con un 51,52% las autoridades promueven a la comunidad la
importancia de brindar un ambiente adecuado para el aprendizaje. Sobre este particular
Leithwood, Harris, y Hopkins, (2008), citados por Horn y Marfan (2010) afirman acerca del
liderazgo adecuado de los directivos que:
Las practicas de este factor afectan de manera directa en la motivacion, habilidades y
condiciones de trabajo (a nivel de escuela y de aula) de los profesores, lo que se
traduce en un mejor o peor desempefio docente, el cual a su vez afecta la calidad del
aprendizaje de los estudiantes.
Esta condicion, de acuerdo a los docentes se cumple en la institucion, les corresponde a las
autoridades realizar un seguimiento a este concepto debido a que su cumplimiento como se
ha revisado, contribuye a crear mejores condiciones tanto para el desempefio docente como

para el aprendizaje estudiantil.

Pregunta 16.
Los docentes opinan que en un nivel de 57,58% a veces existen desacuerdos continuos con

las autoridades, un parametro analizado para establecer conflictos al interior del
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establecimiento. Sandoval (2014) sobre esta tematica de un adecuado ambiente escolar

asevera:
Una escuela, colegio o liceo que tenga un clima de aula seguro, basado en la confianza
reciproca entre profesores/as y estudiantes y un clima laboral tranquilo, relajado,
democrético y participativo, transversalmente practicado y difundido por la totalidad de
la comunidad educativa, contribuird a desarrollar una convivencia escolar sana,
armonica y pacifica, permitiendo que sus estudiantes gestionen su conocimiento de
manera creativa, innovadora, eficaz y eficiente, de tal manera de sortear con éxito los
desafios que les impone la sociedad del conocimiento y de la informacion.

Se debe gestionar los procesos en caso de detectar un conflicto la ruta a seguir debe ser la

comunicacion, analizando las partes involucradas y permitir superar de manera que se

contribuya a un adecuado ambiente escolar y clima laboral.

Pregunta 17.
Los docentes detallan que en un 39,39% de a veces y siempre con el mismo valor, se realizan
actividades de integracion deportiva, socioculturales entre miembros de la comunidad
orientado a fortalecer la formacion integral de los estudiantes. En cuanto a involucrar a la
comunidad educativa, Gonzales (2002), citada por Gonzales (2006) indica que:
Se requiere como director de un centro educativo un gerente y lider que sea capaz de
manejar y enfrentar el cambio, de promover, planificar y ejecutar con talento, iniciativa
y visioén, las acciones de integracion que comprometan a toda la comunidad educativa.
En la institucion analizada se requieren procesos de integracion principalmente con los
padres de familia o representantes, asi como la participacion del personal tanto docente como
de servicios, administrativo y apoyo en las actividades sociales y deportivas planificadas

puesto que las mismas van en beneficio de una formacion integral de los estudiantes.

Pregunta 18.
El resultado determina una fortaleza de la institucion, debido a que los docentes con un
60,61% consideran que siempre en el proceso de ensefianza-aprendizaje los valores son ejes
transversales de la formacién de los estudiantes. Chavarria (2004) analiza que un modelo
educativo de calidad refleja un conjunto de valores, por ello habra de caracterizarse entre
otras cosas por:

a) Ser solido en valores

b) Propiciar el desarrollo integral
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¢) Formar la conciencia moral

d) Educar en y para la libertad

e) Ser democratico

f) Ofrecer una escolaridad de vanguardia

g) Formar forjadores del futuro; y refiere que este modelo haga de cada sujeto un

actor de su propio proceso de perfeccionamiento, constructor de su propio futuro.
De acuerdo a la revision y al considerar a la educacién un servicio para la formacion integra
de las personas, es evidente que el proceso se lo complemente mediante el analisis de los
valores con la vision de que el estudiante contribuya en el desarrollo tanto de su entorno

préximo como de la sociedad.
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3.5. Resultados de entrevistas a autoridades

Tabla 16. Resultados de entrevistas a autoridades, dimension Planificacién Estratégica

FORTALEZAS

DEBILIDADES

PElI en vigencia legalizado,
ayuda a tener una linea de
accion.

No se aplican algunas
planificaciones que contiene el PEI.

Equipos de trabajo en éareas,
énfasis a trabajo colaborativo.

Se requiere seguimiento en el
trabajo de areas y comisiones.

Procesos de acompafiamiento,
supervision al docente vy
seguimiento ininterrumpido.

Falta de tiempo para realizacion
actividades del plan.

Realizacion de capacitaciones
para mejorar la calidad de

Algunos docentes no se involucran
con la implementacién de planes de

procesos. mejora.

e Buena organizacion, e Se gestiona parcialmente las
socializacion y gestion. actividades del PEI.

e Actualizacion de planes de e Personal resistente al cambio.
mejora.

e Cumplimiento a normas e Falta de recursos financieros,

establecidas por el Ministerio de
Educacion.

didacticos para la implementacion de
lo planificado.

Fuente: Entrevistas a autoridades de la Unidad Educativa

Elaborado por: Pineda, G.

En la tabla anterior, con los aportes del equipo directivo, mediante las respectivas entrevistas,
se describen las principales fortalezas en la dimensién de planificacion estratégica, resaltando
gque se ha seguido el debido proceso en la elaboracién del PEI, el seguimiento a procesos de
acompafiamiento docente y la actualizacion de los planes de mejora, por lo que contar con
una debida planificacién constituye un pilar fundamental en el ejercicio de liderazgo educativo,

permite trazar una ruta para alcanzar objetivos deseables de la institucion haciendo frente a

las posibles debilidades encontradas.

Se debe resaltar la importancia de esta dimensién en el proceso educativo, Arglin citado por

Aranda (2011) asevera a la planificacion estratégica como:

Un proceso de gestion que permite visualizar, de manera integrada el futuro de la
institucion, que se deriva de su filosofia, de su mision, de sus orientaciones, de sus
objetivos, de sus metas, de sus programas asi como de sus estrategias a utilizar para
asegurar su logro. El propdsito es el de concebir a la institucion, no como un ente

cerrado, aislado sino como un sistema abierto y dindmico, sensible a las influencias

externas y lista para responder a las exigencias del medio.
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Sin embargo las debilidades descritas de esta dimensién son algunas vinculadas con la
carencia de recursos y del factor tiempo para la ejecucién de actividades; aparte de ello existe
personal que no se involucra con los planes de mejora, inclusive con actitudes de resistencia
al cambio. Las autoridades institucionales deben gestionar adecuadamente los procesos de
esta dimension para asegurar un adecuado nivel orientado a alcanzar una educacion de
calidad, asegurando que en la elaboracion de la planificacion se adecue al contexto
institucional, atienda a las debilidades, falencias, nudos criticos, y se lo aborde mediante una
tarea participativa, ademas de implementar mecanismos para el ejercicio de un liderazgo

compartido, los procesos de autoevaluacion y el respectivo seguimiento al PEI.
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Tabla 17. Resultados de entrevistas a autoridades, dimension Gestion Pedagégica

FORTALEZAS DEBILIDADES

e Cumplimiento de los docentes e Algunos docentes mantienen una
con las planificaciones, resistencia al cambio y presentan
considerando estudiantes con procesos didacticos
NEE y vulnerabilidad, refuerzo desactualizados.
académico, seguimiento por el
DECE.

e Orientacién a la elaboracion de e Falta de capacitaciéon en cuanto al
planificaciones, proceso de enseflanza con
retroalimentacién y evaluacion estudiantes con NEE.
del proceso pedagégico a los
docentes.

e Trabajo colaborativo entre ¢ Inadecuado comportamiento
docentes, areas, Junta estudiantil y falta de involucramiento
Académica con el de los padres de familia.
Vicerrectorado.

¢ Implementacion adecuada del o Falta de capacitaciones en cuanto a
curriculo nacional. innovacion, planes educativos y

técnicas didacticas actuales.

e Falta de consenso entre docentes
sobre técnicas y procesos de

evaluacion.
e Carga de trabajo docente dificulta la
presentacion oportuna de

planificaciones, afecta a Ia
motivacion personal.

o Resistencia de algunos docentes a
ser evaluados.

Fuente: Entrevistas a autoridades de la Unidad Educativa
Elaborado por: Pineda, G.

En la tabla anterior, con las opiniones de las autoridades institucionales se describen las
principales fortalezas en la dimensién de Gestion Pedagdgica, en que la institucion se cumple
con las planificaciones didacticas atendiendo a estudiantes con Necesidades Educativas
Especiales y demas procesos, asi mismo se resalta la retroalimentacion y evaluacién al

proceso pedagdgico de los docentes por la autoridad.

En las investigaciones de Bossert et al (1982) citados por Freire & Miranda (2014) expresan
que:
De manera indirecta, el liderazgo del director incide en el rendimiento de los
estudiantes en tanto contribuya a desarrollar entornos de aprendizaje para los
profesores, estimule una comunicacion fluida con ellos, los supervise constantemente,
comparta con ellos la toma de decisiones, los motive y aliente sus capacidades; de
esta manera mejoraria el desempefio de los profesores en el aula, lo cual implicaria

mejoras en el rendimiento de los estudiantes.
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Las autoridades educativas en su gestion deben atender a los procesos que garanticen una
adecuada calidad en los planes educativos, debido a la presencia de nudos criticos: las
actitudes como resistencia al cambio, falta de capacitacion en cuanto al manejo de estudiantes
con NEE, innovacion y técnicas didacticas actuales, falta de consenso sobre técnicas y
procesos de evaluacion en cuanto a los docentes, ademas escaso apoyo de padres de familia
y un inadecuado comportamiento estudiantil. Por lo tanto se debe gestionar planes y
actividades enfocadas a la atencion de la falta de capacitacion, de consensos, de procesos

de innovacién que dificulta alcanzar objetivos propuestos.
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Tabla 18. Resultados de entrevistas a autoridades, dimension Gestion del Talento Humano y recursos

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Instalaciones adecuadas,
espacios deportivos acogedores

Ausencias del personal docente
justificadas en un promedio de 12

lo cual motiva a  su horas en el nivel bachillerato

mantenimiento y utilizacion. generando indisciplina en los
estudiantes.

e Esfuerzos por preparar mejor al e No se cuenta con docentes

personal. inspectores para una  mejor

organizacion y control de la disciplina.

Distributivo de trabajo siguiendo
la normativa y disposiciones
legales.

Algunos docentes presentan su
descontento por el distributivo de
trabajo.

Practica de valores
institucionales que promueven

Demasiada flexibilidad tanto con

docentes y estudiantes.

buen trato entre los miembros de

la institucién.

e Las autoridades cumplen sus e Falta de capacitacion en Tecnologias
labores siguiendo las de la informacién.
disposiciones legales.

e Socializacibn de normativa a e Algunos desacuerdos entre

estudiantes y docentes. miembros de la institucion.

e Falta de recursos para cubrir todas
las necesidades del plantel.

e Falta de apoyo de algunos padres de
familia sobre las necesidades
institucionales.

e Autoridad institucional con funciones
limitadas por instancias superiores.

Fuente: Entrevistas a autoridades de la Unidad Educativa
Elaborado por: Pineda, G.

En la tabla anterior se describen las fortalezas y debilidades en cuanto a la dimensién de
Gestién del Talento Humano y recursos, resaltando que la infraestructura es la adecuada, el
distributivo de trabajo esta alineado con las disposiciones legales y la practica de valores

institucionales.

Sobre esta dimensidn y su aporte a una educacion de calidad, Fernandez & Rosales (2014)
destacan acerca de la conducta del personal, mediante mecanismos implementados por los
directivos para:

Ayudar a descubrir nuevos problemas

Ayudar a seleccionar nuevos objetivos educativos

Coopera en diversos programas de investigacion o estudios

Estimula una mayor creatividad y originalidad

Apoya y estimula especialmente a los que se inician en la docencia
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Proporciona materiales a los maestros y al personal de apoyo

Ayuda a preparar y utilizar criterios de evaluacién

Escucha con simpatia y comprension los problemas del personal

Establece buenas relaciones con los maestros

Sugiere posibles métodos de mejoramiento y de formacion profesional proporcionada
por instituciones

Estimula y apoya actividades profesionales

Coordina investigaciones que tengan impacto en la educacion.

La gestion directiva debe estar encaminada a establecer condiciones apropiadas para el
desarrollo integral del personal, asi como la obtencién y distribucidn de recursos, siguiendo la
normativa legal que regula el sistema educativo. En el estudio de la institucion, se deben
gestionar y atender a las debilidades descritas: por motivo de ausencia justificada se genera
indisciplina de los estudiantes, la falta de docentes inspectores y de recursos, lo que dificulta
una buena organizacion institucional. Ademas se enfatiza en la falta de actitudes de apoyo a

la gestion interna tanto de algunos docentes, padres de familia y estudiantes.
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Tabla 19. Resultados de entrevistas a autoridades, dimensiéon Clima Organizacional y Convivencia

Escolar

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Clima organizacional adecuado

Desconocimiento  por  algunos

entre los miembros de Ila miembros de la normativa que
institucion cumpliendo normativa regula el sistema educativo.

del sistema educativo en

particular el Cddigo de

Convivencia.

Se procura siempre la resolucién

Reclamos improcedentes y sin

pacifica de los conflictos de sustento de algunos miembros de la
manera rapida institucion.

e Participacion mayoritaria de los e Algunas personas presentan
integrantes en las dificultad de adaptarse a la
programaciones y  eventos institucion, ademas dificultades con

coordinados por las autoridades. ciertos estudiantes por causas
personales.

e Se promueve y se da paso a e Algunas normas y secciones del
establecer sugerencias, Cbédigo de Convivencia se
recomendaciones, criticas encuentran desactualizados.
constructivas para lograr un

ambiente adecuado.

La gestion directiva en cuanto a
su personalidad y funciones es la
adecuada.

Algunos miembros no aceptan una
actitud de cambio presentando
inadecuadas actitudes debido a

diferentes formas de pensar.

e Faltade tiempo para el desarrollo de
algunas actividades.

¢ No se realizan de manera frecuente
actividades sociales dentro y fuera
de la institucion, como charlas
motivacionales, en algunos casos
son considerados pérdidas de
clases.

Fuente: Entrevistas a autoridades de la Unidad Educativa
Elaborado por: Pineda, G.

La tabla anterior describe los principales hallazgos y opiniones en cuanto a la dimension de
Clima Organizacional y Convivencia Escolar por parte del equipo directivo de la institucion.

Como fortalezas se destaca que la gestion directiva ha establecido un clima organizacional
adecuado en la institucion, procura la resolucion de manera pacifica de los conflictos y la

participacion mayoritaria de los integrantes en los eventos programados para este fin.

El portal web del Ministerio de Educacion de Chile (2017) indica que gestionar el clima escolar
mediante criterios que:
Promueven los valores institucionales y un clima de confianza y colaboracién en el
establecimiento para el logro de sus metas. Para propiciar un clima laboral favorable,

el director y equipo directivo junto con exigir altos criterios de cumplimiento, deben
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reconocer logros y promover lazos de confianza y apoyo mutuo entre el personal del

establecimiento.
Por lo tanto, segun la apreciacion de las autoridades, el clima escolar ha sido gestionado
mediante actividades que den seguimiento a la normativa, la participacién de los miembros
en las acciones determinadas y el manejo de los conflictos. Existen debilidades institucionales
gque se deben considerar, tales como las actitudes del personal improcedentes, dificultad de
adaptarse a la institucion, resistencia al cambio entre otros; asi mismo el desconocimiento y
la falta de actualizacién en cuanto a la normativa y la falta de tiempo dificulta que se alcance
un optimo clima escolar que favorezca el aprendizaje de calidad de los estudiantes y el

desarrollo integral del personal.
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Tabla 20. Resultados de entrevistas a autoridades, influencia de la dimensiones en el proceso de

ensefianza aprendizaje

Planificacion Estratégica:

Permite tomar e implementar los

correctivos de la planificacion para
alcanzar los objetivos planteados.
Permite conocer la realidad
socioeducativa e incentiva la participacién
estudiantil en las actividades.

Para un desarrollo institucional adecuado
se debe atender a estudiantes con
dificultades de diferentes &mbitos.

Los planes de mejora cuando no se
implementan conscientemente surgen
inconvenientes en la organizacién vy

resultados esperados.

Gestiéon Pedagdgica:

Esta dimensién influye positivamente
de

rendimientos y garantizar la calidad de

para la obtencion mejores
los aprendizajes.

Son importantes los procesos de
seguimiento y monitoreo a la labor
docente como las observaciones
aulicas.

Se requiere de retroalimentacion en
avances pedagdgicos.

La elaboracién de numerosos informes
dificulta el proceso pues resta tiempo

del mismo.

Gestion del Talento Humano y recursos:

La presencia del docente en clase con su
contingente y predisposicibn a las
labores, es fundamental en la formacion
integral del estudiante.

La formacion docente es un factor que
incide en la calidad de la ensefianza,
mediante un adecuado proceso en base a
normas, disciplina y valores, inclusive el
ambiente y contexto social y familiar del
estudiante influye en el proceso.

La falta de recursos incide ya que no se
puede implementar todas las estrategias

metodoldgicas de la planificacion.

Clima organizacional y convivencia escolar:

Con el conocimiento de la normativa se
de

responsabilidad, solidaridad y respeto

genera un clima paz,
en la institucion.

La solucién de conflictos favorece al
establecimiento de un ambiente
amigable.

El personal motivado brinda resultados
positivos en sus actividades.

un

concordancia,

trabajo en uni6bn garantiza

organizacion y

unificacién de procesos.

Fuente: Entrevistas a autoridades de la Unidad Educativa
Elaborado por: Pineda, G.

En la tabla anterior se presentan las principales conclusiones en cémo influyen las distintas
dimensiones en el proceso de ensefianza-aprendizaje, desde el punto de vista de las
autoridades del nivel de bachillerato, seccion matutina de la Unidad Educativa Miguel Merchan
Ochoa. Dichas dimensiones se articulan para implementar los correctivos de la planificacién
orientados a alcanzar los objetivos planteados; para la obtencion de mejores rendimientos y
garantizar la calidad de los aprendizajes; la labor docente en clase con su contingente y

predisposicion a las labores es fundamental en la formacion integral del estudiante y con el
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conocimiento de la normativa se genera un clima de paz, responsabilidad, solidaridad y

respeto en la institucion.

Acerca de como influye el liderazgo y el proceso ensefianza-aprendizaje, entre sus
conclusiones Freire y Miranda (2014) mencionan que:
El liderazgo del director suele incidir de manera indirecta en los aprendizajes de los
estudiantes, al verse mediado por el desempefio de los docentes en el aula, siempre
y cuando el director estimule la comunicacion fluida y la supervision constante del

personal docente para contribuir a la mejora de su practica pedagogica.

Las autoridades han expresado la manera de influir cada dimensién, las mismas se articulan
y generan un manejo eficiente de la institucién. Para consolidar un liderazgo sostenible de la
unidad educativa analizada, corresponde efectuar procesos de actualizacion, seguimiento,
monitoreo a todas las dimensiones, los departamentos y organismos involucrados, como se
analiza estimulando una comunicacién fluida, supervisibn a la labor docente, ademas,
priorizando aquellas actividades que han sido diagnosticadas como debilidades en el presente

estudio.
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CONCLUSIONES

La institucion analizada cuenta con una gestion directiva basada en un liderazgo
pedagdgico adecuado al contexto actual, aunque se han encontrado falencias, las
fortalezas presentadas en las diferentes dimensiones asi como la apreciacion de
estudiantes, docentes y las propias autoridades, constituyen soélidas bases que
permiten una labor diaria orientada a cumplir con el servicio educativo. En la revision
documental se aprecia que el liderazgo de las autoridades ha permitido que existan

mecanismos para un manejo sustentable y eficiente de la institucion.

El perfil del liderazgo basado en la apreciacion de los integrantes de la institucion, esta
orientado a establecer practicas inclusivas atendiendo a los procesos de aprendizaje
de los estudiantes con Necesidades Educativa Especiales asociadas o no a la
discapacidad, un seguimiento a la practica docente, el cumplimiento adecuado en lo
referente a la planificacion estratégica, apoyo mayoritario por parte de los docentes en
las decisiones tomadas, gestion apegada a la normativa legal vigente y esfuerzos por

brindar un ambiente adecuado sustentado en la vivencia de valores.

En cuanto a las dimensiones se han gestionado los diferentes procesos,
comprometiendo a los docentes en los objetivos institucionales, toma de decisiones
orientado al bienestar de todos los integrantes, seguimiento a la practica docente,
generacion de una cultura de trabajo colaborativo, atencién al aprendizaje de los
estudiantes con NEE, vulnerabilidad, actividades de refuerzo académico,
cumplimiento de la normativa legal vigente, mantenimiento adecuado de la
infraestructura en general, cumplimiento del Cédigo de Convivencia, integracién de
valores en las diversas actividades, en casos necesarios la resolucion pacifica de
conflictos y coordinacion de actividades encaminados a fortalecer una convivencia

basada en el respeto, solidaridad y responsabilidad.

El liderazgo educativo y su influencia en el aprendizaje esta determinado puesto que
con una adecuada planificacion permite tomar correctivos en la marcha, los procesos
continuos de seguimiento y monitoreo a la labor docente orientados a una educacion
de calidad, la formacion docente constituye un factor de eficacia en los aprendizajes
ya que se debe hacer frente a varias actividades y que un ambiente adecuado donde
exista un clima de paz, respeto, de resolucion pacifica a los conflictos contribuye a un

adecuado proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Los estudiantes de la Unidad Educativa reconocen que el liderazgo de las autoridades
asegura la aplicacion de los procesos y practicas inclusivas en que todos sin distincion
alcancen un aprendizaje de calidad, apreciacion desde su punto de vista al contar en
la actualidad con aulas con diversidad de estudiantes incluso en situacion de
adaptacion curricular, con necesidades educativas especiales asociadas o no a la

discapacidad.

Los docentes manifiestan en cuanto a la gestién educativa de que se sigue el debido
proceso en cuanto a la elaboracién del PEI, compromiso con las decisiones tomadas
por las autoridades, el desarrollo adecuado de las actividades de gestion pedagdgica,
generacién de una cultura de corresponsabilidad y de trabajo colaborativo entre
docentes, actividades de gestiébn enmarcadas en el cumplimiento de la normativa legal
vigente, se promueve un ambiente agradable, arménico y en el proceso de ensefianza

los valores son el eje transversal de la formacion integral del estudiante.
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RECOMENDACIONES

La gerencia educativa, mediante un liderazgo pedagdgico orientado hacia una
educacion de calidad debe atender a los nudos criticos que se han detectado,
especificamente en que no se ha desarrollado trabajos colaborativos entre docentes
para la creacion de proyectos de innovacion, investigacion y experimentacion
pedagdgica. Se sugiere en el corto plazo, nombrar una comision de docentes
destinados a este objetivo, ademas de socializar con la comunidad educativa y brindar

las facilidades y recursos para su cumplimiento.

Con la finalidad de generar compromisos para el cumplimiento cotidiano se debe
socializar los estandares de calidad educativa, las expectativas y logros deseados con
toda la comunidad y esta actividad debe constituirse en una practica constante, por lo
gue se sugiere a los directivos institucionales encaminar mecanismos de comunicacion
directa mediante reuniones con padres de familia, talleres con los docentes, exposicion
de carteleras, charlas, conferencias para los estudiantes en coordinacién con

organismos pertinentes y docentes.

El equipo directivo debe planificar y ejecutar actividades de capacitaciéon docente
interna para atender las debilidades y necesidades detectadas tanto por docentes,
estudiantes y autoridades. Para un correcto desempefio docente se requiere
capacitacion al proceso de aprendizaje de los estudiantes con Necesidades Educativa
Especiales (NEE) asociadas o0 no a la discapacidad, también en el manejo y aplicacion

en el aula de las nuevas Tecnologias de la Informacién.

Para garantizar una adecuada gestion pedagdgica, las autoridades institucionales
deben atender a los procesos de asesoramiento, acompafamiento, seguimiento y
evaluacion pedagogica como una actividad que brinde retroalimentacion al docente e
informacion sobre innovacion en cuanto a didactica, metodologias, uso de las nuevas
tecnologias de la informacion, nuevas actividades de ensefianza y manejo inclusivo

del salén de clases.

La gestion del talento humano debe orientarse al desarrollo integral de todo el
personal, se debe atender las debilidades tales como: que en la institucién algunos
docentes presentan resistencia al cambio, falta de motivacién, falta de adaptacion a la
institucion, escaso apoyo de los padres de familia y desacuerdos entre miembros de

la institucion, por lo que se debe fortalecer actividades encaminadas al bienestar de
96



todo el personal, reconociendo las diferentes formas de pensar y llegando a acuerdos

que permitan un ambiente escolar adecuado.

El liderazgo ejercido por las autoridades debe atender a toda problematica en las
diferentes dimensiones detectadas para un manejo sostenible, eficiente y que cumpla
con los objetivos planeados. Para la oportuna atencién se debe recurrir al trabajo
colaborativo, pidiendo sugerencias y delegando responsabilidades como practica del
liderazgo distribuido en que los integrantes de la institucion puedan formar parte de la
toma de decisiones, siempre orientados a que el proceso de ensefianza-aprendizaje
sea de calidad.
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Encuesta dirigida a los estudiantes
UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
PROGRAMA DE MAESTRIA EN GERENCIA Y LIDERAZGO EDUCACIONAL

Instrumento de recoleccion de datos:

LA UNIDAD EDUCATIVA MIGUEL MERCHAN OCHOA-SECCION MATUTINA

OBJETIVO: Analizar los diferentes componentes del liderazgo educativo a nivel institucional a través
del criterio de los miembros del proceso de ensefianza-aprendizaje para establecer conclusiones y planes
de mejora.

Garantizamos su privacidad, libertad de participacion asi como confidencialidad de sus datos.

Por favor siga las instrucciones de las preguntas, no marque mas de una respuesta por item.

SEGUN SU EXPERIENCIA PERSONAL ACERCA DEL DESEMPENO DE LAS
AUTORIDADES INSTITUCIONALES (RECTOR, VICERRECTORA, INSPECTORA
GENERAL) Y DIRECTORES DE AREA.

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada una de estas situaciones.
Cada declaracion tiene tres posibles respuestas:

1. SIEMPRE 2. AVECES 3. NUNCA

Escriba su opinion marcando con una X en la respuesta que haya seleccionado.
GRACIAS POR SU COLABORACION

1. INFORMACION DEL ENCUESTADO:

SEXO: MASCULINO ( ) FEMENINO ()

EDAD: (____ afios)

2. CUESTIONARIO

N° DECLARACION SIEMPRE A NUNCA
VECES

1 | En la Unidad Educativa, el proceso de
ensefianza-aprendizaje se centra en la
realizacion de tareas en que se espera que todos
los estudiantes hagan el mismo trabajo, de la
misma forma, y en el mismo tiempo.

2 | Los métodos de ensefianza en las clases se
caracterizan por la innovacién, la variedad, la
participacion y la interaccion con los docentes.

3 | Enla Unidad Educativa se abordan las clases
con frases de motivacion en “valores y
virtudes”, considerando la realidad del entorno
familiar y/o comunitario del estudiante.
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NO

DECLARACION

SIEMPRE

VECES

NUNCA

Se asegura la aplicacion de procesos y practicas
institucionales inclusivas (que todos los
estudiantes sin distincion alcancen un
aprendizaje de calidad).

A nivel institucional, entre todos sus
integrantes (estudiantes, docentes,
representantes) se mantiene un ambiente de
respeto, cultura de paz y compromiso,
sustentado en el Codigo de Convivencia y en el
marco del Buen Vivir.

Las autoridades de la institucion ejecutan sus
actividades mediante la generacion de un clima
positivo de aprendizaje, el apoyo al desarrollo
profesional y trabajo en equipo de los docentes.

Las autoridades inspiran confianza, atienden a
los problemas de los estudiantes, estimulan
intelectualmente y motivan al desarrollo de las
labores académicas.

Las autoridades socializan las expectativas y
los estandares de calidad educativa entre toda
la comunidad educativa.

La gerencia educativa institucional dirige la
aplicacién de procesos de investigacion,
experimentacion e innovacion pedagogica en la
comunidad.

10

Los estudiantes se sienten comprometidos con
la gestién y liderazgo de las autoridades
educativas institucionales.

Adaptado por: Gustavo Ernesto Pineda Segovia
Adaptado de Guaraca, R. (2012)

Fuente: http://dspace.utpl.edu.ec/handle/123456789/12908

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Encuesta dirigida a docentes
UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
PROGRAMA DE MAESTRIA EN GERENCIA Y LIDERAZGO EDUCACIONAL

Instrumento de recoleccion de datos:

OCHOA-SECCION MATUTINA
OBJETIVO: Analizar los diferentes componentes del liderazgo educativo a nivel institucional a través
del criterio de los miembros del proceso de ensefianza-aprendizaje para establecer conclusiones y planes
de mejora.
Estimado (a) Docente, su opinidn respecto a la gestion del liderazgo institucional en el proceso educativo
es de relevante importancia. Los datos proporcionados serviran para establecer conclusiones y planes de
mejora para el centro educativo. Garantizamos su privacidad, libertad de participacion asi como
confidencialidad de sus datos.
Por favor siga las instrucciones de las preguntas, no marque mas de una respuesta por item.
Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada uno de los parametros establecidos. A
continuacion responda, SEGUN SU PROPIA EXPERIENCIA PERSONAL ACERCA DEL
DESEMPENO DE LAS AUTORIDADES INSTITUCIONALES (Rector, Vicerrector,
Inspectora General) Y DIRECTORES DE AREA.
Cada declaracion tiene tres posibles respuestas:
1. SIEMPRE
2. AVECES
3. NUNCA

Escriba su opinion marcando una X en la respuesta que haya seleccionado.
GRACIAS POR SU COLABORACION

1. DATOS DE IDENTIFICACION:

INFORMACION DEL ENCUESTADO:

SEXO: MASCULINO () FEMENINO ( )

EDAD: 25-30afos. (__ ),31-35affos(__ ),36-40afios(____ ),41-45afios (),
46-50 afios (), 51-55 afios ( ), 56-60 afos ( ),6lymas ().

2. CUESTIONARIO

N° DECLARACION SIEMPRE A NUNCA
VECES

1 PE | En el establecimiento se desarrollan
adecuadamente las actividades vinculadas con la
planificacion estratégica como la elaboracion del
PEI, sus planes de mejora y la autoevaluacion
institucional.
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NO

DECLARACION

SIEMPRE

VECES

NUNCA

PE

Las autoridades del establecimiento socializan
las expectativas y los estandares de calidad entre
toda la comunidad educativa.

3 PE

Me siento comprometido con las decisiones

tomadas por las autoridades del centro educativo.

4 PE

Se promueve liderazgo de los miembros de la
comunidad educativa para que su participacion
sea activa y responsable en la toma de
decisiones.

5GP

Los directivos institucionales permiten el
desarrollo adecuado de las actividades acerca de
la gestion pedagogica como la implementacion
del curriculo y el trabajo técnico pedagogico de
los docentes.

6 GP

Las autoridades de la unidad educativa proponen
y generan procesos de investigacion,
experimentacion e innovacion pedagogica.

7GP

Por parte de los directivos institucionales se
asesora pedagdgicamente a los docentes
mediante procesos de evaluacion,
autoevaluacion, acompafiamiento y seguimiento
del proceso de ensefianza aprendizaje.

8 GP

En la unidad educativa por parte de los
directivos se genera una cultura de
corresponsabilidad y de trabajo colaborativo
entre docentes respecto al aprendizaje de los
estudiantes.

9GP

Los directivos mantienen liderazgo y gestion en
el &rea académica.

10
THR

Las autoridades permiten que en la institucion
las diferentes actividades sean encaminadas para
el desarrollo integral del personal docente,
administrativo y de servicio.

11
THR

Las autoridades planifican y gestionan la
obtencion y distribucion de recursos para el
cumplimiento del PELI.

12
THR

Los directivos mantienen liderazgo y gestion en
el &rea administrativa- financiera.
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formacion integral del estudiante.

N° DECLARACION SIEMPRE A NUNCA
VECES
13 | Por parte de las autoridades, las diferentes
THR | actividades de gestion del establecimiento estan
enmarcadas en el cumplimiento de la normativa
legal como la LOEI, RLOEI, Codigo de la Nifiez
y de la Adolescencia entre otras.
14 | Las autoridades demuestran en la gestion una
THR | s6lida formacién profesional.
15 | La gerencia educativa promueve en la
CO | comunidad en general la importancia de brindar
C | alos estudiantes un ambiente de aprendizaje
agradable, arménico, seguro y estimulante
sustentado en el Cddigo de Convivenciay el
marco del Buen Vivir.
16 | Existen desacuerdos continuos en las relaciones
CO | con las autoridades del centro educativo
C
17 | Existen actividades de integracion en los ambitos
CO | deportivos-socioculturales, alianzas
C | interinstitucionales con la participacion de
autoridades, padres de familia, docentes para
fortalecer la formacidn integral de los
estudiantes.
18 En el proceso de ensefianza aprendizaje y
CO | diversas actividades por parte de docentes y
C directivos los valores son el eje transversal de la

Adaptado por:

Gustavo Ernesto Pineda Segovia
Cédula: 0302099379

Estudiante

Adaptado de Guaraca, R. (2012)

Fuente: http://dspace.utpl.edu.ec/handle/123456789/12908

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Guia de entrevista a autoridades
UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
PROGRAMA DE MAESTRIA EN GERENCIA Y LIDERAZGO
EDUCACIONAL

Instrumento de recoleccién de datos:

GUIA DE ENTREVISTA A AUTORIDADES DE LA UNIDAD EDUCATIVA MIGUEL
MERCHAN OCHOA-SECCION MATUTINA

OBJETIVO: Analizar los diferentes componentes del liderazgo educativo a nivel institucional
a través del criterio de los miembros del proceso de ensefianza-aprendizaje para establecer
conclusiones y planes de mejora.

Estimado (a) Directivo institucional, su opinion respecto a la gestion del liderazgo en el proceso
educativo es de relevante importancia. Los datos proporcionados serviran para establecer
conclusiones y planes de mejora para el centro educativo. Garantizamos su privacidad, libertad
de participacion asi como confidencialidad de sus datos.

La entrevista proveera juicios criticos acerca de las dimensiones y componentes que el
Ministerio de Educacion propone sobre los Estdndares de Calidad Educativa acerca del
Desempefio Profesional Directivo. Se solicita que emita sus criterios en base a su experiencia
y apreciacion de las actividades realizadas en la institucion.

GRACIAS POR SU COLABORACION

DATOS PERSONALES:

NOMBRE:

CARGO:

EDAD: anos.

TITULO/FORMACION PROFESIONAL:

TIEMPO DE EXPERIENCIA DOCENTE: afnos.
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ASPECTO A ANALIZAR: DIMENSION A: PLANIFICACION ESTRATEGICA
ESTANDARES GENERALES
e El directivo promueve la creacion y el cumplimiento del Proyecto Educativo
Institucional y de planes de mejora.
e El directivo ejerce un liderazgo compartido y flexible, y genera altas expectativas
en la comunidad educativa.
e El directivo desarrolla procesos de autoevaluacion institucional.

1. ¢Cudles actividades se ejecutan en cuanto a la gestion y liderazgo de la dimensién de
Planificacion Estratégica en la institucion?

2. ¢ Que fortalezas se resalta de esta dimension?

3. ¢Cuales son las debilidades detectadas en la institucién referente a la Planificacion
Estratégica?

4. ;Como influye esta dimension en el proceso de ensefianza-aprendizaje?
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ASPECTO A ANALIZAR: DIMENSION B: GESTION PEDAGOGICA
ESTANDARES GENERALES
e El directivo gestiona el curriculo para cumplir con los estandares educativos.
e EI directivo garantiza que los planes educativos y programas sean de calidad,
mediante la atencion a la diversidad y al contexto escolar.
e El directivo organiza, orienta, lidera y evalla el trabajo técnico-pedagdgico de los
docentes.

5. ¢Cudles actividades se ejecutan en cuanto a la gestion y liderazgo de la dimension de Gestion
Pedagdgica en la institucion?

6. ¢ Qué fortalezas se resalta de esta dimension?

7. ¢Cuales son las debilidades detectadas en la institucion referente a la Gestion Pedagdgica?

8. ¢Como influye esta dimensidn en el proceso de ensefianza-aprendizaje?
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ASPECTO A ANALIZAR: DIMENSION C: GESTION DEL TALENTO HUMANO Y
RECURSOS
ESTANDARES GENERALES
e El directivo establece condiciones institucionales apropiadas para el desarrollo
integral del personal.
e El directivo planifica y gestiona la obtencién y distribucidn de recursos.
e El directivo enmarca su gestion en el cumplimiento de la normativa legal.
e El directivo demuestra en su gestion una sélida formacion profesional.

9. ¢ Cudles actividades se ejecutan en cuanto a la gestion y liderazgo de la dimension de Gestion
del Talento Humano y recursos en la institucion?

10. ;Qué fortalezas se resalta de esta dimension?

11. ;Cudles son las debilidades detectadas en la institucion referente a la Gestién del Talento
Humano y recursos?

12. ;Como influye esta dimension en el proceso de ensefianza-aprendizaje?
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ASPECTO A ANALIZAR:
DIMENSION D: CLIMA ORGANIZACIONAL Y CONVIVENCIA ESCOLAR
ESTANDARES GENERALES
e El directivo propicia en la institucion educativa un ambiente de respeto, cultura de
paz y compromiso, sustentado en el Codigo de Convivenciay en el marco del Buen
Vivir.
e EIl directivo fortalece lazos con la comunidad, para generar compromisos
sustentados en el marco del Buen Vivir.

13. ¢ Cuales actividades se ejecutan en cuanto a la gestion y liderazgo de la dimensién de Clima
Organizacional y Convivencia Escolar en la institucion?

14. ;Qué fortalezas se resalta de esta dimensién?

15. ¢ Cuéles son las debilidades detectadas en la institucién referente a la Clima Organizacional
y Convivencia Escolar?

16. ¢Como influye esta dimension en el proceso de ensefianza-aprendizaje?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Resumen de entrevistas a autoridades

Entrevista: Rector
Nombre: Mgs. Juventino Delgado M.

Edad: 59 afios Afnos de docencia: 35

Titulo Profesional: Magister en Gerencia y Liderazgo Educacional

Planificacion estratégica

Actividades: la institucién cuenta con el PEI en
vigencia, se realiza el seguimiento, la aplicacion
del plan de mejoras, las adecuaciones al
contexto actual, se ha actualizado el PCI, PCA y
PUD de acuerdo al curriculo vigente, el Cadigo
de Convivencia se esta actualizando puesto que
su periodo ha vencido, se encuentra funcionando
Areas, Junta Académica y Comision Técnica
Pedagdgica estructuradas.

Fortalezas: Contar con los documentos
debidamente legalizados en las instancias
correspondientes y la conformacién de equipos
de trabajo a nivel de areas con un aporte positivo
de la mayoria de los integrantes.

Debilidades: que algunos documentos Yy
planificaciones se realizan pero al momento de
ser aplicados no se lo realiza, se requiere un
seguimiento, monitoreo y emprender un trabajo
colaborativo, cooperativo por los integrantes de
las areas y comisiones.

Influencia en ensefianza-aprendizaje: al contar
con una planificacion estratégica un punto
importante es dar cumplimiento de la misma e ir
tomando los correctivos para alcanzar la mision
y visién planteadas, logrando que los procesos
educativos se fortalezcan y generando un clima
organizacional de respeto y colaboracién.

Dimension: Gestién Pedagdgica

Actividades: el aspecto prioritario es la
planificacién del PCI, PCA y PUD, los mismos
gque deben contextualizarse a la realidad
institucional, con un trabajo colaborativo por los
docentes considerando los recursos para hacer
un uso racional de los mismos, con material
didactico apropiado para cada area a utilizar y
complementando con el uso de las Tics.

Fortalezas: que todos los docentes cumplen con
sus planificaciones, considerando los
estudiantes con NEE y de vulnerabilidad para
ajustar el proceso a las particularidades, ademas
del refuerzo académico a estudiantes con bajo
rendimiento y seguimiento por parte del DECE.

Debilidades: que ciertos docentes presentan una
actitud de resistencia al cambio y tratan de
mantener actitudes y procesos didacticos que no
son los méas apropiados para la actualidad, es
necesario un cambio de actitud y motivacion.

Influencia en ensefianza-aprendizaje: la
planificacién para tener previsto el accionar del
docente es de mucha importancia y se debe
realizar un seguimiento y monitoreo de la misma,
principalmente en las observaciones Aaulicas,
bitadcoras, leccionarios para evidenciar la labor
docente, reflexionar y tomar correctivos de
manera oportuna.

Dimension: Gestibn del Talento Humano y
Recursos

Actividades: se cuenta con la planta docente
completa para brindar el servicio educativo, las
instalaciones en buenas condiciones y los
recursos tecnolégicos bésicos, especialmente
para la especialidad de Contabilidad, existen
necesidades que se deben adecuar y ampliar el
uso de las Tics en el proceso educativo.

Fortalezas: las instalaciones, espacios verdes y
los deportivos son acogedores lo que motiva a
todo el personal de la comunidad educativa a
conservar y mantener el mismo.

Debilidades: las ausencias por parte del personal
docente por motivos de enfermedad o calamidad
domestica durante el periodo de clases
generando el desorden en los estudiantes, en
promedio se tienen 12 periodos de clases libres
en la unidad educativa en los 25 paralelos del
bachillerato.

Dimension: Clima organizacional y convivencia
escolar

Actividades: se genera un clima de respeto,
motivacion, solucion pacifica de conflictos entre
todos los miembros de la comunidad educativa,
teniendo como principio la  justicia,
responsabilidad y ejemplo para el cumplimiento
de las leyes y normas que rigen el sistema
educativo, es necesario una comunicacion
permanente entre todos los miembros vy
socializacibn de la informacion para su
cumplimiento.

Fortalezas: existe un clima organizacional
apropiado en la que se identifican la mayoria de
docentes, estudiantes y padres de familia en
alcanzar una educacién de calidad, cumpliendo
las leyes y normas que regulan el sistema,
procurando siempre la solucién pacifica de los
conflictos que se presentan.

Debilidades: algunos miembros desconocen las
leyes y normas que regulan el sistema,
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Influencia en ensefianza-aprendizaje: la
presencia del docente en el proceso es
fundamental y al presentarse ausencias que no
pueden ser recuperadas es un factor que incide
en la formacion del estudiantado.

invocando Unicamente sus derechos sin
contemplar el cumplimiento de sus deberes,
generando en algunos casos reclamos
improcedentes y sin sustento.

Influencia en ensefianza-aprendizaje: cuando las
leyes normas y acuerdos se conocen y cumplen
en las instituciones son principios que fortalecen
y generan un clima de paz, libertad, solidaridad y
respeto en la mayoria de los miembros de la
comunidad educativa.

Entrevista: Vicerrectora
Nombre: Eco. Rosario Quito Jara
Titulo Profesional: Economista

Edad: 60 afios. Afos de docencia: 32

Planificacion estratégica

Actividades: cumplimiento al PEI y seguimiento;
cada afo se actualiza los planes de mejora y
evalla. En el trato diario con los integrantes de la
institucion se busca generar un buen ambiente
de trabajo. Seguimiento al trabajo docente.

Fortalezas: Contar con el plan estratégico,
manuales que ayudan a tener una linea de
accion en la institucion; trabajo colaborativo y
realizar procesos de acompafiamiento al
docente.

Debilidades: falta un total involucramiento de
todos los docentes en la aplicacion de planes de
mejora; falta de tiempo para la realizacion de
todas las actividades por la cantidad de
evidencias que hay que tener para justificar el
trabajo directivo y docente.

Influencia en ensefanza-aprendizaje: mucho,
pues una buena planificacion lleva a una mejor
aplicacién y una toma de correctivos oportunos.

Dimension: Gestién Pedagogica

Actividades: Todas, se trabaja en relacién al
curriculo nacional, se planifica para llevar a las
aulas los casos de estudiantes con necesidades
educativas especiales asociadas o no a la
discapacidad, se asesora y trabaja con los
docentes para mejorar la practica de ensefianza.

Fortalezas: las planificaciones que son
cumplidas por los docentes en un alto porcentaje;
realizar los correctivos sugeridos.

Debilidades: todavia existen profesores que no
estan preparados adecuadamente para la
atencion a estudiantes con NEE de manera
particular en casos que se requiere una
formacion especifica. El inadecuado
comportamiento de ciertos estudiantes y la falta
de involucramiento de padres de familia en la
ensefianza-aprendizaje.

Influencia en ensefianza-aprendizaje: influye
positivamente para la obtencidbn de mejores
rendimientos.

Dimensién: Gestion del Talento Humano vy
Recursos

Actividades: ademas de la preparacion
profesional se toma en cuenta la parte humana
del personal, se busca aplicar la empatia; se
realiza un andlisis previo a la distribucion del
trabajo considerando las leyes vigentes y los
instructivos correspondientes del Ministerio de
Educacion.

Fortalezas: se busca medios para una mayor
preparacion del personal, se toma en cuenta la
formacién y disposiciones legales para la
distribucion del trabajo.

Debilidades: una gran dificultad es no contar con
todo el personal suficiente, por ejemplo docentes
inspectores para un mejor desenvolvimiento

Dimension: Clima organizacional y convivencia
escolar

Actividades: se propicia un ambiente de respeto
en todos los sentidos basados en los principios
universales, en el Cédigo de Convivencia y el
Buen Vivir, se trabaja a través de acciones de
compartir, solidaridad, compromiso, dialogo para
una convivencia arménica,

Fortalezas: la participacién mayoritaria de los
componentes de la unidad educativa en las
distintas programaciones.

Debilidades: hay personas que son un poco dificil
para adaptarse en la institucion y por situaciones
de dificultad con ciertos estudiantes por
diferentes causas personales.

Influencia en ensefianza-aprendizaje: influye de
manera definitiva porque en personal involucrado
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diario de la institucién y que no se puede agradar
a todos en la distribucién del trabajo.

Influencia en ensefianza-aprendizaje: que en
ocasiones la formacion del docente no es la
suficiente porque tiene que desempefiarse en
areas que no son de su especialidad y esto
afecta a la calidad de la ensefianza.

y a gusto da también un muy buen rendimiento y
resultados positivos en el quehacer diario.

Entrevista: Inspectora General
Nombre: Lcda. Janeth Guadalupe Novillo

Edad: 51 afios Afos de docencia: 29

Titulo Profesional: Licenciada en Ciencias de la Educacion, especialidad de Cultura Fisica

Planificacion estratégica

Actividades: Se designa comisiones para
desarrollar un plan de trabajo para elaborar el
PEI, se orienta y socializa los lineamientos de la
Autoridad Nacional para construir el PEI,
considerando  necesidades del contexto
educativo.

Fortalezas: Supervisar que se dé cumplimiento a
los procedimiento a los procedimientos
establecidos para desarrollar el PEl,
retroalimentar el proceso que se debe seguir
para lograr la organizacion de la institucion,
participar en capacitaciones para mejorar la
calidad del proceso ensefianza-aprendizaje.

Debilidades: Aplica de forma parcial las
actualizaciones en el PEI, gestiona parcialmente
las actividades que deben realizar los docentes,
falta nombrar una comisibn que realice un
seguimiento a la autoevaluacién institucional.

Influencia en ensefianza-aprendizaje: Permite
conocer cual es la realidad socioeducativa de la
institucién, promueve actividades efectivas que
incentiven la participacion de los estudiantes
durante el proceso educativo.

Dimension: Gestién Pedagogica

Actividades: Determinar las acciones de mejora
de la calidad educativa para lograr el
cumplimiento de los estandares, supervisar el
cumplimiento de las planificaciones curriculares
anuales en relacién directa a lo establecido en el
PCI.

Fortalezas: Orienta la elaboracion de las
planificaciones, trabajo colaborativo entre los
docentes asumiendo responsabilidades vy
creando compromisos para la mejora continua,
desarrollar plenarias para dar a conocer el nivel
de logro de los estandares de calidad y evalla de
forma permanente el trabajo técnico pedagdgico
de los docentes.

Debilidades: Falta de cursos de actualizacion de
los planes educativos, minima innovacion de
estrategias, metodologias y técnicas para
impartir clases y falta de retroalimentacion en las
falencias de las planificaciones pedagdgicas.

Influencia en ensefianza-aprendizaje: Garantizar
la calidad de aprendizajes, los contenidos
impartidos se enfocan al contexto educativo, al
desarrollo de habilidades béasicas del
pensamiento, la evaluacion del aprendizaje esta
vinculado a lo establecido en las planificaciones
PCA 'y PUD.

Dimensién: Gestion del Talento Humano y
Recursos

Actividades: Controlar el cumplimiento de las
normas disciplinarias del plantel, controlar y
lograr el cumplimiento de la asistencia vy
puntualidad de los docentes para mantener un
ambiente de sana convivencia.

Fortalezas: La puntualidad en el cumplimiento de
sus actividades, deberes y obligaciones y la
paciencia y buen trato con los estudiantes y
docentes.

Debilidades: Ser demasiado tolerante con los
docentes y estudiantes, falta de capacitacion en

Dimension: Clima organizacional y convivencia
escolar

Actividades: Promueve la convivencia arménica
dentro de la institucion mediante la practica de
normas, valores, compromisos, acuerdos mutuos
entre toda la comunidad educativa.

Fortalezas: Promover el planteamiento de
sugerencias, recomendaciones, observaciones,
criticas constructivas por parte de todos los que
forman parte de la institucion para lograr un
ambiente de sana convivencia y buen vivir.

Debilidades: La falta de actualizacién de normas,
estatutos  disciplinarios para estudiantes,
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las Tics y desconocimiento de las funciones del
cargo encomendado.

Influencia en ensefianza-aprendizaje: Considero
gue la gestién de talento humano influye en el
proceso educativo porque sienta las bases,
normas, disciplina, valores en el trato entre
estudiantes y docentes.

docentes y administrativos dentro del Cédigo de
Convivencia.

Influencia en ensefianza-aprendizaje: Considero
gue es importante crear el ambiente adecuado,
promulgar las reglas normativas de la institucion
para construir espacios de aprendizaje centrados
en el respeto, responsabilidad, paz y solidaridad
entre toda la comunidad educativa.

Entrevista: Directora de Area de Matematica

Nombre: Lcda. Doris Montero  Edad: 50 afios Afios de docencia: NC
Titulo Profesional: Licenciada en Ciencias de la Educacion, especialidad en Fisica — Matemética.

Planificacion estratégica

Actividades: se promueve el PEl se elabora
reformas, se actualiza condicionamientos por
areas, liderados por el Rector, Vicerrectora,
Junta Académica. El rector evalla procesos
académicos con las observaciones aulicas.

Fortalezas: la organizacion, socializacion y
gestién por parte del rector, por el vicerrectorado
la supervision de cumplimiento académico
docente y de las é&reas el seguimiento
ininterrumpido.

Debilidades: hay personal docente renuente al
cambio, no se informa ni se actualiza en los
acuerdos ministeriales, las autoridades distritales
no informan clara y oportunamente y no hay
disponibilidad para capacitacion.

Influencia en ensefianza-aprendizaje: la falta de
actualizacién en reformas tanto académicas
como de convivencia arménica afecta el proceso
en la praxis diaria, porque hay jovenes con
dificultades psicoldgicas, académicas, sociales,
econdmicas que no comprenden el verdadero
significado del término educacién, madurez
psicoldgica, aptitud y actitud frente a la vida,
aspectos que deberian constar en un plan.

Dimension: Gestién Pedagogica

Actividades: las areas son las encargadas de
elaborar, organizar y escoger los contenidos que
seran programados para un periodo lectivo, la
Junta Académica la que se encarga de aprobar
los curriculos para formar el curriculo
institucional.

Fortalezas: trabajo en &reas, trabajo en grupo de
los jefes de areas, trabajo conjunto en las Juntas
Académicas y con el Vicerrectorado.

Debilidades: Falta de consenso general entre los
docentes, aplicacion de wuna técnica de
retroalimentacion en técnicas, procesos Yy
evaluacion.

Influencia en ensefianza-aprendizaje: todo
proceso debe y requiere retroalimentacién de
procesos mas en el campo educativo donde cada
dia algo nuevo se presenta.

Dimensién: Gestion del Talento Humano vy
Recursos

Actividades: falta incrementar un plan de trabajo
continuo de refuerzo en capacitacion sobre lo
gue esté vigente sobre evaluacion, técnicas y
relaciones humanas.

Fortalezas: Rector pendiente de lo que falta en
arreglos de la infraestructura, autoridades
pacientes y muy apegados a lo legal.

Debilidades: desacuerdo entre docentes, padres
de familia mal informados acerca de los derechos
profesionales e institucionales.

Dimension: Clima organizacional y convivencia
escolar

Actividades: siempre es mediador sin descuidar
el aspecto socio-afectivo del personal docente de
los discentes.

Fortalezas: la personalidad de las autoridades, el
rol que tienen y como lo cumplen.

Debilidades: ciertas actitudes del
docente al no aceptar los cambios.
Influencia en ensefianza-aprendizaje: porque la
union del grupo garantiza concordancia,
organizacioén y unificacion de procesos.

personal
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Influencia en ensefianza-aprendizaje:
sobreproteccion  familiar en unos casos,
abandono familiar, inestabilidad discente debido
a los derechos del nifio.

Entrevista: Director del Area de Educacion Fisica
Nombre: Lcdo. Marco Paida

Edad: 32 afios Afos de docencia: 5
Titulo Profesional: Licenciada en Educacién Fisica

Planificacion estratégica

Actividades: Designar  comisiones  para
desarrollar el plan del trabajo del PEI, orientar y
socializar lineamientos para cada ambito.

Fortalezas: supervisar para que se dé
cumplimiento, retroalimentar el proceso que se
debe seguir y participar en capacitaciones.

Debilidades: aplica de forma parcial las
actualizaciones en el PEI, gestiona parcialmente
las actividades que debe realizar cada docente.

Influencia en ensefanza-aprendizaje: conocer
cual es la realidad del interaprendizaje de la
institucion, realizar actividades como dialogando
con el estudiante, representante legal y DECE,
capacitacion a docentes.

Dimension: Gestién Pedagdgica

Actividades: determinar las acciones de mejora
de la calidad educativa para logra el
cumplimiento de los estandares.

Fortalezas: orienta la elaboraciébn de las
planificaciones, trabajo en equipo asumiendo
nuestras responsabilidades y se evalla de forma
permanente el trabajo técnico pedagdgico de los
docentes.

Debilidades: falta de cursos de actualizacién de
los planes educativos.

Influencia en ensefianza-aprendizaje: garantizar
un mejor proceso de ensefianza-aprendizaje, los
contenidos impartidos se enfocan en el contexto
educativo.

Dimension:
Recursos

Gestién del Talento Humano y

Actividades: controlar el cumplimiento de las
normas disciplinarias del plantel, controlar y
lograr el cumplimiento de asistencia vy
puntualidad del ingreso y horas clase de los
docentes.

Fortalezas: la puntualidad en el cumplimiento de
sus actividades, deberes y obligaciones, un
ambiente docente y dicente.

Debilidades: ser muy tolerante entre estudiantes
y docentes, la falta de un trabajo en equipo entre
docentes, cuando se da una funcion falta de
capacitacion.

Influencia en ensefanza-aprendizaje: influye en
el proceso educativo porque facilita las bases,
normas, disciplina, valores en el trato entre
estudiantes y docentes.

Dimension: Clima organizacional y convivencia
escolar

Actividades: promueve la convivencia armoénica
dentro de la institucion mediante la practica de

valores, compromisos entre la comunidad
educativa.
Fortalezas: promover el planteamiento de

sugerencias, recomendaciones, criticas

constructivas por parte de los docentes.

Debilidades: falta de reforma en el cédigo de
convivencia tanto para docentes y estudiantes.
Influencia en ensefianza-aprendizaje: crear un
ambiente adecuado de trabajo para construir
espacios de aprendizaje centrados en el respeto
y responsabilidad.
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Entrevista: Director del Area de Ciencias Naturales
Nombre: Mgs. Narcisa Sinchi Edad: 40 afios Afos de docencia: 12
Titulo Profesional: Magister en Ensefianza de Fisica y Matematica

Dimensién: Planificacion estratégica

Actividades: la implementacion de manuales y
planes de acuerdo a las necesidades que se
presentan en la institucion con el fin de normar
las actividades internas, para tratar de llegar
acuerdos entre todos los miembros para realizar
las actividades, dentro de los procesos de
autoevaluacién se coordina con el vicerrectorado
actividades interna como visitas aulicas, informes
de aprendizajes, alcances de materias,
propuestas de mejoras.

Fortalezas: se busca llegar a consensos para la
participacion de todos, implementar procesos
para un trabajo normado a través de manuales
internos, se perfeccionan los manuales y planes
de mejora de forma constante.

Debilidades: es dificil que los consensos dejen
satisfechos a todos, las actividades vy
planificaciones sufren inconvenientes debido a
varias circunstancias e imprevistos, no todos se
apasionan de la implementaciéon de manuales y
planes de mejora debido a la falta de
conocimiento.

Influencia en ensefianza-aprendizaje: forma
parte importante del trabajo institucional e influye
en la ensefianza aprendizaje cuando no existe
una planificacién adecuada, influye cuando los
planes de mejora y las actividades no se

Dimension: Gestién Pedagogica

Actividades: se realizan reuniones entre
docentes, comisiones, junta académica para
coordinar la implementacién del curriculo, se

coordina con las reuniones de area la
presentacion e implementacion de
planificaciones, informes y  actividades
pedagbégicas como  visitas  aulicas vy

retroalimentacion entre pares. Se busca corregir
el trabajo docente en cuanto a planificacion
mediante el dialogo, coordinacion con el DECE
sobre estudiantes con dificultades y NEE.
Fortalezas: implementa un curriculo
consensuado entre  &reas, coordinacion
mediante reuniones, seguimiento del trabajo
docente mediante planificaciones y refuerzos.

Debilidades: contratiempos en la presentacion de
planificaciones e informes por carga de trabajo
del docente, no se ha llegado al estandar debido
en planes y programas de calidad en apoyo a
estudiantes con NEE.

Influencia en ensefianza-aprendizaje: al no
disponer de tiempo el trabajo no es bueno al
100%, disminucion de tiempo de planificaciones
para elaboracién y entrega de informes y tareas
derivadas del proceso educativo.

implementan  conscientemente o0  surgen
inconvenientes.
Dimensién: Gestibn del Talento Humano y | Dimensién: Clima organizacional y convivencia

Recursos

Actividades: reuniones del Consejo Ejecutivo
para analizar situaciones de recursos en
colaboracién con padres de familia, cada
semana se brinda indicaciones normativas a los
estudiantes, se sigue la normativa en cuanto a
permisos o enfermedades.

Fortalezas: optimizar recursos para utilizarlo en
lo mas necesario, con alianzas con padres de
familia, se indican constantemente la normativa
a los estudiantes y sobre el trabajo docente.

Debilidades: falta de recursos para cubrir todas
las necesidades del plantel, falta de apoyo de
algunos padres de familia y concientizar a los
estudiantes sobre la normativa institucional.

Influencia en ensefanza-aprendizaje: influye en
la formacion del estudiante ya que presenta

escolar

Actividades: reuniones para celebrar momentos
variados, realizacion de mediaciones cuando se
presentan dificultades entre estudiantes,
docentes o padres de familia, se busca
solucionar conflictos de manera oportuna.

Fortalezas: se trata de llevar un trabajo
institucional donde se solucionen los conflictos y
dificultades de forma rapida, se sigue y da a
conocer el manual de convivencia.

Debilidades: dificultades que rebasan el
bienestar institucional debido a formas de pensar
gue impiden un ambiente tranquilo.

Influencia en ensefianza-aprendizaje: un
ambiente amigable favorece el proceso
educativo, sin esto ningln miembro puede
desempenfiar un trabajo eficiente, se debe buscar
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varios inconvenientes, ademas con los padres de
familia.

solucionar problemas puntuales dentro del aula o
cuando se trata de dificultades entre docentes.

Entrevista: Director del Area de Lengua y Literatura
Nombre: Lcda. Enma Torres

Edad: 53 afios Afos de docencia: 27

Titulo Profesional: Licenciada en Ciencias de la Educacion

Planificacion estratégica

Actividades: Se promueve la participacion de
todos los docentes integrantes del area de
lengua para el cumplimiento de los planes de
mejora orientados en el Proyecto Educativo
Institucional

Fortalezas: La predisposicién a aplicar nuevas
estrategias para cumplir con el plan de mejoras.

Debilidades: En manejo de muchas evidencias
en papeles, lo que limita que el tiempo para el
desarrollo del mismo sea reducido.

Influencia en ensefianza-aprendizaje: No se

Dimension: Gestién Pedagogica

Actividades: Se organiza, orientando vy
evaluando el trabajo técnico-pedagégico de los
docentes.

Fortalezas: Predisposicion a cumplir con las
sugerencias y recomendaciones pedagadgicas.

Debilidades: Resistencia a ser evaluados
Influencia en ensefanza-aprendizaje:

Falta de unificar criterios para orientarse en una
misma perspectiva en la ensefianza-aprendizaje.

Actividades: Se enmarca la gestibn en el
cumplimiento de la normativa legal.

Fortalezas: Cumplimiento de los docentes con la
normativa legal vigente dentro del ambito
educativo demostrando eficiencia en desarrollo
de sus actividades.

Debilidades: Escasa gestién para la obtencion y
distribucion de recursos en todos los
departamentos

Influencia en ensefianza-aprendizaje: No se
puede aplicar  todas las estrategias
metodoldgicas planteadas en la planificacion.

cumple satisfactoriamente con todo lo

planificado.

Dimension: Gestibn del Talento Humano y | Dimensién: Clima organizacional y convivencia
Recursos escolar

Actividades: Se propicia en la institucion
educativa un ambiente de respeto, cultura de paz
y compromiso, sustentado en el Cddigo de
Convivencia y en el marco del Buen Vivir.

Fortalezas: Participaciéon de un alto porcentaje de
docentes en las actividades coordinadas por la
autoridad

Debilidades: El factor tiempo limita el desarrollo
de algunas actividades

Influencia en ensefanza-aprendizaje: No se
cumple en su totalidad con los aspectos
planteados en el codigo de convivencia, lo que
repercute en la reciprocidad entre padres de
familia, docentes y estudiantes

Entrevista: Directora de Area de Lengua Extranjera

Nombre: Lcda. Antonieta Campoverde Edad: 55 afios Afios de docencia: NC
Titulo Profesional: Licenciada en Ciencias de la Educacion

Planificacion estratégica

Actividades: Reuniones con los docentes para
socializar el PEI al igual con los padres de familia
y el Consejo Estudiantil.

Fortalezas: Acuden casi todos los docentes,
ademas se trabaja en talleres para aportar ideas.

Debilidades:

Dimension: Gestién Pedagogica

Actividades: Las autoridades realizan las
observaciones aulicas a los docentes con la
finalidad de mejorar la calidad educativa en los
procesos de ensefianza aprendizaje.

Fortalezas: Los docentes mejoramos cada dia
mas, la tarea es muy dura.
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Influencia en ensefianza-aprendizaje:

Debilidades: La carga horaria es muy extensa,
los docentes a mas de impartir los conocimientos
deben cumplir con llevar muchos documentos
algunas veces sin sentido.

Influencia en ensefanza-aprendizaje: No se
refleja mayormente ya que no influye en la
calidad educativa.

Dimensién: Gestiéon del Talento Humano y
Recursos

Actividades: Se lo realiza en coordinacion del
inspector que el nimero elevado de estudiantes
influye directamente en la disciplina por la falta
de ayudantes de inspeccion.

Fortalezas: ElI cumplimiento de labores de los
docentes es una gran fortaleza por cuanto se
hace lo posible por mantener la disciplina, esto
se dificulta por falta de inspectores y el exceso de
estudiantes.

Debilidades: No existen suficientes inspectores
lo cual dificulta la disciplina de la institucién.

Influencia en ensefianza-aprendizaje: Falta de
disciplina y responsabilidad de los estudiantes.

Dimension: Clima organizacional y convivencia
escolar

Actividades: Son las reuniones con docentes
cuando el caso se requiere pero generalmente
son dos reuniones formales en el afio.

Fortalezas: Se pueden emitir criterios sobre
algun punto en concreto.

Debilidades: No se realizan actividades de
convivencia dentro y fuera de la institucién ya que
son considerados como pérdida de clases, se
sugiere momentos de convivencia en un
ambiente adecuado con charlas que optimicen el
buen vivir.

Entrevista: Directora de Area de Ciencias Sociales
Nombre: Lcda. Aida Cevallos

Edad: 42 afios Afos de docencia: 22

Titulo Profesional: Licenciada en Ciencias de la Educacion, especialista en Geografia y Técnicas

Geogréficas

Planificacion estratégica

Actividades: El directivo promueva la creacion y
el cumplimiento del PEI y de planes de mejora.

Fortalezas: El cumplimiento de las normas
dispuestas por el Ministerio.

Debilidades: Imposibilidad de realizar lo
planificado por la falta de tiempo y de recursos
tanto didacticos como financieros.

Influencia en ensefianza-aprendizaje: El
resultado no es muy eficiente por el escaso
tiempo disponible, hace que el docente priorice
los temas curriculares.

Dimension: Gestién Pedagogica

Actividades: EIl directivo gestiona el curriculo
para cumplir con los estdndares educativos.

Fortalezas: Que el personal docente esta
dispuesto a enfrentar todos los retos.

Debilidades: Personal docente desmotivado por
el exceso de trabajo, dentro y fuera de la
institucion.

Influencia en ensefianza-aprendizaje: El nivel
académico tiende a la baja.

Dimensién: Gestiébn del Talento Humano vy
Recursos

Actividades: El directivo enmarca su gestion en
el cumplimiento de la normativa legal.

Fortalezas: Un personal dispuesto al trabajo
puntual.

Debilidades:  Autoridad institucional
funciones limitadas por superiores.

con

Dimension: Clima organizacional y convivencia
escolar

Actividades: El directivo propicia en la institucion
educativa un ambiente de respeto, cultura de paz
y compromiso sustentado en la hormativa.

Fortalezas: Personal docente, padres de familia
y estudiantes.
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Influencia en ensefianza-aprendizaje: | Debilidades: Insuficiencia de personal de servicio

Comportamiento inadecuado de los estudiantes | para el aseo y cuidado de la institucion puesto

y uso excesivo de distractores como celulares, | que la actividad de limpieza de las aulas lo

audifonos y magquillaje. realizan los estudiantes y no es correcto.
Influencia en ensefianza-aprendizaje:
Interrupcion de clases para la realizacién de
limpieza.
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Cuenca, 11 de diciembre de 2017

Magister
Juventino Delgado M.
RECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA MIGUEL MERCHAN OCHOA

De mis consideraciones

Reciba un cordial saludo de quien suscribe a la vez los deseos de éxitos en sus
actividades administrativas.

Por medio del presente, muy comedidamente solicito la autorizacion para realizar la
investigacion en la institucion denominada: Andlisis del factor liderazgo de las autoridades
de una Unidad Educativa de la ciudad de Cuenca, provincia del Azuay durante el ano
fectivo 2016-2017 y su impacto en las dimensiones del desempenio profesional educativo.
Actividad que desarrollaré como estudiante del programa de Maestria en Gerencia y
Liderazgo Educacional de la Universidad Técnica Particular de Loja.

Por lo cual, me comprometo a realizar este analisis con honestidad y ética profesional
para que los resultados obtenidos sean confiables y estructurar planes de mejora en
beneficio de la comunidad educativa. Quedo comprometido en socializar las conclusiones
y aspectos relevantes de la investigacion asi como una copia del trabajo a la institucion
una vez aprobado por la Universidad.

Por la favorable acogida a la presente solicitud, anticipo mis agradecimientos y sin otro
particular suscribo de usted.

Atentamente,

) 18
Gustavo Ernesto Pineda Segovia

ESTUDIANTE UTPL
C. 1. 0302099379

A o
hoLor 1\10@4\0(\00‘)

pepmce A

Oficio de solicitud para realizar investigacion en la Unidad Educativa
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PLANIFICACION PARA LA INVESTIGACION EN LA UNIDAD EDUCATIVA MIGUEL
MERCHAN OCHOA

« Observacion para establecer un informe de revision documental y estado
siluacional de la institucién, En base a los Estandares de Desempefio Profesional
Directivo del Ministerio de Educacién 2012. Mes de diciembre de 2017.

« Aplicacion de encuestas a docentes para el analisis del factor liderazgo de las
autoridades institucionales. Mes de enero 2018, tercera semana.

« Aplicacion de encuestas a estudiantes para el analisis del factor liderazgo de 1as
autoridades institucionales. Mes de enero 201 8, tercera semana.

« Entrevistas a autoridades y docentes directores de area para el analisis del factor
liderazgo institucional. Mes de enero 2018, tercera semana.

« Entrega de un ejemplar de la investigacion a la institucion posterior a la aprobacion
de la Universidad Técnica Particular de Loja. Mes de marzo, segunda semana.

o Socializacién a autoridades institucionales sobre resultados de la investigacion

para su analisis y propuestas de mejora. Mes de marzo, tercera semana.

Responsable:

s |

Gustavo Ernesto Pineda Segovia
ESTUBIANTE UTPL
C. 1. 0302099379

Ofif:li.o.de solicitud para realizar investigacion en la Unidad Educativa, planificacion del
andlisis. '
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Fotografias

Fotografia 1. Fachada de la Unidad Educativa Miguel Merchan Ochoa
Fuente: Delgado, J. (2017), rector de la institucion

Fotografia 2. Ubicacion de la Unidad Educativa Miguel Merchan Ochoa
Fuente: Google Maps (2018)
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Fotografia 3. Autoridades de la Unidad Educativa Miguel Merchan Ochoa
Fuente: Pineda, G. (2017)

Fotografia 4. Aplicacion de encuesta a estudiantes de la Unidad Educativa Miguel Merchan Ochoa
Fuente: Pineda, G. (2017)
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otgrafl'a 5. Aplicacién de encuestas a docentes de la Unidad Educativa Miguel Merchan Ochoa

Fuente: Pineda, G. (2017)
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