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RESUMEN

El turismo es una de las principales fuentes de ingresos en la economia para las Islas
Galapagos en Ecuador. La afluencia turistica en este sector ha sido fortalecida en especial
por los visitantes extranjeros, motivados por la belleza natural y la biodiversidad del
archipiélago. El entorno competitivo entre diferentes paises de Latinoamérica ha obligado a
que se fortalezca el turismo a través de una promocion turistica adecuada. El presente estudio
se encuentra enfocado en analizar el nivel de percepcion que tienen los italianos de la region
Lacio sobre las Islas Galdpagos de Ecuador, y a su vez determinar una propuesta de difusion
turistica y fortalecer la imagen de las Islas Galapagos en la region Lacio/ltalia, posicionandola
como potencia turistica. Se aplicé una metodologia cualitativa haciendo uso de la encuesta
aplicada a los habitantes de la regién Lacio y a las agencias turisticas. La informacion obtenida
determiné que, existe un nivel deficiente de informacion publicitaria respecto a las Islas
Galapagos y Ecuador, esto permiti6 que se propongan estrategias de promocion para

aumentar el niumero de turistas en Ecuador, especialmente las Islas Galapagos.

Palabras claves: Ecuador, Islas Galapagos, turismo, Lacio, Italia, estrategias



ABSTRACT

Tourism is one of the main sources of income in the economy for the Galapagos Islands in
Ecuador. The tourist influx in this sector has been strengthened especially by foreign visitors,
motivated by the natural beauty and biodiversity of the archipelago. The competitive
environment between different Latin American countries has forced the strengthening of
tourism through an adequate tourism promotion. The present study is focused on analyzing
the level of perception that the Italians of the Lazio region have on the Galapagos Islands of
Ecuador, and in turn, determining a proposal for tourist dissemination and strengthening the
image of the Galapagos Islands in the Lazio region / Italy. , positioning it as a tourist power. A
gualitative methodology was applied making use of the survey applied to the inhabitants of the
Lazio region and to tourist agencies. The information obtained determined that, there is a
deficient level of advertising information regarding the Galapagos Islands and Ecuador, this
allowed promotion strategies to increase the number of tourists in Ecuador, especially the
Galapagos Islands.

Keywords: Ecuador, Galapagos Islands, tourism, Lacio, Italy, strategies



INTRODUCCION

El desarrollo de esta investigacion consiste en analizar y dar a conocer el nivel de percepcion
de la promocién turistica de las Islas Galapagos por los italianos residentes en la regién Lacio

como destino turistico dentro de Ecuador.

La estructura de la presente investigacion fue elaborada conforme una secuencia ordenada
con el fin de obtener informacién adecuada y oportuna; al respecto, los capitulos desarrollados
contienen la informacion requerida que se relaciona con el tema de estudio. En tal sentido, el
primer capitulo detalla una revision bibliografica acerca de las principales definiciones,
clasificacion y elementos de los medios promocionales relacionados al turismo, de igual
manera se enfatiza el tema con respecto a la promocién turistica del Ecuador en la regién
Lacio, asi como la promocion turistica de las Islas Galapagos, dando a conocer aspectos

sobre la oferta de productos y servicios.

El segundo capitulo detalla el nivel de percepcién y conocimiento que tienen los italianos
acerca de las Islas Galapagos. En este apartado se describe detalladamente el estudio de
campo en el cual se aplicd las encuestas, los resultados de la investigacion y su andlisis

respectivo.

Finalmente, en el tercer capitulo se desarrollan las estrategias de promocion turistica con la
finalidad de mejorar el conocimiento del Ecuador como destino turistico, para ello fue
necesario analizar tanto el entorno interno como el externo mediante la elaboracion de un
analisis FODA vy asi facilitar el desarrollo de estrategias. Posterior a ello, se elaboraron las

respectivas conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

La importancia del estudio radica en la aportacion informativa a la industria turistica del
Ecuador y sobretodo de las Islas Galapagos. Su desarrollo permite no solo conocer el nivel
de percepcién de la promocion turistica en un pais extranjero, sino aportar mediante
estrategias innovadoras que permitan mejorar y fortalecer la imagen del Ecuador como

potencia turistica de Latinoamérica.

El principal problema evidenciado fue la deficiente promocién turistica de las Islas Galapagos
en la region Lacio, Italia, el cual fue determinado con base al nivel de percepcion que tienen
los habitantes de la region de estudio. Para contrarrestar el problema planteado, se ha
considerado factible establecer una propuesta mediante estrategias que permitan mejorar la

difusion turistica de Ecuador como destino turistico.



El alcance de objetivos se encuentra principalmente en el andlisis y fortalecimiento de la oferta
turistica del archipiélago Galapagos a los Italianos de la regién Lacio, con el cual se dio
cumplimiento al plan de promocién para incrementar el flujo turistico italiano con la
colaboracion de todas las instituciones inmersas en el turismo. En tal sentido, se puede
concluir el cumplimiento del objetivo general enfocado en hacer conocer a la comunidad

italiana de la region Lacio, el origen de Galapagos.

En cuanto a las facilidades y oportunidades encontradas a lo largo del desarrollo del trabajo,
en primer lugar se puede mencionar la motivacion personal por realizar dicho estudio, por otro
lado, la amabilidad de la gente al responder con facilidad y optimismo a las preguntas
realizadas en la encuesta, asi como la facilidad de idioma entre las dos partes. Respecto a
los inconvenientes o limitantes presentados, primordialmente fue la obtencion de datos a
través de las encuestas realizadas a la agencias de viaje, puesto que, dada su ocupacion no
contaban con tiempo suficiente, lo cual incrementé el periodo de obtencion de resultados.

Finalmente, el desarrollo de la investigacién fue ejecutado mediante la metodologia cualitativa
y cuantitativa, realizando una revision y andlisis de las principales fuentes bibliografias. Asi
como también se desarroll6 un estudio de campo dirigido a los habitantes de la regién Lacio
y a las principales agencias turisticas del sector. Los resultados del trabajo de campo dan a
conocer el nivel de conocimiento que tienen los italianos con respecto a las Islas Galapagos.
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1.1 Definicion

La promocion turistica es un conjunto de actividades relacionadas con los servicios turisticos
destinados a la creacion de estrategias destinadas al producto, cliente, empresa y situacion,
a través de la implementacion de una mezcla promocional compuesta por ventas personales,

promociones de ventas, publicidad y relaciones publicas (Stanton, 1995).

Es necesario identificar que las actividades relacionadas con la promocion turistica dependen
de la situacion o el servicio turistico a ser ofertado (Schoell & Guiltinan, 1991). Segun la
Organizacién Mundial del Turismo OMT (1999) el turismo esta compuesto por actividades
realizadas por (turistas) mientras desarrollan un viaje o estancia en lugares distintos al de su

entorno habitual con fines de ocio, por negocios y otros (Brukat & Medlik, 1981).

Para Brukat y Medlik (1981), el turismo esta representado por desplazamientos temporales y
cortos realizados fuera del lugar de residencia o trabajo, para desarrollar actividades
diferentes a las habituales.

Considerando que el turismo es un conjunto de relaciones y fendbmenos producidos como
efecto del desplazamiento y estancia temporal de personas fuera de su lugar de residencia,
esta actividad no siempre debe ser realizada con fines lucrativos (Hunziker & Krapf, 1942).

Por tanto, la promocién turistica en el presente estudio serd definida como un conjunto de
todas aquellas actividades que han sido realizadas a través de servicios turisticos con el

objetivo de satisfacer a los consumidores.

Es importante analizar este tema, puesto que, Galapagos es una de las zonas mas
importantes del Ecuador con respecto a la generacion de ingresos turisticos a la balanza
econdmica y, por tanto, debe promoverse esta actividad, mediante el desarrollo de programas
comunicacionales, en los que se vincule a Galapagos como parte del territorio ecuatoriano en

especifico.
1.2 Elementos de promocioén turistica
1.2.1 Publicidad
La publicidad es una de las actividades pertenecientes a la promocion basada en el proceso
de comunicacion desde el emisor hasta el receptor con respecto al fomento de varios servicios

para crear efectos en el consumidor que se vean reflejados a través de la compra (Deduran,
2014).



A partir del afio 1841, cuando la creacién del primer producto turistico fue representada por
un viaje chérter en tren, se marco el nacimiento histérico y desarrollo del sector turistico que
en la actualidad ha tenido un desarrollo excepcional, brindando al consumidor una variedad
de productos que cada vez se adaptan al entorno con mayor rapidez para la satisfaccion
holistica de las necesidades percibidas (Santamaria, 2014).

Es por ello, que se puede contar con una oferta muy variada, que, en ciertos casos, se
categoriza, a través de diversas caracteristicas como: tipo de consumidor, tipo de destino, tipo
de actividad turistica, paquete de servicios, cobertura, etc. Es necesario el desarrollo de
estrategias publicitarias enfocadas a satisfacer las necesidades y deseos de los segmentos

MAas representativos para cada servicio.

1.2.2 Promocién de ventas

La promocion de ventas se define como un conjunto de actividades pertenecientes al proceso
de marketing que tienen como objetivo fomentar la venta de un bien o servicio en un corto

plazo y en especificaciones del producto (Kotler, Bowen, & Makens, 1997).

Al considerar que los servicios tienen ciertas caracteristicas inherentes que los distinguen de
los bienes, por ejemplo, la invisibilidad que menciona «que un servicio no puede ser visible
como un bien fisico»; sin embargo, uno puede sentir el servicio a través de las emociones.
Por otro lado, se menciona la heterogeneidad en los procesos para desarrollar un servicio; la
inseparabilidad del servicio con la mano de obra y la temporalidad que indica que un servicio

siempre tendré una duracién determinada (Lovelock, 2005).

Es necesario especificar el tipo de servicio y la promocidn que se otorgara, considerando que
el periodo promocional sera durante una etapa muy corta, por lo general, este tipo de
actividades se establecen cuando existen estacionalidades o picos de baja en la demanda de

un servicio.

Por tanto, para el desarrollo de la oferta turistica en Galdpagos se tomé en cuenta las
caracteristicas basicas de los servicios y la forma en que se logra solventar o estandarizar los

procesos para generar un servicio de eficiencia que satisfaga a los consumidores.

En el caso del sector turistico las caracteristicas basicas de un servicio pueden ser la
estacionalidad y la interdependencia de distintos productos turisticos que mas tarde llegaran

a formar parte de una oferta turistica en comun (Vifals, 2000).



La estacionalidad, puede verse reflejada en qué, los turistas tienen ciertos picos temporales
en los que viajan con mayor afluencia, ya sea, por el determinado hecho de las vacaciones,
por festividades, feriados o vacaciones.

Por consiguiente, se debe afrontar a la estacionalidad desde dos frentes, el primero, creando
promociones para la disminucion de los picos estacionales; el segundo, estructurando una

oferta turistica adecuada que logre cubrir la demanda en épocas estacionales.

Por lo que sigue, para Galapagos se debe analizar cuales son los picos en los que los turistas
deciden visitar el lugar y adquirir un paquete turistico acorde a sus necesidades, con base a
esa informacion, las operadoras turisticas puedan aprovisionarse de una manera correcta que

logren cubrir la demanda existente.

Igualmente, para prevenir las estacionalidades en la demanda, las promotoras de servicios
turisticos deben desarrollar paquetes u ofertas que promuevan una visita constante a

Galapagos (Ramirez & Moreno, 2014).

1.2.3 Relaciones publicas

Las relaciones publicas estan determinadas como, todas aquellas actividades realizadas por
una compafia con el propésito de causar o incrementar su visibilidad en el mercado, para
cumplir este objetivo se involucran desde los proveedores hasta los usuarios de un servicio
(Esparsa, 2010).

También, es necesario tomar en cuenta que esta actividad se basa en la comunicaciéon
persuasiva y por ello guarda relacién con ramas como: la publicidad y propaganda, sin que,
tengan el mismo fin, puesto que las relaciones publicas haran que el servicio turistico pueda

ser reconocido en el mercado, mas no busca directamente fines de lucro.

Considerando estos factores, es necesario mencionar que para la promocion turistica de
Ecuador este tema se vuelve completamente trascendental, puesto que, a través de la
creacion de campafas de relaciones publicas internacionales, el pais podra ser mas conocido

a nivel mundial, exponiendo su variada oferta en servicios turisticos.

1.2.4 Patrocinio

El area de patrocinio esta representada por todas las actividades que se realizan con la

finalidad de establecer una estrategia de comunicacion que incremente el impacto del

mensaje a través de una inversion externa a la empresa mediante un patrocinador, que
8



viabilice la difusién de un mensaje sobre la marca, el producto o servicio, un evento, etc.,
(Amado, 1993).

Para la promocion turistica del Ecuador es necesario identificar diferentes socios estratégicos
que aporten a la difusion del mensaje publicitario, de las campafias internacionales que se

han elaborado desde Ecuador con la finalidad de promover la propuesta turistica.

1.2.5 Marketing directo

Esta actividad constituye un sistema de comunicacién y comercializacién que esta dirigido de
manera directa hacia un segmento en especifico, que busca incrementar la conexion entre el
usuario y el servicio, para la obtencién de respuestas rapidas y el desarrollo de una relacién
duradera, que se vea reflejada en el proceso de compra y preferencia de la marca o servicio
(Kotler & Lane, 2012).

Con relacién a las estrategias que se han planteado desde la promocién turistica de Ecuador
hacia el mundo se han desarrollado tacticas de marketing directo como estrategias de marca
turistica, de mensaje continuo, de promocion alterna, entre otras (Ministerio de Turismo,
2009).
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Figura 1. Estrategias de marketing directo segun la oferta turistica del Ecuador
Fuente: Ministerio de Turismo (2009)
Elaborado por: Ministerio de Turismo (2009)

1.2.6 Ventas personales

Para establecer el término de ventas personales, es necesario reconocer la importancia de
esta actividad en el marketing, porque, se basa en el direccionamiento hacia un segmento en

especifico, representando una comunicacion interpersonal (Ardura & Kister, 2009).

La estrategia puede utilizarse dentro de la promocién turistica del Ecuador a través del
contacto directo con el cliente y el vendedor, para ofrecer servicios con caracteristicas Unicas
y especiales, por lo tanto, se necesita orientar las estrategias hacia un mercado especifico
con caracteristicas homogéneas del grupo de personas.

1.2.7 Ferias turisticas

Dentro de este tipo de actividades de promocién se encuentran las ferias turisticas, las que,
se desarrollan con el objetivo de interactuar entre comerciantes y usuarios en un tiempo
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establecido donde se exponen tipos de bienes o servicios especificos, orientados a
promocionarlos e incrementar sus ventas (Oromendia, Martinez, & Gonzélez, 2013).

l.
#ECUADOR

GANADOR DE LOS
I / Y
DE LA WTM,

LONDRES 2014

Figura 2. Imagen feria turistica World Travel Market

Fuente: Turismo (2014)

Elaborado por: Turismo (2014)
Un ejemplo, sobre una feria turistica que se ha creado en Ecuador para potencializar la oferta
turistica durante el afio 2017 y para frenar la baja de estas actividades por casos fortuitos,
presentes en los Ultimos afios, es la “La gran feria turistica Ecuador”, desarrollada para mitigar
la baja en el consumo de productos turisticos, generado por el terremoto del 2016 en Manabi,
el cambio de gobierno y la preocupacién por la erupcién de volcanes (Ministerio de Turismo,

2017).

Campanas mediaticas: workshops, manuales de venta,etc.

Productos: "Ecuador a tu manera”, "Ecuador a tu aire", "Mini programas ‘
Ecuador".

Figura 3. Programa “La Gran Feria Turistica”
Fuente: Ministerio de Turismo (2017)
Elaborado por: Ministerio de Turismo (2017)

1.3 Funciones de la promocién turistica

Santamaria (2014) menciona que, la promocion turistica se basa en apoyar el crecimiento o
a la promocién de los servicios turisticos. Los cuales estan compuestos por: las
infraestructuras, las interacciones entre los stakeholders, las motivaciones de los clientes, el
tipo de actividades que promueve la oferta; y los entornos que influencian en la toma de
decisiones del consumidor.
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No siempre se puede controlar todo el entorno de la oferta turistica, puesto que, hay diferentes

factores que pueden incidir en la oferta prestada, con lo cual, es necesario establecer planes

de contingencia para superar cualquiera de estos factores (Malaval, 1996).

Infraestructuras

Motivacion
principal:

Interaccion

Comunicaciones
Telecomunicaciones
Hoteles

Resorts
Restaurantes

Conocimiento de la naturaleza, flora y fauna.

Conocimiento de sus maravillas y entorno naturales.

Medio
Poblacion local
Proveedores

Otros turistas

Participacion
activa del propio
cliente:

Entorno factible:

Actividades fisicas
Actividades ludicas
Actividades culturales
Actividades recreativas

Politico
Social
Juridico
Econdmico
Climatolégico
Fisico

llustracién 1. Factores que intervienen en la promocion turistica

Fuente: Malaval (1996)

Elaborado por: Alan Corral

1.4 Importancia de la promocién turistica

Se fundamenta especificamente en la cobertura de las actividades turisticas dentro de la

promocién, enfocada en cubrir diferentes perspectivas relacionadas con el producto o servicio

final, para influenciar positivamente en el usuario del servicio turistico, promoviendo la compra,

la fidelidad a la marca y al producto (Schoell & Guiltinan, 1991).
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' Aspectos relacionados

con el producto

Figura 4. Factores que intervienen en la promocion turistica
Fuente: Schoell y Guiltinan (1991)
Elaborado por: Alan Coral

1.5 Fuentes que intervienen en la promocion turistica

Dentro de las fuentes de promocion turistica que se han utilizado para establecer estrategias
en el programa turistico de Ecuador, estan las estrategias por posicionamiento del producto
turistico en el mercado nacional y extranjero, el desarrollo de campafias con lideres de opinion
o artistas conocidos en el mundo, ferias dirigidas al publico internacional y nacional para hacer
conocer los servicios turisticos, patrocinios para determinadas marcas o productos en
diferentes eventos, para incrementar el nivel de conocimiento de Ecuador como potencia

turistica (Ministerio de Turismo, 2009).

Asi como, el desarrollo de conferencias sobre el turismo ecuatoriano en respaldo de
huéspedes o lideres de opinidn, las presentaciones, ruedas de prensa, noticias, informaciones
publicas dentro del sector, el lanzamiento de diversos bienes o servicios, la organizacion de

eventos, constituyen fuentes de promocioén de este servicio (Ministerio de Turismo, 2015).

1.5.1 Clasificacion de los canales de promocion turistica del Ecuador

Con el objetivo de incrementar los canales de comunicacién en el pais, el proyecto “Ecuador
potencia turistica” propone el desarrollo de estrategias para la proyeccién de Ecuador como
destino, la promocidn turistica integral, el soporte a la oferta y la generacion de informacién
(Ministerio de Turismo, 2015).
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Figura 5. Canales de la promocion turistica del Ecuador segln primer enfoque
Fuente: Ministerio de Turismo (2015)
Elaborado por: Alan Corral
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Figura 6. Canales de la promocién turistica del Ecuador segin segundo enfoque
Fuente: Ministerio de Turismo (2015)
Elaborado por: Alan Corral
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Figura 7. Canales de la promocion turistica del Ecuador segln tercer enfoque
Fuente: Ministerio de Turismo (2015)
Elaborado por: Alan Corral
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Figura 8. Canales de la promocion turistica del Ecuador segln cuarto enfoque
Fuente: Ministerio de Turismo (2015)
Elaborado por: Alan Corral
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1.6 Promocidn turistica del Ecuador

A nivel general, el Ecuador ha sido considerado como una potencia turistica por la oferta
variada que promueve al viajero, contando con 4 regiones que representan la biodiversidad
en fauna y flora, la riqueza cultural, la diversidad étnica y la pluralidad en su comida tipica
(Ministerio de Turismo, 2015).

El Ministerio de Turismo (2007) ha elaborado una planificacion turistica que se extiende hasta
el afio 2020, la cual, se orienta al desarrollo del turismo sostenible y la contribucion a la
economia de los habitantes, a través de, la creacion de una oferta que muestre la riqueza

natural y cultural de las mismas; y refleje una propuesta diferenciadora en el mundo.

Segun Mora (2002) el Ecuador se ha desarrollado como un referente de una amplia diversidad
cultural y étnica, por lo tanto, a lo largo de la historia ha sido representado por los pueblos
indigenas y afro ecuatorianos, de los cuales se ha visto reflejada su historia, tradiciones,

valores y demas actividades culturales.

14



Es por ello, lo sustancial que constituye analizar este punto, como desencadenante de la oferta
turistica futura, pues, en el pais todos estos pueblos son quienes han impactado y contribuido
para el desarrollo del turismo.

A través de los iniciales conjuntos de caza y recoleccion como: El Inga, Chobsi, Jondachi,
entre otros, quienes vivian en campamentos e iniciaron la creacion de vias primitivas, que
posteriormente se convirtieron en redes viales que conectaron a Ameérica del Sur. Se
desarrollaron traslados con caracter religioso de manera muy frecuente, para identificar y
estudiar templos como Mamamag, Puerto La Bola, Fasayiian, Yacubifian, Culebrillas, entre
otros (Caiza & Molina, 2012).

Es por ello, que en la region costa se identifican diferentes desplazamientos que partian desde

sitios de descanso hasta actos ceremoniales, en los cuales, se encontraban sitios de visita.

Por otro lado, segun Gutiérrez (2010) en Ecuador a partir de 1940, se realizaron los primeros
servicios de transporte a través de SETA una compafiia alemana encargada de proveer de
servicios aéreos, que interrumpi6 sus labores por la segunda guerra mundial. En cierto modo,
a partir de esta actividad se puede vislumbrar el desarrollo turistico por servicios aéreos

domeésticos.

Al reflexionar sobre la capacidad gastrondémica, cultural y tradicional del Ecuador, esta oferta
turistica tiene un gran potencial latente, pues, lleva menos de 100 afios en su desarrollo y se
debe tomar en cuenta que, en los ultimos 10 afios este sector se ha desarrollado
considerablemente, inclusive abriendo nuevas lineas aéreas, paquetes turisticos y agencias

de transporte aéreo.

Yuvi (2008) sostiene que la primera empresa en desarrollar transporte aéreo interno en el
pais, fue la empresa PANAGRA creada en 1947 quien cubria zonas como Quito, Loja,
Esmeraldas, Manta, entre otros destinos. La cual plante6 una estrategia en bloque para viajar

por toda América Latina.

En otro orden de cosas, Sixto Duran Ballén, mientras estuvo en su presidencia palp6 la
importancia del turismo como actividad econdmica y social para el pais, de manera que, fundé
el Ministerio de Informacién y Turismo. Para el afio de 1999 mientras el gobierno de Jamil
Mahuad estaba vigente, se tomé la decision de unificar las actividades entre el Ministerio de
Turismo y el de Comercio Exterior, por lo tanto, se fusionaron estas dos instituciones con el
objetivo de fortalecer los ingresos extranjeros derivados de la oferta turistica nacional (Yuvi,
2008).
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Para el Ministerio de Turismo (2007) el turismo es un eje esencial para la reactivacion
financiera, la reproduccion de empleo, la inversion local y extranjera, el desarrollo de
infraestructura hotelera, puertos y vias; pero, sobre todo, un atractivo de divisas para Ecuador,
por ello, se empez6 a desarrollar estrategias de promocion al mercado extranjero como:
Europay Asia, de quienes en los Ultimo afios se ha visto un incremento en las visitas a nuestro

pais, fortaleciendo el ingreso por visitante.

Esta fuente de ingresos en el futuro podria ser comparable y mayor a los ingresos percibidos
por otros campos econdmicos como petroleo, mineria, generacion de energia, pesqueria y
agroindustria, a través de la instauracion de una propuesta de desarrollo comunitario
sostenible a favor del medio ambiente y la conservacion de caracteristicas culturales del
pueblo.

Es por ello que Pesantes y Caicedo (2016) argumentan que el Ecuador en la actualidad
demuestra una vision clara sobre diferentes perspectivas de desarrollo sostenible en las
diversas actividades del sector turistico, dandose énfasis en el incremento de la balanza
econdmica por medio de la promocidn de las zonas mas embleméticas turisticas para los

extranjeros.

Al enumerar los antecedentes turisticos mas relevantes para el proyecto, es necesario
mencionar que el Ecuador esta conformado por cuatro regiones representadas por:
Galapagos en la zona Insular, la region Sierra en la zona Andina, la regién Costa en la zona

del Pacifico y, por ultimo, la region Oriente en la zona Amazonica (Gutiérrez, 2010).

Cada una de ellas, se encuentra caracterizada por su clima, vegetacién, costumbres,
conocimientos ancestrales, etnias y tradiciones diversas (MAE, 2016) lo cual, ha hecho de
este territorio un destino que brinda a sus visitantes, una amplia e interesante oferta turistica,
con la finalidad de satisfacer las necesidades de cada segmento en el mercado nacional e

internacional.

Ecuador se distingue por zonas turisticas de origen urbano y rural que cuentan con una
extensa pluralidad en sus caracteristicas que definen el territorio, para la promocién de
destinos contrastables, en los que se mantiene la esencia de cada lugar, como una
determinada estrategia diferenciadora, que logre diversos reconocimientos mundiales tanto a

nivel patrimonial como cultural.

Segun el Ministerio de Turismo (2007) entre la oferta entregable se logran diferenciar las areas
pertenecientes al sector urbano y rural, por consiguiente, la oferta turistica que ha logrado

reconocimientos internacionales tanto para el &rea urbana y rural, como el que fue otorgado
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a Quito, Cuenca, las Islas Galapagos y el Parque Nacional Sangay, por parte de la UNESCO

como Patrimonios Culturales o Naturales de la Humanidad.

Lo cual promueve la visita de extranjeros a estas zonas para identificar las culturas,
ecosistemas y tradiciones, asi como el respaldo de un Comité Internacional para la proteccion

y promocion de estas areas como bienes de valor incalculable para la humanidad.

Igualmente, es de alta significancia el reconocimiento del desarrollo en los Ultimos afios para
las zonas portuarias como Guayaquil y Manta (Observatorio Turistico de Guayaquil, 2015), en
los mismos que, se evidencia un desarrollo urbanistico basado en modelos de transformacién
e innovacion, para el mejoramiento de los sitios de visita, lo cual ha estimulado la oferta
turistica, al considerar que este tipo de ciudades hacen un vinculo entre los recursos naturales

y culturales.

Mientras tanto, para el Ministerio de Turismo (2007) en la zona rural donde por lo general
habitan culturas afro ecuatorianas e indigenas, tomando en cuenta, que la oferta varia entre
los modos de vida, las expresiones culturales de los integrantes de la comunidad y sus

costumbres.

Por tanto, al considerar que, en los &mbitos econdémicos, ambientales y socioculturales, a nivel
mundial, las actividades pertenecientes al sector turistico, han incrementado su importancia e

impacto en el desarrollo de un pais, como fuente de ingresos y generacién de empleos.

Es necesario hacer una declaracion sobre la variedad de recursos y ofertas que Ecuador
promete al mundo, considerando que tiene una de las mayores calificaciones de biodiversidad
por superficie a nivel global; y por tanto, su gama de productos es completa (Ministerio de
Turismo, 2015).

Ademas, al tener en cuenta la biodiversidad ofertada por el pais y sus dimensiones para
desarrollar desplazamientos internos cortos, se puede formar una estrategia de promocion
turistica que desarrolle una propuesta para los extranjeros, basada en todos aquellos factores

gue hacen la diferencia en el mercado mundial.

Con respecto a su organizacién y promocion de los sistemas de desarrollo sostenible y el
cuidado del medio ambiente, el Estado ecuatoriano ha elaborado el Sistema Nacional de
Areas Protegidas (SNAP) como un procedimiento que busca la identificacion de las diversas
areas naturales, que se encamina a promover el cuidado del ecosistema y a los recursos

naturales (Zarate, 2013).

17



Este sistema se encuentra conformado por 51 areas protegidas que contribuyen en un 20%
del territorio nacional, divididas entre parques nacionales, reservas marinas, reservas
ecoldgicas, reservas bildgicas, reservas de produccién marina y costera, reservas silvestres,

areas naturales de recreacion, entre otros (Ministerio del Ambiente del Ecuador, 2017).

Esta organizacion, ha permitido que se identifique a cada zona por sus caracteristicas, lo cual
desde el aspecto turistico y ambiental, instituye un factor determinante que permite la
generacion de alternativas sustentables para el aprovechamiento del patrimonio natural y
cultural, ademas; fortalece la oferta de servicios culturales, autoctonos y de crecimiento
econdmico sostenible para la poblacion, de esta manera, se puede mejorar la calidad de vida
y generar propuestas en la oferta que distinga al pais y desarrolle una imagen de identificacion

turistica.

Roux (2013) menciona que, la identificacion de &areas protegidas ha favorecido al Ecuador
para el cuidado del ecosistema, la proteccion de especies endémicas, manejo de recursos
historicos, arqueolégicos y paisajisticos, el control de espacios naturales, desarrollo de
manifestaciones culturales y transferencia de conocimientos tradicionales de las comunidades
locales para la proyeccién al mundo como un conjunto de ofertas turisticas destinadas a la

recreacion y el aprovechamiento sustentable de recursos.

Con respecto a Galapagos, se encuentra conformada por 21 islas y pequefios islotes
menores, entre sus islas principales se encuentran: San Cristébal, Santa Cruz e Isabela
(Ministerio de Turismo, 2007).

Es importante recalcar, que esta zona constituye la primer area de proteccién y conservacion
en el Ecuador, puesto que, a nivel mundial estd ampliamente identificada por su invaluable
riqueza terrestre y marina, que es ofertada a los turistas a través de précticas de conservacion
y turismo sostenible, que garantice el respeto ambiental y la convivencia amigable entre las

especies y el contacto humano.

1.6.1 Oferta turistica

Al considerar que Ecuador es un pais con gran diversidad también se puede acotar que la
oferta de servicios y productos que se prestan al turista es variada, adaptdndose a las

necesidades y exigencias del turista extranjero.

Entonces resulta que, segun el Ministerio de Turismo del Ecuador (2017) la oferta turistica
ecuatoriana esta compuesta por establecimientos de transporte terrestre, fluvial, maritimo y
aéreo, servicios de alimentacion y hospedaje, agencias de viajes, centros de convenciones,

organizacion de eventos, etc.
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De todos estos establecimientos registrados 5.177 pertenecen a hospedaje, 17.695 a
alimentacion y bebidas, 510 empresas de transporte turistico, 2.246 pertenecientes a
actividades de intermediacion, 303 de recreacion (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2017).

2.246

5177
Total
Establecimientos
303

510 25.931

17.695
I INTERMEDIACION I RECREACION B cowmipas Y BEBIDAS
I ALOJAMIENTO I TRANSPORTE TURISTICO

Gréfico 1. Oferta turistica Ecuador 2017
Fuente: MINTUR (2017)
Elaborado por: Alan Corral

Segun el reporte de la oferta turistica generado por PROECUADOR (2012), para la region
Sierra se menciona que la oferta turistica cuenta con actividades que van desde turismo

comunitario hasta deportes de aventura como andinismo.

Turismo
comunitario
. Deportes
Ecoturismo de Agroturismo

aventura
Turismo
cultural

Tipos de turismo disponibles Otras formas de turismo Oferta turistica

Figura 9. Oferta turistica region Sierra
Fuente: PROECUADOR (2012)
Elaborado por: Alan Corral

Para la region Costa la oferta abarca actividades enfocadas en el ecoturismo hasta deportes
extremos como surf (PROECUADOR, 2012).
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Figura 10. Oferta turistica region Costa
Fuente: PROECUADOR (2012)
Elaborado por: Alan Corral

Dentro del Oriente ecuatoriano se ofertan actividades de ecoturismo y turismo de naturaleza
hasta visitas a la flora y fauna (PROECUADOR, 2012).

Turismo ‘ Floray
comunitario fauna
Turismo Deportes
. de salud y aventura
Tipos de turismo disponibles Otras formas de turismo Oferta turistica

Figura 11. Oferta turistica region Amazonica
Fuente: PROECUADOR (2012)
Elaborado por: Alan Corral

Para Galapagos segin PROECUADOR (2012), las actividades van desde ecoturismo hasta
visitas a la flora y fauna y visitas a las playas o reservas naturales.

Ecoturismo y ‘

turimo de Floray
naturaleza fauna
. Galapagos
Turismo
cultural Soly Deportes
e aventura
Tipos de turismo . o
disponibles Otras formas de turismo Oferta turistica

Figura 12. Oferta turistica region Amazoénica
Fuente: PROECUADOR (2012)
Elaborado por: Alan Corral
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1.6.2 Demanda turistica

Para la Organizacion Mundial del Turismo (1999), la demanda turistica es la cantidad de
servicios turisticos que se desean adquirir a distintos precios y depende de diversos factores,
siendo el precio el més significativo.

La ley de la demanda se cumple normalmente con todos los bienes en general y también con
los bienes turisticos especificamente, pero se debe tener en cuenta el llamado Efecto Veblen.
El mismo, tiene lugar cuando la demanda del bien crece al aumentar su precio, es decir, es

una contradiccién de la ley de la demanda.

Segun Socatelli (2013), la demanda es muy elastica a los cambios econémicos del mercado,
por ejemplo, los precios: un gran aumento de los mismos, generalmente, hace que el numero

de consumidores disminuya.

Razon por la cual, es imprescindible analizar la demanda turistica para la toma de decisiones
promocionales tanto para el mercado interno como para el externo. Al respecto, el INEC
(2017) sefala que, durante el afio 2017 en los meses de enero, febrero y junio existié un
mayor ingreso de turistas al Ecuador que el nimero de personas que salieron a realizar
actividades de turismo fuera del pais, mientras que, para los meses de marzo, abril y mayo

salieron mas ecuatorianos de viaje que los turistas que ingresaron al pais.

Entradas y Salidas Internacionales por nacionalidad
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Gréfico 2. Entradas y salidas al pais

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC (2017)
Elaborado por: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC (2017)
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Tabla 1. Diferencias entre entradas y salidas al Ecuador

Mes Llegadas Salidas Diferencias

Enero 151364 110098 41266
Febrero 118339 110847 7492

Marzo 117495 138318 -20823
Abril 113914 137039 -23125
Mayo 111673 126649 -14976
Junio 137316 103115 34201
Totales 750101 726066 24035

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC (2017)

Elaborado por: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC (2017)
Segun las investigaciones estadisticas del INEC se observé que del 72% de personas que
llegan al Ecuador lo hacen para realizar actividades de turismo, de las cuales, 51% son
personas con actividad economica, 54% realizan actividades de comercio; y el 25%

profesionales y cientificos (INEC, 2017).
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Gréfico 3. Entradas de extranjeros al pais
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC (2017)
Elaborado por: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC (2017)
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Ingresos por exportaciones segun producto principal

® Tursimo E Banano y platano u Camaron
& Otros elaborados ® Manufacturas E Flores naturales

Gréfico 4. Ingresos por exportaciones
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC (2017)
Elaborado por: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC (2017)

Con respecto a los demas ingresos fuera del petréleo en el Ecuador, el turismo constituye la
tercera fuente de ingresos méas importante después del banano y el camarén (INEC, 2017).

1.6.3 Promocién interna

Para agilizar la promocion turistica desde el interior el MINTUR (2013), ha desarrollado un
programa de promocion agresivo con el objetivo de dinamizar la economia desde el
incremento en los rubros de ingresos econdmicos por actividades relacionadas con la oferta

turistica, a través de estas campafias se busco6 generar un interés en el mercado.

A partir de esta imagen, que el Ecuador gané se desarrollaron estrategias para promover el
turismo sostenible, a través de tacticas que faciliten la estancia y vista a reservas naturales o
pargues nacionales, por medio de la garantia en calidad ambiental y cultural, a partir de, la
adecuacién de caminos, atractivos turisticos, disponibilidad de acceso y mantenimiento de

espacios verdes, reservas y parques naturales (MINTUR, 2013).

1.6.4 Promocién externa

Con el apoyo de varios medios comunicacionales como: Discovery Channel, NatGeo Wild, el
New York Times, entre otros, los que aportaron, a un incremento anual desde el 2011 de
alrededor de 11% (MINTUR, 2013). Ademas de colocar a diversas ciudades de Ecuador como
un lugar internacional para retiro, entre ellas se reconocia ciudades como: Vilcabamba y

Cotacachi.
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De igual manera, el Ministerio de Turismo (2017), sostiene que en los ultimos afios las areas
protegidas han tenido una mayor demanda de visitantes, de 265.845 a 1"241.834 personas

de las cuales, un 28% fueron extranjeros.

Asi mismo, después del aumento promocional de la oferta turistica del Ecuador, se increment6
de 77.580 personas a 204.395 de visitas a Galapagos en un periodo comprendido desde el
2001 hasta el 2013, de los cuales 70% eran extranjeros con una demanda de
aproximadamente 45% para uso de servicios de crucero; y un 48% de servicios de hospedaje
por tierra (Ministerio de Turismo, 2007).

1.6.5 Potencial turistico del Ecuador

Segun el Ministerio de Turismo (2007), como organismo encargado de la evaluacién y
promocién de la oferta turistica ecuatoriana a nivel nacional e internacional, ha mencionado
que la proyeccion para establecer la demanda insatisfecha de 22 paises que representan a
los mercados potenciales como: Venezuela, Argentina, Chile, Canada, Gran Bretafia, México,

Francia y Brasil, entre otros nichos de mercados.

Siguiendo la misma linea, Honores (2015) menciona los premios que se lograron a través de
la creacién de campafias de promocion turistica, como: el reconocimiento de Galapagos entre
las mejores islas de América del Sur de la encuesta del World’s Best Awards 2014; asi como,
el reconocimiento de Trenes del Ecuador dentro de los trenes de lujo del mundo segun World’s
Best Awards; Guayaquil como el mejor centro de negocios y Quito como patrimonio cultural
de la humanidad por UNESCO, entre otros.

Costa

Dentro de la region costanera PROECUADOR (2012) establece que, existe un potencial

turistico dotado de una gran oferta gastronémica, asi como de lugares para visitas turisticas.

Oferta gastronémica Lugares

) Parque Nacional Machalilla eBosque
Petrificado de Puyango

| JReserva Ecoldgica Cotacachi- Cayapas

e - ’~

Cacao

|

e

) Paseo de los sabores

Figura 13. Potencial turistico Costa
Fuente: PROECUADOR (2012)
Elaborado por: Alan Corral
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Sierra

Dentro de la regién sierra existe un gran potencial turistico con respecto a su gastronomia y
lugares de atraccidbn como reservas naturales, parques nacionales, lagos, lagunas y volcanes
(PROECUADOR, 2012).

Figura 14. Potencial turistico Sierra
Fuente: PROECUADOR (2012)
Elaborado por: Alan Corral
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Amazonia

La region Amazdnica tiene un gran potencial turistico por su diversidad y riqueza en su flora,
fauna y tradiciones (PROECUADOR, 2012).

ParqueI
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Reserva de Sangay e Orellana ecoldgica Ca argbe- e Parque
Produccion Napo Wildlife Limoncocha C):)ca . Nacional

Faunistica de Center o Llanganates
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Figura 15. Potencial turistico Amazonia
Fuente: PROECUADOR (2012)
Elaborado por: Alan Corral

Galapagos

Las Galapagos han sido reconocidas como la mayor fuente de ingresos turisticos en el
Ecuador, por su gran riqueza natural, cultural e histérica (PROECUADOR, 2012).

—_—

Otras Islas Isabela
My
San
Santa Cruz Cristobal
e
(:-t

Figura 16. Potencial turistico Galapagos
Fuente: PROECUADOR (2012)
Elaborado por: Alan Corral

1.7 Promocion turistica de las Islas Galapagos
1.7.1 Introduccién

En el caso de las Islas Galapagos son componente principal que incide en la motivacién del

turista para visitarlas, entre las que se destacan su flora y fauna Unicas, su tipografia, su

entorno natural y la belleza natural, dentro del apartado de los sitios naturales, con sus
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recursos naturales estan condicionados por su area y parque nacional protegido, por lo que,
se debe cumplir ciertas normas y sujetarse a varias restricciones, motivando que su oferta

turistica esté condicionada a estos factores.

Entonces resulta que, el turismo hacia las Islas Galapagos tiene como su motivador principal
la observacion de su fauna, flora y entorno natural, por lo que, el desplazamiento turistico
hacia las islas implica diferentes actividades que se deben cumplir de manera obligada; ya
que, no tendria sentido viajar a las Islas Galapagos y no visitar las &reas protegidas, conocer
las Tortugas Galapagos, a los lobos marinos, al piquero de patas azules, entre otros atractivos

del sector.

En definitiva, la participacion del potencial cliente de la regién de Lacio en la experiencia
turistica es obvia e imprescindible, puesto que, nadie se desplaza a un destino determinado
para no salir de la habitaciébn de su hotel. En el momento que se realicen las visitas y se
interesen, admiren y conozcan la fauna y flora especial de las Galapagos, el turista de la Lacio
estaria involucrandose en el fenbmeno turistico y contribuyendo a que el producto turistico

tenga sentido y una razén de ser.

Es por este hecho, que la oferta que Galapagos presenta al turista, debe contar con planes
para cualquier evento, considerando que las islas se encuentran en un entorno natural de
caracteristicas rusticas o salvajes; por tanto, el turista debe conocer sobre los planes de

prevencién para cualquier evento natural, que pueda presentarse.

Diversos autores, entre ellos Salvador (2016), ha profundizado en la influencia del entorno en
el turismo, destacando la importancia que han adquirido, recientemente a raiz de fenébmenos
como la globalizacion. Al margen de la importancia del entorno sobre el sector del turismo, el
producto turistico requiere de condiciones propicias para ser ofertado y consumido por las

personas.

En este sentido, es preciso contar con lo que, se denomina entorno factible en diversos

aspectos como: el politico, social, juridico, econémico, climatoldgico vy fisico.

Comenzando por el entorno politico, se debe resaltar la importancia de disponer de una
situacion estable que garantice disfrutar de las minimas libertades; y que, permita la
convivencia de personas de distintas procedencias, bajo regimenes que toleren el desarrollo
de actividades turisticas en su territorio, sin discriminacion, ya sea por sexo, raza, ideas

politicas o religion.
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Ya, enfocandose al estudio materia de esta investigacion, algunos factores podrian limitar la
factibilidad del producto turistico orientado a visitar las Islas Galdpagos; y pueden relacionarse

y en ocasiones coincidir algunos.

A pesar de ello, el hecho de que, uno solo entorno no presente una adecuada factibilidad,

impedira el desarrollo del producto turistico, con ello, su posible comercializacion.

En este caso, el principal condicionante es la escaza informacion existente en la poblacién de
la regién de Lacio, con respecto a las Islas Galapagos, relacionandolas errbneamente como
si fueran parte del territorio peruano, por lo cual, es nulo desarrollo del producto turistico y su

probable comercializacion.

1.8 Elementos de promocion turistica
1.8.1 Publicidad

Galapagos maneja un sistema sociocultural y econémico a través de una gestion de los
recursos naturales, para conservar los ecosistemas y su biodiversidad, garantizando un buen

vivir para la comunidad (Direccion del Parque Nacional Galapagos, 2014).

Segun Novy (2017), al considerar un sistema mega diverso en sus espacies, su biodiversidad
en fauna y flora, sus caracteristicas Unicas en ambientes, la mejor opcién para Galapagos
respecto al modelo de desarrollo econémico sustentable, se basa en la realizacién de
actividades que fomenten la conservacion y el respeto a los individuos del ecosistema,

ademas de un desarrollo turistico comunitario.

Por lo tanto, las estrategias de publicidad que se deben aplicar para este sistema, son
estrategias de consumo responsable y ecoturismo, campafias que promuevan la

conservacion, pero que, a la vez atraigan la oferta turistica.

1.8.2 Promocién de ventas

Por otro lado, el producto esperado esta conformado por todas las caracteristicas, atributos y
beneficios que el consumidor espera recibir de un producto turistico, por ello, es importante
una investigacion previa sobre las expectativas del consumidor y la forma de cubrirlas a
cabalidad, de modo que se genere una oferta turistica que logre superar las expectativas con

el objetivo de generar fidelidad en el usuario (Kotler, Bowen, & Makens, 1997).

En el caso de Galapagos considerando su riqueza patrimonial y natural a través de un servicio

de nivel bésico, puede ofertar una propuesta turistica muy diversa, lo cual es beneficioso,

porque, los turistas extranjeros pueden sentirse atraidos por la especificidad de este destino
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con sus caracteristicas exclusivas, que ningun otro lugar logra empatar (Carrillo & Villacis,
2012).

Sin embargo, es esencial que las ofertas turisticas se enfoquen cada vez mas en la prestacion
de un servicio que sobrepase las expectativas del usuario; y que también sea fidelizado a
través de otro tipo de servicios aumentados que no se esperaban recibir, pero que, de esta

forma diferencian al producto en el mercado.

Mientras tanto, Mufioz (2000) menciona que un servicio turistico debe basarse en el territorio,
costumbres e historia del destino ofertado, puesto que, se debe aprovechar de este tipo de
factores para generar al usuario una propuesta sin igual, a través de la visita o realizacion de
actividades relacionas con las costumbres o cultura del lugar, ademas de la interactividad

entre épocas o tradiciones en las festividades de la zona.

1.8.3 Relaciones publicas

A través de las estrategias de relaciones publicas que manejan las Islas Galdpagos con
diferentes convenciones internacionales, eventos, ONG de conservacion como WWF,

Grenpeace, etc., se busca fomentar los siguientes principios:

Tabla 2. Relaciones publicas Galapagos

Mejor conocimiento cientifico Precaucion, derechos de la naturaleza

Limites biofisicos
Integridad ecoldgica
Precaucion, buen vivir

Coordinacién, manejo adaptativo Transparencia, participacion

Equilibrio y ética ambiental

Fuente: Calvopifia, Chamorro, Cruz, Tapia, y lzurieta (2015)
Elaborado por: Alan Corral

1.8.4 Marketing directo

Las estrategias de marketing directo aplicadas para la promocion turistica de Galapagos estan
relacionadas con encuentros o rondas de negocios, operadoras turisticas, clubes de

productos y consumidores finales (Ministerio de Turismo, 2007).
1.8.5 Ferias turisticas

Dentro de las actividades promocionales para Galapagos se ha desarrollado ferias turisticas

nacionales e internacionales que permiten llegar a todos los clusteres turisticos (Ministerio de
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Turismo, 2007) e incrementar su promocion hacia segmentos especificos que extiendan la

demanda de servicios.
1.9 Funciones de la promocién turistica

Para el Ministerio del Ambiente Ecuador (2007), Galapagos mantiene su belleza, naturaleza,
flora, fauna y entorno natural que son Unicos e incomparables en estado casi puro, sin
mayores cambios y modificaciones por su aislamiento del continente, sin influencia externa, a

més de que fue colonizado y habitado de manera tardia.

Con lo cual se ha evitado la extincidén de especies, flora y fauna, asi como el que se produzcan
dafios a su ecosistema, pero con el tiempo hay sefiales evidentes, que la colonizacién y
poblacion de las islas es masiva, siendo indispensable una delimitacién de zonas destinadas

a poblaciones, con un buen manejo de los usos y recursos a estas destinados.

Dentro de la normativa existente para el efecto, al ser las islas de un parque nacional y area
protegida por sus caracteristicas Unicas. La Direccion del Parque Nacional Galdpagos (2014)
determina que, dividir el territorio en zonas con caracteristicas comunes permite disefar las
normativas de usos permitidos en cada una, de forma que, se pueda garantizar la integridad

de los ecosistemas, a la vez que, se hace uso de ellos.

Islas pobladas, que son tierras hiumedas que por sus caracteristicas de clima han favorecido
la formacion de suelos aptos para la agricultura, que histéricamente fue la primera actividad
economica, que en la actualidad se encuentra en un punto muy bajo, dado por su baja
rentabilidad en relacién a otras actividades que se pueden emprender en la actualidad en las
islas, con la caida de la agricultura se abandoné las tierras, y hubo una expansién de plantas
introducidas con el consiguiente perjuicio para su ecosistema (Direccion del Parque Nacional
Galapagos, 2014).

Las zonas urbanas de los puertos, es donde se concentran la mayor parte de las actividades
humanas, convirtiéndose en los centros de acopio y distribucion, donde llegan la mayoria de

personas y carga desde el continente y desde otras islas.

Para Watkinsa, Cardenas y Tapia (2007) la administracion de estas zonas es responsabilidad
del Gobierno Municipal correspondiente a cada una de las islas, a excepcién de Puerto
Velasco Ibarra (Floreana), bajo jurisdiccion del Gobierno Municipal de San Cristébal, pero que,

cuenta con una Junta Parroquial.
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Aqui es donde ocurren los mayores cambios en el ambiente causados por la actividad
humana, a través de la construccién de edificaciones e infraestructura, sistema vial, especies

vegetales y animales introducidos, contaminacion, etc.

El 97% restante del territorio, aunque protegido, sigue siendo susceptible de uso humano y

del impacto ambiental causado por el desarrollo en el espacio humano.

Segun la Direccién del Parque Nacional Galapagos (2014), alrededor de las poblaciones se
define una zona de reduccion de impactos. Son areas periféricas del Parque Nacional
Galapagos con un grado de alteracion importante, aunque variable por estar situadas en
sectores adyacentes a las zonas agropecuarias o urbanas. Las carreteras que cruzan las islas

a través del parque nacional, por ejemplo, se consideran zonas de reduccién de impactos.

De acuerdo con la Fundacién Futuro Latinoamericano (2011), las zonas de reduccién de
impactos son manejadas con el objetivo prioritario de la conservacion y restauracion de
aguellos ecosistemas que todavia mantienen un considerable nivel de integridad ecoldgica.
También se destinan lugares en estas zonas para los rellenos sanitarios de los desechos

sélidos no reciclables que generan las poblaciones locales.

El otro uso publico que se hace de las areas naturales protegidas (tanto terrestres como
marinas) es, naturalmente, el turismo. Para este uso, existe la red de sitios de uso publico eco
turistico, formada por todos los espacios de visita al Parque Nacional y la Reserva Marina de

Galapagos.

Finalmente, el espacio natural marino, que incluye la reserva marina de Galapagos y las zonas
costeras, establece diferentes usos en lugares concretos para la pesca, investigacion,
conservacion y educacion. Al igual que para las areas terrestres, la zonificacién marina incluye
subzonas de manejo especial y de recuperacion, en las que la actividad humana tiene especial

incidencia.

Por su parte, Garcia, Orellana y Araujo (2013) consideran que, en las zonas de conservacion
y restauracién de ecosistemas se tolera un turismo reducido y guiado, ya que, se encuentran
libres de impactos conocidos de origen humano, es en la zona de reduccién de impactos por

ser areas periféricas del Parque Nacional Galdpagos con un grado importante de alteracion.

Por su cercania a las zonas agropecuarias, urbanas y a las carreteras que se encuentran
repartidos en diferentes islas del archipiélago y que contienen paisajes, y elementos histéricos
y biol6gicos de las islas, soportan la llegada y visita de gran cantidad de turistas locales o

externos, de manera individual, colectiva y de forma guiada o auto guiada.
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1.9.1 Importancia de la promocién turistica

La promocion turistica constituye una actividad de vital importancia para el caso de
Galapagos, debido a que, las acciones promocionales no sélo se basaran en el incremento
de la demanda, sino en la adopcion de practicas de turismo sostenible como ofertante y
demandante (Novy, 2017).

1.10 Fuentes de la promocidn turistica de las Islas Galapagos en Lacio, Italia

Dentro de las estrategias que se han creado para incrementar el consumo turistico extranjero,
son las relaciones publicas, el marketing directo, la publicidad y la promocion con el objetivo
de incrementar cada vez los ingresos por esta actividad, para que sea la mayor fuente de

ingresos no petrolera dentro del pais (MINTUR, 2015).

Dentro de las campafias que se han emprendido en el exterior estan: campafia de promocion
Feel Again y campafia All You Need Is Ecuador, con participacion en 20 ferias y eventos de
turismo internacional; 11 viajes de prensa con periodistas especializados y 8 viajes de
familiarizacion turistica (MINTUR, 2015).

1.11 Promocidn turistica de las Islas Galapagos

Este territorio cuenta con una amplia variedad de atractivos y sitios de visita, que se
encuentran clasificados dentro del area protegida Parque Nacional Galapagos y la Reserva
Marina Galapagos (Ministerio de Turismo, 2007).

Al considerar la ubicacion y los componentes geograficos naturales, sociales, culturales, para
determinar la posicién formidable que se tiene para realizar practicas de desarrollo sostenible
en el Ecuador, pues, es un pais mega diverso y pertenece al grupo de paises que alberga un

60% aproximadamente de toda la biodiversidad del planeta (Ministerio de Turismo, 2007).

Por lo tanto, esta mega biodiversidad puede ser atractiva para extranjeros que conozcan,
valoren este tema y estén dispuestos a responder activamente a las estrategias de turismo

sostenible y comunitario.

Se debe destacar que, la fuente econémica méas importante en Galdpagos es el turismo y, por
tanto, es necesaria la implementacion de un modelo costoso que enfatice la importancia de

practicas sostenibles.

Es asi que Salvador (2016) menciona que, en distintas islas de Galapagos implementan
iniciativas que promueven el turismo comunitario como: la realizacién de caminatas al aire

libre, el uso de bicicletas para la visita turistica a las areas, la clasificacién de los desechos
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entre organicos, inorganicos y desechables, el fomento al uso de energias renovables como

produccion de energia eolica y fotovoltaica.

Para Garcia, Orellana y Araujo (2013) el modelo de ecoturismo en Galdpagos esté identificado
por la generacion de un beneficio equitativo para la comunidad local, al desarrollar redes de
turismo que enlacen a productos, servicios y actores, encargados de dinamizar la economia

mediante el seguimiento de practicas ambientales que enfaticen en el cuidado al ecosistema.

Mientras tanto, desde el punto cultural ecuatoriano, es importante resaltar la riqueza cultural
que ofrece al resto del mundo; al ser un territorio multiétnico y pluricultural, esta formado por
indigenas, mestizos, blancos y afro ecuatorianos, que representan a catorce nacionalidades
y dieciocho pueblos indigenas, cada uno con sus propias tradiciones y culturas (Ministerio
Coordinador de Patrimonio, 2004).

Las culturas ancestrales ecuatorianas marcan un precedente para le ejecucion de estrategias
turisticas, puesto que, Ecuador ofrece uno de los modelos culturales mas diversos, debido a
la amplitud de etnias existentes en su territorio y los contrastes identificados entre ellas, que
van desde su vestimenta, su comida tipica, sus actividades econ6micas, hasta su lengua
(Cofrep, 2011).

Lo cual, se convierte en un aspecto de alto impacto para generar atraccion turistica mundial,
ya que, por su diversidad, los turistas podran convivir y experimentar otras formas de
sobrevivencia, que, en mucho de los casos, cuentan con desarrollo sostenible y formas de
adelanto amigables, que permiten a las diversas comunidades el desarrollo de sus tradiciones
y el respeto al medio ambiente, proponiendo al turismo una amplia gama de actividades para

ser conocidas y estudiadas.

En el sector de Galapagos, podria ser de gran interés para los visitantes, desde la perspectiva
de conocer las formas de desarrollo comunitario sostenible, de convivencia amigable con el
entorno, asi como, las politicas de prevencion sobre la flora y fauna, que ya se encuentran
establecidas. Asi mismo, el analisis de la evolucion teniendo en cuenta a Galapagos como un

referente para el andlisis de sus especies.

1.11.1 Oferta turistica

Mientras que el consumidor se encarga de sintetizar toda la informacion recibida y sacar
inferencias para decidir visitar las Islas Galdpagos. Una vez que ya se ha asimilado este

mensaje el turista evaluara cada una de las opciones para tomar una decision adecuada.
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Por ultimo, se realiza la eleccién sobre las probabilidades a desarrollar o contratar servicios
turisticos ofertados en las Islas Galapagos de Ecuador.

En el proceso se debe evaluar la conducta post compra sobre la recepcién de servicios
turisticos en Galapagos, esta fase es importante, porque, ayudara a desarrollar una propuesta

de marketing boca a boca para la atraccion de nuevos turistas.

Segun el INOCAR (2009) el Ecuador cuenta con una amplia extension maritima que se
extiende hasta un trayecto de 200 millas n4uticas, que han sido calculadas desde las costas
continentales y de las islas Galapagos, en una superficie aproximada de 1°100.000 km?, casi

4 veces la superficie continental.

Segun la Direccién del Parque Nacional Galapagos (2014) el archipiélago esta conformado
por volcanes geoldgicamente jévenes, con las islas mas recientes, Fernandina e Isabela,
desplazandose desde el oeste lentamente hacia el este. Segun (Fundacién Futuro
Latinoamericano, 2011) las islas mas antiguas, son San Cristdbal y Espafiola, las cuales se

formaron hace 5,6 millones de afios y Fernandina tan solo hace 300 mil afios.

La provincia insular Galapagos con respecto a su parcelacién politico administrativa, esta
formada por tres cantones: San Cristébal, Santa Cruz e Isabela con su cabecera cantonal:
Puerto Baquerizo Moreno, Puerto Ayora y Puerto Villamil respectivamente, las mimas que son
parroquias urbanas (Direccion del Parque Nacional Galapagos y Consejo de Gobierno del

Régimen Especial de Galapagos, 2013).

Segun Bousquets y Morrone (2001) el archipiélago de Galapagos comprende nueve islas

principales, seis islas mas pequefias y mas de 40 islotes.

Ademas, cada una de las islas principales posee un volcan que, generalmente no supera los
800 metros de altitud y se constituyen como muestras agradables para los turistas, este factor

logra atraer la demanda de los servicios turisticos ofertados.

El archipiélago es uno de los grupos volcanicos mas activos del mundo. Muchas de las islas
son formadas Unicamente por las puntas de algunos volcanes y muestran un avanzado estado
de erosion. Islas como Baltra y North Seymour emergieron del océano por una gran actividad

tecténica (Bousquets y Morrone, 2001).

Por ello, el archipiélago de Galapagos es considerado un sitio emblematico a nivel mundial
por la adaptacién especial de su flora y fauna, debido a su singular historia natural (Bousquets
y Morrone, 2001).
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Al identificar la importancia y especificidad que tienen las Islas Galdpagos sobre cualquier isla
en el mundo, hoy en dia, son el paraiso de turistas y cientificos y Patrimonio Natural de la
Humanidad (Garcia, Orellana, y Araujo, 2013).

Dentro de la enorme clasificacién de especies endémicas pertenecientes a Galapagos, se
encuentran: las tortugas gigantes, pajaros llamingos, fragatas, albatros y pequefios pinguinos

entre otras.

Figua 17. TE)tug gigante de Galépagos
Fuente: Direccién del Parque Nacional Galapagos (2013)
Elaborado por: Direccion del Parque Nacional Galapagos (2013)

La diversidad biolégica de las islas Galdpagos esta fuertemente influenciada por su gran
variedad Bousquets y Morrone (2001). Por lo tanto, en la zona se localizan 14 especies
desemejantes de piqueros, los cuales pudieron servir a Charles Darwin para demostrar su

teoria de la evolucion.

Asi mismo, las Islas Galapagos exponen una visible e increible variedad de vida marina como
los leones de mar, delfines, ballenas y miles de peces multicolores, los mimos que son muy
interesantes para los turistas, pues, constituyen especies endémicas que se han acoplado al
ambiente con el resto de los afios (Direccion del Parque Nacional Galapagos y Consejo de

Gobierno del Régimen Especial de Galapagos, 2013).

El mayor problema que afecta a la biodiversidad de las islas son las especies introducidas de
plantas y animales, convirtiéndose en una amenaza para las especies endémicas (Direccion
del Parque Nacional Galapagos, 2014). Por lo mismo, se requiere de una oferta turistica que
establezca de manera muy clara los protocolos y reglas para la visita a todos los lugares
dentro de Galapagos.
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De acuerdo con la Direccion del Parque Nacional Galdpagos (2014) las islas tienen escenarios
climéticos y oceanogréaficos que permiten la presencia de varias especies y comunidades
tropicales y templadas, en donde su origen volcanico, la confluencia de las corrientes, entre

otros aspectos influyen para que se dé estas condiciones.

Por ello, es necesario educar a la demanda turistica sobre las fechas en las cuales se
recomienda visitar el sitio y que los turistas obtengan una experiencia agradable que les

permita promocionar con sus amigos, familiares, entre otros, las maravillas del lugar.

Cdrdova (2009) menciona que, el clima en el archipiélago de Galdpagos es bueno durante
todo el afio. A pesar de que, la linea equinoccial pasa a través del archipiélago, el clima es
benigno; como se menciond anteriormente, esto se debe a la corriente de Humboldt, que

dobla hacia el este desde Guayaquil.

Para Taylor y Yunez (2009) en las Islas Galapagos, la actividad principal turistica que ha
impulsado de modo directo el desarrollo de un sector turistico incluye: hoteles, restaurantes,

bares, cruceros, tiendas de recuerdos, servicios de buceo y servicios de guia de turistas.

El conjunto de estos elementos constituye la representacién de un turismo con respeto a la
naturaleza y a la comunidad, destinado a la conservacion del medio ambiente (Watkinsa,

Céardenas, y Tapia, 2007).

Segun Watkinsa et al., (2007) el turismo es una actividad que en Galapagos ha crecido a un
ritmo notable. El nUmero de visitantes muestra un incremento promedio anual del 9%, mientras
que, la recepcién de dinero se incrementd en un 14% anual durante los Ultimos 25 y 15 afios

respectivamente.

Asi mismo, en la investigacién se observo que, los niveles de satisfaccion que generé la
demanda de servicios de transporte para Galapagos; un 59.77% de los entrevistados
menciond estar totalmente satisfecho, el 34.99% satisfecho; y un 5.24% menciond sentirse
indeciso, insatisfecho o totalmente insatisfecho. Igualmente, un 59.97% de los turistas sefial6
que siregresaria, un 28.47% que tal vez si lo haria, un 4.48% indicé estar indeciso y un 7.98%
que tal vez no o definitivamente no regresaria a Galapagos (Direccién del Parque Nacional
Galapagos y Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galapagos, 2013). Por lo tanto,
al analizar los niveles de satisfaccion de los turistas podrian incrementarse su percepcién con

nuevas ofertas que se adapten al perfil del consumidor que visita la zona.

De acuerdo con las organizaciones Direccion del Parque Nacional Galapagos DPNG vy

Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galdpagos CGREG (2013), en la zona de

conservacion y uso no extractivo, su principal uso es el turismo acuatico, pero también
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contempla la ciencia, la conservacion y educacion. En esta sub zona, se permite todas o
algunas de las siguientes actividades: el esnérquel, el buceo, paseos en panga y
observaciones de ballenas desde el barco.

Segun el Reglamento de Alojamiento Turistico Provincia de Galdpagos (2015), todo
establecimiento que preste el servicio de alojamiento turistico, debe ser clasificado de la

siguiente manera:

Tabla 3. Clasificacion de alojamiento en Galapagos
Hotel e Instalaciones privadas con cuarto de bafio y aseo privado.
e Servicio de alimentos y bebidas en area definida.
e Minimo de 5 habitaciones.
Hostal e Instalaciones privadas con cuarto de bafio y aseo privado.
e Servicio de alimentos y bebidas, sin perjuicio de proporcionar de
proporcionar servicios complementarios.
e Minimo de 5 habitaciones.
Lodge e Ofrece el servicio de hospedaje en habitaciones o cabafias privadas
con cuarto de bafio.
e Ubicado en areas rurales de Galapagos.
e Servicio de alimentos y bebidas, sin perjuicio de proporcionar de
proporcionar servicios complementarios.
¢ Minimo de 5 habitaciones.
Campamento e Ofrece el servicio de hospedaje para pernoctar en tiendas de
Turistico campafia.
e Dispone un numero limitado de cuartos de bafio.
e Ofrece actividades de recreacion.
Casa de e Ofrece hospedaje en la vivienda donde reside el prestador del
huéspedes servicio.
e Habitaciones privadas con cuartos de huéspedes.
e Minimo dos, maximo 4 habitaciones.

Fuente: Reglamento de Alojamiento Turistico Provincia de Galapagos (2015)
Elaborado por: Alan Corral

1.11.2 Demanda turistica

Socatelli (2013) considera que la forma de ser del consumidor, sus gustos, costumbres,
tradiciones o demas, determina la demanda turistica, es por ello, que todos los oferentes de
servicios turisticos en Galapagos deben considerar que la demanda en un periodo

determinado podria tener otras caracteristicas. Razén por la cual, siempre deben actualizarse
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con respecto a los factores sociales, econdémicos, politicos o culturales, que pertenecen tanto

al lugar donde se prestan los servicios, como al origen del usuario.

En los ultimos afios, la investigacion turistica se ha enfocado al analisis de los factores que
intervienen en el proceso de la toma de decisiones para viajar. La Organizacion Mundial del
Turismo OMT (1999), ha contribuido con algunos estudios que evidencian que los factores
gue inciden en el consumo turistico responden a las necesidades, deseos 0 a las expectativas

de los turistas; sin embargo, no siempre estas razones son compatibles entre si.

Asi lo demuestran los estudios realizados, en donde a través de investigaciones de caracter
cualitativo, explican como hay un conjunto de variables que ejercen sobre la demanda
mayores efectos que los puramente econdmicos, estos factores son: la motivacion, el tiempo,
la distancia, factores geograficos, entre otros y demuestran lo complejo de entender el

comportamiento de los turistas con respecto a la seleccién de un destino de viaje.

Segun Schiffman y Kanuk (2010), la segmentacion del mercado esta identificado como un
proceso que consiste en dividirlo en subconjuntos de consumidores que presentan
necesidades o caracteristicas comunes. Es por ello que, para determinar una propuesta
atractiva para el turista es necesario identificar muy bien las caracteristicas geogréficas,
demograficas y conductuales del mercado extranjero.

Ademas, se debe plantear una estrategia que promueva las caracteristicas de desarrollo
sostenible, manejo eficiente de los recursos y practicas amigables con el medio ambiente. Asi

como, identificar los perfiles adecuados para visitar las Islas Galapagos.

Llegadas de turistas a Galapagos

Extranjeros .Naciona les

149.997 154304 149. 766
0% 69% 69%
215.691 224755 218.365
65694 70451 68.599
(30%) (31%) (31%)
Entre 2015 y 2016, los arribas
de visitantes extranjeros a
Ecuador continental cayeron -
8,5%.
Crecimiento anual Tasa Anual de De los arribos
Yo% (afio sobre aria) Crecimiento internacionales a En Galapagos el decrecimiento

del total turistas a Compuesto (TACC) Ecuador nta
Galapagos turistas a Galapagos en 2076 llegaron a
2015 - 2016 2007 - 2016 Galapagos

| fue de -2.8%

Fuente:

Figura 18. Arribos Galadpagos
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2016)
Elaborado por: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2016)
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Los ingresos por turismo en Galapagos estan representados por: embarcaciones 120
millones, hoteles 10,7 millones, otros gastos 12,4 millones, ingresos estimados del sector
publico 12 millones; sumando un total de USD 155,1 millones. El mayor namero de visitantes
ingreso por la isla Baltra concentrando el 77%; el 23% por la isla San Cristobal, segun datos
de la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (2015).

1.11.3 Promocién interna

Dentro de la promocion interna también se han creado estrategias para incrementar el nimero
de visitantes nacionales a las islas, ya que, en su porcentaje era mayor para los extranjeros,
por ello, se ha creado promociones y alianzas corporativas para instituir paquetes
promocionales que fomentan la visita de los ecuatorianos a las islas (Ministerio de Turismo,
2007).

1.11.4 Promocién externa

Con el objetivo de satisfacer tanto a sus visitantes extranjeros como nacionales, Galdpagos
sostiene una propuesta de valor que contribuye al manejo y conservacion ambiental con la

mejora de la calidad de vida de la poblacién (Carrillo y Villacis, 2012).

Es necesario enfatizar en la importancia de la creacion y el manejo de servicios turisticos
acordes con la propuesta de valor que trata Galapagos; y que, con el apoyo del gobierno se
pueda dar un valor natural y cultural que preserve el ambiente y el patrimonio a través de
cadenas de valor mas eficientes entre los sectores y el ecosistema (Ministerio de Turismo,
2007).

El Parque Nacional Galapagos cuenta con una amplia gama de servicios turisticos en cada
una de sus 13 islas principales, enfatizando la variedad paisajistica natural compuesta por
bosques de cactus, playas cristalinas con area blanca, manglares, reservas de tortugas

gigantes, entre otras especies endémicas (Novy, 2017).

1.12 Potencial turistico de las Islas Galapagos

Solomon (2008), reconoce que existen dos origenes para establecer la segmentacion de
consumo, la cual determina bases para la segmentacion, en el estudio podrian ser hechos
acerca del comportamiento de consumo real desarrollado por el turista, asi como, las actitudes
y preferencias que podrian tener los consumidores acerca de Galapagos como destino

turistico.
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Igualmente, es necesario analizar la tasa de uso real o futura sobre los servicios turisticos en
Galapagos, asi como, beneficios buscados, lealtad al sitio turistico y relacion con las practicas
de desarrollo establecidas en Galapagos.

1.12.1 Isla Isabela

La Isla Isabela es conocida como la mas grande de Galdpagos representando el 60% de toda
la superficie del conjunto de islas, tiene alrededor de 2200 habitantes; y estda compuesta por
diferentes volcanes como Wolf, Darwin, Alcedo, Sierra Negra y Cerro Azul, el perfil geografico
de la isla se debe a la fusion de todos estos volcanes, dentro de las especies que habitan en
este lugar estan los pinguinos, iguanas marinas, piqueros, pelicanos, focas, halcones de
Galapagos, palomas de Galapagos, entre otra interesante vegetacion (Villacres, 2015) (Ver
Anexo 1).

Segun Chiriboga (2009), Isabela es la mas grande y mas variada isla por su biodiversidad
maritima y terrestre, cuenta con diferentes lugares naturales de visita, asi como, diversas

actividades turisticas que se describen a continuacion:

+Zona de Humedales * Buceo superficial y
*Playa del Amor profur)do.
«Tanel del Estero * Trekking
+Poza Redonda * Cabalgatas
* E|l Estero * Bicicletas
* Mirador del Cerro Orchilla
(
*Conchay Perla
*Las Tintoreras
* Centro de Crianza de Tortugas )
Gigantes . Cam_pmg
*Volcéan Sierra Negra . Cgmlnatas .
*Islotes Cuatro Hermanos *Visitas educativas
*Los Tuneles
iPoza Las Salinas, entre otros.

Figura 19. Isla Isabela potencia turistica Galapagos

Fuente: Chrirboga (2009)

Elaborado por: Alan Corral

San Cristébal como destino turistico presenta atractivos coherentes con el posicionamiento

internacional de Galapagos, que responde a un destino de naturaleza de clase mundial, que

atiende un mercado con interés especifico en el disfrute de la vida silvestre de las islas. Un

factor que otorga un caracter Unico al archipiélago es la coexistencia de humanos con

animales nativos en los centros poblados. Existen otros parques nacionales en donde se
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puede apreciar animales silvestres a poca distancia; asi, la coexistencia de humanos con
animales nativos hace de San Cristébal un destino excepcional en el mundo (GAD San
Cristobal, 2012) (Ver Anexo 2).

1.12.2 Isla Santa Cruz

Es la primera isla mas habitada en Galapagos, esta situada en el centro del archipiélago a
1000 km. del continente. Se localiza en el centro del conjunto de islas, con un area de 986
km? y una altitud maxima de 864 m.s.n.m. Es un volcan durmiente cuya Ultima erupcién se
estima ocurri6 hace 1 millén y medio de afios. Como testimonio de su pasado volcanico
existen dos enormes cavidades llamadas "Los Gemelos" que se formaron a partir de una
camara de magma, Se encuentran especies como el lechoso, candelabro y cactus. En la parte
alta, existen cacaotillos, bromillas, liquenes, fragatas, pelicanos, piqueros patas azules,
iguanas marinas, manta rayas y tortugas gigantes (GAD Santa Cruz, 2014) (Ver Anexo 3).

1.12.3 Otras Islas

Dentro de la oferta turistica Galapagos cuenta con sitios de vista como Isla Bartolomé,
Seymour Norte, Isla Santiago, Isla Genovesa, Isla Fernandina, Isla Floreana, Isla sombrero

chino, Isla Rabida (Ecuador turistico, 2014).
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CAPITULO II

NIVEL DE PERCEPCION Y CONOCIMIENTO QUE TIENEN LOS ITALIANOS ACERCA DE
LAS ISLAS GALAPAGOS



2.1 Nivel de conocimiento y percepcion de los italianos acerca de las Islas Galdpagos

Para analizar el nivel de percepcion que tienen los italianos de la region Lacio sobre las Islas
Galapagos en Ecuador es importante considerar que todos aquellos elementos perceptivos
pertenecen al proceso identificado como comportamiento del consumidor, el mismo que, esta
compuesto por subprocesos que realiza una persona para llegar hasta la compra de un bien

0 servicio.

Segun Schiffman y Kanuk (2010) el comportamiento del consumidor es un proceso en el cual
los clientes buscan, compran, utilizan, evallan y desechan, diferentes productos y servicios

que ellos adquirieron con el fin de satisfacer una necesidad determinada.

En este estudio se identifica el proceso de compra de todas las actividades antes, durante y
después de que los turistas visitan las Islas Galapagos. Por lo tanto, este proceso definio la
manera de cémo los turistas piensan utilizar sus recursos disponibles para cubrir esta

determinada necesidad.

Incluye el conjunto de servicios que contratarian para visitar las islas, por qué motivos los
turistas visitarian este sector, en qué fechas aproximadas estarian dispuestos a viajar, en qué
isla preferirian pasar o cuales de ellas quisieran conocer, con qué frecuencia visitarian las
islas, como fue su puntuacién o percepcion después de haber regresado de Galapagos; y qué
tipo de mensajes se encargaran de difundir acerca de la zona.

Asi mismo, Schiffman y Kanuk (2010) sostienen que, la percepcién esta compuesta por
subprocesos de seleccidn, organizacion e interpretacion de los estimulos sobre un producto
o0 servicio del entorno. Por consiguiente, el presente estudio se enfocara en la recoleccion e
identificacion de las percepciones que tienen los viajeros sobre la oferta turistica que es
promocionada por el pais. Este aspecto permitira realizar cambios en la estrategia de contacto
con el cliente, con el objetivo de evaluar y presentar un perfil de consumo apto y acorde con

la oferta turistica que es ofrecida en el mercado mundial sobre Las Galapagos.

Debido a que Oviedo (2004), considera que las teorias actuales estan enfocadas en la
generacion de respuestas para la toma de decisiones. Es decir, con respecto a la organizacion
de la informacion recibida para el turista sobre las Islas Galapagos, esta determinada por el

proceso de extraccién y asimilacion de la informacion.

Siguiendo la misma linea, Solomon (2008) sostiene que la memoria tiene implicita una gran
importancia, pues, determinara los aspectos como: desde cuando el turista adquiere y
almacena informacion sobre Galapagos; debiendo analizar con cuidado los medios que

emiten el mensaje para clarificar la pertenencia de las Islas al territorio ecuatoriano, ademas
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se debe ofertar de una manera adecuada y atractiva la propuesta de un desarrollo sostenible

que promueva la cultura y el cuidado ambiental.

211 Descripcién del lugar de estudio de campo

Ilustracion 2. Mapa geografico de la region Lacio
Fuente: Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion (2015)
Elaborado por: Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion (2015)

Segun un estudio realizado en el afio 2014 se menciona que hasta julio del 2014, Italia cuenta
con un nimero de poblacién de 61.680.122 personas, las cuales representaron hasta el 2013
el PIB de 1.560.024 millones de euros, representando un PIB Per Capita de 25.600 euros
durante este afo; ademas de verse reflejado a través de un gasto de 1070 euros por viaje,

con una duracion de 7 dias por estancia (CATA, 2014).

Roma como capital del pais ubicada en la region Lacio, cuenta con 2.847.677 habitantes vy,
por lo tanto, constituye el municipio mas poblado de Italia; ademas, de ser una de las mas

grandes capitales europeas (CATA, 2014).

De los cuales se establecen que los principales motivos para escoger un destino son: anhelo
por visitar un lugar que no han conocido previamente, la belleza, la riqueza patrimonial y

cultural, la accesibilidad de los precios y la generacion de oferta de entretenimiento.
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2.2 Estudio de campo

Para la realizacion de esta investigacion se tiene informacion secundaria con base a diferentes
fuentes bibliogréficas; mientras que, para el estudio de campo fue necesario levantar
informacion primaria para conocer la percepcion que tienen las personas en Lacio Italia sobre

las Islas Galapagos ecuatorianas.
221 Tipo de investigacién

Dentro de los tipos de investigacion realizados se encuentra un modelo mixto compuesto por

una parte exploratoria y otra descriptiva:

La parte exploratoria tiene como propésito dar una visién general del problema, asi mismo, se
investigaron datos sobre la promocion turistica que tiene el Ecuador; y en especifico las
estrategias que se emplean desde las Islas Galapagos hacia el mundo, ademas se analizaron
los resultados estadisticos de las actividades turisticas frente al posicionamiento del turismo
en el mundo y el impacto de las actividades en la economia del pais, a través de

investigaciones basadas en la literatura y en expertos del &mbito turistico.

Por otro lado, la parte descriptiva tiene como objetivo arrojar datos sobre la percepcion de los
italianos con respecto a las Islas Galapagos y medir la relacion existente entre las variables

cualitativas y la percepcion.

2.2.2 Técnicas de recoleccion de la informacion

Dentro de las técnicas de recoleccién de la informacidn se encuentra la encuesta realizada a

la poblacién de la region Lacio/ltalia y a las principales agencias de viaje de la region.

Las encuestas responden a un formato previamente estructurado con respuestas abiertas y
de seleccién mdltiple para la obtencién de informacion sobre la percepcion de los habitantes

de Lacio sobre la oferta turistica de las Galapagos.

Cabe mencionar que las encuestas estan dirigidas tanto a la poblacién como a las agencias

de viaje de la region Lacio, Italia.

223 Poblacion y Muestra

Para determinar la muestra se ha considerado la poblacion de la region Lacio, en la cual segun

datos estadisticos de la region es de 5.898.182 habitantes.

N = poblacion de estudio 5.898.182
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Z= nivel de confianza del 95%

e= error de muestreo del 5%

p= probabilidad de éxito del 50%
g= probabilidad de fracaso del 50%

B Z%Npq
n= eZ(N—-1)+Z%pq

La muestra final da un total de 390 encuestas dirigidas a los habitantes de Lacio Italia.
2.3 Resultados de lainvestigacion
23.1 Encuesta dirigida a italianos residentes en Italia/Lacio

Tabla 4. Distribucién de 390 italianos segun Género.

Masculino 155 39,7%
Femenino 235 60,3%
Total 390 100,0%

Fuente: Encuestas realizadas en Italia/Lacio 2017

Elaborado por: Alan Corral

En la Tabla 4 se evidencia que, el 60,3% de los encuestados son de género femenino,
mientras que 39,7% son de género masculino. Al respecto, los datos establecen que el sector
mayoritario para emitir estrategias de promocion turistica es el género femenino, por lo tanto,
se propone establecer tacticas que atraigan a este segmento y promuevan el interés por

conocer y visitar las Islas Galdpagos.

Al analizar estos datos se puede vislumbrar que en su mayoria la demanda de promocién
turistica a través de Lacio podria verse con mayor frecuencia para el género femenino, por
tanto las campafias deberan enfocarse en satisfacer las necesidades a través de una oferta

que se adapte en su mayoria a los deseos de las mujeres.
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Tabla 5. Distribucion de 390 italianos segun Edad.

0 - 20 afios 91 23,3%
21 - 30 afios 61 15,6%
31 -50 afios 142 36,4%
51 en adelante 96 24,6%
Total 390 100,0%

Fuente: Encuestas realizadas en Italia/Lacio 2017
Elaborado por: Alan Corral

De acuerdo con el estudio de la edad de los italianos encuestados, el 23,3% tienen hasta 20
afos, 15,64% presentan un rango etario entre 21 y 30 afios, mientras que 36,4% se sitian
entre 31 y 50, y por ultimo 24,6% de 51 afios en adelante. Los resultados muestran que, el
predominio de la edad de los encuestados fluctia entre 31 a 50 afios, que se considera una
edad madura que tiene solvencia econémica definida y que desean expandir su conocimiento
transportandose, ya no solo a lugares de Europa, sino diferentes paraisos de América del Sur
gue por su cultura, tradicion y biodiversidad atraen al turista.

Tabla 6. Residencia actual.

Roma 169 43,3%
Latina 91 23,3%
Frosinone 48 12,3%
Viterbo 43 11,0%
Rieti 39 10,0%
Total 390 100,0%

Fuente: Encuestas realizadas en Italia/Lacio 2017
Elaborado por: Alan Corral

Conforme a los datos evidenciados en esta pregunta, el 43,3% de los encuestados son de la
provincia de Roma, por su parte el 23,3% radican en la provincia de Latina, mientras que,

12,3% son de la provincia de Frosinone; 11,03% de la provincia de Viterbo y 10% de la

provincia de Rieti.

Conforme a la informacién recopilada, los turistas italianos mas interesados en conocer y

visitar las Islas Galapagos son los de la provincia de Roma.
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Tabla 7. Conocimiento de Ecuador o algun pais de Sur América.

Si 26 6,7%
No 364 93,3%
Total 390 100,0%

Fuente: Encuestas realizadas en Italia/Lacio 2017
Elaborado por: Alan Corral

De acuerdo con los resultados expuestos en la Tabla 7, se observa que 93,3% de los italianos

no conocen Ecuador o algun pais de América del Sur; y tan solo 6,7% han visitado los lugares

mencionados.

Lamentablemente en esta encuesta se observé una realidad negativa hacia los paises
sudamericanos, lo cual puede ser originado debido a factores importantes como: la falta de

publicidad y paquetes turisticos con precios muy altos.

Tabla 8. Caracteristicas que identifican al Ecuador.

Linea ecuatorial 266 68,2%
Por su clima 70 17,9%
No sabe 54 13,8%
Total 390 100,0%

Fuente: Encuestas realizadas en ltalia/Lacio 2017
Elaborado por: Alan Corral

Dentro de la muestra investigada, la Tabla 8 muestra que el 68,2% opina que la razon del
nombre del pais es porque pasa por la linea ecuatorial, al respecto un 17,9% opina por su

climay un 13,8% no conoce la razén por la que se denomina Ecuador.

Considerando que, mas del 68,2% de la poblacién tiene un conocimiento claro sobre el
nombre de Ecuador, existe una tasa muy alta de la poblacion desconoce sobre lo que es pais,
por eso, se requiere que las campafias de Galdpagos emitan informacién tanto sobre las islas,
como de su pais de pertenencia, para especificar que Ecuador es un territorio multidiverso y
pluri étnico. Es importante recalcar que el Ecuador posee maravillosos climas y diversidad en
sus especies por su ubicacién estratégica en la Linea Ecuatorial.
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Tabla 9. Conocimiento sobre las Islas Galapagos como parte de Ecuador.

Si 197 50,5%
No 193 49,5%
Total 390 100,0%

Fuente: Encuestas realizadas en Italia/Lacio 2017
Elaborado por: Alan Corral

En la Tabla 9 se muestra que el 50,5% de los encuestados si conocen que las Islas Galapagos

pertenecen a Ecuador; el 49,5% desconoce de su existencia.

A pesar de encontrar resultados relacionados, se puede evidencia que practicamente la mitad
de personas encuestadas desconoce, razén por la cual se requiere de estrategias de
promocién que expresen claramente que las Islas Galapagos pertenecen a Ecuador y no a

otro pais.

Tabla 10. Visitas a las Islas Galadpagos.

Si 14 3,6%
No 376 96,4%
Total 390 100,0%

Fuente: Encuestas realizadas en Italia/Lacio 2017
Elaborado por: Alan Corral

Conforme los datos analizados en la Tabla 10, se observa que 3,6% de los residentes italianos
encuestados, han visitado las Islas Galapagos; el 96,4% no conoce las Islas Galapagos.

Los resultados muestran claramente que, la mayoria de los encuestados no han visitado las
Islas Galapagos, lo cual puede ser causado por la falta de una promocion turistica, un

marketing agresivo y una vision turistica negativa por parte de la oferta turistica.

Tabla 11. Conocimiento de atractivos turisticos de las Islas Galapagos.

La mayoria 13 3,3%
Algunos 35 9,0%
Muy poco 149 38,2%
Ninguno 193 49,5%

Total 390 100,0%

Fuente: Encuestas realizadas en lItalia/Lacio 2017

Elaborado por: Alan Corral



La Tabla 11 muestra que el 38,2% conoce muy pocos atractivos turisticos de Galapagos, por
otro lado, 9% conoce algunos; y tan solo un 3,3% menciona conocer la mayoria de atractivos
turisticos que ofrece Galdpagos, resaltando que el 49,5% no conoce ningun atractivo turistico.

Este enfoque muestra un tema realmente preocupante para la oferta turistica que promueve
Galapagos, puesto que, el desconocimiento se ve reflejado a través de la escasa o fallida
promocién de sitios turisticos; los extranjeros tienen altas tasas de desconocimiento sobre
este lugar. Por ello, se debe realizar de manera urgente una informacion positiva y real para
gue el grupo mayoritario esté interesado en conocer las Islas Galapagos. Desde esa demanda
latente se deben desarrollar estrategias turisticas que incentiven a la compra, ademas de
estrategias de fidelizacion para que estimulen a la recompra.

Por otro lado, se debera evaluar la proyeccion turistica a nivel de Lacio para identificar los
errores y establecer estrategias que pueden incrementar segmentos de mercado
descubiertos, a través de una nueva oferta turistica que sea mas atractiva y que dé, como

resultados finales, el incremento en los ingresos de la balanza comercial del Ecuador.

Tabla 12. Medios por los que conocid las Islas Galapagos.

Estudiando 182 46,7%

Tv, internet 125 32,1%
Amigos 50 12,8%
Todas las anteriores 20 5,1%
No sabe 13 3,3%

Total 390 100,0%

Fuente: Encuestas realizadas en ltalia/Lacio 2017
Elaborado por: Alan Corral

El 46,7% conoci6 sobre Galapagos estudiando, esto puede ser ocasionado debido a que en
las instituciones educativas de lItalia «escuelas, colegios, universidades, entre otros.» dan a
conocer ya sea desde el punto de vista turistico, geogréafico, social, econémico o politico
diferentes partes del mundo, entre ellos Ecuador y sus Islas Galapagos; ademas, gran parte
de la poblacién que conoce las Islas encantadas puede deberse al caracter investigativo de
cada persona. Por su parte, 32,1% tiene conocimiento de las Islas Galapagos a través de
medios como televisidn e internet; por otro lado, el 12,8% a través de amigos, mientras que,

un 5,1% por todos los anteriores; y 3,33% no sabe de la existencia.

Considerando que la mayor parte de la poblacién encuestada ha conocido sobre Galapagos
estudiando, se puede reflexionar que, existe una demanda latente, en su mayoria pertenece

a una poblacién del conocimiento y la investigacion, por esta razén, podria darse en mayor
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frecuencia la visita de estudiantes, cientificos e investigadores que estan interesados en

realizar algun tipo de estudio sea en lo social, natural, geogréfico, cultural, historico, etc.

Asi mismo, es importante reconocer que en la actualidad los medios comunicacionales como
el internet y la television siguen cobrando gran acogida por la comunidad, por consiguiente se
debe crear una campafia de medios para establecer cual es la informacién mayoritariamente

relevante y primordial para que aparezca en las primeras busquedas sobre Galdpagos.

Tabla 13. Preferencias de visitar las Islas Galapagos.

Si 369 94,6%
No 21 5,4%
Total 390 100,0%

Fuente: Encuestas realizadas en Italia/Lacio 2017
Elaborado por: Alan Corral

Con respecto a los resultados, la Tabla 13 muestra que de forma positiva 94,6% de la
poblacion encuestada tiene un alto interés en visitar las Islas Galapagos, ya que si les gustaria

conocerlas.

Los datos evidencian que, el grupo mayoritario estaria interesado en conocer las Islas
Galapagos, con ello, a partir de la demanda latente, se debe desarrollar estrategias turisticas
gque incentiven a la compra. Por otro lado, se debera crear proyectos turisticos en la regién
Lacio para que los italianos conozcan el paraiso natural que el Ecuador y las Islas Galapagos
ofrece.

Tabla 14. Caracteristicas por las que prefieren visitar las Islas Galapagos.

Su belleza 101 25,9%

Su biodiversidad 95 24,4%
Su cultura 43 11,0%
Estudios 12 3,1%

Le gusta viajar 51 13,1%
Todos los anteriores 55 14,1%
No sabe 33 8,5%

Total 390 100,0%

Fuente: Encuestas realizadas en Italia/Lacio 2017
Elaborado por: Alan Corral

La Tabla 14 muestra que, el 25,9% les gustaria conocer las Islas Galapagos por su belleza;
el 24,4% por la biodiversidad, un 11% por su cultura; 3,1% por razones académicas; 13,1%

por que les gusta viajar; mientras que, 14,1% menciona todas las anteriores y finalmente 8,5%

no sabe.
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Considerando que, el grupo mayoritario estaria interesado en conocer las Islas Galapagos,
por su belleza, asi como por su biodiversidad; se requiere una campafia de exposicion vial

donde se muestren los atractivos turisticos de Galdpagos, su belleza y biodiversidad.

Tabla 15. Potencial turistico.

Muy potencial 355 91,0%
Potencial 23 5,9%
Media potencial 9 2,3%
Un tanto potencial 1 0,3%
No es potencial 2 0,5%
Total 390 100,0%

Fuente: Encuestas realizadas en Italia/Lacio 2017
Elaborado por: Alan Corral

De acuerdo con la Tabla 15 se observa que, 91% de italianos consideran que las Islas
Galapagos tienen un potencial muy atrayente, el 5.9% opina que este lugar tiene potencial;
mientras que 2,3% mencionan un potencial medio; 0,3% poco potencial y el 0,5% no lo
considera a las Islas Galapagos potencial.

Al respecto, se considera que si existiera una adecuada informacion y promocién de paquetes

turisticos el porcentaje de visitantes italianos se incrementaria.

Tabla 16. Motivo por el cual consideran que las Islas Galapagos tienen potencial.

Su belleza 134 34,4%

Su biodiversidad 120 30,8%
Sus playas 57 14,6%
Todos los anteriores 46 11,8%
No sabe 33 8,5%

Total 390 100,0%

Fuente: Encuestas realizadas en Italia/Lacio 2017
Elaborado por: Alan Corral

Dentro de la muestra investigada, se observd que el 34,4% considera que Galapagos tiene
un potencial turistico por su belleza, asi mismo 30,8% por su biodiversidad, un 14,6% por sus
playas, mientras que 11,8% considera potencial por todas las razones anteriores y un 8,5%

desconocen.

La informacién presentada puede ser tomada como una ventaja para el desarrollo de

estrategias, puesto que, se da a conocer lo que la oferta desearia recibir de la zona, razén por
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la cual, debe fortalecerse estas caracteristicas con respecto a la propuesta de valor de un
lugar con belleza y biodiversidad.

Tabla 17. Interés en patrticipar en actividades turisticas en las Islas Galapagos.

Si 335 85,9%
No 55 14,1%
Total 390 100,0%

Fuente: Encuestas realizadas en Italia/Lacio 2017
Elaborado por: Alan Corral

Los datos reflejan que el 85,9% de los encuestados estarian interesados en participar en
alguna actividad turistica, por el contrario, 14,1% no esta interesado.

En tal sentido, Se debe aprovechar este potencial turistico para desarrollar promociones que
engloben a este segmento y que promuevan la oferta turistica de servicios y productos como
hoteleria, agencias, actividades de visita a las areas, desarrollo de actividades ladicas como
snorkel, buceo, visita a tortugas, etc.

Tabla 18. Conocimiento de campafias de promocidn turistica para las Islas Galapagos.

Si 6 1,5%
No 384 98,5%
Total 390 100,0%

Fuente: Encuestas realizadas en Italia/Lacio 2017
Elaborado por: Alan Corral

La Tabla 18 muestra que el 98,5% no conoce sobre campafias de promocion turistica para

Galapagos, mientras que 1,5% de los encuestados si tienen referencias de ellas.

Con lo cual, es necesario hacer una campafna de marketing de guerrilla, marketing viral y
marketing masivo, considerando que los programas de promocion turistica no han sido
captados por los segmentos y ademas se deben cambiar de mensaje y Vvias
comunicacionales, puesto que, anteriormente los aplicados no han sido percibidos y captados
por la poblacién encuestada.

Tabla 19. Acciones para fomentar turismo en Galapagos.

Tour promocional 141 36,2%
Publicidad 140 35,9%
Conferencias 21 5,4%
Todas las anteriores 33 8,5%
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Otras 5 1,3%
No sabe 50 12,8%

Total 390 100,0%

Fuente: Encuestas realizadas en Italia/Lacio 2017
Elaborado por: Alan Corral

Dentro de la muestra investigada un 36,2% mencion6 que el medio de difusién mas influyente
para ampliar el conocimiento sobre Galapagos esta conformado por los Tour promocional, un
35,9% a través de publicidad; 5,4% a través de conferencias; 1,3% por otros medios; 8,5%
menciona todos los anteriores; y el 12,8% no tiene idea.

Considerando que un convenio con las compafias aéreas, mas propuestas publicitarias
eficientes creadas por el Gobierno de Ecuador para difundir e incrementar el turismo hacia las
Islas Galapagos, podrian ser la mejor opcion recomendada por los turistas; es importante que
el gobierno mantenga sus campafias como “All You Need Is Ecuador” pero que les dé una

promocién continua e innovadora para llegar a su segmento.

Tabla 20. Evaluacion de la promocién turistica del Ecuador.

Excelente 1 0,3%
Muy Buena 1 0,3%
Bueno 2 0,5%
Regular 34 8,7%
Mala 352 90,3%
Total 390 100,0%

Fuente: Encuestas realizadas en ltalia/Lacio 2017
Elaborado por: Alan Corral

Finalmente, los resultados con respecto a la Tabla 20 muestran que, el nivel de apreciacion
gue tienen los italianos de la promocion turistica del Ecuador es 90,3% mala, por otro lado,
8,7% opinan que es regular. Por su parte, 0,5% de la poblacién encuestada considera que la
promocioén turistica del Ecuador es buena, 0,3% muy buena y un 0,3% excelente.

2.3.2 Encuesta dirigida a las agencias de viaje

Al respecto se aplicé el instrumento dirigido a las agencias de viaje pertenecientes a la region
Lacio Italia, con la finalidad de conocer el nivel de promocion que las agencias de viaje ofertan
de Ecuador como destino turistico a los italianos residentes en Lacio, para cumplir con este
objetivo se aplicé una encuesta a 130 agencias de viajes que operan en la cuidad de Lacio,

ltalia.
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Tabla 21. Oferta de paquetes turisticos a las Islas Galapagos.

Si 117 90%
No 13 10%
Total 130 100%

Fuente: Encuestas realizadas en ltalia/Lacio 2017
Elaborado por: Alan Corral

Con respeto a las encuestas realizadas en las agencias de viaje, se pudo evidenciar que 90%
de las agencias si ofertan paquetes turisticos de las Islas Galdpagos o el Ecuador. Por el

contrario, 10% sefiala que no se ofertan este tipo de paquetes turisticos.

Tabla 22. Adecuada promocién y difusidn turistica del Ecuador.

Si 1 0,8%
No 129 99,2%
Total 130 100,0%

Fuente: Encuestas realizadas en ltalia/Lacio 2017
Elaborado por: Alan Corral

Los datos de la Tabla 22 muestran que el 99,2% de las agencias turisticas no consideran que
existe una adecuada promocion turistica del Ecuador, mientras que, apenas 0,8% opina que
si. Estos resultados determinan claramente una deficiencia de la oferta promocional no solo

de las Islas Galapagos, si no a nivel nacional, todas las ciudades que conforman Ecuador.

Tabla 23. Caracteristicas por las que no hay una adecuada promocion turistica, Italia/Lacio 2017.

Muy costoso 93 71,5%
Falta de Publicidad 18 13,8%
Todos los anteriores 19 14,6%
Total 130 100,0%

Fuente: Encuestas realizadas en ltalia/Lacio 2017
Elaborado por: Alan Corral

En la Tabla 23 se observa que el 71,5% de las agencias encuestadas consideran que no hay
una adecuada promocién turistica del Ecuador debido al costo muy alto. Por otro lado, 13,8%
opinan que es causa de la falta de publicidad; el 14,6% considera que es por las dos razones

mencionadas anteriormente.



Tabla 24. Pais de Sudamérica que escogen los italianos para sus vacaciones.

Brasil 94 72,3%
Argentina 12 9,2%
Colombia 11 8,5%
Perl 8 6,2%
Ecuador 2 1,5%
Venezuela 2 1,5%
Chile 1 0,8%

Total 130 100,0%

Fuente: Encuestas realizadas en Italia/Lacio 2017
Elaborado por: Alan Corral

Con respecto al pais de Sudamérica que escogen los italianos para sus vacaciones, conforme
lo sefialan las agencias turisticas encuestadas, se evidencia que mayoritariamente (72,3%)
escogen a Brasil, como el principal destino turistico, seguido por Argentina (9,2%), en tercer
lugar, se encuentra Colombia con el 8,5%, situando al Ecuador con el 1,5%, después de Peru
que tiene 6,2%.

Estos resultados, muestran claramente la escaza promocion turistica del Ecuador frente a
otros paises del sector, razon por la cual, se vuelve necesaria e indispensable acciones

turisticas que mejoren este escenario.

Tabla 25. Motivo por el cual los italianos escogen el pais para vacacionar.

Tarifa econdmica 104 80,0%

Eventos promocionados mundialmente 23 17,7%
Otros 3 2,3%

Total 130 100,0%

Fuente: Encuestas realizadas en Italia/Lacio 2017
Elaborado por: Alan Corral

La Tabla 25 muestra que el 80% de los italianos escogen su destino turistico por la tarifa
econdmica. Por otro lado, 17,7% lo escogen debido a eventos promocionados mundialmente,
y minoritariamente (2,3%) opinan que lo escogen por otras razones.

Al respecto, se observa que un porcentaje considerable de los italianos se dejan influenciar
por la promocidn turistica de los paises, es por ello, que realizar este tipo de eventos mejorara
el conocimiento de los italianos acerca de la existencia de las Islas Galapagos, y asi incidir en

Su visita turistica.
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Tabla 26. Percepcion sobre el porcentaje de clientes que escogen como destino Ecuador y las Islas
Galapagos.

Casi ninguno 118 90,8%
Muy pocos 12 9,2%
Total 130 100,0%

Fuente: Encuestas realizadas en Italia/Lacio 2017
Elaborado por: Alan Corral

La encuesta aplicada refleja con respecto al porcentaje de clientes que escogen como destino

a Ecuador o las Islas Galapagos que, en su mayoria (90,8%) casi ninguno; y 9,2% muy pocos.

Los resultados pueden estar relacionados con la deficiente promocion de los destinos

paradisiacos que ofrece el Ecuador y las Islas Galapagos.

Tabla 27. Razones fundamentales para que los clientes escojan o0 no Ecuador y sus islas encantadas.

Biodiversidad 83 63,8%
Arte y Cultura 24 18,5%
Mar y playa 23 17,7%
Total 130 100,0%

Fuente: Encuestas realizadas en Italia/Lacio 2017
Elaborado por: Alan Corral

Con respecto a la Tabla 27, se observa que en mayor proporcion (63,8%) consideran que la
biodiversidad es una de las razones fundamentales para que escojan a Ecuador y sus Islas
encantadas como el principal destino turistico. Por su parte, 18,5% consideran que el arte y

la cultura es el motivo principal, mientras que 17,7% por el mar y sus playas.

Estos datos representan una ventaja al momento de promocionar las Islas Galapagos, puesto
gue, se cumple con todos los aspectos sefalados, el Ecuador posee biodiversidad, asi como
una cultura y arte que se diferencia de otros paises, caracteristicas como: el clima, la
poblacién acogedora y amable del pais, asi como, su diversidad gastronémica, hace de sus
playas los destinos mas apreciados que pueden ser acogidos por los residentes italianos
como los principales destinos para realizar turismo, mediante una adecuada y bien difundida

promocion turistica.
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Tabla 28. Interés y percepcion de los italianos en la actualidad acerca de Ecuador (Islas Galapagos)
como destino turistico.

Algun 9 6,9%

Poco 32 24,6%
Muy poco 89 68,5%

Total 130 100,0%

Fuente: Encuestas realizadas en ltalia/Lacio 2017
Elaborado por: Alan Corral

La Tabla 28 muestra que con respecto al nivel de interés y percepcion de los italianos acerca
de las Islas Galapagos que el 68,5% prefieren muy poco como destino turistico. Por su parte
24,6% tienen poco interés y apenas 6,9% tienen algo de interés en conocer las Islas
Galapagos.

Tabla 29. Nivel de interés al promocionar el destino turistico de Ecuador en la region Lacio.

Alto 18 13,8%
Medio 48 36,9%
Bajo 39 30,0%
Muy Bajo 25 19,2%
Total 130 100,0%

Fuente: Encuestas realizadas en ltalia/Lacio 2017
Elaborado por: Alan Corral

Segun el criterio de las agencias de viaje encuestadas el 36,9% de ellas tienen un nivel de
interés medio, para promocionar a Ecuador como destino turistico en la regién Lacio, Italia. Al

respecto, 30% tiene un interés bajo; mientras que, 13,8% tiene un interés alto.

Estos datos indican que, incluso la mayoria de agencias de viaje no reconocen al Ecuador,
como un pais con un alto nivel de oferta turistica. Es por ello, que las acciones promocionales
deben apoyarse en las agencias turisticas, mediante convenios que beneficien las dos partes,
aprovechando el 13,8% de las agencias que tienen un alto interés en promocionar al Ecuador,
desde el punto de vista turistico.
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Tabla 30. Empresas mayoristas del Ecuador que ofrezcan producto turistico de Ecuador.

Si 70 53,8%
No 60 46,2%
Total 130 100,0%

Fuente: Encuestas realizadas en ltalia/Lacio 2017
Elaborado por: Alan Corral

La Tabla 30, refleja que el 53,8% de las agencias encuestadas sostienen que si existe la
presencia de empresas turisticas ecuatorianas que oferten como producto turistico a su pais
y las lIslas Galapagos; por otro lado, 46,2% manifiestan lo contrario. Estos resultados
evidencian que existe un porcentaje considerable de empresas que estan promoviendo el
turismo en Italia; sin embargo, no existe la suficiente difusion para aumentar el interés y la

demanda por parte de los clientes.

Tabla 31. Canales de comunicacidn que utiliza para promocionar Ecuador.

Paginas web, redes sociales, correo electrénico 79 60,8%
Folletos, afiches 28 21,5%

Periddicos, revistas 23 17,7%

Total 130 100,0%

Fuente: Encuestas realizadas en ltalia/Lacio 2017
Elaborado por: Alan Corral

El 60,8% de las agencias encuestadas manifiestan que las paginas web, redes sociales y
correo electronico son los canales de comunicacion que utilizan para promocionar a Ecuador;
21,5% lo hacen mediante folletos-afiches; y 17,7% promocionan mediante periédicos y

revistas.

Tabla 32. Medio de comunicacién que mas influye en los turistas italianos para que decidan elegir a
Ecuador como destino turistico.

Paginas web, redes sociales, correo electrénico 64 49,2%
Radio, TV 42 32,3%
Periddicos, revistas 14 10,8%
Folletos, afiches 10 7,7%
Total 130 100,0%

Fuente: Encuestas realizadas en ltalia/Lacio 2017
Elaborado por: Alan Corral



De las agencias encuestadas, se aprecia que en mayor proporcion (49,2%) consideran que
las paginas web, redes sociales y correo electrénico son los medios mas influyentes para
decidir el destino turistico. Asimismo, el 32,3% sefialan que la radio y tv son medios con mayor

influencia sobre los turistas.

Actualmente, los medios electrénicos son los més utilizados a nivel mundial, principalmente
las redes sociales han tomado gran acogida por las personas, es por ello, que representa un
medio muy eficiente para influenciar en el interés y deseo por conocer las Islas Galapagos,
asociandola como parte de los maravillosos destinos que ofrece Ecuador.

Tabla 33. Potencia turistica de América del Sur.

Si 22 16,9%
No 108 83,1%
Total 130 100,0%

Fuente: Encuestas realizadas en Italia/Lacio 2017
Elaborado por: Alan Corral

El 83,1% de las agencias de viajes encuestadas mencionan que Ecuador no representa una
potencia turistica a nivel de Latinoamérica. Por el contrario, 16,9% consideran que si los es.
En tal sentido, se evidencia que, mayoritariamente, las agencias de viajes en la actualidad, no
consideran que Ecuador sea potencia turistica en América del Sur, debido a la baja demanda
del destino por parte de la poblacion italiana, asi como, por la competencia a nivel turistico,
respecto a otros lugares con mayor oferta de turismo.

Tabla 34. Nivel de percepcion que tiene la imagen y promocion de Ecuador como destino turistico.

Medio 22 16,9%
Bajo 21 16,2%
Muy Bajo 87 66,9%
Total 130 100,0%

Fuente: Encuestas realizadas en Italia/Lacio 2017
Elaborado por: Alan Corral

Finalmente, se observa que mayoritariamente (66,9%) consideran que el nivel de percepcion
gue tiene la imagen y promocion turistica del Ecuador es muy bajo. Por su parte, el 16,9%
menciona que es medio, y 16,2% que es Bajo.

Se puede concluir con base a la informacion presentada en las encuestas ejecutadas a los

habitantes ciudadanos de la region Lacio, donde predominan los encuestados de género

femenino, con un rango etario de 31 a 50 afios. Al respecto, se ha evidenciado que, la mayor

parte desconoce de la existencia de Ecuador como destino turistico; de ellos, las personas
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que tienen conocimiento del pais la asocian con la linea ecuatorial. Por su parte, existen datos
favorables respecto al conocimiento de las Islas Galdpagos; sin embargo, desconocen su pais
de origen. Segun el criterio de las personas encuestadas la promocion turistica de Ecuador
en la region Lacio es muy baja; por lo tanto, se deberia cambiar los métodos existentes y
brindar una oferta de marketing que incremente dichos estandares.

Respecto a las encuestas realizadas a las agencias de viaje, se ha podido diagnosticar que
el nivel de promocion que ofertan de Ecuador como paquete turistico tiene poca demanda,
predominando la promocion de otros paises, en los que destaca Brasil como el destino que

los italianos escogen para vacacionar.

En fin, para dar conclusion con el presente capitulo, los resultados muestran que la mayoria
de las agencias de viajes encuestadas consideran un bajo nivel de percepcién de la imagen
y promocion de Ecuador, este escenario puede ser causa de que actualmente el pais no tiene
una posicién importante en los principales destinos de turismo, otro de los factores que
influyen en este parametro es el fuerte nivel competitivo que existe, afectando a que la

demanda por parte del turista italiano se vea inclinada a escoger otros paises.
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CAPITULO 3

ESTRATEGIAS DE PROMOCION TURISTICA PARA MEJORAR EL CONOCIMIENTO
DEL ECUADOR COMO DESTINO TURISTICO



3.1 Generalidades

El turismo en las Islas Galdpagos ha sido caracterizado por su inminente naturaleza y su
diversidad biologica, constituyéndose en Patrimonio Natural de la Humanidad. Segun datos
de la Direccion del Parque Nacional Galdpagos (2017) las islas encantadas reciben méas de
204.395 visitantes al afio; a pesar de ello, este paraiso posee caracteristicas especiales que
no han sido dadas a conocer desde el punto de vista promocional, lo cual incrementaria la
afluencia turistica y a su vez mejoraria la economia del sector, puesto que, la industria turistica

representa una de las principales fuentes de ingresos en las Islas Galapagos y el Ecuador.

Al respecto, la promocion turistica del Ecuador y sus Islas ha evidenciado que tiene una
percepcién baja por parte de los italianos residentes en Lacio, originada a partir de una
deficiente promocién turistica de Ecuador como tal, es por ello que, gran parte de la poblacion

italiana que fue encuestada no relaciona a Galapagos con el pais al que pertenece.

Uno de los resultados destacables del estudio de campo, es que 94,6% de la poblacion le
gustaria visitar las Islas Galapagos, entre las razones que motivan su visita es por su
Biodiversidad (24,4%), por su belleza (25,9%); por sus mares y playas (17,7%). Estos
resultados son favorables, pues, las Islas Galapagos cuentan con todas las caracteristicas

mencionadas.

Por su parte, el estudio aplicado a las agencias de viaje ha determinado que los turistas
italianos que escogen como destino turistico al Ecuador y sus islas galapagos es 90,8% casi
ninguno y 9,2% muy pocos, entre las razones que se ha identificado para que en la region
Lacio/ltalia no escojan a Ecuador como destino turistico, es la alta competencia de otros
paises que han desarrollado una mayor difusion turistica, razén por la cual, los paises que
tienen mayor preferencia por los italianos son: en primer lugar Brasil 72,3%, seguido por
Argentina 9,2% y Colombia 8,5%. Asimismo, el medio de comunicacion de mayor acogida por
los italianos con respecto a promocion turistica es 60,8% paginas web, redes sociales y correo

electrénico.
3.2 Misién

Mejorar el nivel de percepcidn que tienen los italianos de la region Lacio/ltalia sobre las Islas
Galapagos de Ecuador y establecer una propuesta de difusion turistica, que permita mejorar
el conocimiento acerca de las Galapagos e incrementar el nimero de turistas principalmente
extranjeros y el desarrollo econémico de la industria turistica en el sector, motivando el respeto

a la biodiversidad.
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3.3 Vision

Fortalecer la imagen de las Islas Galdpagos del Ecuador en la regién Lacio/ltalia
posicionandola como potencia turistica a nivel de Latinoamérica, dando a conocer la excelente

calidad de productos y servicios ofertados por los habitantes de la regién ecuatoriana.
3.4 Objetivos

a. Promocionar a las Islas Galdpagos como una potencia turistica del Ecuador.
Dinamizar la promocion turistica de los servicios y productos que ofrece Galapagos al
mercado italiano.

Mejorar el conocimiento de los italianos con respecto a Ecuador.
d. Fortalecer el nivel competitivo del destino turistico Islas Galapagos.
e. Proponer estrategias promocionales destacando las fortalezas de las islas

encantadas.

3.5 Importancia de las estrategias de promocidn turistica

En la actualidad, el sector del turismo representa la plataforma de promocién y publicidad en
donde la mayoria de destinos turisticos se encuentran apoyados mediante estrategias de
difusibn que destacan sus productos y servicios orientados hacia el publico nacional e

internacional.

Es necesario que, para alcanzar el éxito en la industria turistica, ademas de contar con
productos y servicios de calidad, es imprescindible establecer habilidades de promocion y

publicidad para establecer una conexion con los intermediarios y el consumidor final.

Las estrategias dirigidas a la promocién de un destino turistico deben generar en los clientes
experiencias que satisfagan sus necesidades desarrollando lazos emocionales con los
visitantes, con la finalidad de formar recomendaciones que incrementen la demanda turistica
y mejoren la imagen del destino promocionado. Para ello, las tacticas utilizadas, deben ayudar
a cumplir los objetivos planteados, es decir, mejorar, dinamizar y fortalecer la promocion

turistica y asi incrementar la demanda del mercado turistico italiano.

Uno de los aspectos mas importantes de las estrategias de promocién turistica es la activacion
economica del pais, en la cual se reduce el nivel de desempleo a través de la creacion de
fuentes de trabajo relacionadas a oportunidades que el turismo genera, se incrementa los
ingresos econdmicos para las personas que ofrecen servicios y para los habitantes en general

de la zona donde se practica la actividad turistica.
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3.6 Competencia

Segun datos de la British Broadcasting Corporation (BBC) (2011), entre los paises con mayor
afluencia de viajeros, Francia es el nimero uno con 76,8 millones de visitantes, otro de los

paises que se sitlan en esta lista es Estados Unidos con 60 millones.

De acuerdo, con las encuestas realizadas a los italianos residentes en Lacio y a las agencias
de viaje, se observo que en la region Lacio existe un nivel competitivo muy alto sobre las
promociones turisticas de otros paises, en el estudio se determin6 que los destinos turisticos
gue poseen mayor preferencia por los visitantes son Brasil, Argentina y Colombia, entre los
mas relevantes.

Tabla 35. Promocién turistica de los paises mas competitivos, de acuerdo a la percepcion de los
italianos.

A mas de la cultura y clima mega diverso
gue existe en este pais, la inversion en
infraestructura y turismo ha contribuido en
gran medida para que Brasil se establezca
como uno de los grandes destinos turisticos.
Eventos como la Copa Mundial de Futbol y
las Olimpiadas en 2016, han hecho del
turismo una oportunidad para mejorar el
desarrollo econémico y social del pais, lo
cual ha reforzado la imagen del pais. Estos
hechos han provocado que, visitantes de
Europa y Estados Unidos tengan mas
del como destino

conocimiento pais

turistico.

Plan acuarela: El plan estratégico
tuvo como objetivo posicionar a la
marca Brasil bajo los estereotipos que
futbol,

lo caracterizan: samba,

caipirifa y playas.

El plan fue desarrollado a través de la
inversion en desarrollo de atractivos,
del

infraestructura (Aires, 2010).

calificacion personal,

Caracterizado por una gran variedad de
climas subtropical, subértico, templado y
humedo, posee recursos turisticos iconicos
reconocidos mundialmente que incrementan
la competitividad del pais en torno al turismo
internacional. El Tango es la imagen mas
asociada con Argentina y el exterior, asi
como las Cataratas de Iguazu o el Glaciar
Perito Moreno, iconos naturales del pais

(Ministerio de Turismo de la Nacion, 2017).

Participacion en congresos, ferias,
exposiciones, eventos especiales, y
encuentros de comercializacién han
constituido las principales acciones
destacar los

para promocionar

principales atractivos turisticos.
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Las acciones turisticas se encuentran
en fortalecer el turismo como Bogota,
Cartagena, Santa Marta y San
Andrés. Por otro lado, las acciones

i o ) por parte del estado enfocadas en
Segun la Asociacion Colombiana de| )
; . ) disminuir el conflicto armado
Agencias de Viajes y Turismo (ANATO), ) )
i _ mediante acuerdos, ha sido de gran
este pais ha logrado situarse como el ) )
o . ventaja para favorecer la seguridad
segundo generador de divisas, Colombia es -
i . el pais.
conocida por sus productos tradicionales

como café, flores, banano y carbdén. Con o ) o
) Las principales estrategias turisticas
respecto al turismo, entre el 2004 y 2015 las o
o ) ) llevadas a cabo por el Ministerio de
visitas de ciudadanos extranjeros ) ) )
; ; Industria, Comercio y Turismo,
incrementaron en un 174 por ciento, es por )
; comprende tres ejes fundamentales:
ello, que se han estimado para el 2018 la

cifra supere los 6 millones de turistas
(MINCIT, 2017).

1. Poner en marcha 12 corredores
turisticos.

2. Crear politicas para formalizar el
sector.

3. Desarrollar un turismo sostenible

en parques naturales.

Fuente: Ministerio de Turismo de la Nacion (2017), MINCIT (2017), Gabriela Aires (2010).
Elaborado por: Alan Corral

Pais de Sudamérica que escogen los italianos para sus vacaciones

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30.0% 72,3%
20,0%
10,0%
8,5% 9,2%

0,0%
Brasil Colombia Argentina

Brasil = Colombia = Argentina
Gréfico 5. Destino turistico de Latinoamérica de mayor demanda por los italianos residentes
en Lacio

Fuente: Encuesta, 2017
Elaborado por: Alan Corral
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3.7 Oferta turistica

Ecuador es uno de los paises con mayor diversidad de Latinoamérica, contando con 4
regiones geogréficas, la regién Costa, la region Sierra, la region Oriental, y la region Insular,
la cual estd compuesta por las Islas Galdpagos, este archipiélago se encuentra ubicado al sur
de la Linea Ecuatorial, donde habitan diversas especies zooldgicas, en un ambiente botanico
y geologico, su medio ambiente terrestre y marino ofrece variedad de paisajes de flora 'y fauna.

Segun datos de la Direccion del Parque Nacional Galapagos (2017), el archipiélago fue
declarado por la UNESCO como “Patrimonio Natural de la Humanidad” y se considera como
la segunda Reserva Marina mas grande del mundo, ya que, contiene el dltimo arrecife de
coral, aguas con la mayor biomasa de tiburones, migracion de tiburones ballena en estado de
gestacioén, habitat del tiburén martillo (especie en extincién). Ademas de contar con la mejor
zona del mundo para practicar actividades de buceo deportivo, las islas cuentan con playas

de arena blanca y color marfil, que hacen de ellas un paraiso turistico.

De acuerdo con Ecuador Travel (2017) determinan que, las islas son conocidas por sus
numerosas especies endémicas y por los estudios de Charles Darwin, quien estableci6 la

teoria de la evolucion a través del estudio en esta area.

Las Islas Encantadas estan formadas por 13 islas
mayores, 6 islas menores, 42 islotes y muchas rocas, que
cubren en total una superficie de 7,850 km?2.

ISLA FERNANDINA
: w»

Figura 20. Islas Galapagos
Fuente: Ecuador Travel (2017)
Elaborado por: Ecuador Travel (2017)
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Gran parte del habitat de las Islas que conforman el archipiélago Galapagos, es generado por
sus especies singulares: iguanas, lobos marinos, tortugas, pinglinos, piqueros de patas

azules, una gran variedad de animales exoticos.

Figura 21. Especies que habitan en Galdpagos
Fuente: Ecuador Travel (2017)
Elaborado por: Ecuador Travel (2017)

En la Tabla 35 se aprecia los principales productos turisticos de Galapagos, con base a la
oferta turistica actual.

Tabla 36. Productos turisticos de Galapagos, Ecuador.

Actividades

Destino

Destino

Principales atractivos

especifico permitidas

de

Isla Visita y apreciacion Las actividades que se

Galapagos Espafiola, fragatas, piqueros de patas pueden realizar, son
Isla San azules, pelicanos, pigueros diversas; no obstante,
= principal Cristébal enmascarados, entre otras cada una depende del
atractivo Colonias de aves exoticas. lugar al que se visite,
IR Ly aves marinas % Cerro Tijeretas. entre las actividades
en el facil % Centro de Interpretacion mas frecuentes estan:
acceso  para Gianny Arismendy. % Fotografia
observar 1 Isla Isabela: < Visita a los paisajes % Caminatas
floray fauna. Fendmenos volcénicos, formaciones % Paseo en
geoldgicos geoldgicas como crateres, bicicleta

Actualmente el

archipiélago

R
0‘0

tuneles y flujos de lava.
Visita al arrecife de coral que
se encuentra fuera del agua

68

Paseo a caballo
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cuenta con 176
sitios de visita
de los cuales

91 son marinos

y 85 son

7
0‘0

7
0‘0

debido a un levantamiento
geologico.

Tintoreras, este sitio permite
hacer actividades de Kayak.

Muro de las Lagrimas.

Proyectos de
filmacién,

fotografia y uso
de drones

necesitan de

terrestres Isla «+ Visita a la Corona del Diablo, autorizacion.
Floreana: y habitacién de flamencos. < Snorkel
+» Visita a la playa de”harina”. « Panga Ride
Isla  Santa % Visita a la playa Bahia < Kayak
Cruz Tortuga. % Buceo
% Laberintos de manglares < Surf
donde habitan tiburones, « Descanso

rayas y tortugas marinas. Pesca Vivencial

Isla % Es un islote volcanico % Buceo Nocturno

Bartolomé caracterizado por ofrecer los < Buceo de
paisajes mas bellos del instruccion
archipiélago.

< Cono volcanico facil de

escalar.
< Roca Pinaculo, la
caracteristica distintiva de

esta isla.

Fuente: Direccion del Parque Nacional Galapagos (2017)
Elaborado por: Alan Corral

3.8 Demanda internacional

Galapagos como potencia generadora de turismo en Ecuador, es calificado como uno de los
principales destinos que generan altos indices de demanda turistica principalmente
internacional, segun datos del Observatorio de Turismo de Galapagos (2017), existié un
incremento del 11% de visitantes extranjeros entre el 2013 y 2014, frente a periodos

anteriores.

Conforme lo evidencian los indicadores principales de visitantes a las areas protegidas de
Galapagos, se ha determinado que, entre los arribos del afio 2016 cerca de 218 mil visitantes
llegaron a las islas, de los cuales 69% son procedentes de paises extranjeros y 31% son
nacionales. Los datos evidencian que para el afio 2016 hubo una reduccién de 2,94% en
arribos de turistas extranjeros con respecto al 2015 (Direccion del Parque Nacional
Galapagos, 2016).
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Uno de los principales factores que fundamentan la reduccion del turismo a Galapagos, es el
impacto del terremoto de la costa ecuatoriana de abril del 2016, donde se observo una caida
de la demanda del 15%, esta reduccién fue histérica; puesto que, tan solo se ha evidenciado
una caida de esa magnitud en 2009, debido a la recesiébn econémica de la época. Otra
reduccion relevante para el turismo de Galdpagos sucedié en 2012, por la eliminacion del

subsidio de combustibles aéreos (Ibidem).

De acuerdo, con los datos estadisticos de la Tarjeta de Control de Transito (TCT), los grupos
etarios que visitan las islas Galapagos mayoritariamente se concentran en adultos de entre
25 a 35 afios de edad y adultos mayores de entre 60 y 70 afios. Con relacion al estudio
realizado en Lacio, Italia se evidenci6 que el predominio de la edad de los encuestados fluctia
entre 31 a 50 afios, lo cual se considera como un grupo que tiene solvencia econémica y
pueden expandir su conocimiento mediante la eleccion de diferentes sectores turisticos
(Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galapagos, 2017).

Por su parte, el origen de los visitantes en el afio 2016, mayoritariamente fueron de Estados
Unidos y Ecuador, entre ellos forma el 68% de las llegadas totales en el primer semestre.
Entre los paises de menor afluencia turistica que visitaron Galapagos estan: Reino Unido,
Alemania, Canad4, Australia, Argentina, Suiza, Francia y Paises Bajos (Direccion del Parque

Nacional Galapagos, 2016).

Suiza

2%
0,
4% @ 9% L) Pai :
aises Bajos
Alemania o ) a

> e nid
CalEaR Reine Unido

Estados Unidos @ 4% 2%
0 .
29% Francia
2%
® Ecuador
32% .
Australia
®
3%
® Argentina
2%
Ecuador Estados Reino Unido Alemania Canadé Australia  Argentina Suiza Francia Paises Bajos

Unidos

Figura 22. Origen de los visitantes en 2016
Fuente: Direccion del Parque Nacional Galapagos (2016)
Elaborado por: Direccién del Parque Nacional Galapagos (2016)
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En la Figura 25 se muestra el Ranking de los 10 paises emisores a Galapagos, que frente al
2015 los primeros 7 paises mantienen su postura en el ranking. En relacion a los sitios de

visita mas frecuentes por parte de los visitantes extranjeros estan los siguientes:

3.9 Andlisis FODA

El andlisis FODA es una herramienta de diagndstico interno y externo que se realiza sobre la
situacion analizada, los factores internos representan las fortalezas y debilidades, mientras
gue los externos son las Oportunidades y Amenazas. Una vez desarrollado el trabajo de
campo se pudo identificar y establecer dichos factores que son cruciales para el levantamiento

de estrategias que puedan mitigar las amenazas y debilidades encontradas.

Tabla 37. Analisis FODA

Fortalezas
Alto interés por visitar las Islas
Galapagos.
Area de biodiversidad, naturaleza y
playas.

Potencial Turistico atrayente.
Presencia de tour operador ecuatorianos
en la region Lacio.
Productos y Servicios de calidad
Gran variedad de establecimientos de
hospedaje, servicios de alimentacion y
bebida
Diversas actividades turisticas que
incluyen campamentos, caminatas, y
todo tipo de actividades deportivas en el
mar, como Snorkel, Kayak, Buceo, Surf,
entre otros.

Oportunidades
Apoyo por parte de los organismos
ecuatorianos para promover el turismo
de las Islas Galapagos.
Desarrollo de camparfas con lideres de
opinibn y artistas conocidos en el
mundo, ferias dirigidas al publico
internacional y nacional para hacer
conocer los servicios turisticos y
patrocinios en diferentes eventos
determinados por la campafia All You
Need Is Ecuador para incrementar el
nivel de conocimiento de Ecuador como
potencia turistica.
Gran acogida de la demanda turistica
internacional.
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Debilidades

Desconocimiento de Ecuador por parte
de los italianos.

Desconocimiento de los atractivos
turisticos de las Islas Galapagos.
Deficiencia de campafias turisticas de
las Islas Galadpagos.

Costos altos de una adecuada difusion
turistica.

Mala percepcion de la promocion
turistica del Ecuador en Italia.

Escases de programas turisticos para
personas con capacidades especiales.
Desconocimiento de las rutas de acceso
a las Islas Galapagos.

Amenazas
Nivel competitivo alto de otros destinos
turisticos.
Situacion econémica y politica inestable.
Impacto del terremoto en la costa
ecuatoriana del 2016.



= Crecimiento del sector turistico
ecuatoriano en los paises europeos.

= Cooperacion y apoyo internacional de
organismos que apoyan la
conservacion.

Fuente: Estudio de campo, 2017
Elaborado por: Alan Corral

En la Tabla 37 se refleja los factores internos y externos sobre la promocion turistica de las
Islas Galapagos, los cuales fueron determinados a partir de los resultados obtenidos en el
estudio de campo, al identificar estas variables es necesario plantear estrategias que permitan
mejorar y aprovechar las fortalezas y oportunidades; asi mitigar las debilidades y amenazas,
es por ello, que en la siguiente figura se muestra las estrategias mediante un FODA cruzado.

Figura 23. FODA Cruzado
Fuente: Estudio de campo, 2017
Elaborado por: Alan Corral

3.10 Disefio de estrategias

Una vez realizado el estudio de campo de la presente investigacion, se procedié a disefar
estrategias a partir de los resultados obtenidos, las acciones y tacticas tienen el objetivo de
mejorar el nivel de percepcion que tienen los italianos de la region Lacio, Italia sobre las Islas
Galapagos de Ecuador y a su vez incrementar la demanda turistica.
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Estrategias de posicionamiento

Considerando, que los diferentes factores que afectan al turismo en la cuidad de Lacio son
generados debido a una falta de posicionamiento de las Islas Galapagos se establecen
estrategias de Diferenciacién, las cuales permiten identificar las principales tacticas a

diferencia de la competencia.

/7

% Posicionamiento de Ecuador y sus principales atractivos turisticos, en lItalia

Descripcidn: Considerando, que los italianos no relacionan a las Islas Galdpagos con el pais
al que pertenece, es necesario promocionar a Ecuador como el destino con una gran variedad
de sitios turisticos, entre los cuales se da a conocer las Islas Galapagos. Las caracteristicas
que diferencian a Ecuador del resto del mundo se encuentran enfocadas en la diversidad

existente de flora y fauna; ademas de su cultura y clima maravilloso.

Politica: Realizar una campafia de difusion turistica mediante medios multimedia, en donde

se dé a conocer a Ecuador como principal destino turistico.

Accién: Desarrollar un proyecto de filmacién que capte los principales atractivos turisticos de
los sitios pertenecientes al Ecuador y difundirlo a través de las principales agencias y tour

operadores en las redes sociales (Ver Anexo 4).

Tabla 38. Presupuesto de la estrategia de posicionamiento

Actividad Insumos Cantidad Presupuesto $
Proyecto de Transporte a los 6 (pasajes) 2.000,00
Filmacién principales destinos

turisticos del Ecuador
(aéreo y terrestre)

Viaticos y alimentacién 7 dias 315,00

Equipo de filmacion 2 (camara fotografica y 3.000,00
filmadora)

Alojamiento 6 noches 300,00

Guia turistico 1 1.026,00

Profesionales 2 800,00

Total 7.441,00

Fuente: Estudio de campo, 2017
Elaborado por: Alan Corral

Estrategia de diferenciacion

+ Desarrollo de la ventaja competitiva
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Descripcién: Esta estrategia se basa en la diferenciacién, para ello, las acciones que
permitan diferenciar a las Islas Galapagos de la competencia, estan enfocadas en el servicio,
por lo que, se debe mejorar la calidad de ellos, tomando en cuenta el alojamiento, alimentacién
y entretenimiento, pues, son de vital importancia para la actividad turistica.

Politica: Realizar una campafia de promocion y publicidad en la que las agencias de viajes
y operadores turisticos den a conocer que las Islas Galapagos ofrecen un servicio enfocado
al turista contando con actividades accesibles para personas con discapacidades.

Accién: Organizar un foro de inclusién de personas con discapacidad, con las principales
autoridades de la regién Galapagos para dar a conocer la importancia de la implementacion
de espacios accesibles de personas con capacidades especiales, intérpretes de lengua de

signos, transporte accesible y servicios técnicos.

’ o
TURISMO
Accesible

l Todos podemos
' viajar.

Tabla 39. Presupuesto de la estrategia de desarrollo

Figura 24 Turismo accesible
Fuente: Turismo web (2016)
Elaborado por: Alan Corral

Reunién para dar a Alquiler de sala de 1 50,00

conocer la importancia eventos

de laimplementaciéon de Proyector 1 150,00
espacios accesibles de Expositor 1 80,00
personas con Refrigerio 15 37,50
discapacidades Material publicitario 3 (banner) 135,00
Técnico 1 150,00

Total 602,50
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Fuente: Alan Corral
Elaborado por: Alan Corral

Estrategias de marketing on-line
% Creacion de fan page

Descripcidn: Uno de los principales resultados del estudio de campo que se ha identificado
es que los habitantes de la region Lacio tienen una gran aceptacion de los medios
tecnolégicos, es por ellos que esta estrategia se encuentra enfocada en comunicar las
caracteristicas atractivas de Galapagos.

Politica: Disefiar una pagina en la red social Facebook que permita proyectar la imagen de
las Islas Galdpagos, promover los atractivos turisticos destacando la importancia del cuidado

a la biodiversidad.

Accién: Crear y Disefiar un fan page destacando el entorno natural y cultural de las Islas

Galapagos.

Presupuesto: En relacién al presupuesto para la estrategia de marketing on-line, se debe
considerar que la creacién de la fanpage en las redes sociales, es de libre acceso y libre de
costo; sin embargo se considera, la contratacibn de un asesor externo especialista en

marketing, para la creacion, interaccion y control de la red social.

Tabla 40. Presupuesto de la estrategia de marketing on-line

Actividad Insumos Cantidad Presupuesto $
Crear y disefiar pdgina  Contratacion servicio 1,00 400,00
en facebook (fanpage) externo de un

profesional en

marketing y publicidad

Material fotogréfico Proviene de la 0,00
(Insumos péagina web)  campafa realizada en
la estrategia de
posicionamiento
Total 400,00

Fuente: Alan Corral
Elaborado por: Alan Corral
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Islas Galapagos
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Portugués (Brasil) - Frangais (France)
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riva
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ace

Tres hoteles increibles para quedarse en Islas
Galapagos | Islas Galapagos
Inirin Turiemn Tras hatalas incraihiac nara nuadarea on Iclas Raldnanns
Figura 25. Fan Page Islas Galdpagos
Fuente: Ministerio de Turismo, Fanpage (2018)
Elaborado por: Alan Corral

Estrategia street marketing

% Mensaje directo a través de la campafia All You Need Is Ecuador

Descripcién: Considerando que la campafia All You Need Is Ecuador ha tenido un impacto
positivo en diversos lugares donde se la ha promocionado, se pretende que reforzarla
mediante una estrategia “Street marketing” captara la atencion de una forma creativa de los
habitantes de la region Lacio, Italia.

Politica: Contratar los servicios publicitarios para la elaboracion del slogan All You Need Is
Ecuador, y contratar los servicios de personas para entregar folletos sobre las Islas
Galapagos.
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Accion: Disefiar e instalar el slogan All You Need Is Ecuador, el cual estara plasmado en la
plaza de mayor afluencia de personas, asi como disefiar folletos con la presencia los atractivos

turisticos de las Islas Galadpagos.

Tabla 41. Presupuesto estrategia street marketing

Contrataciéon de servicios Disefio y 19 letras del 1.730,00
externos publicitarios para el slogan
Disefiar e instalar el disefio y creacion del slogan
slogan All You Need Is  en la ciudad de Roma
Ecuador, el cual
estara plasmado en la

Elaboracion de folletos 1.500 1.050,00
plaza de mayor
afluencia de personas,
asi como disefar
folletos  con la" Transporte  Aero desde 2 (viaje ida y vuelta, 1.884,00
S IEkE ~10S Ecuador a ltalia de un aerolinea Iberia)
atractivos  turisticos  aqresentante encargado de
de  las Islas  gjecutar la activacion
Gal4pagos.
Alojamiento 3 noches, 4 dias 270,00
Viaticos 4 dias 200,00
Personal externo para la 3 600,00

colocacién del slogan vy
entrega de folletos

Total 5.734,00

Fuente: Alan Corral
Elaborado por: Alan Corral

Figura 26. Slogan All You Need Is Ecuador
Fuente: Gallegos (2014)
Elaborado por: Gallegos (2014)

A continuacién, se presenta el prototipo de folleto a entregar a las personas que se encuentren

en el lugar donde se realizara la estrategia “Street Marketing”.
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(;’mv APACOS

PARADISO NATURALE DEL
GALAPAGOS
Clima:

Il clima nelle Isole Galapagos & diviso in
due stagioni: la stagione calda e piovosa,
con una temperatura di circa 30 ° C e la
stagione fredda e secca, con una
temperatura approssimativa di 22 ° C (72 °
F).

Gastronomia:

La cucina delle Galapagos é abbastanza
varia, fresca e abbondante. Potrete godervi
i suoi frutti di mare, soprattutto gamberi e
aragoste, nonché la vasta selezione di
pesce.

DOVE SIAMO

ISOLE GALAPAGOS

¢ Potete immaginare di camminare tra
tartarughe giganti, leoni marini e
uccelli esotici godendo di un paradiso
naturale con la brezza marina?
E possibile nelle Isole Galapagos, in
Ecuador.
Cosa fare nelle Galapagos?
e < Fauna: le balene delle
Galapagos.
e e« Immersioni: immersioni
sulle spiagge delle loro isole.
e + Avventura: passeggiate,
campeggio, ecc.
e + Zone protette: Parco
Nazionale di Galapagos.

PROVINCIA DE

GALAPAGOS

ALL YOU
NEED IS

ECUADOR

All You Need
Is Galapagos

Figura 27. Folleto Islas Galapagos
Fuente: Alan Corral
Elaborado por: Alan Corral




Estrategia de relaciones publicas

«» Convenio con el consulado de ltalia

Descripcién: El convenio internacional tiene la finalidad de promover el turismo hacia las
Islas Encantadas, para ello, la estrategia radica en promocionar tours mediante la

organizacion de todo el paquete turistico, es decir, hospedaje, traslados y alimentacion.

Politica: Realizar un convenio con el consul en Italia para promocionar 2 viajes al afio entre
Junio — Agosto y Diciembre — Enero, durante 4 noches y 5 dias con los gastos pagados. Por
otro lado, establecer un convenio con las agencias de viaje en ltalia para promocionar la

noticia.

Accidn: Difundir la promocion turistica a través de la Fan Page de las Islas Galapagos dirigida

a los habitantes de la region Lacio, Italia.
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Figura 28. Estrategia de relaciones publicas
Fuente: Consulado del Ecuador en el Reino de los Paises Bajos
Elaborado por: Consulado del Ecuador en el Reino de los Paises Bajos



Vuoi godervi una vacanza ;
.indimenticabile con tutto pagato?
gy - s *

Figura 29. Difusion en redes sociales
Fuente: Alan Corral
Elaborado por: Alan Corral

Tabla 42. Presupuesto de la estrategia relaciones publicas

Reunién con los Sala de eventos 1 100,00
representantes del
ok, Proyector 1 150,00
operadoras turisticas Material publicitario 5 (afiches) 400,00
y Ministerio de Desayuno de cortesia. 25 100,00
Turismo.
Promocionar tours Paquetes turisticos 2 5000,00
mediante la
organizacion de todo
el paquete turistico,
es decir, hospedaje,
traslados y
alimentacion.
Total 5750,00

Fuente: Alan Corral
Elaborado por: Alan Corral

3.11 Segmentacién de mercado

El propdsito de segmentar el mercado es definir el conjunto poblacional hacia quienes estara
dirigida la oferta turistica de la Islas Galapagos, determinando sus gustos, posibilidades
economicas; considerando que ningun mercado es homogéneo se requiere conocer los
diversos grupos que lo forman de tal manera, elegir de entre ellos al grupo de consumidores
mas potenciales y sensibles a las bondades del producto turistico.
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Tabla 43. Segmentacion del mercado

Geografia Pais: Italia
Region: Lacio
Demografia Edad: 31-50 afios
Género: Femenino- Masculino

Ingreso Nivel de instruccién: Todos
Nacionalidad: Todas

Clase socioeconémica: Medial alta-Alta

Psicografia: Personalidad: personas que tengan interes de conocer nuevos
lugares y entrar en contacto con la naturaleza.

Estilos de vida: amantes de la naturaleza y de la biodiversidad.

Fuente: Alan Corral
Elaborado por: Alan Corral

3.12 Posicionamiento en el mercado

Una vez definido el segmento del mercado al cual estara dirigida nuestra oferta, se procede a
realizar el posicionamiento que estara enfocado en la calidad del servicio turistico, en el cual
el turista puede vivir experiencias Unicas e inolvidables dada la riqueza natural y biodiversidad

que ofrecen las Islas Galapagos.

Referirse al posicionamiento, es la percepcién con base a sus atributos que tienen los
consumidores en relacion a un determinado producto o servicio, dentro del @mbito turistico

una de las formas de posicionar un servicio es a través de los medios de comunicacion.

Para ello, se establecen las siguientes estrategias de posicionamiento en el mercado de las

Islas Galapagos:
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Diferenciacién en el servicio
*Mostrar al turista que la isla

cuente con un exelente
servicio relacionado al

Posicionamiento de la imagen

*Mediante una propia imagen
de la Isla, que estara
acompafada con la frase del

alojamiento, alimentacion y Ministerio de Turismo "All
e e your need is Ecuador”, se

busca consolidar a las islas
en la mente del turista
italiano misma que se
divulgara en los diferentes
medios de comunicacion.

Figura 30. Estrategias de posicionamiento en el mercado
Fuente: Alan Corral
Elaborado por: Alan Corral

3.13 Seguimiento y evaluacion de las estrategias

Las actividades de control, seguimiento y evaluacién se ejecutan durante el desarrollo de las
actividades propias del proyecto; comprenden una serie de actividades transversales que
permiten monitorear, realizar comparaciones en base a indicadores, vigilar y replantear
estrategias en funcion de los cambios observados en la dinamica del proyecto. En este
sentido, Gray y LarsonFuente especificada no valida., afirman que el control de un proyecto
es el proceso de comparar el desempefio con el plan, en base a informacion recopilada
durante la ejecucion, permitiendo identificar desviaciones, la evaluacion los cursos de accion
alternos existentes y tomar las acciones correctivas posibles. Segun los autores mencionados,
la medicion y evaluacion del desempefio se lleva a cabo de acuerdo a los siguientes pasos:
establecer un plan de linea base, medir el progreso y el desempefio, comparar el plan con lo

tangible y actuar.

Segun el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo Fuente especificada no

valida., el seguimiento y la evaluacion contribuyen positivamente a la organizacion ejecutora

de un proyecto, mediante la obtencion de informacién valiosa sobre las actividades realizadas

y en curso, de modo que la administracién del proyecto pueda realizar ajustes y aplicar

correctivos, reorientar la planificacion y contar con insumos para el futuro. El organismo

enfatiza que, todo programa y proyecto que cuentan con mecanismos robustos de
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seguimiento y evaluacién tienden a mantenerse bien orientados. En tanto que, con frecuencia
son detectados los problemas con prontitud, reduciendo la posibilidad de elevar los costos y
de tener retrasos considerables.

Segun lo expuesto anteriormente, el control, seguimiento y evaluacién del plan de promocion
turistica de las Islas Galapagos, debe apoyarse en la recopilacion de informacion periddica
que contribuya a la gestién de una matriz de indicadores, entre los cuales se encuentran
aquéllos relacionados con el tiempo de ejecucion de actividades, el presupuesto, los ingresos
y la movilidad de turistas, entre otros.

La evaluacion es una valoracion rigurosa e independiente de actividades finalizadas o en
curso para determinar en qué medida se estan logrando los objetivos estipulados y

contribuyendo a la toma de decisiones Fuente especificada no valida..

A continuacién, se presenta la matriz de seguimiento, de acuerdo con los objetivos

estratégicos planteados y las acciones, en concordancia con el plan de promocién turistica.

Tabla 44: Matriz de seguimiento del programa promocional

Estrategias de < Desarrollar un Video 6 meses 100% Ministerio de
posicionamiento proyeqo de multimedia Turismo
filmacibn que
capte los
principales
atractivos
turisticos de los
sitios
pertenecientes
al Ecuador
Estrategia de « Organizar un Fotografia 1 10% Gobierno
diferenciacion foro 3 de semana Athnomo de
inclusién de Galapagos,
personas de Representantes
personas con de los
discapacidad establecimientos
de hoteleria,
alimentacion,
actividades.
Estrategias de % Creacion de Fan page 1 100% Representantes
marketing  on- fan page semana de los servicios
contratados

line
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Estrategia < Disefiar e Fotografias 2 meses 10% Agencias de viaje

Street Marketing ';E;ﬂir Al Yo?,: Encuestas en ltalia.
Need Is
Ecuador.

< Disefiar
Folletos con la
presencia los
atractivos

turisticos de las

Islas
Galapagos.
Estrategia de % Difundir la  Fan page 4 meses 20% Agencias de
relaciones promocion Entrevistas viaje, Ministerio
de Turismo.
publicas turistica a

través de la
Fan Page de
las Islas
Galapagos
dirigida a los
habitantes de
la regién Lacio,
Italia.

Fuente: Alan Corral
Elaborado por: Alan Corral

De igual manera, se propone la aplicacion de una ficha, tipo encuesta, que recogera
informacion sobre la percepcion que tienen los habitantes de Lacio, Italia, respecto a la oferta
turistica de Ecuador sobre las Islas Galapagos. Dicho instrumento esta orientado a obtener
los indicadores, analizados en la encuesta aplicada en el presente trabajo de investigacion,

que permitan realizar comparaciones periédicas.

1. Edad:

2. Sexo: 1. Masc 2. Fem.
3. Digame, ¢, donde esta ubicado el pais Ecuador?

4. ¢ Sabia usted qué las Islas Galapagos son parte del territorio de Ecuador? 1.Si 2.No
5. ¢ Ha visitado alguna vez las Islas Galapagos? 1.Si  2.No
6. ¢ Conoce los atractivos turisticos de las Islas Galapagos? 1.Si  2.No
7. ¢Ha visto usted anuncios o promociones que le inviten a visitar las Islas 1.Si 2.No
Galapagos?
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8. Dentro de una escala del 1 a 5, ¢cémo evallUa usted la promocién turistica 12345
del Ecuador en ltalia?, siendo 1 muy mala y 5 excelente.

9. Segun su opinién, por favor indigueme cuanta potencialidad turistica 12345
representan las Islas Galapagos, en una escala del 1 al 5, siendo 1 poco o
nulo potencial y 5 muy potencial.

10. ¢ Estaria Ud. interesado/a en participar en alguna actividad turistica en las 1.Si  2.No
Islas Galapagos?

11. ¢ Considera usted la posibilidad de visitar las Islas Galapagos en un plazo 1.Si  2.No
de 2 afios?

llustracion 3: Ficha sobre la percepcion que tienen los habitantes de Lacio, Italia, respecto a la oferta
turistica de Ecuador

Fuente: Alan Corral

Elaborado por: Alan Corral

3.14 Supervisién y control

Esta etapa consiste en la revision y el analisis critico de las actividades desarrolladas, en
funcién de observar el cumplimiento de cada aspecto del plan. Comprende el examen de la
implementacién y efectividad de la promocién, de manera que se detecte oportunamente la

magnitud del efecto logrado en relacién al efecto deseado.

Es importante, dentro de las funciones de control, que dicho examen provea de la informacién
necesaria para la deteccion de aquellos vacios que el programa no ha podido cumplir, asi
como aquellos que no se han podido vislumbrar debido a limitaciones en el instrumento de
seguimiento, debido al dinamismo propio de la actividad turistica y de los aspectos

comunicacionales.

Por lo tanto, se plantea que esta actividad se realice con una periodicidad semestral v,

sistematicamente, sean comparados los resultados obtenidos con los resultados esperados.
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CONCLUSIONES

Luego de haber desarrollado el presente trabajo de investigacién, a continuacién, se

presentan las siguientes conclusiones:

= La percepcion de los italianos residentes en la regién Lacio, Italia con respecto a la
promocion turistica de Ecuador y sus Islas Galapagos es relativamente baja, puesto
que, los resultados evidencian una deficiente promocion turistica del Ecuador y sus
principales destinos. En tal sentido, se evidencia que 68,5% de la poblacion
encuestada manifiesta tener muy baja percepcion acerca de las Islas encantadas

como potencia generadora de turismo.

= Se ha identificado que el Ecuador no se encuentra entre las preferencias de los
italianos como destino turistico a nivel de Latinoamérica, una de las principales causas

es la limitada promocion turistica del sector.

= Existe un nivel competitivo bastante alto, entre diversos paises de América del Sur,
Brasil es el que ocupa la primera posicion entre los paises con mayor afluencia de
turistas italianos, y sus estrategias publicitarias se relacionan con una alta inversion en

infraestructura y difusion turistica.

= Se ha detectado que existe un alto interés por visitar las Islas Galapagos; al respecto,
se evidenci6 en los resultados que mayoritariamente (94,6%), la poblacion de la regiéon
Lacio si les gustaria visitar el archipiélago. Entre las principales caracteristicas que

escogen los italianos para vacacionar es la biodiversidad, naturaleza y playas.

= Los italianos residentes en Lacio, escogen su destino turistico considerando como
punto crucial el precio del paquete. En tal contexto, Ecuador frente a otros paises

cuenta con precios mas acordes y accesibles al mercado y potencial turista.

= El medio comunicacional con mayor influencia en los turistas italianos para que
decidan elegir su destino vacacional son las paginas web, redes sociales y correo
electronico; razon por la cual, varias estrategias estan dirigidas a través de este tipo

de medios de difusion.
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RECOMENDACIONES

Promocionar al archipiélago como una de las mayores potencias turisticas
pertenecientes al Ecuador, debido a que el estudio refleja que hay un alto interés de

los italianos por visitar las Islas Galapagos.

Tomar en cuenta los usuarios que presentan discapacidades, una de las principales
acciones que se debe implementar es la adecuacion de espacios inclusivos, ya que
Galapagos es una region en la que prevalecen actividades turisticas de aventura.

Mejorar las estrategias de promocion a través de organismos que tengan interés en
potenciar al Ecuador y sus Islas, mediante convenios o alianzas estratégicas con tours
operadores, agencias de viajes y otros miembros de la cadena turistica italiana, con la
finalidad de fortalecer el turismo en la zona insular del Ecuador.

Promover el cuidado a la biodiversidad concientizando a la ciudadania de no causar
dafios a su entorno, debido a que Galapagos es una zona que comprende zonas de

cuidado medioambiental.
Realizar el seguimiento de las estrategias implementadas, para de esta manera medir

el impacto ya sea positivo 0 negativo en la percepcion de los italianos por las Islas

Galapagos.
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Anexo 1. Isla Isabela Galapagos

Fuente: (Ecuador turistico, 2014)
Elaborado por: (Ecuador turistico, 2014)

Anexo 2. Isla San Cristdbal

Fuente: (Ecuador turistico, 2014)
Elaborado por: (Ecuador turistico, 2014)
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Anexo 3. Isla Santa Cruz

GADMSC

Fuente: (GAD Santa Cruz, 2014)
Elaborado por: (GAD Santa Cruz, 2014)
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Anexo 3: Encuesta dirigida a los italianos residentes en Lacio

ENCUESTA PARA TESIS DE GRADO

La presente encuesta la realizo como instrumento de investigacion para mi tesis de grado, como
paso previo para obtener el Titulo de INGENIERO EN ADMINISTRACION DE

EMPRESAS TURISTICAS Y HOTELERAS

Es de mucha utilidad que pueda contestar este breve cuestionario respecto al: ANALISIS DEL
NIVEL DE PERCEPCION QUE TIENEN LOS ITALIANOS DE LA REGION LACIO SOBRE LAS ISLAS
GALAPAGOS DE ECUADOR Y PROPUESTA DE DIFUSION TURISTICA”

Estas respuestas se mantendran en el mas absoluto anonimato, seran utilizadas so6lo para fines

del desarrollo de la Tesis.

1.- ;Sexo?

Masculino

2.- ¢Edad?

Femenino

3.- ¢ Provincia de residencia actual?

4.- ¢ Conoce Ecuador o algun pais de Sur América?

Sl

5.- ¢Por qué se llama Ecuador?

Linea Ecuatorial

NO

Por su clima

Otro

6.- ¢Sabia usted qué las Islas Galapagos son parte del territorio de Ecuador?

Sl

NO

7.- ¢Ha visitado alguna vez las Islas Galapagos?

Sl

8.- ¢Conoce los atractivos turisticos de las Islas Galapagos?

NO
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Muy pocos

Algunos

9.- ¢Como descubrio de la existencia de las Islas Galapagos?

Estudiando

TV, internet

10.- Le gustaria visitar las Islas Galapagos.

Sl
¢Por qué?
Su belleza

Estudios

Biodiversidad

Les gusta viajar

La mayoria Ninguno
Amigos Otros
NO

Su cultura

Otros

11.- ;Considera que las Isla Galapagos son un potencial turistico en una escala de 1 a 5?
(1 no es potencial y 5 muy potenzia)

1

¢Por qué?

Su belleza

2

Biodiversidad

3

Sus playas

Otros

12. ¢Estaria Ud. interesado/a en participar en alguna actividad turistica en las lIslas

Galapagos?

Sl

NO

13.- ¢Conoce Ud. sobre alguna campafa de promocion turistica desarrollada por el
Ecuador sobre las Islas Galapagos?

Sl

NO

14. Cual cree usted que deberia ser la propuesta del gobierno del Ecuador, para difundir
el turismo hacia las Islas Galapagos

Publicidad

Tour Promocional

Conferencias

Otros

15.- ¢ EvalUa la promocion turistica del Ecuador en Italia en una escala de 1 a 5? (1 mala

5 excelente)
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1 2 3 4 5
OUnNDAGGI FER TESI DrtrRUREA

Questa indagine e stata condotta come strumento di ricerca per la mia tesi di laurea, come
requisito per conseguire la laurea in MANAGER IN GESTIONE DELLE DITTE TURISTICHE E
ALBERGHI

Saranno molto utili ai fini di questa ricerca le vostre risposte a questo breve questionario sulla
“VALUTAZIONE DEL LIVELLO DI PERCEZIONE CHE HANNO GLI ITALIANI DELLA REGIONE
LAZI10 SULLE ISOLE GALAPAGOS DELL’ECUADOR E PROPOSTA DI PROMOZIONE TURISTICA"
Il questionario & anonimo e sara utilizzato solo per scopi di sviluppo della tesi.

1.- Sesso

Donna Uomo

2. Eta

3. Provincia di residenza

4. — Conosce ’Ecuador o alcun stato del Sudamerica?

Sl NO

5. - Perché si chiama Ecuador?

Perché si trova sulla Linea equatoriale Per il suo clima Altro

6. - Sapeva che le isole Galapagos fanno parte del territori Ecuadoregno?

Sl NO

7. — Ha visitato qualche volta I’Isole Galapagos?

Sl NO

8. - Conosce le bellezze turistiche delle Isole Galapagos?

Poche Alcune La maggior parte Nessuna
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9. - Come ha scoperto I'esistenza delle isole Galapagos?

Studiando TV, Internet Amici Altro

10. - Le piacerebbe conoscere le Isole Galapagos?

Sl NO
Perche
La loro bellezza Biodiversita Cultura
Per studi Mi piace viaggiare Altro

11.- Ritiene che le isole Galapagos sono un potenziale turistico nella scala di 1 a 5? (1 non
e potenziale 5 & un potenziale)

1 2 3 4 5

Perché

La loro bellezza Biodiversita Le spiagge Altro

12.- Sarebbe interessato(a) a partecipare a qualche attivita turistica sull’Isole Galapagos?

Sl NO

13.- Conosce qualche progetto promozionale turistico promosso dall’Ecuador sulle isole
Galapagos

Sl NO

14. Quale pensi che dovrebbe essere la proposta del governo dell'Ecuador per diffondere
il turismo verso le isole Galapagos?

Pubblicita Tour promozionali Conferenze Altro

15. - Valuta la promozione turistica dell'Ecuador nell’Italia, nella scala da 1 a 5? (1 cattivo
5 eccellente)

1 2 3 4 5
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Anexo 4: Encuesta dirigida a las agencias de viaje

PREGUNTAS PARA LAS AGENCIAS DE VIAJES

1. ¢Existe dentro de su oferta paquetes turisticos a las Islas Galapagos y o al Ecuador
continental?
Sl NO

2. ¢Considera usted que existe una adecuada promocién y difusion turistica del
Ecuador
Sl NO

¢ Por qué?

a) Muy Costoso
b) Falta de Publicidad ...............
c) Otros

3. ¢Cual es el pais de Sudamérica que escogen los italianos para sus vacaciones?

¢Por qué?

a) Tarifaeconbmica e
b) Eventos promocionados mundialmente  ..............
c) Otros

4. ¢Qué porcentaje de clientes escogen como destino Ecuador y las Islas Galapagos?
(escalade 1 ab)

5. ¢Cuales considera que sean las razones fundamentales para que los clientes
escojan o no Ecuador y sus islas Encantadas?
a. ArteyCultura  ............
b. Biodiversidad  .............
c. Maryplaya ...
d. Otros ...
DOMANDE PER LE AGENZIE DI VIAGGIO

1. Esiste nelle vostre offerte, pacchetti turistici per le isole Galapagos ed Ecuador?

Sl NO
2. Pensi sia un‘adeguata diffug P promozione turistica delllEcuador?
Sl NO
Perché
a) N ostoso ...
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b) Mancanza di publicita ...
c) Alti

3. Qual e il paese Sudamericano che scelgono gli italiani per le vacanze?
Perché

a) Tariffe economiche
b) Eventi promossiin tutto il mondo ...............
c Ati

4. Qual ¢ la percentuale di clienti che scelgono come destinazione I'Ecuador e le Isole
Galapagos? (Scala di 1 a 5)

5. Quali ritiene essere le ragioni fondamentali per le quali il cliente scelga 0 meno
I'Ecuador e le sue isole incantate?

a. ArteeCultura ...l
b. Biodiversita = ...l
c. Mare e spiaggia .............

d Alti

Anexo 4. Estrategia de posicionamiento, proyecto de filmacion

Ver video en el siguiente enlace: https://www.youtube.com/watch?v=A 2 taZ4 Nw

Pl o 1:45/2:26
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https://www.youtube.com/watch?v=A_2_taZ4_Nw

Alan Corral Velasco

whwww.zaproducciones.com.ec

> >l oy 2257226

Fuente: Alan Corral
Elaborado por: Alan Corral
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