UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
LA Unzversidad Catélica de Loja

AREA ADMINISTRATIVA

TITULO DE MAGISTER EN GESTION EMPRESARIAL

Disefio de un modelo de Gestion de Procesos para la Unidad de Control
Migratorio del Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre bajo Norma I1SO
9001:2015

TRABAJO DE TITULACION

AUTOR: Castro Cifuentes, Roberto Carlos
DIRECTOR: Rios Zaruma, Julio Alberto, Mgrt.

CENTRO UNIVERSITARIO QUITO
2018



Esta version digital, ha sido acreditada bajo la licencia Creative Commons 4.0, CC BY-NY-
SA: Reconocimiento-No comercial-Compartir igual; la cual permite copiar, distribuir y
comunicar publicamente la obra, mientras se reconozca la autoria original, no se utilice con
fines comerciales y se permiten obras derivadas, siempre que mantenga la misma licencia al
ser divulgada. http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.es

Loja, abril del 2018


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.es

APROBACION DEL DIRECTOR DE TRABAJO DE TITULACION

Magister.
Julio Alberto Rios Zaruma
DOCENTE DE TITULACION

De mi consideracion:

El presente trabajo de titulacion, denominado “Disefio de un modelo de Gestion de Calidad
para la Unidad de Control Migratorio del Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre bajo
Norma ISO 9001:2015”, realizado por Roberto Carlos Castro Cifuentes con Cl 1713731535,
ha sido orientado y revisado durante su ejecucién, por cuanto se aprueba la presentaciéon

del mismo.

Loja, 15 de enero de 2018.



DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS

Yo, Roberto Carlos Castro Cifuentes declaro ser autor del presente trabajo de titulacion:
Disefio de un modelo de Gestion de Procesos para la Unidad de Control Migratorio del
Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre bajo Norma ISO 9001:2015 de la Titulacion en la
Maestria en Gestion Empresarial, siendo el Mgrt. Julio Alberto Rios Zaruma director del
presente trabajo; y eximo expresamente a la Universidad Técnica Particular de Lojay a
sus representantes legales de posibles reclamos o acciones legales. Ademas certifico que
las ideas, concepto, procedimientos y resultados vertidos en el presente trabajo

investigativo, son de mi exclusiva responsabilidad.

Adicionalmente declaro conocer y aceptar la disposicion del Art. 88 del Estatuto Organico de
la Universidad Técnica Particular de Loja que en su parte pertinente textualmente dice:
“Forman parte del patrimonio de la Universidad la propiedad intelectual de investigaciones,
trabajos cientificos o técnicos y tesis de grado o trabajos de titulacion que se realicen con el

apoyo financiero, académico o institucional (operativo) de la Universidad”.

F e
Autor: Roberto Carlos Castro Cifuentes
Cédula; 1713731535



INDICE DE CONTENIDOS

Pag.
(07X 7. U 1 . PR i
APROBACION DEL DIRECTOR DEL TRABAJO DE FIN DE TITULACION..........ccceevvvvuneerennnennn. ii
DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS........cccccuurieriiieeensnneeeesneeessenneeeene ii
INDICE DE CONTENIDOS.......ouiniiiiie s e era s s e e s e s s s rna e se s e s s rarnsmsn s e s s rarnsrnnnns iv
RESUMEN. ...t e st e s e e e e s st m e n e e e s s tmrn e s e s narasmen e e e s nreeas 1
5 I 3 O 2
INTRODUGCCION........uuitiiiiiteeeeaseeesese e e s e sne e e s s aseeesasneeeeesneeeeenneeeeanneeeeaneee e e nnneeeeansenses 3
OBUETIVOS. ... ..ttt st e s e s s s s e e s e rasm s rmn s s e s nasasn e e e e s nnrnrnscmrnrneeaes 4
CAPITULO | “MARCO TEORICO.......cccuttiiiiiiiieiseieeessisssssssasssssneeeeeeeeesseessssesssssssssssnsnnsssssnnnes 5
I I 1 = T oo 30 (= 4 oo PP 6
000 - o = o PP 6
1.1.2 Gestion de Calidad. ... e 7
1.1.3 Mision de las Unidades de control migratorio............cccovviiiiiiiiiiiiiiiienee e, 7
1.1.4 Visién de las Unidades de control migratorio
B 1 [T T o3 e o TSN 8
1.1.6 Unidad de Control Migratorio...........cccciiiiiiiiiiiiiiiic s s e e 9
1.1.7 Movilidad HUMANA.........oeii s 10
1.1.8 Documentos Habilitantes............c.ccoiiiiiiii 11
1.1.9 Interesados en la calidad..........cooeiiiiiiiiiiiiii e e 12
1.2 Sistema de gestion de calidad y la norma ISO 9001:2015...........ccooiiiiiiiiiiinir e 12
1.2.1 Manual de Procedimientos encaminado a los procesos de Calidad.................... 15
1.2.2 Principios de la gestion de calidad..............ccooiiiiiiiiiiiii 15
CAPITULO Il = METODOLOGIA......ceeiiiiiiiiieiiae e e ettt e e e e s e saseee e e e s s ssnssneeeeaessanseeeeaesaneeeeeeans 19
720 =1 o Yo [e o | - TR RN 20
2.1.1 Tipo de investigacién
2.1.2 Métodos de investigacién
2.1.3 Unidades de analiSis........ccovuiiiiiniiiiiii s 21
2.1.4 Técnicas ylo instrumentos de recoleccion de informacion............c.c.cccevevennnenn. 22
2.1.5 Recoleccidn y procesamiento de informacién
CAPITULO Il — UNIDAD DE CONTROL MIGRATORIO DEL AEROPUERTO DE QUITO.............. 26
3.1 Elementos Generales y Antecedentes.........cciuieiiiiiiiiiiiiiiii e e 27
34 Base legal.. ... e 27
3.2 Unidad de Control Migratorio del Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre...................... 29
3.2.1 SItUACION ACTUAL .....eeeiiii i e ra e 29
3.2.2 Estructura Organizacional..............ooiiiiiiiii e e 31
3.3 Diagnostico de la situacion actual.............ccoeiniiiiii 38
3.3.1 Analisis de tiempos de atencion al Usuario............ccoceiiiiiiiiiiiiii e 38
3.3.2 Iniciativas de mejora de atencion al usuario recomendadas..............cccceeienennnnnn. 40
3.3.3 INfraestructura......... ..o 42
3.4 Procedimientos de control migratorio.............ccvieiiiiiiiic i 43
3.4.1 Control migratorio en arribos internacionales.............c..cocooiiiiiiiiiiiiiciciceee 46
3.4.2 Exclusiones, no admisiones y retornos voluntarios...........ccccoceieviiiiiiiiiinecennn. 48
3.4.3 Refugiados y apatridas...........coouiieiiiiiiiiiii e 50
3.4.4 Exigencia de visas y permanencia legal en el paiS.........c.cccvvviiiiiiiiiiiiinniinnaenns 51
3.4.5 Sistemas de seguridad asociados al control migratorio.............ccccevviiiiiiiinnnnnn. 53
3.5 Control migratorio en salidas internacionales..............cooiiiiiiiiiii i 55
3.5.1 Salida de menores de edad..........c..coiniiiiii i e 57
3.5.2 Ordenes de CAPLUNA..........ceuuuuuuuuuniiieeeeeeeeeeeeerereeeessssssansnaeeeeeseeseeeeessssssreeeenns 58
3.5.3 Impedimentos de salida
BT B o 4 oo L= =P 59
3.6 Andlisis FODA de la Unidad de control migratorio del Aeropuerto de Quito...................... 60
3.6.1 Planteamiento de Estrategias.........ccocvieiiiiiiiiiiiiiii v 62



CAPITULO IV - DISENO DEL SISTEMA DE PROCESOS PARA LA UNIDAD DE CONTROL

MIGRATORIO DEL AEROPUERTO INTERNACIONAL MARISCAL SUCRE.....cvtevivvenenenennenes 64
4.1 Disefio del sistema de gestion de procesos de calidad para la unidad de control migratorio
del Aeropuerto de QUILO....... ... e rrr e e r s e r e aan 65
4.1.1 Comunicacion de la Informacion..............ccoooiiii i e 65
4.1.2 Entrenamiento y FOrmacion...........cccoeiiiiiiiiiiiiiiii e 65
4.1.3 Nombramiento del responsable de la gestion de calidad..............ccceceivinnenn... 66
4.1.4 Implementacion del sistema de gestion de calidad......cveevvveviiiiiiicrerieirrraeaens 66
L B o o1 =] o =N 66
4.2.1 Servicio al ClieNte..........vniei i e 67
4.2.2 Indicadores y mejora CONtiNUA.........ccoviviiiiiinirirr e rarrnranrasnnrassasanranraramrneenns 76
4.2.3 Verificacion del cumplimiento de las caracteristicas de la norma ISO 9001:2015 en
oI o] o o 10 L= - 77
Lodo ] X [od I 1 1< [ ) 79
RECOMENDACIONES.......cuouiiiiiiiiiicre vt ee s e s ra s s e s s s e s sarara s s s s s rarnrnnensnennsens 81
BIBLIOGRAFIA. ...eettttttuuaassesae s e s e e e e e e e eeeeeeeeesaaasaaa s s e e e e s s aeeeeeeeeeeeeeeeassassaaanaaeeaaesseaeenesnnnens 83
1 =0 1 PP 84
N 1= (o T PP 85
N 1= (o TR 86
L 1= o R 87
o R 93
Manual de Procedimientos. .........cociiiiiiiiiiiiiiii s s rn e eas 100



INDICE DE TABLAS
CAPITULO 1l

3.1 Perfiles de puestos de MigraCion ..o e iariiereiarsreerars s rarasra s s s s s saasas s sassnsassnss 32
3.2 Tiempos de atencién en Migracién en arribos internacionales............cccccevveiieieiecnnnnnn. 39
3.3 Tiempos de atencién en Migracion en salidas internacionales...............cccocooiiiiiiiiinianns 39
3.4 Tiempos de espera en arribos internacionales............ccccooiiiiiiiiiiiii i 40
3.5 Andlisis de Exclusiones y N0 admisSiones............cocoiiiiiiiiiiiiiiinin e 48
3.6 Analisis de Deportaciones del PaiS........cccucviiiiiiiiiiiiii i r s e 49
3.7 Analisis de la exigencia de Visa y Permanencia en el pais..........c.ccccceviiiiiiiiiiiciincecen, 52
3.8 Analisis de Sistemas de seguridad asociados al control migratorio...............c.ccceceueniiil 53
3.9 Analisis de Salida de menores de edad............cooiiiiiiiiiiiiiiii e 57
3.10 ANALISIS FODA. .. .. e e s s nrn s e s s s n e nan s e e na e s raannnr e rareas 61

CAPITULO IV

4.1 Proceso de aplicacion de encuestas al USUArio...........ccciiiiiiiiiiiiiiic e 67
4.2 Proceso de atencion de quejas y sugerencias por parte del encargado de calidad.......... 68
4.3 Proceso de Seleccion y Capacitacion del personal............c.cocooeiiiiiiiiiiiicicis e, 69
4.4 Proceso de gestion documental...........c.coeviiiiiiiiiiiiiiiin 70
4.5 Proceso de mejora CoNtiNUA...........vuieiiiiiiiiii i s 71
4.6 Control de gestion documMeNtal.........coviiiiiiiir e 73
4.7 AJUSTES Al SIS OIM @ utuiuiuieirrei e rrer st s s s s ra s n s s s s s s s nr e s s nannnas 74
4.8 Checklist de cumplimiento de la norma ISO 9001:2015.........cccciiiiiiiiiicic i, 77

INDICE DE GRAFICOS
CAPITULO |

1.1 Unidades de Control MigratOrio.....ueuereer i rirsiesirasansasansansasanranrasamransasansansasansannnsnns 9
1.2 Funcionamiento del Sistema de Calidad como instrumento de Gestion..................cveuu. 14

CAPITULO Il

3.1 Estructura organizacional de Migracion en el Aeropuerto de Quito............c.cccevenenannn. 31
3.2 Propuesta de estructura organizacional para Migracion en el Aeropuerto de Quito........ 37
3.3 Plano del area de Migracién del Aeropuerto de QUIto.........cceveiiiiiiiiiiiieiics e, 42
3.4 Procedimientos de control Migratorio.........oueeiiiiiiiiiie e e e 43

INDICE DE FIGURAS
CAPITULO IlI

3.1 Proceso de control migratorio en el Aeropuerto de QUItO.......c..cvvviviiiiiiiiiiiiicieea, 45
3.2 Proceso de arribos iNterNaCioNaleS. ...uuiiiiiiii i i siieriiessinnssinssnnsrannssansrannsannnsens 47
3.3 Proceso de arribos iNterNaCioNaleS.....viiiiiiii i i iiaeriiesrinssinssansraanssansrannsannnsens 56

Vi



RESUMEN

Migracion es un control elemental en la entrada y salida de personas, en todos los paises
del mundo, y demanda de un participacion practica y eficaz de todos sus actores, tanto
funcionarios, gobierno, usuarios e instituciones cooperantes, no solo en la correcta

aplicacion de sus procesos, sino también en su servicio.

En ese contexto, el presente trabajo de titulacion, se basa en un profundo estudio del estado
de situacion del servicio de migracion del aeropuerto de Quito, con la finalidad de establecer
adecuadamente sus procesos administrativos y operativos bajo los criterios de calidad
determinados por la norma 1SO9001:2015, considerando las competencias, atribuciones y

alcance que el marco legal actual del pais le otorga a este control.

Por lo tanto, es indispensable emprender acciones estratégicas que sean realizables en el
corto y mediano plazo con la finalidad de implementar una propuesta de gestion de
procesos, que sea viable para que el control migratorio, y tenga mayores argumentos
técnicos y administrativos en aplicacion de la nueva ley de Movilidad Humana, con

resultados medibles y verificables, a través de procedimientos sistematicos.

PALABRAS CLAVES: Migracion, aeropuerto, gestion, servicio, calidad, procesos y control.



ABSTRACT

Migration is an elementary control in the arrival and departure of people, in all the world, and
demands a practical and effective patrticipation of all its actors, both officials, government,
users and cooperating institutions, not only in the correct application of their processes, but

also in their service.

In this context, the present title work is based on an in-depth study of the status of the Quito
airport migration service, in order to properly establish its administrative and operational
processes under the quality criteria determined by the 1ISO9001 standard. : 2015, considering
the competences, attributions and scope that the current legal framework of the country

grants to this control.

Therefore, it is essential to undertake strategic actions that are feasible in the short and
medium term in order to implement a process management proposal that is viable for
migratory control, and has greater technical and administrative arguments in application of
the new Human Mobility Law, with measurable and verifiable results, through systematic

procedures.

KEYWORDS: Migration, airport, management, service, quality, processes and control.



INTRODUCCION

Antecedentes.

El tema: “Disefio de un modelo de Gestién de Procesos para la Unidad de Control Migratorio del
Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre bajo Norma ISO 9001:2015”, que se desarrolla en el
presente trabajo de titulacion, consiste en la elaboracién y despliegue de una propuesta de
optimizacién y mejora de los procesos que se aplican dentro del control de Migracion en el Aeropuerto
de Quito; para ello, ha sido necesario el analisis y el levantamiento de un diagnostico de su estado de
situacién actual para poder identificar sus debilidades, que permita ser la base para proponer las
mejoras que contribuyan con el fortalecimiento de su operatividad, y de esta manera poder presentar
una propuesta consistente de gestién de procesos, basada en los principios de Calidad de la Norma
ISO 9001:2015.

El presente trabajo de titulacion se ha dividido en 4 capitulos, de los cuales: en el primero, se realiza
una descripcién tedrica de los aspectos generales de migracion en el Ecuador, haciendo énfasis en el
aeropuerto de Quito, al mismo tiempo se sefialan los primeros conceptos de calidad que seran la
base de los procesos que se presentan en este trabajo; en el segundo, se detalla la metodologia
utilizada para llevar a cabo el desarrollo del tema; en el tercero, se realiza un analisis de la situacién
actual del servicio de migracion en el aeropuerto de Quito, asi como también de su estructura, sus
procedimientos e instrumentos de control. Finalmente, en el cuarto capitulo, se establece la propuesta
del disefio de procesos para la unidad de control migratorio del Aeropuerto de Quito, basado en la
norma ISO 9001:2015, mediante el desarrollo sistemético de los procesos con sus respectivas
mejoras, en el cual se especifican sus respectivos responsables y ejecutores, asi como también el rol

que cumplira el encargado del control y monitoreo de la calidad.

Es preciso sefalar que dentro de la propuesta de implementacion del sistema de gestion de
procesos, fue necesario incluir la creacion de una unidad especial de control de la calidad, que tenga
operacion desde el interior del aeropuerto y pueda monitorear su nivel del servicio y la satisfaccion
de sus usuarios; asimismo, fue necesario, el desarrollo de un manual de procedimientos de control
migratorio, con la finalidad de que cada funcionario, sea cual fuere la modalidad contractual, pueda
conocer sus funciones especificas, competencias, atribuciones y limitaciones en el cumplimiento de

sus labores y en la aplicacion de los procedimientos.

En el marco de la propuesta del presente trabajo de titulacion, resulta oportuno mencionar que la
necesidad de optimizar la gestién del control migratorio, ha surgido principalmente por factores
externos, relacionados con la satisfaccion de los usuarios y con el creciente aumento de las
operaciones del aeropuerto de Quito, que obligan a que todos sus servicios e instituciones, realicen
los esfuerzos necesarios para mejorar sus servicios y resultados de gestién. En ese contexto, se
afronta las exigencias de tres frentes, una la de los usuarios o pasajeros; otra la de las instituciones
cooperantes o stakeholders dentro del aeropuerto; y la Ultima, la de las autoridades ministeriales y

gubernamentales.



La propuesta de un modelo de gestidon de procesos, permitira el fortalecimiento de la institucionalidad
de migracion, basada en el mejoramiento de sus procedimientos operativos y administrativos dentro
del marco juridico vigente que puedan ser objeto de medicion y verificacion, y de esta manera, contar
con sélidos instrumentos que permitan ejecutar un control seguro y transparente con la mision de

generar satisfaccion de las necesidades de los usuarios.

Finalmente, dentro del alcance de la propuesta del presente trabajo de titulacién, que estan descritos
en el objetivo general y en los objetivos especificos, que se detallaran a continuacion; el
correspondiente desarrollo de la implementacién y de su ambito de aplicacién, seran evidentes en el
planteamiento plasmado desde el capitulo Ill, y que se explicara con mayor especificacion a partir del
capitulo IV, con el disefio del sistema de gestion de procesos para la Unidad de Control Migratorio del
Aeropuerto Internacional Mariscal bajo norma 1SO9001:2015; asi como el andlisis de situacion y

manual de procedimientos, este ultimo en la parte de los anexos.

e Objetivo General

Disefiar un sistema de gestion de calidad para la Unidad de Control Migratorio del Aeropuerto
Internacional Mariscal bajo norma 1SO9001:2015.

o Objetivos Especificos

- Realizar un diagnéstico situacional de la Unidad de Control Migratorio del Aeropuerto
Internacional Mariscal Sucre.

- ldentificar y definir los procesos que formaran parte del Sistema de Gestién de Calidad.

- Disefiar un manual de procedimientos para la Unidad de Control Migratorio del
Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre encaminado a las directrices de Calidad.

En definitiva, para la implementacion del presente trabajo de titulacion, se deberan superar algunas
situaciones a nivel politico principalmente, que pueda generar el escenario propicio para que las
disposiciones sean alineadas a la necesidad colectiva e institucional. En ese sentido, el sistema de
gestién de procesos que se propone serd una herramienta de respaldo a las decisiones que se tomen
en el futuro, basada en indicadores de gestién que permitan servir de guia para el fortalecimiento de
procedimientos especificos. En ese contexto, la metodologia dentro de la presente propuesta
convertira los aspectos experimentales del servicio de Migracion en informacion procesada que

produzca variables e insumos de analisis para la toma de decisiones.



CAPITULO I: MARCO TEORICO



1.1 Marco teérico

1.1.1 Calidad.

La calidad es un concepto que con el tiempo ha adquirido cada vez mas protagonismo e importancia
en las organizaciones, debido a que se ha convertido en una necesidad que busca mejorar la gestion
empresarial de acuerdo a la mision, vision y propésitos de la organizacion. En ese sentido, la
definicién de calidad se ha tornado un poco compleja, porque ha adquirido cierta popularidad y todo el
mundo pretende debatir sobre la calidad, sin embargo, Cortés (2017) afirma que “Calidad
(1ISO9000:2015): es el grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con las
necesidades o expectativas establecidas, implicitas u obligatorias” (...). Es importante destacar que el
concepto de calidad también ha tenido un proceso evolutivo, en donde inicialmente se enfocaba en el
producto, luego en el servicio, en la actualidad en el valor que le puede otorgar la satisfaccion que se

genera a sus clientes y que al mismo tiempo cumple con requisitos.

La calidad también se la puede definir como, el conjunto de caracteristicas de un producto o servicio
que le conceden la aptitud para satisfacer las necesidades del cliente; como los clientes son quienes
tienen la posibilidad de otorgar valor a una organizacion, la calidad se mide en base de la satisfaccion

a las necesidades que pueden ser o no expresadas por el cliente.

La calidad segun lo define la Organizacion Internacional de Estandares (1SO, 2015), es el “Grado en
que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos”. Es necesario ampliar este
concepto, desglosandolo en dos partes o términos; el primero: conjunto de caracteristicas inherentes,
que quiere decir que todo producto o servicio posee un conjunto de caracteristicas que le son
inherentes lo cual lo hace diferente a los demas, como son las atribuciones, las competencias, los
productos, la jurisdiccion entre otras; estas caracteristicas inherentes son las que la organizacién
puede controlar y modificar, segiin su necesidad y conveniencia, por ser elementos legitimos que sus
empleados cumplen y manejan a diario, y en consecuencia, son aquellos elementos con los que el
cliente tiene contacto, para poder tener una percepcion y criterio del producto o servicio ofertado. El
segundo término dentro de este concepto, son los requisitos, de los cuales la misma norma define
como “necesidad” o “expectativa’, misma que esta generalmente establecida o implicita. A diferencia
de las caracteristicas del producto o servicio que estan bajo el control de la organizacion, los
“requisitos” dependen fundamentalmente de los usuarios y son ellos quienes representan sus
necesidades y expectativas, en este caso de un servicio publico, es decir, los usuarios finalmente

exteriorizan sus “requisitos”.

Dentro del concepto de la calidad, surgen varias caracteristicas que la componen de manera

estructurada y sistematica, y que forman un conjunto inherente de su significancia.

1. La calidad aplica a todas las actividades: No existe ninguna funcién organizacional que no se

pueda sujetar a la gestién de la calidad.



2. La calidad es responsabilidad de todos: Tanto trabajador como directivo deben contribuir a la
gestién de calidad y bisqueda de la excelencia dentro de su organizacion.

La calidad es satisfaccion al cliente: Eso genera valor en la gestién de la organizacion.
Calidad es prevenir: Prevencion a las no conformidades

Calidad es mejorar: No ser conformistas

o g M w

La calidad promueve la colaboracion: Trabajo en equipo con solidaridad y fomento en las

relaciones humanas.

1.1.2 Gestiéon de calidad.

La gestidn de calidad es una herramienta que permite que una institucién pueda generar valor en sus
productos y/o servicios de acuerdo a su competencia y atribuciones, a través de ella se puede
alcanzar un nivel de reconocimiento, de madurez y de coherencia en todas las actividades que se
realiza; asimismo, se puede trasladar ese nivel de reconocimiento en la precepcion de sus clientes o
usuarios. Un sistema de calidad abarca la estructura organizativa, las responsabilidades, los
procedimientos, los procesos y los recursos necesarios para llevar a cabo la gestion de la calidad. La
implantacion de sistemas de calidad ha adquirido una gran importancia, hasta el punto de que la
implantacion y certificacion de un sistema de calidad se ha convertido en sinénimo de seguridad para

todas las partes relacionadas con la empresa. (Lopez, 2011, p12).

En el caso de una institucién publica, en su mayoria los productos son considerados y jerarquizados
de acuerdo al tipo de informacién que se genera por procesamiento interno de los datos de acuerdo a
la gestion que realizan. En la unidad de control migratorio del aeropuerto de Quito, es muy importante
que se pueda generar indicadores de gestion que permitan tener una calificacion de su servicio con
procedimientos claros, que sean auditables y que eleve los niveles de satisfaccién de los usuarios
que entran o salen del pais; para ello es necesario en primera instancia realizar un catalogo de los
procedimientos que se aplican en la unidad de control migratorio del aeropuerto de Quito y una
revision a detalle de los mismos para plantear las respectivas mejoras con solidez, sin dejar de lado la

misién y vision de la Institucion.

1.1.3 Misién de las Unidades de Control Migratorio.

De acuerdo a la Direccién de Comunicacion del Ministerio del Interior, la misién de migracién es la
siguiente: “Ejercer el control migratorio de ingreso y salida de ciudadanos nacionales y extranjeros,
mediante el andlisis y verificacion de registros con el fin de identificar posibles factores de riesgo para
la seguridad nacional, en el marco de la Constitucion de la Republica y en la plena vigencia de los
Derechos Humanos”.

1.1.4 Visién de las Unidades de Control Migratorio.



De la misma manera, el Ministerio del Interior, indica que la vision de migracion es: “Ser un referente
publico en movilidad humana, caracterizado por la eficacia, eficiencia y calidad en los servicios de

control migratorio”.

1.1.5 Migracion.

Migracion no es solo el movimiento de una persona o de un grupo de personas, a través de una
frontera internacional, o dentro de un mismo Estado, segun la Organizacion Internacional para las
Migraciones (OIM), Migracion es “el movimiento de poblaciéon hacia el territorio de otro Estado o
dentro del mismo” (...); sin embargo, el concepto en la aplicacion de un control, va mucho més alla
del registro de un desplazamiento, debido a que abarca todos los tipos de desplazamiento de
personas, sea cual fuere su tamafio, su composicidn o sus causas; comprende asimismo la migracion
de refugiados, desplazados, migrantes econémicos, y personas que se trasladan por otros motivos,
incluida la reunificacion familiar, entre otras. Dentro de estos tipos de desplazamiento, pueden surgir
dos tipos o categorias de migracién: la migracién interna que se refiere a la circulacién de personas
dentro de los Estados, y la migracion internacional que se refiere a la circulacion de personas a través
de las fronteras de los Estados; para esta Ultima es necesario portar un documento de viaje y/o de ser
el caso una visa. Sin embargo el concepto de Migracién en si es muy amplio segun su finalidad,
puede ser legal, circular, clandestina, de transito, ilegal, de retorno, escalonada, forzosa, irregular,

laboral, ordenada, obligada, entre otras.

En este contexto, el control de migracion es una necesidad de cada pais, pero son las politicas de
cada régimen lo que determina los procedimientos a seguir en los casos anteriormente mencionados
y en base a la normativa legal vigente de cada pais, y a los convenios internacionales y en el caso
especifico del Ecuador, a la nueva Ley de Movilidad Humana, como el establecimiento temporal o
definitivo a un lugar diferente al de su origen. La movilidad humana se define en términos éptimos
como un complejo sistema de movimientos de corto plazo, de largo plazo, de corta distancia y de
larga distancia. El significado preciso de estos conceptos depende de las unidades de analisis que
utilicen los analistas y estadisticos en sus censos, encuestas y estadisticas publicadas sobre las
personas que atraviesan las fronteras entre lugares, regiones dentro de los Estados y entre los

Estados.

En este ambito legal ecuatoriano, el Estado actia como garante de los derechos en materia
migratoria tanto para nacionales como para extranjeros, confirmando lo que se indica en la dltima
Constituciéon de la Republica aprobada en el afio 2008, desenvolviéndose en un ambito exigente y
vigilante del cumplimiento de estas normativas. En el campo administrativo y operativo también se
desenvuelve en un entorno exigente, que va acorde a los cambios que plantea la globalizacion, pero
con la visién de avanzar en los procesos migratorios acompafiados de la seguridad institucional, con
respeto por los derechos humanos, sin distincion de nacionalidades, culturas o religiones. De igual
manera, segun la nueva ley ecuatoriana en su seccion 32 en su Art. 40 referente a la Movilidad
Humana se reconoce en el derecho de las personas a migrar, lo que en palabras sencillas significa

gue antes habia marco legal para realizar deportaciones por permanencia irregular, situacion que
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cambié con esta ley, en donde ya no se clasifica a ninguna persona extranjera como “ilegal” o
“irregular” por su condiciéon migratoria dentro del Ecuador, sino que se establece un procedimiento
preventivo para invitar a las personas extranjeras que hayan excedido su permanencia dentro del

pais, a que legalicen su situacién dentro de un plazo determinado por la misma ley.

En dltimo lugar, haciendo mencién en el caso de Ecuador, el servicio de Migracion dentro de su
restructuracion operativa, y con la finalidad de asegurar su presencia en la mayor proporcion del
territorio nacional, se ha organizado en Unidades de Control y Servicios de Apoyo, que estan regidos
0 encabezados por la administracion central de la Subsecretaria de Migracion como parte del
Ministerio del Interior. Para el presente trabajo de titulacién, el estudio y propuesta se basara

Unicamente en la Unidad de Control Migratorio del Aeropuerto de Quito.

1.1.6 Unidad de Control Migratorio.

Es la unidad administrativa en la que se ejecuta el proceso de control y registro de entradas y salidas
de ciudadanos nacionales y extranjeros de acuerdo a la ley nacional vigente. Una Unidad de control
Migratorio estd presente en todos los puntos de flujo de ciudadanos nacionales o extranjeros, en
donde exista movimiento de transporte internacional de pasajeros, sea este aéreo, fluvial, maritimo o

terrestre.

En el Ecuador las Unidades de Control Migratorio, estan distribuidas de la siguiente manera: 11
Puertos Maritimos, 6 aeropuertos internacionales y 7 pasos de frontera como se muestra en el gréfico

1.1 a continuacion:
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Graéfico 1.1. Unidades de control Migratorio
Fuente: Direccion de Comunicacion del Ministerio del Interior
Elaborado por: Ministerio del Interior



El mapa representado en el grafico 1.1 muestra 6 aeropuertos internacionales, de los cuales los mas
representativos y con mayor fluidez de pasajeros son el Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre de
Quito y aeropuerto internacional José Joaquin de Olmedo de Guayaquil; el resto tienen una reducida
operacion de vuelos internacionales y/o atienden tripulaciones de vuelos de carga; por lo tanto las
empresas aéreas comerciales mas conocidas y con frecuencia diaria operan en los dos aeropuertos

mencionados.

1.1.7 Movilidad humana.

La normativa legal vigente del Ecuador, define a la movilidad humana como “la capacidad que tiene
un ser humano para movilizarse dentro o fuera de su pais con el proposito de desarrollar actividades
sociales, culturales, educativas, econdmicas y politicas que no atenten contra los derechos
establecidos en esta Ley y en la Constitucion”; es decir que, reconoce el derecho a migrar o a
desplazarse que tiene un ser humano, y su capacidad para ello sera determinado por sus propositos

0 motivos de movilizacion y la frecuencia en la que considere realizarlo.

Se entiende que la capacidad de movilizarse es un acto motivado por la voluntad de cada individuo;
sin embargo, se reconoce que hay situaciones en las que han aparecido personajes e inclusive
organizaciones ilicitas que se dedican al trafico internacional de personas con diferentes finalidades
que engloban al dinero como principal estimulacion, situacibn que se la reconoce como
desplazamientos forzosos que ocurren cuando se lo realiza en contra de la voluntad de las personas.
Entonces el concepto de movilidad humana nos obliga a estar pendiente de las tergiversaciones que
ciertos grupos le intentan sacar provecho, sin embargo son objeto diario de investigaciones por parte
de las autoridades competentes para poder identificar y someter a quienes se dedican a estas
actividades, y en este sentido, las Unidades de Control Migratorio juegan un papel importante en la
identificacién de este tipo de situaciones desde las funciones que cumple y desde su sitio de trabajo.

Dentro del concepto de la movilidad humana, ser& muy comun citar términos relacionados al tipo de
migracién a los que las personas se someten, dentro de las cuales encontraremos principalmente a
las personas emigrantes, inmigrantes, retornados, solicitantes de refugio, refugiadas, asiladas,

apatridas, desplazadas, victimas de trata y trafico de personas y sus familias, entre otras.

Segun el Registro Oficial N0.938 publicado con fecha 6 de febrero del 2017 referente a la Ley
Organica de Movilidad Humana, en su Art. 2, define a la libre movilidad humana como “el
reconocimiento juridico y politico del ejercicio de la ciudadania universal, implica el amparo del Estado
a la movilizacion de cualquier persona, familia o grupo humano, con la intencidén de circular y
permanecer en el lugar de destino de manera temporal o definitiva” (...). Asimismo, en el capitulo IlI
de la misma ley, se especifican los derechos y obligaciones de las personas extranjeras en el
Ecuador; por ejemplo, el derecho a solicitar una condicién migratoria, a la participacion y organizacion
social, al acceso a la justicia, a la integracion de nifias, nifilos y adolescentes, el derecho a la
participacion politica si han residido al menos 5 afios en el Ecuador; derecho al registro de titulos

académicos, al trabajo, a la salud y a la seguridad social.
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Para que el Ecuador pueda reconocer todos los derechos sefialados anteriormente, el ciudadano
extranjero debe haber ingresado legalmente al pais por uno de las Unidades de Control y constar en
los registros de movimiento migratorio del sistema informatico y/o su sello de ingreso al pais en su

documento de viaje.

1.1.8 Documentos habilitantes.

Los documentos habilitantes son los documentos de viaje, que son todos aquellos documentos
expedidos por una autoridad competente, y son considerados como una prueba de la identidad de
quien lo porta cuando estéa viajando a otro pais.

Los documentos mas utilizados son los siguientes:

1. Pasaporte: Documento oficial que identifica a la persona como un nacional del Estado que lo
emite, y que constituye una prueba del derecho del portador a regresar a ese Estado. En las
practicas occidentales, los pasaportes han sido utilizados para los viajes al extranjero, no
como documentos de identidad nacional. El pasaporte es el documento aceptado

internacionalmente como certificado y prueba de la nacionalidad de una persona.

2. Visado: Es el sello colocado por las autoridades competentes de un Estado en el pasaporte
o certificado de identidad de un extranjero que desea ingresar, salir 0 permanecer en transito
en el territorio del Estado, que indica que la autoridad, en el momento de la expedicion,
considera que el titular figura en la categoria de no nacionales que pueden ser admitidos en
su territorio, de acuerdo con las normas legales. El visado establece los criterios de admisién
en un Estado. La practica internacional evoluciona hacia sistemas automatizados de lectura
de lectura de visados impresos en etiquetas o rétulos con dispositivos de seguridad, de

conformidad con las normas de la Organizacién de la Aviacion Civil Internacional (OACI).

3. Cédula: la cédula de identidad y la cédula de ciudadania son documentos oficiales que
sirven para identificar a la persona titular que lo porta. Segun los convenios de la Comunidad
Andina de Naciones y de la MERCOSUR, la cédula puede ser utilizada como documento de

viaje dentro de Sudamérica.

4. Salvoconducto: es un documento expedido por la autoridad competente que permite al
portador titular, transitar o permanecer en un lugar determinado. En la mayoria de casos, el
salvoconducto es emitido en casos que ocurren pérdida del documento de viaje en el
extranjero y la embajada del pais emite este documento para que el ciudadano en esta

situacién pueda retornar a su pais de origen.
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1.1.9 Interesados en la calidad.

Los interesados en la calidad son todas las personas e instituciones que son afectados por la gestion
de la misma, para el caso de migracion, son todos los que participan y se benefician del trabajo que

genera.

1. Los usuarios: a los usuarios les interesa la calidad del servicio que se brinda en Migracion,
gue les pueda generar una mejor satisfaccion a sus necesidades y una mejor experiencia al

iniciar o culminar su viaje.

2. El personal de la Unidad de Control Migratorio: Los servidores publicos de la Instituciéon son
una parte importante, pues son los que haran que el sistema de calidad sea consistente, y el
éxito del mismo sera para ellos un aporte a su desarrollo personal y profesional. Para ello
sera necesario incentivarles y capacitarles para que tengan una mejor aptitud y actitud en su
trabajo. Si se incrementa la motivacion en ellos, el reconocimiento sera uno de los resultados

del sistema de gestion de calidad.

3. Autoridades Ministeriales y Presidenciales: Sin mencionar a todas las autoridades, solo al
Ministro y Viceministro del Interior y al Presidente de la Republica, les interesa la calidad
porque podran obtener nuevos convenios con otros paises 0 embajadas para
retroalimentacién e intercambio de experiencias y mejores capacitaciones, ademas podran
eliminar costos innecesarios, replicar buenas préacticas en el resto de ministerios que tengan
relacién con la atencién al usuario, reconocimiento colectivo, mejor imagen institucional y

evidentes resultados en su inversion.

4. Concesionario o Administracion aeroportuaria: Especificamente al concesionario Quiport, le
interesa el servicio de calidad porque también representa una oportunidad para ellos de
generar una mejor publicidad a sus inversionistas que ven en Migracion no solo el primer filtro
de entrada al pais sino que es la primera y Ultima impresién de un pasajero que utiliza el
aeropuerto. Por lo tanto en el caso especifico del Aeropuerto de Quito, con la calidad del
servicio de Migracion se puede aumentar la capacidad de invitar a nuevas aerolineas para
que operen desde Quito y se deje abierta la posibilidad de amplitud de conexiones

internacionales.

1.2 Sistema de gestion de procesos y la norma 1SO9001:2015.

Un sistema de gestion de calidad es una manera de trabajar, mediante la cual una organizacién
asegura la satisfaccion de sus clientes, de manera planificada, manteniendo, mejorando y
controlando el desempefio de sus procesos para conseguir la eficiencia y eficacia requerida. En este
contexto, las organizaciones que aplican sistemas de gestion de calidad, presentan menos

dificultades para adaptarse a cambios inesperados, que en el sector publico por lo general ocurren
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por ajustes de medidas econdémicas, limitaciones de recursos, decretos de austeridad presupuestaria,
cambios en las normativas legales, implementacion de nuevas tecnologias para procesos
administrativos, rotacion de autoridades, entre otras.

En ese sentido, a pesar de cualquier dificultad que se presente durante la gestién en el sector publico,
es posible llevar un control de los procesos, para que consecuentemente la atencién al usuario se
ejecute correctamente; es por ello que, considerando los objetivos y actividades de la Institucién que
concierne el presente estudio, las caracteristicas que se detallan a continuacién, son las que se

adaptaran al disefio del sistema de gestion de calidad a proponer:

Considerara el tipo de servicio que se ofrece
Sera disefiado de acuerdo al tamafio de la Unidad
Estaréa orientado a la satisfaccién de necesidades y expectativas de los usuarios

Estar4 orientado a la prevencion de deficiencias de la calidad y a la mejora continua.

a ~ DR

Deberé ser un sistema eficaz, medible y auditable.

Un Sistema de Gestion de Calidad se compone de varios de elementos como: Manual de Calidad,
Equipos de Medicion, Carpetas de Procedimientos, Capacitaciones, entre los mas importantes, que le
permite el control y monitoreo de los procesos, con la posibilidad de minimizar errores, o corregirlos
sobre la marcha. Una caracteristica importante de la norma 1SO9001:2015, es que se fundamenta en
la gestion agrupada de los elementos mencionados, de una manera sistematica, en donde se hace
necesario demostrar toda su capacidad funcional y operativa para aumentar la posibilidad de generar
servicios eficientes; para ello, es importante crear un escenario propicio para que los aspectos
positivos que forman parte de la fortaleza de la Institucion se desarrollen en condiciones apropiadas,

para de esta manera asegurar un nivel aceptable de satisfaccién en los usuarios.

Para que la Unidad de Control Migratorio del Aeropuerto de Quito tenga un funcionamiento eficaz, es
preciso e importante identificar todas aquellas actividades que tengan relacion y dependencia entre si
de una manera sisteméatica, en donde el término de un proceso, es el inicio del siguiente; es decir,
que cada actividad demandara de recursos, en este caso, cada registro migratorio se entendera como
un resultado de la gestién de un ejecutor que permitira identificar y segmentar un proceso, luego del
cual el sistema de gestién de calidad analizard los resultados de cada accién, generando otro
proceso; de esta manera la gestion se llevard a cabo de manera secuencial y sistematica que
dependera del analisis, interpretacion y evaluacion de los encargados de la calidad, asi como también

la de los usuarios, como se sefiala en el grafico 2.
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Gréfico 1.2: Funcionamiento del Sistema de Calidad como instrumento de Gestién
Fuente: Sistemas de Calidad
Elaborado por: Autor

El camino de la gestion basada en procesos, dentro del disefio del sistema de calidad que se lleva a
cabo en la presente propuesta para la Unidad de Control Migratorio del Aeropuerto de Quito, permitira
identificar aspectos importantes que seran de mucha utilidad para guiar a los encargados del
monitoreo y control de la calidad, a través del conocimiento de las demandas y necesidades de los

usuarios y funcionarios; dichos aspectos se detallan a continuacion:

La comprensién y el nivel de cumplimiento de las exigencias de usuarios y funcionarios.

2. La necesidad de considerar los procesos en términos de valor agregado que contribuyan en
el aseguramiento de la satisfaccion de los usuarios.

3. La obtencion de resultados de desempefio y eficacia del proceso, de una manera
documentada.

4. La mejora continua de los procesos con base en mediciones objetivas.

Por las competencias y atribuciones de acuerdo al estatuto organico que ejecuta Migracion, la Norma
ISO 9001:2015 contribuira con el aumento de las posibilidades de aseguramiento de la satisfaccion
de sus usuarios, a través de la aplicacion eficaz de los procesos como sistema, desde el registro
inicial, hasta el proceso de andlisis de resultados, sin dejar de lado los procesos de mejora continua
dentro del mismo sistema; de igual manera, se debe hacer un trabajo exhaustivo con los funcionarios
que conforman esta unidad administrativa para que sientan el compromiso de ejecutar el control
migratorio con la debida responsabilidad y conciencia que permita a la Institucién acercarse cada vez
mas a la eficiencia y calidad del servicio en general, en cumplimiento integro de los requisitos legales
y operativos, pero con la firme conviccién de generar satisfaccién a las necesidades de los usuarios
del Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre.
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1.2.1 Manual de Procedimientos encaminado a los procesos de Calidad.

El Manual de Procedimientos encaminado a los procesos de Calidad es el documento que permitira

especificarlos siguientes aspectos:

El Alcance del Sistema de Gestién de Calidad, es decir, medira desde el inicio del proceso
hasta su cierre, para efectos de la medicién y control de la calidad.

El Organigrama de Migracion y la ubicacion de la Unidad de Control Migratorio del Aeropuerto
de Quito en esta estructura.

El establecimiento de mejoras en los procedimientos, que permita aplicarlos con mayor
claridad.

Responsables, en este caso quienes participan como ejecutores y verificadores.

Disposiciones de Revision, Actualizacion y Gestion del Manual

1.2.2 Principios de la gestion de la calidad.

Antes de mencionar los principios de los modelos de calidad basados en la norma 1SO9001:2015, es

importante partir de los conceptos de los padres de la calidad moderna, Crosby, Juran y Deming,

quienes enunciaron una serie de principios basicos que han ido evolucionando con el tiempo y que

han servido como referencia de los sistemas de gestion de calidad.

En el caso de Crosby (1979), enuncié 4 principios basicos de calidad que son mas cercanos a los

intereses del objeto de estudio del presente trabajo; y son los siguientes:

1.

La calidad se define como cumplir con los requisitos: Si se conoce los requisitos y
necesidades de los clientes, se podra conocer las caracteristicas que haran conseguir la
satisfaccion en ellos.

El sistema de calidad es prevencion: Es importante observar el proceso para determinar las
posibles causas que puedan producir un error.

El estdndar de realizacion es 0 defectos: Todas las tareas se deben realizar apropiadamente
para alcanzar los resultados deseados.

La medida de la calidad es el precio del incumplimiento: Toda mala accidn tiene su costo

La evolucion de la calidad ha hecho que ésta se integre a la cultura de las organizaciones en todos

sus niveles, comprometiéndolos a que el principal objetivo sea la satisfaccion del cliente. En ese

sentido la gestidn de calidad basada en la Norma ISO 9001:2015, le brindara a la Unidad de Control

Migratorio del Aeropuerto de Quito, los siguientes beneficios:

e Capacidad de proporcionar servicios que satisfagan los requisitos de los usuarios.
e Facilitar oportunidades relacionados con sus objetivos
e Enfrentar riesgos con mayor capacidad de respuesta

e Capacidad de demostrar la conformidad con requisitos del sistema de gestion de la calidad.
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Para conseguir las caracteristicas expuestas anteriormente, la Norma ISO 9001:2015 ha fijado los

siguientes principios de la calidad que se detallan a continuacion.

Enfoque al cliente (usuario).

El Director o Subsecretario de Migracion sera el responsable de asegurar de que los requisitos y

necesidades de los usuarios del Aeropuerto de Quito sean cumplidos, con el propésito de que se

atiendan sus requerimientos generando satisfaccién y una nueva reputacién en la Institucion.

Dentro de las acciones que se deben considerar para que la superacion de la expectativa de los

usuarios en el servicio de Migracion del Aeropuerto, son las siguientes:

Hacer un profundo estudio de diferenciacidn de las necesidades de los viajeros frecuentes
que utilizan el servicio de Migracion del Aeropuerto de Quito.

Hacer un estudio de qué tipo de inversiones se tendrian que hacer en los controles
migratorios para atender y satisfacer las necesidades de cada segmento de pasajeros, con
una diferenciacion clara, que permita establecer diferentes tipos de servicio, sin afectar el
sentido y propositos del control migratorio.

Relacionar los objetivos de la Institucion con las necesidades y expectativas de los
usuarios.

Socializar y comunicar las necesidades y expectativas de los usuarios a través del
Ministerio del Interior y de las oficinas centrales de Migracion.

Trabajar de manera planificada en la generacibn de nuevos servicios o de
perfeccionamiento de los servicios actuales para cumplir con las necesidades y
expectativas de los usuarios.

Medir y realizar el seguimiento de la satisfaccion de los usuarios a través de encuestas
realizada por la misma Unidad de Control Migratorio del Aeropuerto, paralelamente a la que
realiza la concesionaria Quiport y la Empresa Publica Metropolitana de Servicios
Aeroportuarios (EPMSA), que permitan servir de base o de referencia para la toma de
decisiones.

Gestionar de manera activa las relaciones con las instituciones cooperantes, stakeholders y

los usuarios, con la finalidad de lograr un éxito sostenido.

Politica de calidad.

Es la representacion de los propésitos de las autoridades de Migracion concerniente a la calidad,

expresadas de una manera formal. Para ello ser& necesario que:

1.
2.

Se ajuste a los objetivos de la Institucion (Ministerio del Interior)

Inicie un compromiso colectivo de mejora continua en aplicacién del sistema de gestion
calidad

Facilite un marco de referencia para implantar y revisar los objetivos de la calidad

Sea bien socializada dentro de la Institucion

Susceptible de perfeccionamiento.
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Objetivos de la calidad.
Deben ser medibles y relacionados con la politica de calidad, sin alejamiento de la misién y vision de

la Institucién.

Liderazgo.

Debe ser asumido y ejercido por el Subsecretario de Migracién, generando un ambiente propicio para
la comunicacién en los diferentes niveles de la Institucion y generando las condiciones apropiadas
para que la mayor cantidad de servidores con rol de ejecutores se sientan comprometidos con los
objetivos de la calidad de la Institucién.

Para ello, las acciones que se consideran importantes dentro de este principio fundamental de la
gestion de la calidad son los siguientes:

e Es muy importante que un lider se tome el tiempo necesario para comunicar y socializar en
toda la Unidad del Migracion del Aeropuerto sobre la mision y vision de la Institucién, sus
objetivos, estrategias y politicas, para que pueda ser un muy buen paso de inicio en la
motivacion y compromiso del personal que tendra a su cargo para conseguir la calidad.

e Es muy importante también que en todos los niveles de la organizacion se mantengan
valores de respeto, ética y objetividad.

e Establecer una cultura de confianza y de integridad.

e El mas trascendental es que un lider debe ser un ejemplo positivo para las personas que
va a dirigir, debe inspirar, fomentar y reconocer la contribucién de las personas, y debe
transmitir esa ecuanimidad a todos los niveles de la Institucion.

e Ellider debera brindar a su personal, los recursos necesarios y la capacitacion técnica para
que en ejercicio de su facultad burocratica pueda actuar con responsabilidad y la obligacion

de rendicién de cuentas.

Compromiso de las personas.
Este es quizas el trabajo mas dificil en una institucion publica, por las diferentes condiciones
contractuales y de inestabilidad que se pueden presentar, sin embargo, es una tarea muy importante
en la seleccidn de personas que sean competentes y empoderadas con la Institucion que ayuden al
lider a conseguir los objetivos planteados; es por ello que las personas comprometidas seran las
esenciales para aumentar la capacidad de servicio y control migratorio y poder generar valor en sus
procesos. Es por ello que el compromiso contribuira en el desempefio de los servidores de Migracion,
de la siguiente manera:

¢ Mejorara la atencién y la comunicacion con los usuarios

e Promovera la colaboracién y el trabajo en equipo

e Habilitara la posibilidad de mayores espacios de retroalimentacién

e Empoderara a los funcionarios con la Instituciéon y disminuira riesgos de mala atencién

e Se podra lograr mayor motivacion si se reconoce los logros, el aprendizaje y las buenas

préacticas dentro de la Institucion
e Se podra entender e interpretar de mejor manera los resultados de encuestas a usuarios

para evaluar la satisfacciéon de los mismos con el servicio.
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Enfoque a procesos.

Cuando los procesos se manejen de manera sistematica, es decir que, el fin de un proceso es el
comienzo de otro dentro de la misma gestion de control y servicio de Migracion en el Aeropuerto de
Quito, se podran alcanzar resultados coherentes y previsibles de manera mucho mas eficaz que de

los que se viene manejando en la actualidad.

Planificacion de la calidad.
Esta encaminada al establecimiento de los objetivos de la calidad y a la especificacion de los

procesos operativos necesarios y de los recursos relacionados para cumplir estos los objetivos.

Mejora continua.

Una vez puesto en ejecucién el sistema de gestién de calidad para la Unidad de Control Migratorio
del Aeropuerto de Quito, se deberan realizar auditorias periddicas mediante el andlisis de datos, que
conlleve la medicion del tiempo, el registro de la atencién brindada al usuario, una calificacion por
parte del usuario, y registro de novedades, con la finalidad de implementar acciones correctivas y

preventivas con la revisién de la maxima autoridad y del encargado de la calidad.

Toma de decisiones basada en la evidencia.
La ejecucion del sistema de gestion de calidad, aplicado a la Unidad de Control Migratorio del
Aeropuerto de Quito, permitird no solo tomar acciones correctivas sino que también, permitird el
andlisis y evaluacion de informacidn procesada que generen elementos para la toma de decisiones
con mayor probabilidad de producir resultados deseados.
En ese sentido, los datos que se procesen como producto de la gestion migratoria, permitira lo
siguiente:
e Establecer indicadores de gestion para demostrar el desempefio de la Institucion.
e Exponer a las autoridades del Ministerio, los datos necesarios que sean relativos a la
gestion migratoria.
¢ Exigencia de contar con personas competentes tanto en la gestion migratoria como en el
andlisis de datos.
e Tomar decisiones oportunas y acertadas basadas en la evidencia, complementado por la

experiencia.

Evaluacion de desempefio.

Este proceso que es aplicado en todo el sector el publico, ir4 directamente enlazado al sistema de
gestion de calidad con la particularidad de que se podra medir la produccién de cada funcionario y
aplicar métodos de retroalimentacion para su calificacion, situacion que transparentara cualquier

indicio de duda.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

19



2.1 METODOLOGIA

2.1.1 Tipo deinvestigacion.

La investigacién sera de tipo descriptiva, en razén de que se busca especificar las propiedades
importantes de las variables que intervienen en la Unidad de Control Migratorio del Aeropuerto de
Quito mediante su evaluacién y andlisis para poder establecer métodos de solucién a los problemas
gue posee; es decir, se profundizara en el servicio que se presta en Migracion, sus stakeholders,
competencias, atribuciones, usuarios y demas relacionados, con el fin de encontrar puntos clave, en
busca de mejorar cada uno de los procesos que intervienen en la gestidon de control migratorio en el

dia a dia.

Dentro de las variables para analisis, se tomara en cuenta ciertos datos que ayuden a cuantificar el

nivel de eficiencia del servicio en relacién con la satisfaccion de los usuarios del Aeropuerto de Quito.

2.1.2 Métodos de investigacion.

Para el desarrollo del presente proyecto se utilizé el método deductivo, que se constituyd en la base
de los procesos que se disefiaron con la informacion obtenida a través de premisas derivadas de la
observacion de los procedimientos migratorios aplicados en el Aeropuerto de Quito; de igual manera,
el presente proyecto se constituye a través de las herramientas que se diseflaron para la
interpretacién de la informacién obtenida a través de la aplicacion de una encuesta, que se ejecutd
por parte de la Concesionaria QUIPORT y/o la Empresa Publica Metropolitana de Servicios
Aeroportuarios (EPMSA), que son procedimientos que se seguiran aplicando trimestralmente cuando
entre en ejecucion el sistema de gestion de la calidad, con la participacion recurrente de la Direccion

de Planificacion del Ministerio del Interior.

El método deductivo se puede derivar de acuerdo al tipo de investigacion, en el caso particular del
servicio de Migracion en el Aeropuerto de Quito, se utilizé el método hipotético-deductivo, partiendo
de la propuesta de calidad como base y necesidad consecuente del levantamiento de informacion
realizado en las areas de control migratorio de las zonas de arribos y salidas internacionales y
tomando como referencia los datos empiricos de las encuestas aplicadas por las empresas antes

mencionadas.

Otro método deductivo utilizado en el presente trabajo de titulacién, fue el método I6gico deductivo, a
través del cual, en la elaboracién de los procesos se aplicaron principios generales del control

migratorio con base del derecho internacional, a través de los cuales se consiguieron dos aspectos:

1. Aplicar procedimientos en base a principios internacionales no descritos en nuestra

legislacion.
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2. Descubrir consecuencias nuevas a partir de procedimientos migratorios poco comunes
que pueden establecer una jurisprudencia o una base para procedimientos futuros

similares.

Para el andlisis y procesamiento de la informacion, se realizaron tablas y gréaficos, que permiten dar
un mejor entendimiento e ilustracion de los procesos y procedimientos migratorios. Ademas, se
establecieron de manera diferenciada algunas conclusiones que fueron surgiendo como resultado del
estudio de la situacion de la institucion y que fue parte del disefio de la propuesta en cada una de sus
etapas, con el fin de poder establecer un esquema de mejoras sistematicas que pueden garantizar un
incremento en el grado de aceptacion del servicio de Migracion en el Aeropuerto Internacional

Mariscal Sucre.

Finalmente, la aplicacion del método deductivo, permitié desarrollar la propuesta con bases muy
solidas bajo principios concernientes a la Migracién internacional y bajo los lineamientos de la ley de
Movilidad Humana y las normas legales vigentes, por sobre los procedimientos de control migratorio
y el servicio dentro de esta unidad en el Aeropuerto de Quito; para ello, la informacién obtenida de la

Institucién se ha presentado de una manera esquematica, con el fin de dar a conocer los procesos
que se desarrollan dentro de su operatividad en correspondencia con la teoria del sistema de gestion

de calidad para proponer la respectiva optimizacion y mejora en estos procesos.

2.1.3 Unidades de analisis.

1. Poblacion: La poblacion total definida para la parte de analisis de este estudio sera de
aproximadamente 1500 pasajeros en el area de salidas internacionales y 1500 en el area
de arribos internacionales; nimeros que corresponden al nimero promedio diario de

usuarios que viajan en vuelos internacionales por el Aeropuerto de Quito.

2. Muestra: La muestra inicial para el estudio de tiempos de atencién se determiné por
medio de aquellos vuelos con mayor afluencia de pasajeros en horarios considerados
como pico, tanto en salidas como en arribos internacionales, tomando como objeto de
estudio a los pasajeros de una o mas aerolineas comerciales con mayor capacidad de
espacio, como es el caso del vuelo de las compafiias aéreas KLM, Iberia y/o American
Airlines, que en promedio viajan con 250 pasajeros a bordo. Para ello, se tomé como
base el levantamiento de informacion realizada por la Administracion del Aeropuerto
(ADC&HAS Management) y/o la Empresa Municipal de Servicios Aeroportuarios quienes
mediante encuestas y registros de tiempo tienen la competencia de calificar los tiempos
de todas las entidades que operan en el aeropuerto y la percepcién de los usuarios
sobre los diferentes servicios, con la finalidad de hacer un trabajo anticipado con miras a
realizar gestiones de superacion de inconvenientes con las empresas o instituciones que

operan dentro del mismo aeropuerto.
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Es importante indicar que, para la aplicacion del levantamiento de informacién sobre la satisfaccion
del servicio de Migracién del Aeropuerto de Quito, no ha sido necesario la aplicacion de una férmula
especifica para determinar el tamafio de la muestra, en razén de que la afluencia de pasajeros en
este aeropuerto, esta determinado principalmente por temporadas, en donde dependiendo de las
fechas, existen meses con mayor afluencia y meses con menor afluencia de pasajeros, sin embargo
en ambos casos, existen también horarios pico, en donde sucede que en el mismo horario llegan o
salen dos o mas vuelos internacionales que hace que la afluencia de pasajeros que pasan por el
control migratorio, sea de manera constante, situacién que sirve de gran referencia y facilita el estudio

y la aplicacion de encuestas realizadas por las empresas antes mencionadas.

2.1.4 Técnicas y/o instrumentos de recoleccidon de informacion.

1. Observacién directa: Monitoreo de las principales actividades de la Unidad de Control
Migratorio del Aeropuerto de Quito con la finalidad de registrar el estado actual de la

misma.

2. Entrevistas No estructuradas: A través de interaccién con el personal de la Unidad de
Control del Aeropuerto para obtener informacion detallada referente a las actividades

que se ejecutan a diario y al manejo de la gestion de documentacion en la actualidad.

3. Reuvision referencial: Estudio y disefio de la norma ISO 9001:2015, encontrando las

compatibilidades y requerimientos para su aplicacién e implementacion en esta unidad.

2.1.5 Recolecciéon y procesamiento de informacién.

La base de este proyecto se basé principalmente en el levantamiento de la informaciéon de los
procedimientos de Migracion que se aplican en el Aeropuerto de Quito, el analisis de los mismos bajo
la nueva ley de Movilidad Humana vigente en el Ecuador, y la generacién y propuesta de procesos

sistematicos de Gestion de Calidad, segun lo que establece la norma ISO 9001:2015.

Como parte de la Institucion y considerando que el presente estudio es para beneficio de la misma,
fue necesario contar con la autorizacion de la méaxima autoridad de las Unidades de Control
Migratorio a nivel nacional, con la finalidad de poder tener el acceso a la informacién relevante

relacionada con la operatividad de la Unidad de Control Migratorio del Aeropuerto de Quito.

Finalmente se realiz6 una investigacion documental a través de bibliografia y archivos electrénicos,
relacionados con la temética referente a Sistemas de Gestion de Calidad, con la finalidad de poder

sustentar los suficientes argumentos tedéricos y practicos para la planificacion, propuesta y disefio del
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sistema de gestion de calidad bajo la norma ISO 9001:2015, para la Unidad de Control Migratorio del

Aeropuerto de Quito.

De la informacion obtenida se realiz6 cuadros y mapas de procesos de la Unidad de Control

Migratorio del Aeropuerto de Quito, ademas de la elaboracion del Manual de procedimientos

migratorios basados en los procesos levantados bajo la horma ISO 9001:2015.

De igual manera sera importante el establecimiento de una estructura para el disefio de un Sistema

de Gestién de Calidad, para ello se ha considerado lo siguiente: Palitica, planificacién, implantacion,

control y auditoria:

a.

Politica: Se cumplié con las politicas gubernamentales que el Estado ha promovido,

referente a Movilidad Humana y Migracion.

Planificacién: Se disefidé un plan de ejecucién del sistema de gestion de calidad y la
manera y mecanismos de evaluar los mismos; es decir que, se realizé un plan de
actividades presentes y futuras con proyeccion al cumplimiento de objetivos y metas que
sean desarrollables.

Disefio para la Implantaciéon: En esta etapa se definid las responsabilidades de los
ejecutores de acuerdo a los perfiles de puestos existentes en la Unidad de Control
Migratorio del Aeropuerto de Quito y el procedimiento de control del cumplimiento de las
actividades planificadas. De igual manera se plante6 un esquema de actividades de
acuerdo a la propuesta realizada y se establecié la manera de monitorear los

procedimientos migratorios.

Control: Cuando entre en ejecucion, el sistema de calidad, se establecera una bitacora
diaria de procedimientos realizados y su respectivo responsable con la finalidad de que
quede registrado cada uno de ellos y se pueda facilitar la investigacion y respuesta
referente a no conformidades y reclamos que tengan relacién con el servicio de
Migracion del Aeropuerto de Quito, llevando consigo acciones correctivas y preventivas

gue minimicen cualquier impacto negativo.

Auditoria: Se planted dentro del sistema, una herramienta de evaluacion periodica
asociado al sistema de gestion y de los elementos que la componen, que tengan
funcionamiento retroalimentado desde el mismo sistema informéatico de control migratorio
SIMIEC. En el caso de Migracion del Aeropuerto internacional Mariscal sucre, se propuso
la creacion de una unidad especial administrativa que realice esta auditoria, la misma

que seria interna y con los respectivos informes de resultados (Asuntos Internos).

Dentro de la etapa de implantacion, se disefié un manual de procedimientos en la parte de anexos del

presente trabajo, que es resultado de los procesos desarrollados bajo el sistema de gestion de
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procesos propuesto a través de la norma ISO 9001:2015. De esta manera, se espera establecer una

cultura organizacional de calidad; para ello la Institucion se podra desarrollar los siguientes aspectos:

d.

La misién y visién de la Institucién con respecto a la calidad asi como también su politica

de calidad.

El alcance del sistema de gestién de la calidad.

Los procedimientos claramente documentados.

La descripcién de la interaccion entre los procesos del sistema de gestién de la calidad.

Por otro lado, cada procedimiento revisado contribuira al mejoramiento del servicio de Migracion del

Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre y podra lograr mayor adaptabilidad a los nuevos cambios

que se puedan generar en temas administrativos, tecnolégicos y estructurales; por lo tanto su disefio

puede alcanzar los siguientes beneficios:

Mejoramiento de los servicios de la Unidad de Control Migratorio del Aeropuerto de
Quito.

Mayor adaptabilidad a cambios internos y externos dentro de la institucion.

Mayor compromiso con la misién, vision y cultura organizacional del Ministerio del Interior

y de Migracion

Aplicacion de procedimientos mas seguros y estandarizados

Mejor imagen institucional en los tres frentes: Usuarios, Instituciones Cooperantes y

Autoridades ministeriales.

Mejor evidencia operativa para afrontar posibles demandas de usuarios insatisfechos.

Planificacién estratégica mejor ejecutable

Direccién por objetivos reales y en periodos trimestrales

Mejor cumplimiento en los reportes de GPR (Gobierno por resultados)

Mayor adaptacién de la Institucidn a objetivos estratégicos segun sus resultados.

Adaptacion de los objetivos institucionales de manera consiente de acuerdo a las nuevas

circunstancias.
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Los procedimientos de Migracién que tendrian mejoras en el disefio del sistema de gestion de calidad
para la Unidad de Control del Aeropuerto de Quito serian aquellos que necesitan alinearse a las
bases de la legislacién internacional y a la constituciéon de la Republica vigente sumado al correcto
registro en el sistema informatico y la correcta aplicacion operativa y administrativa; y serian los
siguientes:

a. Procedimiento con apatridas que son los ciudadanos que no cuentan con derechos

atribuibles a una nacionalidad.

b. Deportaciones en el caso de devolver a un extranjero a su pais de origen o de recibir a

nuestros compatriotas cuando son devueltos de otros paises.

c. Procedimiento con documentos falsos que son aquellos pasaportes con alteraciones o

adulteraciones.

d. Exclusion en el caso de denegacion de admisién de un extranjero al Ecuador.

e. Procedimiento con menores de edad y menores no acompafiados.

f.  Procedimientos en caso de solicitud de asilo, refugio o proteccion.

g. Retorno voluntario cuando hay libre consentimiento del extranjero en retornar a su pais

de origen antes de su ingreso al Ecuador.

h. Procedimiento de registro de visado en salida y entrada al pais.
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3.1 Elementos generales y antecedentes.

Los acontecimientos migratorios que se han presentado a nivel global durante los dltimos afios, han
obligado a que los paises replanteen la manera de hacer sus controles; en el Ecuador estos
acontecimientos se han presentado de manera progresiva de dos maneras, la primera a través de la
salida de migrantes hacia paises desarrollados por motivos econémicos y laborales; la segunda a
través de la llegada al territorio nacional de ciudadanos provenientes de paises con realidades con
mayor adversidad politica, econémica y social, que han visto en el Ecuador, un pais con mejores
posibilidades de estabilidad, acogiéndose a principios constitucionales de garantia de derechos. En
ese sentido, mediante los acuerdos bilaterales que se han venido celebrando entre Cancillerias y
Primeros Mandatarios, el Ecuador ha replanteado su exigencia de visa de turismo para el ingreso de
ciudadanos provenientes de paises que han venido generando una estadistica en el ingreso por
primera vez a nuestro pais, es por ello que Cuba, Haiti, Senegal y Corea del Norte requieren de este
requisito de entrada en adicién a los otros 8 paises a los cuales el Ecuador les ha impuesto una visa
para su ingreso al pais; caso contrario ocurrié con la Republica Popular de China, pais al que se le

elimind la exigencia de visa hace aproximadamente dos afios.

Cada vez que se producen acontecimientos de esta naturaleza, cada ciudadano migrante debe
regularse a la legislacion migratoria de cada pais receptor, en donde en el caso del Ecuador, se ha
considerado la organizacion y coordinacion de los servicios relativos al control migratorio para
ciudadanos nacionales y extranjeros, mediante el examen y calificacién de sus documentos de viaje y
el cumplimiento de disposiciones legales referentes a la permanencia de los extranjeros residentes
en el territorio ecuatoriano. En ese sentido, el procedimiento que se aplica para el ingreso de
ecuatorianos a su pais es Unicamente con la demostracién de su nacionalidad con su respectivo
pasaporte, cédula o salvoconducto de ser el caso; mientras que en el caso de ciudadanos
extranjeros, el procedimiento que se aplica es la verificacion de su nacionalidad con su respectivo
pasaporte o documento de viaje emitido por su pais de origen y la demostracion de su motivacién de
viaje dentro de la categoria de turismo, para lo cual, en la mayoria de casos, todo extranjero que visita

el Ecuador tiene un tiempo de permanencia legal de 90 dias antes de solicitar cualquier prérroga.

En el caso de extranjeros que soliciten ser admitidos en calidad de inmigrantes o de no inmigrantes,
no solo deberan demostrar su identidad y nacionalidad por medio de su pasaporte, sino que también
deberan mostrar su visa emitida en su pais de origen por un servicio exterior ecuatoriano o embajada,

o por el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana.

3.1.1 Base legal.

Durante la Ultima década, se venian adoptando cambios y restructuraciones en algunas instituciones
publicas del Ecuador, con la finalidad de otorgarle mayor funcionalidad, en el caso de Migracion, se
adopto ciertas experiencias de otros paises del continente, en donde la administracion y ejecucién de
los controles migratorios pasaba de la policia local al personal civil; y en paralelo a esta medida, la
seguridad publica a cargo de la Policia se fortalecia en razén de que contarian con mayor nimero de
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oficiales que dejaban las funciones administrativas para desempefiar funciones operativas relativas a
la seguridad. Es por ello que mediante un acuerdo institucional entre el Ministerio del Interior del
Ecuador con la Policia Nacional, y en cumplimiento al Decreto Ejecutivo que se detallard a
continuacion, se produce el cambio de administracion del servicio y control de Migracion a nivel
nacional, en el afio 2012; de esta manera, se cred el entorno normativo legal que habilito la ejecucién

del cambio de administracion en el servicio de Migracion.

Decreto ejecutivo 632.

Dentro de las facultades que tiene el Presidente de la Repulblica como maxima autoridad, puede
expedir decretos para la reorganizacion de la Administracion Publica, en donde la Policia Nacional no
es la excepcién; y considerando que el Ministerio del Interior tiene como misién garantizar la
seguridad interna del Estado, el presidente Rafael Correa el 27 de enero del 2011 expidi6 el Decreto
Ejecutivo 632, por medio del cual reorganizé a la Policia Nacional para que el Ministerio del Interior
asuma su representacion legal, judicial y extrajudicial y de esta manera el personal policial se dedique
exclusivamente a actividades operativas dejando de realizar funciones administrativas dentro de la
Institucién, las mismas que serian cumplidas por personal civil que el Ministerio contratare o
designare.

De igual manera todas las obligaciones y derechos de caracter econémico que se encontraban a
cargo de la Policia Nacional, fueron asumidas por el Ministerio del Interior, de igual manera los bienes

muebles e inmuebles.

En ejecucién de lo que el decreto ejecutivo 632 indicaba, se realizé el levantamiento de informacion
de todos los servicios ciudadanos y administrativos que la Policia Nacional manejaba, situando al
servicio de Migracibn como uno de los puntos estratégicos para intervenir, conociendo sus
competencias, ubicaciones y niumero de personal requerido, asi como también realizando un andlisis
de sus fortalezas y debilidades para poder planificar un proyecto de ejecucién para mejorar el servicio
y el manejo de la informacion. Para ello era necesario que la disposicion sea emitida desde la maxima

autoridad del Ministerio del Interior a través de un acuerdo ministerial.

Acuerdo ministerial 2555.

Con fecha 02 de julio del afio 2012, el Ministro del Interior de la época, el Dr. José Serrano Salgado,
haciendo uso de su facultad burocrdtica y atribucion establecida en la ley por cargo, expidié el
acuerdo ministerial 2555, en donde considerando que la mision fundamental del Policia Nacional es
atender la seguridad ciudadana, el orden publico y la seguridad integral y que la Direccion Nacional
de Migracion es el organismo responsable del control, del movimiento migratorio y del control de
permanencia de extranjeros en el pais. Se acordo: la integracion de la Policia Nacional y sus
dependencias a nivel nacional a la estructura organizacional del Ministerio del interior con todos sus
bienes, recursos, funciones, atribuciones y responsabilidades; asimismo, se acordd que la Direccién
de Talento Humano se encargaria del levantamiento y elaboracién de perfiles de puestos, procesos
de reclutamiento, seleccién y contratacion de personal para la Direccion Nacional de Migracion; asi
como, de los procesos de creacion o supresion de partidas necesarias para cubrir las funciones que

desempefiaba el personal policial de linea y de servicios de la Direccion Nacional de Migracion;
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finalmente, se acordd que la Comandancia General de la Policia Nacional, dispondria que el personal
policial de linea y de servicios que cumple funciones en la Direccion Nacional de Migracion, sea
destinado a ejecutar funciones operativas y administrativas, respectivamente, en otras dependencias

de la Policia Nacional.

En ejecucion y cumplimiento al decreto ejecutivo 632 y el acuerdo ministerial 2555, se dio inicio al
Proyecto de Fortalecimiento Institucional de las Unidades de Control Migratorio en octubre del afio
2012, en donde luego del levantamiento de informacidn realizada por la Direccion de Talento Humano
del Ministerio del Interior, se inici6 una transicién para que el personal policial colabore con la

capacitacién en temas migratorios al personal civil que los reemplazo.

Se design6 un Gerente del Proyecto y Coordinadores de cada Unidad de Control que serian los
responsables de la operatividad de una de ellas y serian quienes rendirian cuentas a la Gerencia por
su gestién; de igual manera, se cred el cargo de Analista de Control Migratorio que serian los
ejecutores del registro y control de salidas y llegadas de nacionales y extranjeros al pais, apoyados
en supervisores administrativos y juridicos quienes serian los responsables de cada turno de trabajo y

de reportar las novedades que se suscitaren.

Las intervenciones empezaron por etapas en donde se inicié con las fronteras de Rumichaca y
Huaquillas, para luego realizar la intervencion de los aeropuertos de Quito y de Guayaquil, para luego
realizar de manera paulatina en el resto del pais. El Proyecto de Fortalecimiento Institucional de las
unidades de Control Migratorio tuvo su cierre formal luego de dos afos de ejecucion y actualmente
Migracion forma parte de la Direccion de Seguridad Ciudadana del Ministerio del Interior y el
Aeropuerto de Quito es su principal Unidad, en razén de la cantidad de usuarios que atiende y el nivel

de exigencia que enfrenta.

3.2 Unidad de control migratorio del aeropuerto internacional Mariscal Sucre.

3.2.1 Situacién actual.

En ejecucion al Decreto Ejecutivo 632 y dando cumplimiento al Acuerdo Ministerial 2555, que fueron
mencionados en el primer capitulo, la intervencion de la Unidad de Control Migratorio del Aeropuerto
de Quito se produjo en el mes de julio del afio 2012,siendo esta la primera fase del cambio de
administracion, segun la planificacion planteada por la Gerencia del Proyecto de Fortalecimiento
Institucional de las Unidades de Control Migratorio de aquella época; de esta manera se empezaba
una transicion en la entrega de funciones y competencias administrativas y discrecionales de
Migracion por parte de oficiales policiales a personal civil recién contratado por el Ministerio del

Interior.
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El proceso de transicién descrito, se concret6 el 20 de octubre del 2012, con el inicio de operaciones
por parte de servidores publicos civiles, quienes debieron enfrentar algunas dificultades de caracter
técnico vy juridico, en razén de que existian ciertas atribuciones y competencias que no se definian
con claridad, en razén de que hasta ese momento estaba vigente todavia la ley de Migraciéon, que
indicaba las atribuciones que tenian los agentes policiales y que por la naturaleza de las funciones,
no podian ser ejecutadas por un civil, situacion que hacia que ciertos procedimientos se entorpezcan;
asimismo, no se definia la administracion del sistema informatico de Migracion de aquel entonces, el
SIIPNE (Sistema Informatico Integral de la Policia Nacional) cuyo codigo fuente y centro de datos aln
se encontraba bajo administracién de la Policia, situacion que gener6 dificultades a nivel directivo y
operativo que se fueron enmendando en el mediano plazo, mediante acuerdos de las mas altas
esferas, pero sin antes estar inmerso en la polémica colectiva, en donde marcadas diferencias e
intereses en el traslado de funciones, provocaron afectaciones en el servicio de Migracion, que bajo
nueva administracion operaba enfrentando criticas y malestares por parte de los usuarios del

Aeropuerto de Quito, que en el inicio de este proceso exigian agilidad en la atencion.

En lo referente a la infraestructura, si se compara a la que existia en el antiguo Aeropuerto Mariscal
Sucre, en la parte de salidas internaciones de Migracion habian 14 counters de atencion y 12 en el
arribo internacional; situacién que en beneficio a las necesidades de los usuarios, dentro de la
planificacién del espacio, se gestiond un incremento de puestos de atencién para el nuevo Aeropuerto
de Quito ubicado en la parroquia Tababela, en donde en febrero del 2013 se inaugurdé con 12
counters en la salida internacional y 24 en el arribo internacional; escenario que significé una
importante inversion por parte de la concesionaria Quiport, no solo por la construccion de las
instalaciones sino también por la dotacién de una suficiente red de enlace y conectividad a todas las
instituciones que operan en su infraestructura y que fue el motivo para que el resto de instituciones
también inviertan en el equipamiento necesario para cumplir con las actividades propias de sus

competencias.

En ese sentido, el Ministerio del Interior también se sumé con la adquisicibn de nuevos equipos
informéticos y la contrataciéon de méas personal civil para completar los puestos de atencién al usuario
en la parte de Migracion; contexto para que sea aprovechado por la Direccién General de Aviacion
Civil y la Administracion del Aeropuerto para dar inicio a nuevos espacios de dialogo, cooperacion y
facilitacion entre las Instituciones, asi como también para exponer sus exigencias y requerimientos
con la finalidad de precautelar la atencion al pasajero y la imagen de un Aeropuerto recién

inaugurado.

La apertura e inauguracion del nuevo Aeropuerto de Quito trajo consigo la entrada de nuevas
empresas de aviacion para que inicien operaciones desde el Ecuador como es el caso de
AeroMéxico, Jetblue, Viva Colombia, y de nuevas empresas de aviacion de carga como Emirates Air
Cargo, Lufthansa Cargo, Asia Air, entre otras. De igual manera, algunas aerolineas que ya operaban
en el Ecuador, aumentaron sus frecuencias como producto de una creciente demanda como es el
caso de American Airlines, LATAM, Copa y Avianca, entre las principales; situacion que se proyecta a

gue continde aumentando dependiendo de algunos factores como el comportamiento del mercado, la
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demanda de pasajeros, la promocién turistica, las politicas econdmicas, etc.; por consiguiente,
Migracion no va a dejar de tener un rol importante en la experiencia de los pasajeros sino que va a

tener cada vez mas exigencias y expectativas, asi como también, protagonismo.
El itinerario internacional que maneja actualmente el Aeropuerto Mariscal Sucre obliga que sus
servicios y operarios tengan presencia en horario extendido, en la mayoria de 24 horas, los 365 dias
del afio. (Ver Anexo 1 y Anexo 2).

3.2.2 Estructura Organizacional.
La Unidad de Control Migratorio del Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre esta organizada de la

siguiente manera y esa organizacion se replica en algunos puntos a nivel nacional; sin embargo

desde cada puesto o cada rol es donde se planteara el disefio de la Calidad.

Coordinador

i Unidad de
Supervisor : .

Juridico Inteligencia
SENAIN

Analistas de
Control
Migratorio

Técnico de
turno
migratorio

Policia de
Migracién

Documentdlogo

Archivo

Grafico 3.1. Estructura organizacional de Migracion en el Aeropuerto de Quito
Fuente: Ministerio del Interior
Elaborado por: Autor
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Esta organizacién basica ha sido propuesta de esa manera por parte de las autoridades ministeriales,

basadas en los perfiles de puestos que constan en la Direccion de Talento Humano del Ministerio del

Interior, de los cuales se detalla a continuacion de manera general:

Tabla 3.1: Perfiles de puestos de Migracién

asesoria  legal a la

Coordinacion y Analistas de

CARGO NIVEL DE ACTIVIDADES ESENCIALES ANALISIS DE CARGOS CON
INSTRUCCION VISION DE CALIDAD
Coordinador Tercer Nivel Este perfil o cargo deberia
Supervisa  la  ejecucion | presentar un informe
efectiva de los procesos de | gyincenal a la Direccion de
control  migratorio en su | wmigracion sobre los
Unidad de Control. resultados de la gestion en
Verifica ~ los  procesos | |5 Unidad.
ejecutados dentro de los
diferentes  servicios  de | asimismo, serfa el ejecutor y
control  migratorio, de tal | g| responsable de la gestion
manera que Sse ejecuten | ge |a calidad en la Unidad de
bajo la normativa legal | control Migratorio del
vigente, protocoles Y | aeropuerto de Quito y de
normas  de  seguridad | jgual manera de presentar
establecidas. los respectivos informes en
Revisa casos de | cumplimiento de las politicas
impedimentos de salida del | e calidad.
pais, identificacion de
documentos dolosos,
exclusiones, deportaciones,
no admitidos y demas
procesos que se generen
dentro del control migratorio
y que se requieran de su
participacion.
Lidera y asesora al equipo
de control migratorio a su
cargo.
Supervisor Tercer Nivel Este perfil 0 cargo por sus
Juridico Ejecuta acciones de | competencias es quien debe

asesorar y verificar que las

politicas de calidad
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Control en temas vy
procesos migratorios y de
extranjeria.

Analiza y elabora informes
de procesos migratorios con
sustento juridico como por
ejemplo: multas, proérrogas,
superacion de dias,
deportaciones, exclusiones,
detenciones, prohibiciones
de entrada de menores.
todo el

Realiza proceso

juridico pertinente para la
legal vy
judicial ante las autoridades

representacién

del Ministerio del Interior en

todos los temas migratorios.

impartidas por la Unidad de
Gestibn de Calidad sean
cumplidas por los Analistas
de Control durante el
servicio; ademas es el
responsable de atender las
situaciones que puedan

generar insatisfaccion en los

usuarios para dar pronta
solucién.

Este perfil deberia
considerarse para la
asistencia a audiencias
judiciales cuando se

presentan casos de reclamo
por parte de la Defensoria
del Pueblo o de los
abogados de ciudadanos

extranjeros que buscan el

cambio en el status
migratorio de sus

defendidos.
Analista de | Tercer nivel 1. Analiza y verifica la | El Analista de Control
Control legitimidad y vigencia de | Migratorio es la instancia en
Migratorio 2 los documentos | la que se ejecuta el manual
habilitantes para el | de procedimientos de Ila

ingreso o0 salida del

pais.
2. Ejecuta el registro,
verificacion y

actualizacion de la
informacién de los
usuarios en el sistema
de registro migratorio,
de acuerdo al ingreso o
salida del pais.

3. Realiza la notificacién a
su jefe inmediato sobre
todos los

procedimientos que

calidad en cumplimiento con
las normas, politicas vy
procedimientos que alli se
describan, con la finalidad
de que la gestién tenga un
protocolo de tiempos vy
formas de atencién al
usuario bajo la visiéon de la

calidad.
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requieran de su
conocimiento 'y  su
participacion en el
proceso de entrada y
salida del pais de
ciudadanos nacionales
y extranjeros.
Aplica  de manera
efectiva los protocolos y
procedimientos

establecidos para el
control migratorio, de
acuerdo a las leyes y

normas establecida.

Documentélogo

Tercer nivel

Ejecuta acciones de
soporte técnico y teérico
en el proceso de control
migratorio, sobre
anomalias de
documentos de viajes
de ingreso y salida de
pais y sobre el
cumplimiento de os
requerimientos de visa
de los diferentes paises
de destino.

Identifica falsificaciones
y adulteraciones en
documentos publicos vy
privados solicitados
para el ingreso o salida
del pais por parte de los
analistas de control
migratorio y realiza el
respectivo informe de
responsabilidad.
Realiza el analisis e
investigacion de los

procesos migratorios

Este perfil tiene poco
contacto con el usuario pero
deberia ser mas tecnificado
sus informes y
procedimientos; asimismo,
conseguir certificaciones
periciales por parte de
entidades como
criminalistica y el concejo de
la judicatura para que sus
informes sea avalados y
aceptados como prueba en
aquellos procedimientos
migratorios con
implicaciones penales en

donde interviene la fiscalia.
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identificados con
irregularidades e
informa a las
autoridades

correspondientes las

novedades para
continuar con el
procedimiento legal
pertinente.

Técnico de | Bachillerato Facilita informaciéon al | Por ser un cargo de apoyo,
turno migratorio jefe inmediato y a los | este perfil también debe
analistas de control | colaborar con el
migratorio, referente a | cumplimiento de estrategias
convenios inherentes al manejo de la
internacionales, comunicacion  interna y
resoluciones 0 | externa de la unidad de
disposiciones que | Control Migratorio del
puedan afectar al | Aeropuerto. Siempre habran
servicio de control | politicas o leyes recién
migratorio. aprobadas que puedan
Reporta datos | afectar la gestibn de
estadisticos al jefe | Migracion, es por ello que se
inmediato sobre | debe manejar con precision
exclusiones, salida de | las nuevas disposiciones
menores de edad, | para que no se distorsione la
abandonos voluntarios, | misma en su ejecucion.
pasaportes
provisionales,
salvoconductos,
prérrogas, dias
superados.
Recepta y entrega los
sellos con firmas de
responsabilidad, para el
control  migratorio a
través de bitacoras
Archivo Bachillerato 1. Recepta, clasifica y | La gestion del personal de
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archiva a diario los

informes de
novedades y
situaciones

presentadas en el
control  migratorio
durante el turno de
trabajo en horario
normal y especial
de las secciones de
salidas y arribos
internacionales.

2. Recepta a diario las
actas de vuelos y
tarjetas andinas de
las secciones de
arribos 'y salidas
internacionales.

3. Mantiene
actualizada la
informacion del
sistema de control
migratorio para
entrega de datos
estadisticos al

siguiente turno.

archivo tiene un inicio pero
el final es incierto. Es por
ello que se debe crear los
mecanismos y
procedimientos para que la
informacion que se recepta y
se procesa esté
correctamente digitalizada y
disponible en un sistema
para quien lo necesite. Si
hablamos de gestién de
calidad a futuro, se deberia
manejar los movimientos
migratorios certificados por
la web con la colaboracién
de la digitalizacion del
personal de archivo.

Policia de

Migracion

Grado policial

Toma procedimiento en
caso de deteccién de
O6rdenes de captura en
salidas internacionales.
Custodia y seguridad de
pasajeros excluidos en

arribos internacionales.

Custodia en
procedimientos de
deportacion de
extranjeros.

Por la estructura que maneja
la policia, se deberia
considerar que no solo la
seguridad sea su
competencia sino también la
prevencion a actos dolosos,
es por ello que como parte
de nuestra propuesta esta la
creacion de una unidad de
Asuntos Internos que sea
administrado y manejado por

la policia.

Fuente: Ministerio del Interior

Elaborado por: Autor
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Dentro de la estructura actual descrita y analizada, como parte de la propuesta de un Sistema de
Gestion de Calidad, se propone que la estructura actual de la Unidad de Control Migratorio del
Aeropuerto de Quito, tenga dos subunidades adyacentes a la del Coordinador o Responsable para
gue se genere el escenario adecuado en la implementacién y control de la gestion operativa y de la
calidad del servicio de Migracion; la primera seria la Unidad de Gestion de la calidad que se enfocara
en el control de los procesos y la satisfaccion de los usuarios de manera correcta; la segunda seria la
Unidad de Asuntos Internos que estaria bajo la competencia de la Policia Nacional con la finalidad de
poder realizar una gestién investigativa con miras a prevenir cualquier riesgo de corrupcion o acto
doloso, asi como también cualquier acto que pueda atentar contra la seguridad del pais o de la

institucién y tomar el procedimiento correspondiente.

Coordinador

Unidad de S . Unidad de
Gestion de la lJJpela\{lsor Asuntos
Calidad uridico Internos

Analistas de
Control
Migratorio

Técnico de
turno
migratorio

Policia de
Migracion

Documentdlogo

Archivo

Gréfico 3.2. Propuesta de estructura organizacional para Migracion en el Aeropuerto de Quito
Fuente: Autor
Elaborado por: Autor
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3.3 Diagnostico de la situacién actual.

La Unidad de Control Migratorio del Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre, por ser un componente
de una unidad administrativa dentro del Ministerio del Interior, no ha contado con la debida atencién
por parte del area de planificacion de mencionada Institucion, que pueda emprender una gestion de
desarrollo organizacional, en razén de que Migracion no cuenta con un proceso de interno de mejora
o de andlisis de su servicio, ni con indicadores de gestion que le permita tener una evaluacion desde
su estructura interna y de sus servicios basados en una medicion de los niveles de satisfaccion de
sus usuarios. Asimismo, los procedimientos que estaban descritos en la ley de Migracién
reemplazada en los actuales momentos por la nueva ley de Movilidad Humana, no siempre son
aplicados cabalmente en razén de que le falta un proceso operativo administrativamente sustentado
en las normas vigentes y en un manual de aplicacion que reduzca la posibilidad de distorsiones en

sus procedimientos por interpretaciones juridicas.

La situacién actual se agudiza un poco porque desde septiembre del 2016 se implementd el nuevo
sistema informético migratorio ecuatoriano (SIMIEC) con algunas mejoras tecnoldgicas en
comparacion con el sistema anterior el SIIPNE (sistema informatico integral de la Policia Nacional), en
donde se incrementaron los campos y pantallas a completar que hacen que el servicio sea mas
seguro en los controles y se tenga la posibilidad de compartir informacién con mas organismos
asociados, sin embargo al completar toda la informacion, el tiempo promedio de atencion a cada
usuario se ha incrementado de 40 segundos a 1 minuto o més, lo que ha generado opiniones
divididas en la percepcién de los usuarios mas exigentes como los viajeros frecuentes, que es muy
dificil que puedan calificar objetivamente las inversiones en un servicio publico y su criterio se va a

limitar en casi todos los casos al tiempo de atencidn y experiencia como pasajero.

En ese sentido, una de las instituciones cooperantes, como es la Concesionaria Quiport que se
encarga de la administracion del Aeropuerto de Quito, trabaja todo el tiempo en la medicion de la
experiencia y la satisfaccion del pasajero, con la finalidad de gestionar las soluciones con todas las
empresas e instituciones involucradas, mediante acuerdos de facilitacion de los servicios y controles
que operan en el Aeropuerto, para que la atencion al cliente y servicio al pasajero obtenga una buena

calificacion.

3.3.1 Andlisis de tiempos de atencién al usuario.

La administracién del Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre, a través de su operadora, la
ADC&HAS, realizé un monitoreo y levantamiento de informacién de los tiempos de atencion de los
diferentes servicios que operan en el aeropuerto, en donde Migracién encabeza el estudio por ser el
primer servicio cuando llega un pasajero y el Gltimo a salir del pais: A continuacion se detalla el
resultado del estudio que se realizé en abril del 2017, en comparativo de tiempo promedio expresado

en minutos de los meses Marzo, Agosto y Diciembre del afio 2016 con Abril del 2017. La metodologia
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que se aplico fue la recoleccion de datos en un periodo de 7 dias en horas pico de acuerdo al trafico

aéreo existente en las secciones de arribos y salidas internacionales:

Tabla 3.2: Tiempos de atencion en Migracion en Arribos Internacionales

2,82 2,03 1,41

24 2,46 1,88 1,20
1,65 1,75 0,93 0,88
0,12 0,13 0,20 0,10
10,33 11,72 5,03 6,20
13% 12% 16% 12%
43% 47% 41% 49%
29% 28% 26% 25%
9% 8% 13% 9%

Fuente: ADC&HAS
Elaborado por: Autor

Tabla 3.3: Tiempos de atencién en Migracion en Salidas Internacionales

Ndmeros mostrados son en decimales de minutos, no segundos

3,58 2,62 1,98
2,72 3,12 2,29 1,68
1,11 2,10 1,64 1,31
0,67 0,13 0,17 0,43
8,88 14,45 9,27 10,70
15% 7% 16% 2%
37% 54% 40% 63%
36% 27% 27% 27%
10% 6% 13% 4%

Fuente: ADC&HAS
Elaborado por: Autor

Numeros mostrados son en decimales de minutos, no segundos
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De igual manera es importante considerar el tiempo de espera en las filas de atencién, y los arribos
internacionales hace énfasis en ello no solo por ser el primer filtro y control al llegar al Ecuador sino
también porque puede haber la posibilidad de conexion con vuelos domésticos desde el mismo
aeropuerto. A continuacién se muestra el resultado del estudio de la informacion levantada en la
seccion de arribos internacionales de acuerdo a la separacion de filas y su tiempo de espera en los

mismos periodos de los cuadros anteriores:

Tabla 3.4: Tiempos de espera en arribos internacionales

Tababela - ABR - 2017 Tababela - DIC - 2016 Tababela - AGO - 2016 Tababela - MAR - 2016

Comunidad Comunidad Comunidad Comunidad

Extranjeros | Tripulacion Extranjeros | Tripulacion Extranjeros | Tripulacién Extranjeros | Tripulacion
Andina l 2 Andina ! e Andina l g Andina L P

6,38 6,69 6,11 7,33 4,39 1,33 3,96 4,57 1,06 2,17 3,23 8,35

3,85 5,16 6,89 4,62 2,18 1,33 3,90 3,76 1,06 1,92 2,90 9,70

5,33 5,03 3,39 6,86 4,25 0,21 1,46 2,87 0,37 1,15 2,07 3,89

0,93 0,15 0,12 0,23 0,53 1,18 0,82 0,95 0,80 0,57 0,02 2,45

25,32| 21,63| 10,62| 29,45| 15,60 1,48 6,57 | 13,27 1,32 595| 10,55| 13,03

0% 15% 25% 2% 0% 0% 21% 3% 0% 13% 8% 25%

63% 45% 10% 58% 67% 50% 31% 59% 50% 52% 52% 8%

22% 19% 45% 25% 19% 50% 26% 27% 50% 22% 28% 50%

8% 17% 20% 10% 6% 0% 21% 3% 0% 6% 4% 17%

Fuente: ADC&HAS
Elaborado por: Autor

3.3.2 Iniciativas de mejora de atencion al usuario recomendadas.

Segun los datos proporcionados por la Operadora del Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre, la
ADC&HAS, el nivel de satisfaccion de los usuarios hacia el servicio de Migracion en general esta en
un 93,09% en arribos internacionales, y de un 88,94% en salidas, lo que determina que hay un nivel
aceptable de satisfaccion de acuerdo a la percepcion de los usuarios, en donde la diferencia se
puede explicar de acuerdo al nimero de counters que hay en cada seccion en donde en arribos hay

mayor cantidad.

El servicio de migracion en el Aeropuerto Mariscal Sucre esta presente fisicamente en la seccion de

arribos internacionales con 24 puestos de atencion y en salidas internacionales de los 12 counters, se
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aumentaron 4 adicionales en noviembre del 2016, para tener un total de 16 puestos de atencion,
debido a la creciente demanda y aumento de vuelos comerciales en esta seccién; en complemento a
ello, cuando se presenta la ocasion de atender delegaciones oficiales, el personal existente se
traslada a la sala de vuelos privados y/o a la sala de protocolo con un equipo portatil para realizar el
registro. Para los 40 puestos de atencion con los que cuenta el aeropuerto de Quito, hay 133
servidores publicos con el cargo de analistas de control migratorio divididos en 4 turnos de trabajo, de
los cuales 33 analistas en promedio atienden a los usuarios en todos los turnos, nimero que puede
reducirse a 30 en promedio por turno, considerando personal en vacaciones, mujeres en horario de

lactancia y rotacion de personal.

El Ministerio del Interior, a través de su Direccion de Talento Humano, debera gestionar un
incremento en la solicitud de inversién de partidas presupuestarias para la contratacion de personal
para todas las Unidades de Migracién a nivel nacional, principalmente para el Aeropuerto de Quito, de
manera que se completen todos los puestos de trabajo de las secciones de arribos y salidas
internacionales. El manejo de los presupuestos en el sector publico, muchas veces es un tema
politico, sin embargo con el debido sustento y respectivo requerimiento que demuestre la necesidad
institucional, se puede justificar la atencion al pedido; es por ello que cuando la administracion de
Quiport presenta algun informe o exigencia de colocacion de un mayor nimero de personal en las
areas de atencién al usuario, es una situacién que puede resultar favorable al momento de justificar
un requerimiento de esta naturaleza ante las autoridades ministeriales que manejan el tema

presupuestario.

Considerando la situacién anteriormente expuesta, y que el usuario es la instancia que acusa una
necesidad, que pueda derivar en una gestién de seguimiento por parte del personal técnico del
Ministerio del Interior que justifigue una posterior propuesta de inversién por parte del Estado para
satisfacer esa necesidad colectiva, serd muy necesario que junto a algunos roles y funciones de los
cargos que forman parte de la estructura actual, se complemente con la creaciéon de una Unidad
Especial de Gestién de Calidad, que tenga dentro de sus funciones, el control y monitoreo de la
gestibn migratoria del Aeropuerto de Quito, con la finalidad de fortalecer aquellos aspectos
susceptibles de perfeccionamiento, y de generar una politica de calidad, con procesos de mejora, y
una cultura preventiva y de acciones correctivas en la gestién migratoria que pueda ser aplicable a
diario con los respectivos informes y reportes transparentes, apegados a la realidad y sustentados en

la calificacion diaria de los usuarios.
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3.3.3 Infraestructura.

La Unidad de Control Migratorio del Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre, cuenta con pocos
recursos en materia de infraestructura en razén de que ocupa un area concesionada dentro de las
instalaciones del arribo y salidas internacionales; sin embargo, si cuenta con un nimero considerable
de activos para la ejecucion del control y registro migratorio.

A continuacién se muestra una imagen del plano de Quiport de la distribucién de counters en arribos
internacionales que ha sido el Unico espacio readecuado por la necesidad de ampliar un poco el

espacio de filas antes del control migratorio.
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Gréfico 3.3 Plano del area de Migracion del Aeropuerto de Quito
Fuente: Aeropuerto de Quito
Elaborado por: Unidad de Infraestructura Quiport

El area asignada para el control migratorio en el Aeropuerto de Quito, considerando el flujo actual de
los vuelos que operan desde esta terminal aérea, todavia es manejable, tanto en la zona de arribo
como en la salida internacional; sin embargo en el mediano o largo plazo, es posible que se requiera
el aumento de nimero de counters, si se estima que nuevas aerolineas inicien sus operaciones

desde el Ecuador, especificamente desde Quito como punto de origen y/o destino final.

Existe ademas un recurso importante que no se le ha dado el uso adecuado y que podria ser muy
aprovechable para la atencién de vuelos privados y en la ejecucion de planes de contingencia, como

es la Unidad Mdévil de Migracién. Esta unidad podria ser utilizada dentro de la pista del Aeropuerto y
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ser utilizada por el personal de turno cada vez que sea necesario o cuando se coordine un operativo
especial u oficial.

3.4 Procedimientos de control migratorio.

(0 PROCEDIMIENTO DE ABANDONO \ ¢ PROCEDIMIENTO DE INGRESO AL )
DEL PAIS POR SALIDA PAIS POR EL ARRIBO
INTERNACIONAL INTERNACIONAL

VERIFICACION DE SELLO DE ENTRADA .
Y DE INFORMACION INGRESADA EN VERIAICAGIOI DI [l
EL SISTEMA INFORMATICO. + PASAJE| DOCUMENTACION
\ AEREO. HABILITANTE. y
VERIFICACION DE ALERTAS DE INGRESO DE INFORMACION EN
SALIDA O DE MEDIDAS CAUTELARES EL SISTEMA INFORMATICO
VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO (SIMIEC)
DEL TIEMPO DE PERMANENCIA .
COLOCACION DE SELLO DE
NGRESO EN PASAPORTE
EXTRANJEROS CON
PERMANENCIA LEGAL DE 90
PASAJERO CUMPLE CON DIAS POR ARO.
PROTOCOLOS DE SEGURIDAD
AEROPORTUARIA Y REGISTRO ECUARIANOS CON DOBLE
( DE EQUIPAJES EN LA NACIONALIDAD QUE RESIDAN \
EMPRESA TRANSPORTADORA EN EL EXTRANJERO

DEBIDAMENTE REGISTRADOS
EN EL SIMIEC

*CHECK IN EN AEROLINEA

*PERMANENCIA REGULAR EN EL
ECUADOR

. )

Gréfico 3.4. Procedimientos de control migratorio
Fuente: Unidad de control migratorio del aeropuerto de Quito
Elaborado por: Autor

Los procedimientos de control migratorio que se aplican en el Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre
en general son un ciclo en donde se invierten dependiendo de la seccién en la que se suceden, pero
en ambos casos, intervienen otras instancias e instituciones, lo que hace que tengan implicaciones
legales e inclusive hasta penales dependiendo de la situacion.

A continuacion se sefialan aspectos importantes que se consideran en la aplicacion de los diferentes

procedimientos migratorios en general:

Cada analista de control migratorio debe tener claro dentro de sus elementos de andlisis, que la
Constitucién de la Republica del Ecuador y los principios elementales de las Migraciones respetan el
derecho de los ciudadanos extranjeros a regresar a su pais, por lo tanto en salidas internacionales el
porcentaje de impedimento y 6rdenes de captura aplicados a extranjeros es minimo.

Parte del rol ejecutor de los analistas de control esté el andlisis y verificacion de la autenticidad de los

documentos de viaje: pasaporte, cédulas, salvoconductos, partidas o inscripcién de nacimiento, carta

43



de naturalizacién, acta de defuncidn, visas, sellos, boletos aéreos y documentos especiales de viaje.
Como segundo paso se realiza la consulta de las alertas proporcionadas por el sistema informatico
SIMIEC: Orden de captura, impedimentos de salida, Interpol, superacién de dias. Finalmente las
consulta de los movimientos migratorios de cada persona e identificacion de la categoria de
nacionales, extranjeros, Inmigrantes, no inmigrantes o tripulantes para de esta manera determinar la
permanencia regular fuera y dentro del pais. Para ello se considera en el ejercicio del control

migratorio lo siguiente:

Acuerdos y Convenios Internacionales
La Constitucion de la Republica del Ecuador
Ley de Migracion y Extranjeria

Nueva Ley de Movilidad Humana

a > DR

Decretos
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Control migratorio en el aeropuerto de Quito.

RESPONSABLE

UMIDAD DE CONTROL MIGRATORIO DEL AEROPUERTO DE QUITO

MIGRACION

LLEGADA DE PASAIE SALIDA DE PASAJEROS

ANALISTA DE CONTROL = SUPERVISOR JURIDICO - DOCUMENTOLOGD

-

VIGEMCIA DE DOCUMENT

_ IMPEDIMENTOS DE SALIDE

ORDENES DE CAPTURA

DIAS DE PERMAMNENCIA

AMNALISTA DE CONTROL

Figura 3.1. Proceso de control migratorio en el Aeropuerto de Quito
Fuente: Unidad de control migratorio del aeropuerto de Quito

Elaborado por: Autor
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3.4.1 Control migratorio en arribos internacionales.

El control de Migracién en la seccién de arribos internacionales del Aeropuerto Internacional Mariscal

Sucre tiene una diferenciacion en las filas de donde se separa a los ciudadanos provenientes de

paises de la Comunidad Andina (Ecuador, Colombia, Bolivia y Perd) del resto de extranjeros;

asimismo, hay una fila preferencial para tripulaciéon uniformada, ciudadanos diplomaticos, pasajeros

en condicion de vulnerabilidad y discapacidad, y adultos mayores.

El &rea de Migracién de la seccion de arribos internacionales del Aeropuerto de Quito cuenta con una

oficina administrativa para el personal en donde el supervisor juridico realiza una segunda entrevista

a un ciudadano extranjero en caso de ser necesario; cuenta ademas con un area de permanencia

transitoria para ciudadanos inadmitidos y 24 counters de atencién.

Las generalidades del proceso de arribos internacionales se detallan a continuacién:

Proceso:

Politica:

Todo ciudadano
nacional no tiene
restriccion para el
ingreso a su pais.

Todo ciudadano
extranjero tiene la
obligacion de
someterse al control
migratorio y
justificar el motivo
de su visita.

Productos/Servicios
del Subproceso:

Responsable del
Subproceso:

Tipo de cliente:

Control en Arribos Internacionales del Aeropuerto Internacional Mariscal
Sucre

PROPOSITO:

% Ejercer el control de entrada de ciudadanos nacionales y extranjeros que
llegan al Ecuador por el Aeropuerto internacional Mariscal Sucre

DISPARADOR:
% La movilidad humana a través de las diferentes Empresas aéreas

Internacionales publicas y Privadas

ENTRADAS:

®

% Sistema Informdtico SIMIEC, documentos de viaje de la persona,
alertas y movimientos migratorios, registros informadticos y sellos.

ACTIVIDADES PRINCIPALES:

¢ Analisis de documentos

++» Busqueda y/o creacion de la informacidn de la persona

%+ Consulta en el sistema SIMIEC de las alertas migratorias de la persona
+» Consulta de movimientos migratorios

+» Registro y actualizacidn de la informacién de la persona en el SIMIEC

% Registro de manera manual a través de sello y también en el sistema del
arribo.

** Alimentar la base de datos del sistema SIMIEC con informacidn veridica en
tiempo real de los ciudadanos que arriban al Ecuador siempre apegdndonos
a las leyes y precautelando la Seguridad Nacional

< Ministerio del Interior —Subsecretaria de Migracion - Unidad de
Control Migratorio del Aeropuerto de Quito

Interno y Externo
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Proceso de arribos internacionales.

INFORMACION PROCEDIMIENTO RESPONSABLES
CONTROL MIGRATORIO
EN ARRIBOS
INTERMACIONALES
DOCUMENTOLOGO

l—

HNOVALIDO

SUPERVISOR JURIDICO

ANALISTA DE CONTROL
MIGRATORIO

b

e

™

AERDUNEA

MISRATORID

ANALSTA DE CONTROL

Figura 3.2. Proceso de arribos internacionales
Fuente: Unidad de control migratorio del Aeropuerto de Quito
Elaborado por: Autor
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3.4.2 Exclusiones, no admisiones y abandonos voluntarios.

La exclusiébn es la no admision a un ciudadano extranjero para el ingreso al Ecuador. El

procedimiento es discrecional y facultativo que tiene el Estado ecuatoriano bajo las causales que se

mencionan en la ley de Migracion y en la actual ley de Movilidad Humana en su Art. 137 que se

detalla a continuacion:

Tabla 3.5: Andlisis de Exclusiones y no admisiones

CAUSALES PARA EXLUSION O NO
ADMISION AL PAIS

ANALISIS

1. La presentacion ante la autoridad de
control migratorio de una presunta
documentacion falsa, adulterada o
destruida.

2. Encontrarse registrado con una
disposicion de no ingreso por haber sido
deportada o por el cometimiento de una
falta migratoria contemplada en esta Ley,
mientras dure el plazo de dichas
medidas.

3. No haya cumplido el tiempo determinado
para el retorno al pais, de conformidad
con lo establecido en la legislacion penal
para el caso de expulsion.

4. Carezca de documento de viaje valido y
vigente expedido por la autoridad
competente del lugar de origen o
domicilio.

5. Carezca de visa vigente en los casos
que ésta sea requerida de acuerdo con
la politica migratoria ecuatoriana o0 no
justifique su condicion migratoria.

6. Sea considerada una amenaza una
amenaza o riesgo para la seguridad
interna segun la informacién que dispone
el Estado ecuatoriano.

7. Intente evadir de forma intencional los
filtros migratorios.

8. Obstruya la labor de autoridad de control

Generalmente las aerolineas como primer filtro
de control tienen la responsabilidad de verificar
la autenticidad, vigencia, visado y buen estado
del documento de viaje, situacion que en
aplicacién de la nueva ley de movilidad humana,
podria ser objeto de multas econémicas tanto a
empresas transportadoras como a pasajeros; las
mismas que se estableceran por las autoridades
del Ministerio del Interior al momento de su
ejecucion.

Pero ¢qué sucede con aquellos procedimientos
aplicados por criterios discrecionales de los
Analistas de Control Migratorio? En estos casos
siempre ha existido diferencias entre las
empresas transportadoras y la Unidad de Control
Migratorio del Aeropuerto de Quito, cuando se ha
presentado casos en la llegada de ciudadanos
extranjeros que segun criterio de un agente o
analista de control migratorio no cumple los
requisitos de ingreso al pais; ¢qué criterios?,
pues en términos generales los Analistas de esta
unidad de control califican que se cumpla un
perfil para realizar actividades de turismo en el
Ecuador en el caso de no ser proveniente de
aquellos paises que necesitan de una visa para

su ingreso.

Dadas ciertas situaciones en donde se puede

generar duda en la aplicacibn de estos
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migratorio.
9. No porte el carnet o certificado de
vacunacién de conformidad con lo que
determine la autoridad sanitaria.
10. Se

cometimiento de una o mas faltas

encuentre  registrada por el

migratorias, mientras no cumplan con el
pago de la sancién pecuniaria impuesta.
11. Luego de haber sido notificada
legalmente no ha concurrido dentro del
procedimiento para la deportacién y

pretenda ingresar nuevamente al

Ecuador.

procedimientos, se deberia fijar un checklist (lista
de verificacién) dentro del sistema informatico
SIMIEC cuando se considere que un ciudadano
extranjero no cumple con el perfil de turismo
para su ingreso y para ello se deberia establecer
y concluir todos los elementos a considerar para
dicho

procedimientos y no exista ningun inconveniente

perfil para poder tecnificar estos
con las empresas transportadoras que se sienten
afectadas cuando deben asumir costos en el

retorno de ciudadanos excluidos.

Caso diferente ocurre cuando un ciudadano
extranjero es solicitado por autoridades de otros
paises, en donde a través del sistema de Interpol
se debe derivar el procedimiento a la Policia
nacional y obviamente no permitirle el ingreso.
Es por ello que el procedimiento de exclusién
segun el caso puede tener repercusiones legales
y judiciales cuando se presenta un alerta o
codificacién de difusién roja como se conoce, en
donde Migracion actia como un verificador de la
identidad del ciudadano antes de ponerlo a
disposicion de la autoridad competente, en este
caso la Policia

Fuente: Ley Orgéanica de Movilidad Humana
Elaborado por: Autor

El abandono voluntario aplicado a un extranjero es cuando este no ha regularizado su situacion

migratoria en el Ecuador en los siguientes causales en donde se le comunica al ciudadano que debe

abandonar el pais en 30 dias caso contrario se iniciara un proceso de deportacién como lo explica el

Art. 143 de la ley de Movilidad Humana:

Tabla 3.6: Analisis de Deportaciones del pais

CAUSALES PARA DEPORTACION DEL PAIS

ANALISIS

1. Ingres6 por un lugar no autorizado, salvo

las personas sujetas a proteccion

internacional;
2. Proporcione,

en cualquier tiempo,

Dentro de los procesos de Deportacién que el
Ecuador ha venido aplicando a través del
Ministerio del Interior, se han producido algunos

cambios con la aprobacion de la Nueva Ley de
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documentacion fraudulenta o alterada y
exhiba ante cualquier autoridad publica
sin perjuicio de la responsabilidad penal
y luego del debido proceso;

3. No

regularizacion en el plazo dispuesto por

haya iniciado el proceso de
esta Ley;
Ha reincidido en faltas migratorias;
Ha recibido la revocatoria de su visa;
No ha cumplido con la notificacion de
salida voluntaria en el plazo de treinta
dias.

7. Ha cometido delitos contra la estructura
del

privativa de libertad sea menor a cinco

Estado constitucional cuya pena
afios de acuerdo a la legislacion penal.

8. Que siendo visitante temporal en el
Ecuador se inmiscuya en asuntos de

politica interna del Ecuador.

Movilidad Humana, en donde las deportaciones
se manejaran con procedimientos informativos y
operativos preventivos y también con plazos de
regularizacion de la situacién migratoria para
extranjeros que hayan excedido su tiempo de
permanencia antes de tomar alguna accion;
todas estas procedimientos se los manejaria
fuera del control migratorio del Aeropuerto de
Quito; por lo tanto no se considera dentro de las
funciones de esta unidad, sin embargo sus
agentes o analistas de control podrian formar
parte de los operativos de control que se
efectlien conjuntamente con la Policia Nacional,
Fiscalia, entre otras, si asi se lo considere
necesario por parte de las autoridades
ministeriales.

En consecuencia, y dados los numerosos casos
de evasion de controles migratorios en otros
puntos del pais, es una necesidad imperiosa la
revision a profundidad de aquellos casos en
donde ciudadanos extranjeros provenientes de
Colombia y Pert que ingresan al Ecuador por
medio de las fronteras, en muchas ocasiones lo
hacen sin registrar su entrada simplemente
porque no hay obligatoriedad ni los recursos
para un dominante control migratorio en esas
zonas, luego de lo cual ocurre que extranjeros
avanzan hasta Quito con propoésitos de una
permanencia temporal sin mayor conciencia ni
conocimiento de las legislacién local y terminan
cometiendo infraccion

una migratoria que

muchas veces les ocasiona situaciones
incobmodas por no tener el registro de su entrada
y que requiere de un andlisis juridico antes de
emitir cualquier sancién o de una negacion de

salida del pais.

Fuente: Ley Organica de Movilidad Humana
Elaborado por: Autor

3.4.3 Refugiados y apatridas.

Segun la ley ecuatoriana de Movilidad Humana: El refugiado es toda persona que debido a temores

fundamentados por persecucion por motivos de raza,

religién, nacionalidad, pertenencia a
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determinado grupo social u opiniones politicas, que se encuentre fuera de su pais de nacionalidad, y
no pueda o quiera, a causa de dichos temores, acogerse a la proteccion de su pais, o que,
careciendo de nacionalidad y hallandose fuera del pais donde antes tuviera su residencia habitual, no
pueda o no quiera regresar a él. Asimismo, se considera refugiado a toda persona que ha huido o no
pueda retornar a su pais porque su vida, seguridad o libertad ha sido amenazada por la violencia
generalizada, agresion extranjera, los conflictos internos, la violacibn masiva de los derechos
humanos u otras circunstancias que hayan perturbado gravemente el orden publico y no pueda

acogerse a la proteccion de su pais de nacionalidad o residencia habitual.

En la Unidad de Control Migratorio del Aeropuerto de Quito, ha existido un ndmero no muy
considerable de ciudadanos que solicitan refugio al momento de su registro de entrada; sin embargo
hay que sefalar que dentro del derecho internacional se debe estudiar esta posibilidad y en caso de
ocurrir se debe coordinar con la Cancilleria ecuatoriana para su correcto procedimiento. La categoria
de Refugiado es otorgada Unicamente por el Ministerio de Relaciones Exteriores, quienes para ello
trabajan y coordinan con la ACNUR y procesan todas las solicitudes; en el Ecuador en la actualidad
existe un namero importante de ciudadanos de nacionalidad colombiana en esta categoria, situacion
que la tienen que notificar cada vez que salen y entran al pais.

Los apatridas son aquellas personas que no son consideradas como nacionales por ningun Estado.
Para su reconocimiento se realiza una declaracién de oficio, de caracter humanitario y sin fines

politicos y debe encontrarse en el territorio ecuatoriano para que pueda ser registrada su condicion.

3.4.4 Exigencia de visas y permanencia legal en el pais.

El Ecuador es uno de los paises que menos exigencia de visados tienen a nivel internacional para ser
visitado dentro de la categoria de TURISMO. Los paises que si necesitan de mencionado visado son

los siguientes:

Afganistan
Bangladesh
Cuba
Eritrea
Etiopia
Haiti

Kenia

Nepal

© © N o ok~ 0w NP

Nigeria
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. Pakistan
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. Senegal
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. Somalia
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. Corea del Norte
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El resto de ciudadanos extranjeros que deseen ingresar y permanecer en el territorio ecuatoriano

deben tener alguna de las siguientes opciones de visa que se detalla a continuacion y como lo indica

la nueva Ley de Movilidad Humana.

Tabla 3.7: Andlisis de la exigencia de Visa y Permanencia en el pais

EXIGENCIA DE VISA'Y PERMANENCIA
LEGAL EN EL ECUADOR

ANALISIS

1. Visa de residente temporal: Para
permanecer por un tiempo determinado
en el Ecuador.

2. Visa de residente temporal de excepcion:
Para extranjeros que permanezcan en el
Ecuador de manera excepcional.

3. Visa de residente permanente: Para
permanecer por un tiempo indefinido en
el Ecuador.

4. Visa diplomatica: Para quienes ejercen

los

funciones oficiales por parte de

agentes diplomaticos, consulares o

internacionales, debidamente
acreditados por el Ecuador.

5. Visa humanitaria: Es la autorizacion que
concede la méxima autoridad de
movilidad humana para permanecer en
territorio ecuatoriano a los solicitantes de
proteccion internacional hasta que se
resuelva su solicitud o a las personas en
proteccién por razones humanitarias por
un lapso de hasta dos afios.

6. Visa de turista: Para permanecer en el
Ecuador a las personas de aquellas
nacionalidades que la autoridad de

movilidad humana determine y que

deseen realizar actividades turisticas,
por el plazo fijado por la legislacion
ecuatoriana. A las personas extranjeras
que no necesiten visa de turismo con
base en la politica de movilidad humana
del instrumentos

Ecuador o por

Es preciso hacer una diferenciacién entre las

visas para ciudadanos extranjeros con
permanencia temporal en el pais, es decir por un
tiempo determinado y sin animo de establecerse
en el Ecuador como son las visa clasificadas
como tipo 12, como por ejemplo los diplomaticos,
los estudiantes, los misioneros, los de
intercambio cultural, entre otros, en comparacién
con aquellas visas para ciudadanos extranjeros
gue si desean permanecer en el pais por un
tiempo indeterminado, como por ejemplo los
los los

rentistas o jubilados, inversionistas,

apoderados generales, los amparados por
parentesco o reunificacién familiar en donde el
tipo de visa otorgada son las clasificadas como

tipo 9.

En ambas categorizaciones, la calificacion y

clasificacion dependera del Ministerio de
Relaciones Exteriores (Cancilleria ecuatoriana)
y/lo de los consulados ecuatorianos en el
exterior, quienes tienen la competencia de emitir
la visa correspondiente para que sea revisada
por las unidades de control migratorio al
momento de que cada portador de la misma
pretenda salir o ingresar al Ecuador segun sea el
caso. Entonces la Unidad de Migracion del
Aeropuerto de Quito debe estar pendiente de la
autenticidad y vigencia de la visa que presente
un ciudadano extranjero previo a otorgar un
registro de salida o entrada; de igual manera
debe tomar

en consideracion que ningun
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internacionales suscritos por este pais,

se les otorgara una autorizacion de

permanencia en el estado ecuatoriano
en los puntos de control migratorio
oficiales.

7. Visa especial de turismo: Es la

autorizacion de permanencia en el pais

hasta por un afio para las personas que

se encuentren en territorio ecuatoriano

ciento ochenta dias en calidad de

turistas, previo a la realizacién del
tramite previsto en la Ley de Movilidad
Humana. Este tipo de visa se podra
solicitar por una sola vez cada cinco
afos.

8. Visa por Convenio: Para las personas
nacionales de los Estados con los que el
Ecuador suscribe instrumentos

internacionales para permanecer en

ecuatoriano el

territorio tiempo

establecido en dicho instrumento.

extranjero puede poseer dos categorias

migratorias, 0 es 9 0 es 12 pero nunca las dos al

mismo tiempo de vigencia.

Fuente: Ley Orgéanica de Movilidad Humana
Elaborado por: Autor

3.4.5 Sistemas de seguridad asociados al control migratorio.

Tabla 3.8: Analisis de Sistemas de seguridad asociados al control migratorio

SISTEMAS DE SEGURIDAD ASOCIADOS

ANALISIS

1. INTERPOL: La Interpol en el Ecuador,
pertenece a la Direccién Nacional de la
Policia Judicial y dentro de su

competencia principal es la operacion y

atencion de diferentes tipos de

criminalidad internacional a través del

intercambio de informacion y

cooperacion mutua con los paises

miembros; asimismo la trasmision de

El sistema de Migracién no se puede manejar de

manera independiente, de igual manera, la
informacion que registra es de interés para otras
instituciones, es por ello que la operatividad de la
Unidad de Control Migratorio del Aeropuerto de
todas las

Quito demanda que se tenga

herramientas necesarias relacionadas con la
seguridad interna y de esta forma, tener acceso

a los sistemas de seguridad de verificacién de
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peticiones de cooperacion internacional
formuladas por autoridades judiciales.

La Interpol cuenta con un sistema
informatico que esta enlazado al
sistema de Migracién y que entra en
ejecucién con cada extranjero que
registra movimiento migratorio en el

Ecuador.

2. CANCILLERIA: El

Relaciones Exteriores cuenta con un

Ministerio  de

sistema enlazado al de Migracién para
la verificacion de la identidad de un
ciudadano extranjero con relacion a la

visa que este tenga.

3. REGISTRO CIVIL: El Registro Civil del

Ecuador ha colaborado con la
verificacion de la identidad de
ciudadanos ecuatorianos, sus datos

biogréficos, su fotografia y demas

aspectos de identificacion del mismo; de
verificacion  de

igual manera la

informacion de los ciudadanos

extranjeros que tengan cédula de

identidad en el Ecuador.

identidad y de informacion internacional de
caracter judicial y/o penal; para ello el Ministerio
del

establecer

Interior se ha visto en la necesidad de

cooperaciones con Instituciones
locales que respalden la gestién del Migraciéon en
el cumplimiento de sus funciones desde los
puntos de control principales para reducir el
riesgo de la seguridad interna del Ecuador.

Por el Aeropuerto de Quito arriban vuelos
internacionales con conexiones desde Africa,
Asia, Medio Oriente y otras zonas que pueden
ser consideradas de riesgo, lo que vuelve
imprescindible que la informacion de personas
extranjeras requeridas en otros estados sea

accesible en nuestro sistema.

Fuente: Unidad de control migratorio del aeropuerto de Quito

Elaborado por: Autor
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3.5 Control migratorio en salidas internacionales.

El control de Migracion en la seccién de salidas internacionales del Aeropuerto Internacional Mariscal

Sucre, al igual que en arribos tiene una diferenciacién en las filas de donde se separa a los

ciudadanos provenientes de paises de la Comunidad Andina de los extranjeros; asimismo, existe una

fila preferencial para tripulacién uniformada, ciudadanos diplomaticos, pasajeros en condiciéon de

vulnerabilidad, adultos mayores y menores acompafiados por representantes de la aerolinea

responsable.

El &rea de Migracion de la seccion de salidas internacionales del Aeropuerto de Quito cuenta con una

oficina administrativa para el personal en donde esta el documentologo de turno, el supervisor juridico

del area de salidas, la secretaria administrativa y el Coordinador de la Unidad; cuenta ademas con 16

counters de atencion.

Subproceso:

Politica:

Todo ciudadano
nacional y
extranjero es sujeto
de control
migratorio, asociado
con la seguridad
ciudadana, judicial y
sus obligaciones
tributarias.

Productos/Servicios
del Subproceso:

Responsable del
Subproceso:

Tipo de cliente:

Control en Salidas internacionales en Aeropuerto de Quito

PROPOSITO:

@,

“* Ejercer el control de salida de nacionales y extranjeros en el
Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre.

DISPARADOR:

La movilidad humana a través de las diferentes Empresas aéreas
Internacionales publicas y Privadas

ENTRADAS:

R/

% Sistema Informdtico SIMIEC, documentos de viaje de la persona,
alertas y movimientos migratorios, registros informadticos y sellos.

ACTIVIDADES PRINCIPALES:
< Andlisis de documentos
%+ Busqueda y/o creacién de la informacién de la persona

%+ Consulta en el sistema SIMIEC de las alertas migratorias de la
persona

++» Consulta de movimientos migratorios
«* Registro y actualizacidn de la informacién de la persona en el SIMIEC

«* Registro de manera manual a través de sello y también en el sistema
del arribo

< Alimentar la base de datos del sistema SIMIEC con informacién veraz
y oportuna de los ciudadanos que salen del Ecuador siempre
apegdndonos a las leyes y precautelando la Seguridad Nacional

«*» Ministerio del Interior —Subsecretaria de Migracion - Unidad de
Control Migratorio del Aeropuerto de Quito

Interno y Externo
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Proceso de arribos internacionales.

INFORMACION PROCEDIMIENTO RESPONSABLES

CONTROL MIGRATORIO
EM SALIDAS
INTERMACIONALES

DOCUMENTOLOGO
NO VALIDOD
SUPERVISOR JURIDICO
ANALISTA DE CONTROL
MIGRATORID
SURERVISOR JURIDICD

W

AERDUNES

-
|

AMALISTA DE CONTROL
MIGRATORID

Figura 3.3. Proceso de arribos internacionales
Fuente: Unidad de control migratorio del aeropuerto de Quito
Elaborado por: Autor
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3.5.1 Salida de menores de edad.

El procedimiento de salida de menores de edad es un procedimiento que debe contar con todas las

garantias de seguridad y correcta aplicacion posible, en su aplicacion el Estado ecuatoriano segun su

Constitucién del 2008, garantiza el bien superior de los menores de edad, que ingresan y/o salen del

pais; para ello en su salida y/o ingreso deben estar acompafados de sus padres o de uno de ellos,

tutores o quien ejerza su patria potestad. En el caso de extranjeros deberan contar con la autorizacion

de quien ejerza la patria potestad emitida por la autoridad competente de su respectivo pais de origen

y conforme a los acuerdos internacionales vigentes.

Tabla 3.9: Andlisis de Salida de menores de edad

SALIDA DE MENORES DE EDAD

ANALISIS

En el caso de salida de menores de edad
ecuatorianos y extranjeros residentes, la ley del
Ecuador indica que pueden salir del pais
cumpliendo las siguientes condiciones:

1. Acompafiados de sus padres,
tutores legales o quien ejerza la
patria potestad, o con uno de
sus padres previa autorizacién
notarial o judicial de quien no
viaja con él.

2. Solos o con terceras personas

previa autorizacibn de los
padres, tutores o0 quienes
ejerzan la patria potestad

Las autorizaciones notariales deben ser

especificas en razon de que debe indicar fecha
de viaje, aerolinea en la que viaja, nombre de la
persona con quien le acompafa y venir
adjuntada con todos los respaldos documentales

necesarios.

La ley indica que excepcionalmente y en caso en
que no sea posible obtener la autorizacion de los
padres, tutores o quien ejerza la patria potestad,
existir desacuerdo al

0 por respecto entre

Si bien el procedimiento de salida de menores de

edad sigue un protocolo internacional de
seguridad e intervienen instancias judiciales en
su aplicacién, es un procedimiento que no deja
de tener ciertas vulnerabilidades cuando en el
registro migratorio el menor de edad consta con
doble

confusiones en donde el

nacionalidad; se han presentado

menor en dicha
condiciéon que viaja con uno de sus padres, Yy
aparentemente no necesitaria una autorizacién
cuando demuestra que reside en el extranjero y
no cuenta con documentos de autorizacion de
salida desde su pais de origen; en teoria por
tener nacionalidad ecuatoriana podria
permanecer tiempo indefinido en el pais pero no
hay ningn marco legal que indique con claridad
qgue luego de determinado lapso de tiempo se
deberia solicitar un nuevo permiso de salida
emitido desde el Ecuador.

Asimismo, el procedimiento es susceptible de
perfeccionamiento desde las notarias cuando se
maneja poderes emitidos desde los consulados
del exterior para no confundir a los pasajeros o
padres acompafiantes del menor y puedan
diferenciar un poder de una autorizacién con

claridad y se eviten inconvenientes en la salida
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quienes la ejerce, las partes podran acudir ante | internacional cuando pasan por el control
un juez competente y obtener una resolucién al | migratorio.

respecto, la cual debera guiarse por los
principios de interés superior de las nifias, nifios

y adolescentes.

La salida de nifios, nifias o adolescentes del pais
debe registrarse en el Sistema Nacional
Integrado de Informacién sobre la Movilidad
Humana, en dicho registro debe constar con
quién o quiénes salen, quién sera su tutor en el
pais de destino asi como el lugar en el que
permanecera.

En el caso de nifias, nifios y adolescentes que
ingresaron por motivos de turismo se sujetaran a

los requisitos para su ingreso al pais.

Fuente: Ley Orgénica de Movilidad Humana
Elaborado por: Autor

3.5.2 Ordenes de captura.

Las érdenes de captura son medidas cautelares que son dispuestas por la autoridad competente en
donde Migracién es la instancia ejecutora de su cumplimiento; para ello necesita de la coordinacion y

colaboracion de la Policia Nacional o Policia Judicial.

El procedimiento que aplica la Unidad de Control del Aeropuerto en estos casos, tiene un
procedimiento previo en donde luego de que un juez ordena la medida cautelar, llega un oficio de
activacion de alerta en el registro de movimiento migratorio del ciudadano involucrado a las oficinas
centrales y ahi se actualiza la informacién; esa alerta esta presente al momento en el que el Analista
de Control Migratorio ingresa el nimero de documento en donde luego de confirmar su informacion
biografica, aparece un mensaje que resalta antes de que se pretenda otorgar la salida. El Analista
debe proceder con prudencia y solicitar el apoyo del supervisor juridico quien coordina con la policia
judicial de turno y se le informa al usuario que no es posible autorizarle su salida del pais y que desde

ese momento en adelante toma el procedimiento la autoridad competente.

3.5.3 Impedimentos de salida.

Los impedimentos de salida del pais, son también medidas cautelares dispuestas por instancias
legales, en donde no hay detencién del ciudadano pero se cumple la disposicién de no permitir la

salida del pais.
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Los casos mas comunes de impedimento de salida de ciudadanos ecuatorianos del pais son las

siguientes:

Juicio de alimentos
Juicio de Coactivas
Deuda con alguna institucion financiera

Tener alguna demanda que implique el impedimento de salida

© N o g &

Por estar inmerso en un proceso indagatorio judicial que necesariamente deba permanecer
en el pais.

9. Por no tener la respectiva visa en caso de requerirla al pais de destino.

3.5.4 Prérrogas.

La ley ecuatoriana solia otorgar 90 dias de permanencia legal para realizar actividades inherentes al
turismo; con la ley organica de Movilidad Humana se otorgara 180 dias de permanencia legal en el
pais en calidad de turista para paises de Sudamérica; situacion que sera diferente con el resto de
paises que continuarian teniendo 90 dias y cualquier prérroga en la permanencia tendria un valor
econdmico que se establecera con lo que se establezca en el Reglamento de aplicacién de la ley de
Movilidad Humana.
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3.6 Analisis FODA de la unidad de control migratorio del aeropuerto de Quito.

Existen factores internos y externos que se mencionaran a continuacion que producen cambios en la
gestion migratoria en el corto y mediano plazo, unos de accidn inmediata y otros de accion
progresiva, pero todos con una gradual afectaciéon dependiendo de su intensidad. A continuacién se
mencionan los mas relevantes y comunes, considerando el ambito, entorno y el sector en el que ha

venido desenvolviéndose esta unidad administrativa.

Factores internos.

Dentro de la operacion del servicio de Migracion en el Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre,
intervienen factores a la interna de la Institucién que afecta directamente su gestion. Uno de ellos es
el factor presupuestal que como toda institucién publica, se rige a través de un plan operativo anual
(POA) y que depende de la aprobacion de las maximas autoridades del Ministerio, lo que lo hace un
proceso burocratico. El segundo factor que influye mucho en la operatividad de Migracion es la
rotacion de autoridades, que ocurre cuando existen cambios por disposiciones superiores, y la
afectacion institucional se produce cuando se posesionan estas nuevas autoridades en reemplazo de
las que estaban anteriormente y en la mayoria de casos con ideas diferentes a las que se venian
ejecutando, haciendo que ciertos procesos en curso se estanquen y/o tengan que empezar desde el
principio. Un tercer factor que tiene mucha relacién al primer factor, es el equipamiento, que dependié
mucho del presupuesto que se asigné en el afio 2016, sin embargo en el caso de Migracion,
resultaba muy costoso la adquisicion de nuevas tecnologias para fortalecer su sistema informatico y
equipamiento a través de una empresa proveedora, motivo por el cual se conformé un equipo técnico
local que desarrollé el sistema que se utiliza actualmente (SIMIEC), pero que presenta algunas
debilidades en su plataforma de almacenamiento y seguridades anti hacker, que obliga a realizar
nuevos procesos de inversion para poderlo consolidar adecuadamente.

Finalmente, quizas el factor mas importante es aquel relacionado con la inestabilidad laboral, que es
una situacion de todo el sector publico y dependerd mucho de la transparencia en la ejecucion de
concursos de méritos y oposicién por parte de la Direccién de Talento Humano del Ministerio del

Interior.

Factores externos.

Asi como el anterior, existen también factores de caracter externo que también provoca afectacion en
la operatividad del servicio de Migracion. Uno de estos factores es el progresivo crecimiento del
Aeropuerto de Quito, que puede significaren un aumento de vuelos comerciales o frecuencias de
vuelos internacionales, lo que para el servicio de Migracién representaria mas pasajeros para
atender, situacion que obligaria a replantear el nimero de personal requirente. Otro factor externo
son los cambios y ajustes en la legislacion referente a movilidad humana que se tratan en el pleno de
la Asamblea nacional y que puede sumar o restar competencias y/o atribuciones en la ejecucién del
control migratorio. Otro factor externo, y que puede tener importantes implicaciones, se presenta
cuando a nivel mundial suceden atentados terroristas 0 amenazas a la salud publica que hace que se
tomen mayores medidas de seguridad desde el primer filtro de control de entrada como es el caso de

Migracion, en coordinacién con otras instituciones y/o embajadas involucradas al tema.
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Finalmente, un factor externo que pone a prueba al servicio de Migracion cada vez que ocurre, es
cuando se presenta un evento internacional con sede en el Ecuador, que implique grandes
desplazamientos de personalidades y autoridades de diferentes partes del mundo, por ejemplo el
Habitat 3000, cambio de mando presidencial, cumbres de autoridades ministeriales o presidenciales,
entre otros, en donde se debe redoblar esfuerzos por parte del personal para atender a todas las
delegaciones visitantes en el menor lapso de tiempo posible, y con la presion de las autoridades
ministeriales, de otras instituciones del sector publico, de las organizaciones organizadoras, de las

administracion del Aeropuerto, de la Direccién de Aviacion Civil, etcétera.

Estos factores tanto internos y externos, determinan las debilidades y fortalezas del servicio de

Migracion, asi como sus amenazas y oportunidades, que se detallas a continuacion:

Tabla 3.10: Analisis FODA

A pesar de no completar todos los
counters de atencion, en el presente
tiene un nUmero aceptable de
personal considerando la cantidad de
vuelos internacionales que operan en
el Aeropuerto de Quito.

Los tiempos de atencidon que maneja
en la actualidad son aceptables en
comparacion con otros servicios del
Aeropuerto de Quito.

El personal operativo tiene un alto
nivel de capacitacion en materia de
documentos de viaje, legislacion
migratoria, operatividad y servicio, que
ha sido proporcionado por parte de
embajadas e instituciones
relacionadas.

Se han superado las diferencias
institucionales con la Policia Nacional,
situacion que ha mejorado las
coordinaciones conjuntas en la
aplicacion de los procedimientos.

Hay una aceptable cooperacion
interinstitucional dentro del Aeropuerto
especialmente en la ejecucion de
contingencias.

Es victima de la burocracia
institucionalizada del Ministerio del
Interior.

Todavia no es un servicio moderno,
seguro ni transparente.

No cuenta con recursos para

Hay posibilidades de crecimiento de
esta Unidad de control migratorio con
la aprobacion de la nueva ley de
movilidad humana, que le permite ser
una unidad que puede obtener
recursos a través de la autogestion.

El cobro de multas y tasas que habilita
la nueva ley de Movilidad Humana,
puede ser un rubro que permita
satisfacer las necesidades internas
méas urgentes de esta Unidad de
Control.

Siempre hay continuo interés por parte
de las Embajadas por capacitar y
actualizar los conocimientos del
personal de Migracion referente a
seguridades de documentos de viaje.
Hay un nuevo gobierno y nuevas
autoridades, de quienes se espera
nuevas ideas innovadoras y que
contribuyan con el crecimiento de la
Institucion.

Con el disefio de un sistema de
gestién de calidad, se puede mejorar
la operatividad, estandarizar los
procedimientos y brindar un mejor
servicio.

Es susceptible de corrupcion por parte
de su personal porque hay una
diferenciacion de perfiles que se ve
reflejado en modestos salarios.

Su sistema informatico por ser de
plataforma web puede ser objeto de
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satisfacer gastos operativos,
administrativos, de talento humano, de
entrenamiento, de infraestructura,
entre otros.

Su sistema informético tiene
problemas de almacenamiento vy
presenta problemas de agilidad por
temporadas.

No tiene un programa de promocion y
ascenso del personal.

Si bien el personal cuenta con un alto
nivel de capacitacién, existe también
un alto porcentaje de errores de
digitacion heredados desde el sistema
anterior (SIIPNE).

hackers.

Mal manejo administrativo desde los
directivos del Ministerio del Interior por
intereses politicos.

Rotacion de personal desde el ambito
directivo al operativo.

Inestabilidad laboral y falta de
compromiso profesional.

Ausencia de politicas de manejo de la
confidencialidad de la informacién, lo
gue la convierte en vulnerable desde
su interior.

Reduccion del presupuesto anual
operativo que limite las inversiones de
mejora del servicio, su equipamiento y

e Su equipamiento tecnolégico es su sistema informatico.
basico y en el mediano plazo sera
obsoleto, en comparacion con otros
controles migratorios del continente.

e Su personal de supervision juridica
necesita fortalecimiento y

retroalimentacion de conocimientos.

Fuente: Unidad de control migratorio del aeropuerto de Quito
Elaborado por: Autor

3.6.1 Planteamiento de estrategias.

Para que la implementacion del modelo de gestién de procesos para la Unidad de control migratorio
del aeropuerto de Quito, serd necesario realizar algunas acciones estratégicas que brinden las
condiciones adecuadas para que se puedan establecer los procesos optimizados sin imprevistos de
caracter politico, de tiempo, administrativo y/o presupuestario. Es por ello que a continuacién se citan

4 acciones estratégicas:

1. Desarrollo del sistema informético de Migracién e incorporacion de herramientas de gestion
gue mejoren su operacion, mediante la participacion con criterio oficial de las organizaciones
rectoras en el tema, como la Organizacion Internacional de Migracion (OIM) y Ministerio de
Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, para que pueda ser presentado a la Direccion de
Tecnologia del Ministerio del Interior, para que puedan tener el enfoque méas amplio sobre las
caracteristicas de las herramientas que necesitaran incorporar al sistema SIMIEC.

2. Gestionar la autonomia presupuestaria de la Subsecretaria de Migracion, mediante la
justificacion del manejo de la recaudacion de valores por autogestion de sus Unidades de
control, basado en el nuevo marco legal, que la Ley de Movilidad Humana establece,
mediante el cual, el manejo de dinero que se genere por concepto de multas y/o tasas a
ciudadanos extranjeros que hayan excedido su permanencia legal en el Ecuador, sea
manejado desde la administracién central de Migracién separadamente del presupuesto

operativo anual institucional, para que pueda ser destinado para satisfacer las necesidades
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mas urgentes de las Unidades de Control con mayor operatividad en el pais, con la finalidad
de eliminar la burocracia en el pago de bienes y servicios que contrate la Subsecretaria.
Realizar gestiones a nivel directivo con el Ministerio de Trabajo, con la finalidad de conseguir
que se otorguen nombramientos indefinidos para el personal de nivel operativo, que ha
venido desempefiando funciones por mas de dos afios en la Institucion hasta que se defina
una figura legal de estabilidad para este tipo de casos por parte de la Asamblea Nacional y la
Presidencia de la Republica.

Realizar las gestiones pertinentes conjuntas con el area de capacitacién del Ministerio del
Interior, con la finalidad de crear una filial adscrita ubicada en el Aeropuerto de Quito,
conformada por los Analistas de control mejor puntuados durante su desempefio laboral, para
que sean promovidos a ser capacitadores del personal recién contratado y para que efectien
retroalimentaciones del personal antiguo.

Gestionar un encuentro binacional de autoridades Migratorias con los colegas de Colombia y
Perd, con la finalidad de establecer acuerdos y planes de accién para la seguridad de la
informacion en las terminales aéreas, cooperacion en el traslado de ciudadanos deportados
y/o excluidos, intercambio de datos biograficos con fines de incremento de seguridad,
capacitaciones conjuntas, entre otras.
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CAPITULO IV: DISENO DEL SISTEMA DE PROCESOS PARA LA UNIDAD DE
CONTROL MIGRATORIO DEL AEROPUERTO INTERNACIONAL MARISCAL SUCRE
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4.1 Disefio del sistema de gestién de procesos para la unidad de control migratorio

del aeropuerto de Quito.

En los capitulos anteriores se pudo analizar que internamente la Unidad de Control Migratorio del
Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre de Quito tiene deficiencias administrativas en la ejecuciéon y
aplicacién de sus procedimientos y de la manera en como esto puede repercutir en la atencién al
usuario, simplemente porque no hay una politica clara para asegurar la satisfaccion de los pasajeros.

La norma ISO 9001:2015 permitira disefiar una planeacion estratégica con la finalidad de organizar y

proyectar la Unidad a la gestion de un sistema de calidad.

Es preciso aclarar que la Gerencia o0 Responsable de Migraciéon a nivel nacional deberd adquirir el
compromiso de tomar parte activa en el proceso de implementacion del sistema de calidad en el
aeropuerto de Quito con visién a realizarlo en el resto del pais; de esta manera, debera contar con
ciertos elementos para proyectar la seguridad necesaria en el resto de funcionarios involucrados
como por ejemplo liderazgo, comunicacion y seguimiento de los avances del proyecto.

Asimismo, se debe considerar que todo el personal que forma parte de esta Unidad deberd
comprometerse e involucrarse en las practicas de la gestion de calidad, para ello deberan interesarse
en participar en todos los procesos internos de capacitacion, de formacion, de retroalimentacion

desde cada uno de sus puestos de trabajo.

Con mayor claridad desde el inicio de lo que significa iniciar un sistema de gestion de calidad, se

propone los siguientes pasos para la implementacion del mismo:

4.1.1 Comunicacién de lainformacion.

Luego de que la Gerencia junto con el/la Responsable de la Unidad de Control Migratorio del
Aeropuerto de Quito hayan definido los diversos procesos y procedimientos que necesitan
fortalecimiento en esta unidad de la Institucion acorde a una planeacion estratégica que deberan
definir, luego de cual comunicaran a todo el personal a cargo las diversas decisiones que tomaron
con respecto a la estandarizacion de los procesos, documentacion y el respectivo mejoramiento del
servicio de atencién al usuario.

La Gerencia informara acerca de la implementacion, avances y desarrollo del sistema de gestién de
calidad, mediante la colocacién de carteleras informativas en el Aeropuerto de Quito, en donde se
plasme la politica y los objetivos de la calidad. De esta manera, se podra lograr un empoderamiento

del equipo de trabajo hacia una cultura de calidad mas clara.

4.1.2 Entrenamiento y formacién.

Como se indicé anteriormente, la gestién de un sistema de calidad es un proceso en el que se
involucra a todas las personas de la Institucion, no puede ser aislado a un area independiente o

aplicado por separado, es por ello que su éxito depende del correcto desempefio de cada uno de sus
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actores. De este modo se convierte imprescindible la capacitacion a todo el equipo de trabajo en la
siguiente tematica:
- Conocimiento de la norma ISO 9001:2015 y de como ésta afectara en sus funciones
diarias.
- Estudiar acerca de la documentacion de los formatos, cambios en ciertos
procedimientos, instructivos y reglamentos.
- Estandarizacién de los procesos.

- Comprension de la gestion por procesos y la mejora continua.

4.1.3 Nombramiento del responsable de la gestién de calidad.

La Unidad de Control Migratorio del Aeropuerto de Quito cuenta con un Responsable o Coordinador
que es quien responde a la Gerencia de Migracién por los procedimientos que se aplican en esta
Unidad; sin embargo para la ejecucién del sistema de gestion de calidad y considerando la
operatividad del servicio, sera necesario que en un inicio la Gerencia cree una Unidad de Gestion de
Calidad que luego de la implementacién y de la socializacion de este sistema se podra derivar la
responsabilidad a la persona que funge como Coordinador de Migracion del Aeropuerto de Quito para

que realice el seguimiento y control del cumplimiento de los estandares de calidad.

4.1.4 Implementacién del sistema de gestion de calidad.

El sistema de gestion de calidad para la Unidad de Control Migratorio del Aeropuerto de Quito, debera
desarrollarse enfocado en: primero, la estandarizaciéon de los procesos en donde los criterios juridicos
y administrativos se apliquen uniformemente con ética y coherencia; segundo, la documentacion de
respaldo verificable en el sistema informatico de Migracién y en la plataforma de gestién documental

(Quipux); y finalmente, el mejoramiento en la prestacion del servicio.

4.2 Procesos

La Unidad de Control Migratorio del Aeropuerto de Quito posee procesos que debe estandarizar a
nivel interno, haciendo referencia a las actividades que ejecuta su talento humano para llevar a cabo
las labores de la Institucién, y a nivel externo, relacionado con la atencién al usuario. De igual modo,
también hay que considerar que hay diversas posibilidades dentro de su funcionamiento en el que de
un procedimiento basico puedan existir complejidades por las condiciones de viaje, tipificacion de

visado, nacionalidad, entre otras.

A continuacion se describe las generalidades del proceso migratorio desde el enfoque de atencion al
usuario con la finalidad de partir de una estandarizacién para la descripcion de los mismos,
acompafiado de la politica institucional impulsada a partir de la implementacion de los nuevos

procesos, que se detallaran méas adelante en el manual de procedimientos.
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4.2.1 Servicio al cliente.

Politica: La satisfacciéon al usuario es la razén de ser del servicio.

Uno de los principales objetivos de la presente propuesta es el de asegurar la satisfaccién de las

expectativas de los usuarios. De esta manera, es imprescindible medir este indicador para analizar el

desempefio de los servicios que presta la Unidad de Control Migratorio del Aeropuerto de Quito y la

percepcion que se proyecta en los pasajeros.

Para obtener la informacion mencionada, se aplicardn encuestas que midan la satisfaccion de los

usuarios mediante el siguiente proceso:

Tabla 4.1: Proceso de aplicacion de encuestas al usuario

Actividades

El pasajerollega al drea de salidas
oarribos internacionales

INICIO

¥

Clasificacion de pasajeros entre

nacionales y extranjeros

2 El pasajeroes atendidoenel
counter de Migracion

Medicion de la satisfaccion del

3 )

usuario
4 Célculo del indice de satisfaccion
5 Tabulacién de la encuesta

Porcentaje del valor acumulado de
las encuestas

p— 7 ¢Esta el cliente insatisfecho?

4 S

8 Acciones correctivas o preventivas

FIN

Fuente: Autor
Elaborado por: Autor

Responsable

Antes de seratendido por
Migracidn, la responsabilidad la
tiene la empresa transportadora

Coordinador de Migracién del
Aeropuerto mediante su
supervisor de turno

Analista de control migratorio en
counter

Encargado de calidad

Encargado de calidad

Encargado de calidad

Encargado de calidad

Coordinador de Migracion del
Aeropuerto de Quito

Observaciones

La clasificacion de pasajeros nacionalesy
extranjeros se aplica en todos los
aeropuertos del mundo

El sistema informatico de Migracion
medird el tiempo de atencidén

Se realiza mediante una encuesta de
satisfaccion automatizada mientras es
atendido con pequefios teclados que
permitan que el usuario califique el
servicio

Se aplicardn paralelamente encuestas de
satisfaccién a los usuarios con una
calificacion al servicio del 1 (malo)al 5

Se realizan cuadros estadisticos con
graficos de barras del analisis de
satisfaccion de los usuarios

Del 1 al 80 se considera un usuario
insatisfecho, ydel 81 al 100 como
satisfecho

Eliminar las causas que originaron la baja
calificacion y verificar la aplicacion de las
correcciones
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Paralelamente, también se debe generar un buzén de sugerencias y reclamos con el propésito de

darle un buen tratamiento que motive a la mejora continua, para ello el encargado de la Calidad

realizara el seguimiento a la respuesta de la queja presentada en un plazo no mayor a 3 dias

laborables. De esta manera se pueden tomar acciones correctivas y preventivas con mayor claridad,

como se describe a continuacion:

Tabla 4.2: Proceso de atencion a quejas y sugerencias por parte del encargado de Calidad

INICIO

FIN

Fuente: Autor
Elaborado por: Autor

Actividades

Recepcidn de queja, reclamo o

sugerencia

Tramite de queja y notificacion al
usuario

¢Es procedente la queja o

reclamo?

S|

Evaluacionyanalisis de la queja

Tratamiento de la queja, reclamo

osugerencia

Seguimiento

Verificacion de la satisfaccion del

usuario

Respuesta a la queja o reclamo del
usuario

Responsable

Funcionario que recibe la quejay
el encargado de la Calidad

Encargado de calidad

Encargado de calidad

Responsable del proceso con
asesoria del area juridica

Responsable del proceso

Responsable del proceso

Funcionario que recibe la quejay
elencargado de la Calidad

Responsable del proceso

4

Observaciones

Cualquier funcionario puede recibir el
reclamo, queja y/o sugerencia

Verificar si la queja o situacion consta
dentro del marco legal vigente ysi es
procedente una accion correctiva en
derecho

Determina la solucion de la queja,
respaldado en el pronunciamiento juridico
para lograratenuar el impacto o efecto
causadoen el usuario involucrado

Hacer seguimiento al tratamiento de la
queja y/o acciones correctivas

Informar por escrito al usuario sobre la
correccion aplicada y verificar si esta
satisfecho conla respuesta

Se le informa al usuario de manera
justificada de acuerdoala leylas razones
por las cuales no procede su reclamo.
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Seleccion y Capacitacion del personal.

Politica: Personal capacitado se adapta mejor a situaciones poco comunes.

Es imprescindible para que el sistema de gestién de calidad tenga los mejores resultados, contar con
un personal altamente calificado y entrenado para la prestacion del servicio de Migracion. De esta
manera, la Unidad de Control del Aeropuerto de Quito debe tener dentro de sus procedimientos un
proceso riguroso para la seleccion de su personal, con la finalidad de ir siempre en busca de la
eficiencia; de igual modo, debe especializar al personal que ya forma parte de su némina para que
sepan manejar las diferentes situaciones que se le presenten en el cumplimiento de sus funciones.

Tabla 4.3: Proceso de Seleccion y Capacitacion del personal

INICIO

N2
1
N2
2
N2
3
¥
NlO
4
N2
5
N2
6
N2
7
N2

VR A

Fuente: Autor

Actividades

Requerimientos del personal

Verificacion del Perfil para el cargo

Disefio del Perfil para el Cargo

Proceso de seleccion de personal

S|

¢El perfil del aspirante cumple con
los requerimientos del cargo?

Induccién del Personal
seleccionado

Ingreso a la némina del Ministerio
y afiliacion al IESS

Proceso de Capacitaciony
Evaluacién de Habilidades

¢éLa persona cumple con las
habilidades requeridas para el
cargo?

S

Plan de Formacion del Personal

Ejecucion del Plan de Formacién

Evaluacién de Competencias del
personal

Elaborado por: Roberto Castro

Responsable

Gerencia de Migracién o
Responsable a nivel nacional

Talento Humano de Migracion

Talento Humano de Migracion

Talento Humano de Migracion

Talento Humano de Migracion

Responsable del proceso

Talento Humano de Migracion

Responsable de Migracion del
Aeropuerto de Quito

Talento Humano de Migraciony
Direccion de TICS

Talento Humano de Migraciony
Direccion de TICS

Talento Humano de Migraciény
Responsable del Aeropuerto de
Quito

Observaciones

parte del Responsable de Migracion del
Aeropuerto de acuerdo a los procesos que
ejecutan

Verificacion de la experiencia, formacion
académica, competencias observables, etc

Disefiar el perfil del cargo de acuerdo a las

atribuciones y competencias laborales

Calificacion de hojas de vida

Inicio del proceso de contratacion mediante
memorando a la méxima autoridad del
Ministerio para su aprobacién

Presentacion de la Unidad, funciones,
atribuciones, competenciasy
responsabilidades

Realizar desde el primer dia en funciones las
legalizaciones de contrato y respectivos
tramites de la Seguridad Social.

Inicia un proceso de capacitacion de los temas
inherentes al cargoy al control migratorio en
el Aeropuerto de Quito por 2 meses

Elaborar un plan de capacitacion de acuerdo a
la necesidad institucional y del personal a
través de herramientas virtuales

Crear una intranet institucional que incluya e-
learningytrainingon line para todo el
personal

Semestralmente se debe realizar la
evaluacién de competencias del personal
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Documentacion.

Politica: El Quipux se involucra de manera obligatoria en todos los registros y todos los procesos.

La elaboracién de todo documento que involucre un procedimiento migratorio debe ser el resultado de

la cooperacion conjunta de sus participantes tanto en lo administrativo como en lo juridico. Para ello

se requiere trabajo en equipo de servidores publicos competentes en los procesos a estandarizar,

decisiones en consenso y la validacién por parte de quienes ejecutan las actividades que se

documentan.

La documentacién de la Unidad de Control Migratorio del Aeropuerto de Quito debera corresponder a

las caracteristicas actuales de la gestion documental que aplica el sector publico a través de su

herramienta Quipux.

Tabla 4.4: Proceso de gestion documental

INICIO

NO

FIN

Fuente: Autor

Actividades

Generacién de memorando
informativo o de solicitud

Revision del documento

¢Es solicitud de modificacion de un
registro?

S

Solicitud de modificacion de un
registro migratorio indicando
normativa legal aplicable

Aprobacién del documento

Control y verificacion del proceso

Informe y comunicacion del
procediento modificatorio
aplicado

Aprobacidny conocimiento de la
Gerencia de Migracion

Elaborado por: Autor

Responsable

Analista de Control Migratorio

Supervisor juridico

Supervisor juridico

Responsable de la Unidad de
Control Migratorio del
Aeropuerto

Encargado de la calidad

Responsable de la Unidad de
Control Migratorio del
Aeropuerto

Gerencia o Responsable de
Migracion a nivel nacional

Observaciones

Utilizacién de la gestion documental
(Quipux)

Se revisa la naturaleza de la peticién o
novedad presentada.

Define y registra como accidn correctiva la

modificacion planteada

Codifica el procedimiento y genera una
tarea informativa en la gestion
documental

Toda modificacion de un registro
migratorio es una accién que debe ser
justificada e informada en la gestion
documental

Modificacion y correccidn del registro
migratorio en el Sistema Informatico de
Migracion SIMIEC
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Mejora continua.

Politica: Desarrollo conjunto de la cultura organizacional de la institucion, en busca de la excelencia.
Con la finalidad de proyectar a la Unidad de Control Migratorio del Aeropuerto de Quito hacia la
mejoria de sus procesos, se debe procurar implementar una cultura de mejora continua que impulse a
cada servidor al aprendizaje continuo dentro de la Institucion, el entendimiento de las politicas y
filosofia de gestidn, y la participacion conjunta de todos (trabajo en equipo), para de esa manera
alcanzar una cultura de calidad. En este sentido, con la finalidad de implementar el proceso de mejora
continua en el Aeropuerto de Quito, se deberan realizar periédicamente auditorias internas que
permite obtener ciertas evidencias para evaluarlas de manera objetiva, misma que se propone

mediante el siguiente proceso:

Tabla 4.5: Proceso de mejora continua

ACTIVIDAD DESCRIPCION ACTIVIDADES RESPONSABLE

Planificacién y | La Unidad de Control Migratorio del | Encargado de la Calidad y
preparacion de la | Aeropuerto de Quito estard enfocada en la | la Gerencia de Migracion

auditoria eficacia de los procedimientos y la medicion
de la produccién de los analistas de control
durante un tiempo determinado para luego
establecer si en la cantidad de usuarios
atendidos ha habido novedades tales como
errores de registro o mala atenciéon al

usuario.

Programacion de la | Se elabora un cronograma donde se | Encargado de la calidad
auditoria programen las fechas en que se examinara

la produccién y los procedimientos.

Checklist para la | El auditor serd uno de los administradores | Administrador del sistema
auditoria del sistema informético de Migracion | SIMIEC y Encargado de
(SIMIEC), quien sera el encargado de la | procesos del Ministerio
verificacion de la informacién que arroje el | del Interior

sistema en cuanto a tiempos y totalidad de

registros completados.

Reunion de apertura Al iniciar la auditoria se dejaran claros los | Administrador del sistema
puntos mas relevantes, la formalidad y la | y Area de Andlisis de la

complejidad. Informacién de Migracion

Realizacion de la | Se recoge la informacién de registros | Administrador del sistema
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auditoria migratorios con  inconsistencias como | y Area de Analisis de la
evidencia objetiva para determinar la causa y | Informacién de Migracion
efecto de estos registros para determinar si
se debe a fallas del sistema o a fallas
humanas.

Informe de auditoria Los resultados de la auditoria seran | Area de Andlisis de la

entregados de manera formal a la Gerencia | Informacion de Migracion
de Migracion en un documento que describa
la informacion obtenida, sus

recomendaciones y soluciones.

Seguimiento y revision Se revisa el plan de auditoria y se presenta | Encargado de la Calidad

regularmente resimenes de desempefio de
la Unidad de Control Migratorio del

Aeropuerto de Quito

Fuente: Autor
Elaborado por: Autor

Control y Seguimiento.

Politica: Monitoreo y respaldo de la gestion.

Luego de exponer con mayor claridad los procesos necesarios para el buen funcionamiento de la

Unidad de Control Migratorio del Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre, es competencia de las

autoridades el establecimiento de los mecanismos de control que permita el monitoreo eficaz del

desarrollo de las actividades y de los procedimientos de control; para lo cual se propone lo siguiente:

Proceso misional: Se automatizara el sistema informatico de Migracion para incluir las
herramientas de calidad en los registros migratorios en donde se registre el tiempo que
durd la atencion de cada usuario desde el momento en que se ingresé su nimero de
documento hasta el momento en que se graba el registro. De igual manera se deberan
colocar teclados de calificacion del servicio en cada counter de Migracion con la finalidad
de que cada usuario pueda calificar la atencién del Analista al momento en que recibe sus

documentos de vuelta.

Retroalimentacion: Para aquellos casos en las que haya Analistas de Control Migratorio
con calificaciones bajas en sus registros, se iniciara un proceso de retroalimentacion con la
finalidad de determinar en qué aspectos el mencionado servidor publico necesita de
capacitacion o de fortalecimiento, para ello se fijara un acuerdo de cooperacion entre la
institucién y el Analista para que dentro de un lapso de tiempo exista un compromiso por
mejorar esa calificacion antes de que se tomen acciones sancionatorias de acuerdo a la

Ley Orgénica del Servicio Publico.
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Todos los aspectos registrados dentro de este proceso formaran parte importante en la Evaluacion de

Desempefio Anual que realiza el Ministerio de Trabajo, todos los afios.

e Control de Gestion documental: Como se mencioné en los procesos anteriores, el sector

publico utiliza la gestion documental (Quipux) en todos sus procesos; Migracion debera

alinearse a este proceso también para que haya transparencia en el manejo de la

informacion y en el registro y control migratorio para que pueda ser verificable; sin embargo

pueden existir situaciones en las que se deba realizar correcciones por errores

involuntarios que dependan de la autorizacién de autoridades superiores, para ello se

propone el siguiente proceso:

Tabla 4.6: Control de la gestion documental

ACTIVIDAD

DESCRIPCION ACTIVIDADES

RESPONSABLE

Necesidad de
modificacién, correccion
o eliminacibn de un

registro migratorio

Identificar la necesidad de modificar, corregir o
eliminar un registro migratorio, a través de un
informe  juridico sustentado basado en
fundamentos de derecho que esté alineado a

las normas y politicas institucionales.

Responsable de la
Unidad de

Migratorio

Control
del

Aeropuerto de Quito

Responsable para la
elaboracion 0

modificaciéon

Definir y asignar el responsable que realizara
este tipo de modificaciones, correcciones o
supresiones en el sistema informatico de
Migracion sin perjurio de lo que indica la

legislacion ecuatoriana.

Encargado  de la
Calidad y Gerencia de

Migracion

Elaboracion del

documento

Elaborar documento preliminar con informe de
pertinencia segun las disposiciones para este

tipo de procedimientos.

del

proceso asignado por

Responsable

la Gerencia de

Migracion

Aprobacion de la

solicitud

Aprobacién mediante quipux de la solicitud
planteada, luego de verificar que no afecta el

orden constitucional

Encargado  de la
Calidad y Gerencia de

Migracion

Edicion del documento

Verificacién de que los términos de la solicitud
estén dentro de la normativa migratoria legal

vigente

Encargado de Calidad
y Personal Juridico de

Migracion

Inclusién de la solicitud

Ejecutar con el cambio o correccién del registro

Encargado de la
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en el registro solicitado y verificar que no se duplique con | Calidad y Area de
correspondiente registros anteriores Andlisis de la
Informacion de
Migracion
Socializacién del | Se informa a los responsables e involucrados en | Encargado de la
procedimiento el registro aplicado sobre la hoja de ruta tomada | Calidad
y de los registros del procedimiento correctivo
para las respectivas firmas de responsabilidad
Actas de Registro Se realiza el respectivo registro de actas para | Involucrados en el
posibles efectos de contraloria por las entidades | procedimiento
correspondientes
Archivo de Documentos | Archivo digital (respaldo magnético) y archivo | Encargado de la
fisico (copia impresa) Calidad

Fuente: Autor
Elaborado por: Autor

Ajustes del sistema.

Politica: Las soluciones requieren de respuesta inmediata y acciones responsables concretas.

Con la finalidad de corregir los errores que se puedan presentar en el desarrollo de la propuesta y de

mantener una labor constante en la gestién de procesos de la Unidad de Control Migratorio del

Aeropuerto de Quito, se deberan realizar ajustes al sistema cuando se observe una no conformidad o

una inconsistencia en las actividades desarrolladas desde el interior de la Unidad, para lo cual se

debe seguir el proceso que se describe a continuacion:

Tabla 4.7: Ajustes al sistema

ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
Identificacion de la | Una no conformidad puede prevenir de una | Servidores publicos de la
potencial no | queja o reclamo del usuario, en la ejecucion | Unidad de Migracion del
conformidad diaria de los procedimientos, de los procesos, | Aeropuerto, usuarios,

de las auditorias internas, del resultados de las | auditores.
encuestas, etc.
Determinacién  del | Se debe determinar si es un caso aislado o de | Gerencia de Migracién
tipo de no | una situacion que requiere de acciones
conformidad preventivas y/o soluciones inmediatas
Responsables que | Se debera escoger al personal que se | Encargado de Calidad
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daran solucién encargara de dar solucion al problema.
Identificacion de | Se debera identificar las posibles causas o | Responsable de dar
posibles causas | motivos que puedan generar una inconformidad | solucién al problema
potenciales 0 incumplimiento
Priorizacion de | De las causas que se identifique como | Responsable de dar
posibles causas | potenciales, sera necesario clasificarlas de | solucion al problema
potenciales acuerdo a su importancia o gravedad
Identificacion de | Determinar la causa principal que genera el | Responsable de dar
causa raiz problemay como este se puede diversificar solucién al problema
Determinacién de | Determinar el plan de accion a implementar que | Responsable de dar
accion preventiva permita reducir los riesgos que puedan generar | solucién al problema

las inconformidades
Aprobacién de la | Se deberd revisar la pertinencia de la accién | Responsable de dar
accion preventiva a | preventiva propuesta solucién al problema
implementar
Implementacion de | Se debera ejecutar y llevar a cabo cada una de | Responsable de dar
la accion preventiva | las actividades propuestas en el plan de accién | solucién al problema
Seguimiento de la | Se evaluara si realmente las actividades | Encargado de la calidad
accion preventiva implementadas por parte del Responsable de

dar solucién al problema ha reducido el riesgo

de las no conformidades

Fuente: Autor
Elaborado por: Autor

Certificacion

Politica: La imagen institucional es dependiente del resultado de su calificacion y categorizacion.
Luego de implementado el sistema de gestion de la calidad en la Unidad de Control Migratorio del
Aeropuerto de Quito, se procedera a la certificacion en la norma 1ISO 9001:2015. Para ello se pueden

plantear dos caminos que se detallan a continuacion:

El primero que consiste en asignar recursos para la contratacion de una empresa auditora de registro
que lleve a cabo la certificacion del sistema de calidad. En Ecuador existen algunas empresas de
certificacién de sistemas de gestién de calidad como por ejemplo: Bureau Veritas, Cicert, Aenor, entre

otras; en donde la empresa que realice el registro, examinara el sistema completo dentro de la
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operatividad del servicio de Migracion del Aeropuerto, sus procesos y procedimientos, enfocandose
en areas especificas para asegurar que el sistema de gestién de calidad esté implantado. Asimismo,

se pueden identificar falencias que se puedan corregir.

El segundo camino y mas viable que se puede aplicar en este caso es a través de la oficina de
gestion de excelencia ubicada en el Ministerio del Trabajo, que realiza la calificacion y categorizacion
de la certificacion de calidad para el sector publico a través de la recepcion del proyecto de gestién de
calidad por parte de la Subsecretaria de Migracion, para su analisis y respuesta. Finalmente, analizan
los resultados en su auditoria y estudios realizados a través de un comité de certificacion, el mismo

que decidira sobre la certificacion de la Unidad de Control Migratorio del Aeropuerto de Quito.

4.2.2 Indicadores y mejora continua.

Para que el monitoreo del control del servicio de Migracién vaya acorde a la mision del sistema de
gestién de calidad, se deberan también aplicar férmulas de indicadores de gestién en funcién del
tiempo; para ello se aplicara el método Delphi, estableciendo los indicadores por orden de
importancia, de la siguiente manera:

1. Nivel de calidad del servicio con frecuencia mensual o trimestral, dependiendo de la dinamica

en la aplicacién del sistema de gestidn de calidad a implementar.

PS=P-E
PS: Puntuacién de Servqual
P: Percepciones del servicio

E: Expectativas del servicio

2. Tiempo de ciclo con frecuencia mensual o trimestral, al igual que la anterior, pero dependera
de la estabilidad del proceso y que la caracteristica de la calidad se distribuya con

normalidad.

= Cpk= B¢
Cps = Cpk= ”

Cpk: indice de capacidad real del proceso
ES: Especificacion superior
H: Media del proceso

¢ Desviacion estandar del proceso

3. Por ciento de quejas y reclamaciones de clientes

TOTAL de quejas
TOTAL de clientes atendidos

100
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Con la aplicacion de estos indicadores, se podran aplicar diagramas de Pareto para los reportes que
el Responsable de la Calidad realice de los analisis de procesos de mejora y presente a la Gerencia
para que de manejarse adecuadamente se pueda publicar en la pagina del Ministerio del Interior y
esté disponible la informacién para conocimiento colectivo.

4.2.3 Verificacion del cumplimiento de las caracteristicas de la norma 1SO 9001:2015

en la propuesta.

Tabla 4.8: Checklist de cumplimiento de la norma ISO 9001:2015

ASPECTO CUMPLE

Contexto de la Organizacion

e Entendimiento de la institucion y su v
contexto.
¢ Entendimiento de las necesidades v
y expectativas de las partes

interesadas.
e Establecimiento del alcance del v
Sistema de Gestion de Calidad. J
e Sistema de Gestion de Calidad.
Liderazgo
e Liderazgo y compromiso. Dependera de la socializacién al personal
e Politica de calidad Dependera de los objetivos institucionales

e Roles, responsabilidad y autoridad

Planificacion

e Acciones para abordar los riesgos | N/A
y las oportunidades.
e Objetivos de calidad y Dependera de los objetivos institucionales
planificacion.
¢ Planificacion y control de cambios. N/A

Soporte
e Recursos. Dependera del presupuesto anual
e Competencia
e Concienciacion Dependera de la socializacion al personal
e Comunicacion
e Informacién documentada v

Operacion

¢ Planificacién y control operacional. v

e Requisitos para los productos y N/A
servicios
e Disefio y desarrollo de los v
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http://www.nueva-iso-9001-2015.com/4-1-entendiendo-organizacion-contexto
http://www.nueva-iso-9001-2015.com/4-1-entendiendo-organizacion-contexto
http://www.nueva-iso-9001-2015.com/4-2-compresion-necesidades-expectativas-partes-interesadas
http://www.nueva-iso-9001-2015.com/4-2-compresion-necesidades-expectativas-partes-interesadas
http://www.nueva-iso-9001-2015.com/4-2-compresion-necesidades-expectativas-partes-interesadas
http://www.nueva-iso-9001-2015.com/4-3-establecimiento-del-alcance-del-sistema-de-gestion-de-calidad/
http://www.nueva-iso-9001-2015.com/4-3-establecimiento-del-alcance-del-sistema-de-gestion-de-calidad/
http://www.nueva-iso-9001-2015.com/4-4-sistema-de-gestion-de-la-calidad/
http://www.nueva-iso-9001-2015.com/5-1-liderazgo-y-compromiso
http://www.nueva-iso-9001-2015.com/6-1-acciones-para-abordar-los-riesgos-y-las-oportunidades
http://www.nueva-iso-9001-2015.com/6-1-acciones-para-abordar-los-riesgos-y-las-oportunidades
http://www.nueva-iso-9001-2015.com/6-2-objetivos-de-calidad-y-planificacion
http://www.nueva-iso-9001-2015.com/6-2-objetivos-de-calidad-y-planificacion
http://www.nueva-iso-9001-2015.com/6-3-planificacion-y-control-de-cambios
http://www.nueva-iso-9001-2015.com/7-1-recursos
http://www.nueva-iso-9001-2015.com/8-1-planificacion-control-operacional/

productos y servicios.

e Control de los procesos, productos \
y servicios suministrados
externamente.
e Produccion y provision del servicio. | N/A
e Liberacién de los productos y
servicios.
e Control de Las acciones v
correctivas
Evaluacién Desempefio
\/

e Seguimiento, medicién, analisis y
evaluacion.

¢ Auditorias Internas.

e Revision por la direccion

\ a través de la creacion del area de calidad

\/

Mejora

Fuente: Autor
Elaborado por: Autor
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http://www.nueva-iso-9001-2015.com/8-5-produccion-y-provision-del-servicio/
http://www.nueva-iso-9001-2015.com/8-6-liberacion-los-productos-servicios/
http://www.nueva-iso-9001-2015.com/8-6-liberacion-los-productos-servicios/
http://www.nueva-iso-9001-2015.com/9-1-seguimiento-medicion-analisis-y-evaluacion
http://www.nueva-iso-9001-2015.com/9-1-seguimiento-medicion-analisis-y-evaluacion
http://www.nueva-iso-9001-2015.com/9-2-auditoria-interna
http://www.nueva-iso-9001-2015.com/9-3-revision-por-la-direccion

CONCLUSION

La Unidad de Control Migratorio del Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre de la ciudad de Quito, ha
sido uno de los corresponsables para que el Aeropuerto se haga acreedor a los premios
internacionales World Travel Award, que ha recibido por tres afios consecutivos, en donde unos de
los factores que se califican para la obtencion de esta distincion es el tiempo y atencién y la
experiencia del pasajero. En ese sentido, se crea una especie de presién interinstitucional que hace
que Migracion no se retrase de los avances y mejoras que emprenden las otras instituciones que
operan en el Aeropuerto de Quito. Es una necesidad imprescindible que el Ministerio del Interior, a
través de sus maximas autoridades y direcciones administrativas, asignen presupuesto de inversién
para lograr el fortalecimiento de esta Unidad, a través de la adquisicion de equipamiento, para de esta
manera, conseguir qgue mejoren tanto sus procesos como la atencidn al usuario y se pueda destacar
en el corto plazo, como una unidad que es parte de una Institucibn importante del Estado,

caracterizada por su tecnificacion, profesionalizacion y gestion de la calidad.

Al momento la Unidad de Control Migratorio del Aeropuerto de Quito, logra mantener un tiempo de
atencion relativamente aceptable por la cantidad de servidores publicos que tiene, sin embargo los
controles y funciones que cumplen tienen resultados deficientes en ocasiones, debido a la cantidad
de burocracia que tienen que enfrentar cuando se trata de dar solucién a una situacién poco comun.
Lamentablemente es una situacion que se escapa del control de esta Unidad, debido a que es un
factor colectivo a nivel de sector publico que no cambiard de manera inmediata. Sin embargo, con el
sistema de gestion de calidad propuesto, se pretende no solo mejorar el control y servicio y la
percepcion del usuario con respecto a la gestion de esta Unidad, sino que también los tramites e

informes tengan mejores tiempos de ejecucion con la ayuda de la tecnologia.

El sistema de gestion de calidad bajo norma ISO 9001:2015, que se ha propuesto en el presente
trabajo de titulacion, contribuird en el fortalecimiento administrativo, operativo y documental de la
gestiébn de la Unidad de Control Migratorio del Aeropuerto de Quito, y convertird sus procesos
actuales en procesos sistematicos y dinamicos que se destacaran por su respaldo documental y

capacidad de respuesta inmediata.

La aplicacion de la nueva ley de Movilidad Humana deja abierta la posibilidad de desarrollo de
procesos de autogestion de las unidades de control migratorio en general, y que operen en
aeropuertos internacionales, a través de la recaudacion de valores por concepto de tasas, multas y
sanciones, siendo esta una gran oportunidad de administrar recursos que le ayuden a solventar sus
necesidades operativas, y a emprender nuevos proyectos de desarrollo organizacional de
especializacion de su personal y/o de inversion e implementacion de nuevas tecnologias. En ese
sentido la oficina matriz de Migracién en Quito, debera fortalecer su equipo juridico, en razén de que
en la aplicacién de la nueva ley mencionada, se daran cobros y multas a manera de sanciones que se
aplicaran a empresas transportadoras, asi como también a usuarios extranjeros infractores; razén por

la cual el equipo juridico debe dominar los argumentos en derecho en materia migratoria y
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procedimientos técnico-administrativos, que sirva de respaldo a la labor y las decisiones que se

toman desde la unidad de control del Aeropuerto de Quito.

Finalmente, es un hecho a nivel histérico que las personas son pasajeras y que las instituciones son
permanentes, sin embargo, las gestiones acertadas hacen que las instituciones se fortalezcan y
alcancen un reconocimiento en las personas, en ese sentido, considero que el sistema de gestion de
calidad bajo norma ISO 9001:2015, presentado como propuesta de aplicacion para la Unidad de
Control Migratorio del Aeropuerto de Quito, conseguira resultados favorables en el corto plazo luego
de su implementacién, que puede lograr alianzas estratégicas de fortalecimiento y de esta manera

consolidarse como un referente a nivel del sector publico.
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RECOMENDACIONES

Se autorice la implementacién del sistema de gestién de calidad propuesto en el presente
trabajo para que se cree el area de Calidad dentro de la Unidad de Migracion en el
Aeropuerto y de esta manera se hagan los controles, seguimientos y acciones de mejora

continua.

Para la optimizacion de los servicios complementarios que brinda Migracion, serd necesario
que se instale un Servicio de Apoyo Migratorio (SAM) en el Aeropuerto de Quito, con la
finalidad de que se pueda dar inmediata solucion a aquellos procedimientos que por la
naturaleza del control, impide que el usuario continle su viaje a pesar de tener los
documentos de soporte de medidas cautelares en unos casos 0 levantamientos de
impedimentos que no se puede gestionar en el Aeropuerto directamente sino en Quito. Esto
mejoraria el servicio y optimizaria el tiempo de los pasajeros que se encuentren en alguna

situacion en particular.

El sistema informético SIMIEC requerirA de una plataforma de red extensa para poder
implementar dentro del mismo, las herramientas de control del servicio que se requiere para

que el Sistema de Gestion de Calidad tenga los resultados que se espera.

La gestiéon documental (Quipux) que se utiliza en el sector publico, debera enlazarse al

sistema SIMIEC para que los controles de gestion sean mas rapidos y eficaces.

Si se aprueba el inicio de cobro de una tasa aeroportuaria, habran suficientes recursos para
mejorar la tecnologia y la experiencia del usuario. En ese sentido se propone en el mediano
plazo que el Ecuador se alinee al mundo globalizado y coloque maquinas de registro
inmediato o self check-in que como propuesta inicial para seria para atencién a tripulaciones

y pasajeros frecuentes que minimizaria el factor riesgo en los controles migratorios.

La Unidad de Control Migratorio del Aeropuerto de Quito debe incorporar en su Sistema
informatico SIMIEC, la posibilidad de alinearlo e interconectarlo al Sistema APIS (advanced
passenger information) que utilizan las aerolineas internacionales, que es la informacion
anticipada de los pasajeros, que permitiria anticipar la llegada o salida de cualquier pasajero y
gue serviria para aquellos procedimientos en donde se deriva a la policia cuando se

presentan casos de ciudadanos requeridos por las autoridades.
El sistema de gestion de calidad es el primer paso hacia la profesionalizacion de los civiles a

cargo de Migracion, el fortalecimiento de ese sistema dependera de la seriedad de las

autoridades y del compromiso de los Analistas de Control.
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El sistema de gestion de calidad, indicara las pautas para que las evaluaciones de

desempefio sean objetivas y de acuerdo a resultados de gestion.

Finalmente, tiene que haber un fortalecimiento en las relaciones con los stakeholders que
laboran en el Aeropuerto para que hayan los suficientes acuerdos de cooperacion
institucional y se conviertan en aliados en la gestion que desempefia Migracion y se

enriquezca el sentido de colaboracién institucional.
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Anexo 1: Cuadro de vuelos de arribos internacionales del Aeropuerto Internacional
Mariscal Sucre

Arribos Internacionales

Hora Aerolinea Vuelo Origen
0:16 Latam Ecuador Nacional XL1743 Guayaquil, Madrid
0:21 Avianca AV8377 Bogota
0:26 Avianca Av457 San Salvador
2:07 Latam Ecuador Internacional LA1448 Lima
6:45 Aeromexico AM684 México
9:04 Tame EQ503 Habana
9:41 Avianca AV8371 Bogota
11:23 Latam Ecuador Internacional LA1480 Lima, Ezeiza
11:40 Copa CM829 Panama
12:47 Avianca AV7389 Lima
15:46 Avianca AV111 Bogota
15:57 Avianca AV8373 Bogota
16:09 KLM KL755 Amsterdam
16:32 Viva Colombia FC356 Bogota
17:47 Copa CM159 Panama
17:52 Iberia IB6463 Madrid
18:03 Tame EQ525 Bogotd, Caracas
20:04 American Airlines AA909 Miami
20:46 Copa CM674 Panama
21:50 Avianca AV8375 Bogota
22:37 American Airlines AA939 Miami
23:08 American Airlines AA1413 Dallas Ft. Worth
23:23 Copa cM211 Panama
23:27 Delta Air Lines DL673 Atlanta
23:55 JetBlue Airways B62851 Ft. Lauderdale
23:59 United Airlines UA1035 Houston
0:01 Avianca Av457 San Salvador
0:25 Avianca AV8377 Bogota
1:00 Inselair International Cu 71811 Willemstad
2:35 Latam Ecuador Internacional LA1448 Lima
6:54 Aeromexico AM684 México

Fuente: Quiport
Elaborado por: Autor



Anexo 2: Cuadro de vuelos de salidas internacionales del Aeropuerto Internacional
Mariscal Sucre

Salidas Internacionales

Hora Aerolinea Vuelo Destino
0:26 American Airlines AA1177 Dallas Ft. Worth
0:39 Delta Air Lines DL680 Atlanta
1:02 American Airlines AA946 Miami
1:06 United Airlines UA1036 Houston
1:09 Tame EQ504 Habana
3:12 JetBlue Airways B62850 Ft. Lauderdale
4:25 Latam Ecuador Internacional LA1449 Lima, Ezeiza
5:21 Avianca AV456 San Salvador
5:36 Avianca AV8378 Bogota
6:13 Copa CM210 Panama
8:05 Copa CM675 Panama
8:08 American Airlines AA932 Miami
9:20 Tame EQ524 Bogota, Caracas
9:33 Aeromexico AMG685 México
11:00 Avianca AV8372 Bogotd
15:14 Copa CMm828 Panama
16:31 Avianca AV8392 Bogotd
16:45 Avianca AV8374 Bogotd
17:00 Avianca AV112 Bogotd
17:42 Viva Colombia FC357 Bogotd
17:44 KLM KL755 Guayaquil, Amsterdam
18:31 Avianca AV7388 Lima
18:48 Avianca AV8376 Bogotd
18:53 Copa CM158 Panama
19:30 Iberia IB6463 Guayaquil, Madrid
20:15 Latam Ecuador Internacional LA1481 Lima

0:10 American Airlines AA1177 Dallas Ft. Worth
0:30 Delta Air Lines DL680 Atlanta
0:55 JetBlue Airways B62850 Ft. Lauderdale
0:55 United Airlines UA1036 Houston
0:59 American Airlines AA946 Miami
4:15 Latam Ecuador Internacional LA1449 Lima, Ezeiza
5:05 Avianca AV456 San Salvador
5:20 Avianca AV8378 Bogotd
5:30 Inselair International Cu 71812 Willemstad
6:06 Copa CM210 Panama
7:55 Copa CM675 Panama

Fuente: Quiport
Elaborado: Autor



ANEXO 3 - Encuesta de Satisfaccion en el Aeropuerto de Quito — Abril 2017, aplicado

por la Concesionaria Quiport.

NQIA PASSENGER SATISFACTION
SURVEY

Aeropuerto Internacional de Quito

APRIL 2017

GRUPO MACRO

2. METHODOLOGY

+ Data was collected in national and international departure lounges included VIP and in
national and international arrival areas in days and times when was supposed to be more
people due to more flight traffic (peak hours and seasons).

SECTION TIME DATE
INTERNATIONAL DEPARTURES 4:14:00 0:52:52 71412017 171472017
INTERNATIONAL DEPARTURES VIP 4:14:00 0:52:52 7/4/2017 171472017
INTERNATIONAL ARRIVAL 14:25:12 0:55:35 71412017 171472017
DOMESTIC DEPARTURES 4:16:54 9:58:51 71412017 171472017
DOMESTIC DEPARTURES VIP 4:34:00 22:00:00 71412017 171472017
DOMESTIC ARRIVALS 14:25:32 0:50:38 7/4/2017 171472017
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INTERNATIONAL FLIGHTS

RESULTS INTERNATIONAL ARRIVAL

LIST TABABELA TABABELA TABABELA TABABELA

APR 2017 DEC 2016 AUG 2016 MAR 2016

TYPE ATTRIBUTE AVERAGE AVERAGE AVERAGE AVERAGE

1 |Amival Alrside busses comfort [bussing) @ 93,09% |992,16% 8974%  |©90,10%
2 |Arival Pace or speed of airside passanger transport © 9326% |©91.84% 8957%  |©90,35%
3 |Arival Kindness of airport personnel (airside) 9 9337% |©9142% | 9058% |D9140%
4 |Migration area Pace or speed of migration lines @ 9255% |©9125% |@ 9032% |@9165%
5 |Migration area Order lines of migration area @ 9317% |©9162% |© 9126% |©91.71%
6 |Migration area Cleanliness of bathrooms @ 9337% |©9264% |© 9216% |@9257%
7 |Migration area Kindness of migration personnel © 9333% |©9168% |© 9189% |D9348%
8 |Baggage Claim Clarity of signage of baggage delivery included BIDS 9 9322% |99137% |@ 9219% |@92,80%
9 |Baggage Claim Pace or speed of baggage delivery @ 9338% |©9050% 87.79% 88,69%
10 |Baggage Claim Cleanliness of bathrooms in baggage claim area @ 9336% [©9170% |© 9225% |©92.85%
11 |Baggage Claim Feeling of security in baggage delivery 9 9354% [©9100% |© 9084% | 91.82%
12 |Baggage Claim Easy of payment for bappage car @ 9381% |@9067% |@ 9173% |D9286%
13 |Baggage Claim Kindness of people helping with baggage 9 9378% [@9141% |© 9205% |©92,34%
14 |Baggage Claim Order lines of baggage claim area @ 9346% |©9118% |© 9233% |©9246%
15 |Customs Pace or speed in customs lines © 9337% |©90,78% |© 9189% |©91.75%
16 |Customs Feeling of security in customs D 9389% |99105% |@ 9187% |D9253%
17 |Customs Safety in handing of baggage (customs personnel) @ 9377% |D9087% | 91,77% |D9237%
18 |Customs Kindness of customs personnel @ 9402% |99148% |© 9207% |©9212%
19 |Customs Antinarcotics process control @ 9433% |991.22% @ 9230% |@9233%
20 |Public area Clarity of signage of public areas @ 9367% |©9163% |@ 9225% |©91,96%
21 |Public area Clarity of information given by any airport personnel inpublicareas  |@ 93,78% |@9189% |@ 9252% |©92,07%
22 |Public area Feeling of security in public area O 9424% |©9140% |© 9278% |©9224%
23 |Public area Kindness of airport personnel in public area 9 9417%  |99126% |@ 9279% |@92,13%
24 |Public area Cleanliness of bathrooms of public areas @ 9416% [©9235% |@ 9275% |@92,04%
25 |Public area Transportation avaibility 9 92,60% 8997% |@ 9073% |@90,35%
26 |Parking If used, their overall satisfaction with the parking. 9 92.33% 87.70% 89,13% 89,70%
200 |Satisfaction General satisfaction of the airport @ 93,09% @ 90,69% 8876% |@9037%
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INTERNATIONAL ARRIVALS

SEGMENTO ARRIBO INTERNACIONAL

GENERAL SATISFACTION

AVERAGE

TABABELA APR 2017

@ 93,09%

TABABELA DEC 2016

@ 90,69%

INTERNATIONAL FLIGHTS
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RESULTS INTERNATIONAL DEPARTURE

LIST TABABELA TABABELA TABABELA TABABELA

APR 2017 DEC 2016 AUG 2016 MAR 2016

TYPE ATTRIBUTE AVERAGE AVERAGE AVERAGE AVERAGE
1 |Public area Variety of food that you find 75,30% 76,58% 75.14% [@7274%
2 |Public area Vehicle circulation agility at the entrances and exits of the building 87 95% 87 75% 85,19% 86.27T%
3 |Public area Clarity of the sign posts that you find 89,89% 88 66% B87,70% 89.94%
4 |Public area Clarity of information received by the staff B87.91% 86 44% 86, 40% 88.65%
5 _|Public area Security of the area O 90.74% 89.16% 87.62% |©90.39%
6 |Public area Staff's kindness 87.,08% 87.87% 86,44% G8.77%
7 |Public area Food quality that the restaurants offer at the entrance of the airport 81,76% 82 91% 81,18% 80,03%
8 |Public area Cleanliness of bathroom 89.49% 88 .89% 87, 78% 88 50%
9 |Checkin Clarity of the sign posts that you find when reaching the counters 88,62% 87 71% 87,20% 87,52%
10 |Checkin Puntuality for passenger check in 86,75% 86,58% 86,02% 88.40%
11 |Checkin Row agility at check in B82,80% B3.74% 81,32% 83.80%
12 |Checkin Information about immigration requirements provided by the person daing the check in B6,03% 84 40% 83,96% 84.16%
13 |Checkin Information about the security measures provided by the person doing the check in 86,49% 84 24% 84 48% 83,58%
14 |Checkin Staff's kindness 88,33% 88,20% 86,94% 69,05%
15 |Checkin Order in the area 89,31% 89,94% 87, 11% 89,34%
16 |Checkin Availability of machines for electronic check in 86,09% 85,67% 83.43% 84,80%
17 |Securty filter Clarity of information on what the passenger must place in the trays B84.43% 84 BE% 83,82% 83,75%
18 |Securty filter Agility of rows at security filters 85,59% 85.46% 83,46% 86,02%
19 [Security filter Staff's kindness in the security filter area 87,23% 86,68% 85,82% 87.80%
20 |Security filker Security perceived in the area 89,74% 88,58% 87 62% 89.49%
21 |Security filker Order perceived in the security filter area 89 69% 88,70% 87 08% 89.31%
22 _|Migration Row agility at emigration 86,33% 87.92% 85.93% 68.31%
13 Mgrau'nn Order perceived in the emigration area 88,77% 86,56% 87.60% 69.79%
24 |Migration Staff's kindness 87.74% 88.11% 87,09% 68.38%
25  |Pre-boanding lounge Appropriate air conditioning in the pre-boarding lounge 89,12% 88,74% 88,51% 87.23%
26 |Pre-boarding lounge Variety of food in the pre-boarding lounge 81,37% 82,18% 81,26% 77,30%
27 |Pre-boarding lounge Quality of the food at the restaurants in the pre-boarding lounge 82,62% 82 B5% 81,55% 79,79%
28 |Pre-boarding lounge  |Variety of stores at the pre-boarding lounge 84,13% 84.23% 83,31% 81.25%
29 |Pre-boarding lounge Bathroom cleanliness in the pre-boarding lounge area 89,62% 89,37% B7.41% 88.46%
30 |Pre-boarding lounge Message clarity on the speakers 85,55% 83 71% 85,23% 84.95%
31 |Pre-boarding lounge Staffs kindness at the pre-boarding lounge 88,20% 89,28% 88,16% 88,60%
32 |Parking If used, their overall satisfaction with the parking. 87 40% 87 ,16% B86,71% 87,73%
33 |Satisfaction In the departure lounges, general satisfaction with WIF| B4 44% 82 74% 83,39% 85,16%

200y Satisfaction General satisfaction of the aiﬁrt B88,94% 87, 26% 86,87% 88.27%

INTERNATIONAL DEPARTURE

SEGMENTO SALIDA INTERNACIONAL

GENERAL SATISFACTION AVERAGE

TABABELA APR 2017 -~ 88,94%
TABABELA DEC 2016 (o 87,26%




/*F—w NQIA PASSENGER SATISFACTION APRIL 2017

GRUPO MACRO
AR70l
APRIL 2017 AVERAGE SATISFACTION

% SATISFACTION | WEIGTH | AVERAGE
INTERNATIONALARRIVALS 93,09% 21,25% 19,78%
DOMESTIC ARRIVALS 90,91% 21,25% 19,32%
INTERNATIONAL DEPARTURE 88,94% 21,25% 18,90%
INTERNATIONAL DEPARTURE VIP LOUNGE 81,77% 10,00% 8,18%
DOMESTIC DEPARTURE 85,72% 21,25% 18,22%
DOMESTIC DEPARTURE VIP LOUNGE 82,11% 5,00% 4,11%
PASSENGER SATISFACTION 88,50%

GRUPO MACRO

ARl
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B SATISFACTION e AVERAGE

NQIA Passenger Satisfaction Year 2016 - 2017

APRIL2017

The average passenger satisfaction from March 2016 to April 2017 is 87.75%. In April 2017 the

average is 88,50%
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NQIA Passenger Satisfaction Year 2010 - 2017
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ANEXO 4: Encuesta de medicion de tiempo en realizada en el Aeropuerto de Quito —
Abril 2017 por parte de la Concesionaria Quiport.

W) PROCESS TIME MEASUREMENT

APRIL 2017
MARISCAL SUCRE INTERNATIONAL AIRPORT

Aeropuerto Internacional de Quito

. 2. METHODOLOGY

* Data was recollected in seven days and times where there was supposed to be more people
due to more flight traffic, in the schedule shown in the previous page.

SECTION CATEGORY TIME DATE
CHECK-IN 4:14:00 0:52:52 7/4/2017 17/4/2017
INTERNATIONAL  |BOARDING PASS VERIFICATION 4:14:00 0:52:52 7/4/2017 17/4/2017
DEPARTURES EMMIGRATION 4:14:00 0:52:52 7/4/2017 17/4/2017
SECURITY CHECK POINT 4:14:00 0:52:52 7/4/2017 17/4/2017
IMMIGRATION 14:25:12 (:55:35 7/4/2017 17/4/2017
INTERNATIONAL  |ARRIVALS BAGGAGE CLAIM 14:25:12 (:55:35 7/4/2017 17/4/2017
ARRIVAL TRANSPORT BAND 14:25:12 (:55:35 7/4/2017 17/4/2017
CUSTOMS 14:25:12 0:55:35 7/4/2017 17/4/2017
DOMESTIC CHECK-IN 4:34:00 22:00:00 7/4/2017 17/4/2017
DEPARTURES SECURITY CHECK POINT 4:34:00 22:00:00 7/4/2017 17/4/2017
BOARDING PASS VERIFICATION 4:34:00 22:00:00 7/4/2017 17/4/2017
DOMESTIC ARRIVALS ARRIVALS BAGGAGE CLAIM 14:25:32 0:50:38 7/4/2017 17/4/2017
TRANSPORT BAND 14:25:32 0:50:38 7/4/2017 17/4/2017




3. RESULT PROCESS TIME

GRUPO MACRO

ARTol

INTERNATIONAL FLIGHTS

INTERNATIONAL ARRIVAL

Immigration - Attention

Tababela - Tababela - Tababela - Tababela -

__APR- 17 DEC- 16 AUG - 16 MAR - 16

Average 2,70 2,82 2,03 1,41

Median 2,40 2,46 1,88 1,20

Stdv 1,65 1,75 0,93 0,38

Min 0,12 0,13 0,20 0,10

Max 10,33 11,72 5,03 6,20
Aver - Stdv | 13% | 16%
Aver B 43% B 41%
Aver + Stdv l 29% B 26%
Aver + 2 Stdv | 9% i 13%

Numbers shown are in decimals of minutes, not in seconds.




m INTERNATIONAL ARRIVAL
GRUPO MACRO
ARFOl
Immigration
Tababela - APR 17 Tababela - DEC 16 Tababela - AUG 16 Tababela - MAR 16
_ Waiting Counters Waiting Counters Waiting Counters Waiting Counters
Average 6,51 7 6,14 6 426 5 2,89 3
Median 443 7 3,28 6 3,75 6 2,26 3
Stdv 5,16 2 6,10 2 2,35 2 2,15 2
Min 0,12 1 0,23 2 0,80 1 0,02 1
Max 25,32 15 29,45 11 13,27 12 13,03 8
Aver - Stdv [ 6% 16% 0% L 16% I 6% | 13% I 4% | 11%
Aver I s5% 33% B 60% 35% I 51%
Aver + Stdv B 1% 42% B 3% 2% B 36%
Aver+25tdv B 12% 5% B 1% \ 2% I 3%

Numbers shown are in decimals of minutes, not in seconds.

w

INTERNATIONAL ARRIVALS

GRUPO MACRO
AR0l
Immigration - Attention
Tababela - APR - 2017 Tababela - DEC - 2016 Tababela - AUG - 2016 Tababela - MAR - 2016
Andeal? Foreign Tripulation de,' Foreign Tripulation Andeal:l Foreign Tripulation AndEiI:I Foreign Tripulation
Community Community Community Community
|Average 176 1% 19 176 318 104 118 197 0,76 11 205 089
|Median 150 164 18 240 18 088 118 ] 0,60 108 19 064
|Stdv 15 167 168 1n 1,76 0% 0,38 032 067 098 0,65
|Min 017 080 012 01 013 020 047 047 010 042 0,18
Max 838 F 103 815 1nn 925 503 48 13 6,20 5% 44
Aver - Stav 18% 10% 1% R 16% 1% 0% B 1% 14% 1%
e ¥ | % |0 o%  [Ws% " FEECE T T
hver + Stdv (TN W % 5% w s s O
Aver +2 Stdv 13% % % I % 13% 11% P % I &% 1% B %

Numbers shown are in decimals of minutes, notin seconds.
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GRUPO MACRO

ARl

INTERNATIONAL ARRIVALS

Immigration - Wating
Tababela - APR - 2017 Tababela - DIC - 2016 Tababela - AUG - 2016 Tababela - MAR - 2016
I ot (| Tipmation | o ( Timitiont | om0 B v [ it [ oo Foreign | Tripulation
Community Community Community Community
Average 3 66 | sl 7133 439 133 39 457 106 217 33 835
Median 385 516 6,89 462 218 133 390 376 106 19 290 3,70
Stv 533 5,03 339 6,36 [¥5 021 146 287 037 115 207 389
Min 093 0,15 012 023 053 118 0,82 [E3 0,80 057 0,02 245
Max 2532 21,63 1062 2345 15,60 148 6,57 1327 132 595 1055 1303
Aver - Stdv 0% 15% s | = 0% 0% 1% 3% 0%
Aver 3% 45% w0 (s (e s 3 9% 50%
ver + Stdv % 19% % I 5% [ 19n [IS0% 5% 50%
Aver +2 Stdy 8% 17% ws B w1 6% 0% 1% 3% 0%
Numbers shown are in decimals of minutes, not in seconds.
INTERNATIONAL ARRIVAL
GRUPO MACRO
Aol
Counter Positions
Tababela - APR - 2017 Tababela - DEC - 2016 Tababela - AUG - 2016 Tahabela - MAR - 2016
Andean . L Andean 5 L Andean i L Andean i L
i Foreign Tripulation i Foreign Tripulation ) Foreign Tripulation i Foreign Tripulation
Community Community Community Community
Average 6 7 ] ] 7 3 6 5 2 ] 6 ]
Median b 7 6 6 8 4 3 3 2 6 b 5
stdv 2 2 3 2 2 1 2 1 0 1 2 2
Min 2 1 1 ) 3 2 3 3 1 1 1 1
Max 15 12 15 10 1 4 12 9 2 3 8 7
ver - Stv E oux B oo [ s 17% T ex sy B ux B 6% 13% 1%
Aver e (s (s % ki 8% I T 0% 0% 46% 5%
Aver + Stdv s v [ s 23% 47% o (HGs [ 40 R 78 17% 65%
Aver + 2 Stdv 0% I = 1% 9% 0% 0% 0% E ux 0% 18% 2% %%

Numbers shown are in decimals of minutes, not in seconds.
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INTERNATIONAL ARRIVAL

Date HOUR Immigration Counter
16:00:00 | 17:00:00 7
17:00:00 | 18:00:00 6
COMUNIDAD ANDINA | 18:00:00 | 19:00:00 3
19:00:00 | 20:00:00 2
a7 23:00:00 0:00:00 3
17:00:00 | 18:00:00 5
EATRANIERDS 18:00:00 | 19:00:00 1
TRIPULACION 19:00:00 | 20:00:00 2
17:00:00 | 18:00:00 7
COMUNIDAD ANDINA 23:00:00 0:00.00
16:00:00 17:00:00
EXTRANIEROS 19:00:00 | 20:00:00 7
8/4/2017 23:00:00 0:00:00
15:00:00 16:00:00
17:00:00 18:00:00
TRIPULACION 18:00:00 | 19:00:00
15:00:00 20:00:00
23:00:00 0:00:00
0:00:00 1:00:00
14:00:00 15:00:00
COMUNIDAD ANDINA | 15:00:00 | 16:00:00
21:00:00 22:00:00
22:00:00 23:00:00
0:00:00 1:00:00
14:00:00 15:00:00
942017 EXTRANIEROS 15:00:00 | 16:00:00
21:00:00 22:00:00
23:00:00 0:00:00
0:00:00 1:00:00
; 14:00:00 15:00:00
TRIFULACION 15:00:00 16:00:00
23:00:00 0:00:00
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INTERNATIONAL ARRIVAL

Date HOUR Immigration Counter
COMUNIDAD ANDINA 0:00:00 1:00:00 | 5
12/4/2017 EXTRAMJEROS 0:00:00 1:00:00 |
TRIPULACION 0:00:00 1:00:00
16:00:00 17:00:00 &
COMUNIDAD ANDINA |—2:00:00 19:00:00 ©
19:00:00 20:00:00 &
21:00:00 22:00:00 &
15:00:00 16:00:00 6
18:00:00 19:00:00 5
EXTRAMJEROS
19:00:00 20:00:00 6
16/4/2017
22:00:00 23:00:00 [ s
15:00:00 16:00:00 ([ s
17:00:00 1z:00:00 | 3
. 18:00:00 12:00:00 | 3
TRIPULACION
19:00:00 20:00:00 | 3
22:00:00 23:00:00 6
23:00:00 0:00:00 6
0:00:00 1:00:00 7
COMUNIDAD ANDINA 17:00:00 18:00:00 6
AT/a/ 2017 21:00:00 23:00:00 7
0:00:00 1:00:00 ]
TRIPULACION 17:00:00 18:00:00 6
21:00:00 22:00:00 7

INTERNATIONAL FLIGHTS

DEPARTURES
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INTERNATIONAL DEPARTURES

GRUPS MACHD Emmigration - Attention
N Tababela - Tababela - Tababela - Tababela -
APR-17 DEC- 16 AUG - 16 MAR - 16

Average 4 2,78 3,58 2,62 1,98

Median 2,72 3,12 2,29 1,68

Stdv 1,11 2,10 1,64 131

Min 0,67 0,13 0,17 043

Max 8,88 14,45 9,27 10,70

Aver - Stdv 15% 7% 16%

Aver 37% 40% 3

Aver + Stdv 36% 27% 27%

Aver + 2 Stdv 10% 6% 4%

Emmigration
Tababela - APR - 17 Tababela - DEC- 16 Tababela - AUG - 16 Tababela - MAR - 16
Waiting C Waiting Counters Waiting Counters Waiting C

Average 432 6 5,01 7 2,84 5 2,39 6
Median 3,78 7 2,38 6 2,40 5 2,07 6"
Stdv 2,09 2 518 1 1,84 2 1,25 0]
Min 0,73 1 0,37 2 0,23 1 0,63 2
Max i 9,27 8 20,62 9 7,82 9 5,65 6
Aver - Stdv B 159% 18% 0,0% 2% B 17,0% 14% B s5% 1% |
Aver B 40,7% 15% 72,9% 68% I 40,5% _50% 0%
Aver + Stdv I 22,1%  64% B 118% 6% B 21,6% 2 B 149% - 99%
Aver+2stdv [ 19,5% | 4% F 65% | 24% B 17,0% 0% B 17,0% 0%

Numbers shown are in decimals of minutes, not in seconds.

INTERNATIONAL DEPARTURES

Date HOUR Emmlgrat[cr_n Counter
Positions
EXTRANJEROS 7:00:00 | 8:00:00
7/4/2017 7:00:00 | 8:00:00 3
TRIPULACION B:00:00 | 9:00:00 .
4:00:00 | 6:00:00 |G
COMUNIDAD ANDINA £:00.00 | 7-00.00
4:00:00 | 5:00:00 |G
8/4/2017 EXTRANJEROS 5:00:00 | 7:00:00
7:00:00 | 8:00:00
5:00:00 | 6:00:00
TRIPULACION o | Ean.nn
COMUNIDAD ANDINA | 4:00:00 | 7:00:00
4:00:00 | 5:00:00
9/4/2017 EXTRANJEROS 5:00:00 | 6:00:00
6:00:00 | 7:00:00
TRIPULACION 5:00:00 | 6:00:00
4:00:00 | 5:00:00
COMUNIDAD ANDINA | 5:00:00 | 6:00:00
11/4/2017 6:00:00 | 7:00:00
EXTRANJEROS 4:00:00 | 6:00:00 |
6:00:00 | 7:00:00
TRIPULACION 4:00:00 | 6:00:00 |
COMUNIDAD ANDINA | 6:00:00 | 9:00:00
17/4/2017 EXTRANJEROS 4:00:00 | 8:00:00 |
TRIPULACION >:00:00 | 6:00-00
6:00:00 | 9:00:00 |

99



Anexo 5: Manual de Procedimientos Migratorios para el Aeropuerto de Quito

UNIDAD DE CONTROL MIGRATORIO
AEROPUERTO INTERNACIONAL MARISCAL SUCRE DE QUITO

MANUAL GENERAL DE PROCEDIMIENTOS

Enero 2018
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1.- INTRODUCCION

El arribo, salida y permanencia de ciudadanos ecuatorianos y extranjeros en nuestro territorio es un
fenémeno social real que se desarrolla de diferentes maneras y condiciones en actores sociales que
presentan en muchos casos situaciones fuera de lo que la ley dispone. A partir de la firma del Decreto
Ejecutivo No. 632, de fecha 17 de enero del 2011 las funciones administrativas que realizaba la
Policia Nacional pasan a responsabilidad del Ministerio del Interior y con el Acuerdo Ministerial No.
2555, De Fecha 02 De Abril De 2012 se asume un reto de gran magnitud y mucha responsabilidad
que es tomar el control y desarrollo de las actividades migratorias a nivel nacional. Con estos
antecedentes nace el Proyecto De Fortalecimiento Institucional De Las Unidades De Control
Migratorio el mismo que trabaja dia a dia para llevar un Control estricto y apegado a la ley del

servicio de migracién en el Ecuador.

2.- OBJETIVO DEL MANUAL

Establecer las politicas, normas y procedimientos de una manera uniforme para el desarrollo de las
actividades y responsabilidades asignadas a los servidores que conforman la Unidad de Control

Migratorio del Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre de Quito.
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3.- MARCO JURIDICO

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR
(RO 449:20 Oct 2008)

LEYES

Nueva Ley de Movilidad Humana

(RO 981: 6 11-2017)

Ley de Naturalizacion

(DS-276. RO 66: 14 abr-1076)

Codificacion de la Ley de Documentos de Viaje
(Cod. 2005-005. RO 562: 11 abr 2005)
Codificacion de la ley de Derechos Consulares
(Cod. 2005-015. RO 138: 4-nov 2005)

REGLAMENTOS

Reglamento para el otorgamiento de cartas de naturalizacion por servicios relevantes a extranjeros
(DE-1065. RO-S 648:27-feb-2012)

Reglamento para la aplicacion en el Ecuador del Derecho de Refugio establecido en el articulo 41 de
la Constitucién de la Republica, las normas contenidas en la Convencién de las Naciones Unidas de
1951 sobre el estatuto de los refugiados y en su protocolo de 1967

(DE-1182. RO 727: 19 jun-2012)

Reglamento a la ley de Documentos de Viaje

(DE-2084-A. RO 537: 29-sep-1994)

Reglamento a la Ley de Derechos Consulares

(A-188. RO 103: 8 jun-1976)

Reglamento para el analisis, registro y control de los informes sobre las actuaciones en las oficinas
consulares y de las unidades de recaudacién autorizadas en el Ecuador

(A-0135. RO 566: 15 abr-2005)

DECRETOS

Decreto Ejecutivo no. 632, de fecha 17 de enero de 2011

Decreto ejecutivo no. 132 Dado en el Palacio Nacional, en Quito. El 13 de
Noviembre del 2009.

ACUERDOS MINISTERIALES
Acuerdo ministerial no. 2555, de fecha 02 de abril de 2012
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ARRIBOS INTERNACIONALES
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4.-PROCEDIMIENTO PARA EL REGISTRO DE ARRIBO INTERNACIONAL DE
CIUDADANOS ECUATORIANOS

Proposito

Establecer los lineamientos para un correcto Registro y Control de Arribo
Internacional de todos los ciudadanos ecuatorianos con el fin de tener la informacion
precisa de nacionales y extranjeros que arriban al pais por el Aeropuerto de Quito
siempre precautelando sus intereses y la seguridad interna del Estado de acuerdo a

la normativa legal vigente.

Alcance

A nivel interno este procedimiento es aplicable a la Unidad de Control Migratorio del
Aeropuerto de Quito que ejecuta este control.

A nivel externo los procedimientos que se aplican en el Aeropuerto de Quito, tiene

derivaciones al Ministerio del Interior y a las oficinas centrales de Migracion.

Politicas de operacién, normas y lineamientos

Los lineamientos y propuestas de modificacion de la estructura de los procedimientos
seran analizados por la Gerencia de Migracion previa ejecucion.

Los procedimientos seran socializados a los servidores de nivel ejecutor de la Unidad
de Control del Aeropuerto de Quito.

La Gerencia o Responsable de Migracion a nivel nacional es la Unica instancia
facultada para la adecuacién y emision de los lineamientos para la elaboracién de las

propuestas de modificacion de los procesos.
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ARRIBO INTERNACIONAL DE CIUDADANOS ECUATORIANOS

ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
Acceso al Sistema |[Ingreso en el sistema SIMIEC con el respectivo usuario y contrasefia | Analista de Control
SIMIEC El usuario son las 4 iniciales de los nombres (empezando por los Migratorio

apellidos) seguido del nimero de cedula y la contrasefia es
personal de cada Analista

Verificacion de
documentos

Analisis fisico de los documentos de viaje (pasaporte, cedula de
ciudadania, carta de naturalizacion) tarjeta andina, presentados por
el usuario

Analista de Control
Migratorio,
Documentdlogo

Ingreso y apertura en
el Sistema SIMIEC

Los supervisores juridicos tienen bajo su responsabilidad la apertura
de la jornada y la seleccion de la seccién correspondiente para cada
Analista de Control Migratorio

Supervisor Juridico

Busqueda de
personas en el
Sistema SMIEC

Colocamos el pasaporte en el MRZ (Mechanic Read Zone) o lector
de pasaporte y aparece la informacién en pantalla.

También se puede ingresar los datos biograficos manualmente y se
hace clic en la opcion BUSCAR. ARRIBOS INTERNACIONALES
(GRAFICO 4.1)

Analista de Control
Migratorio

Completar la
informacion biografica

Se despliega otra pantalla con los campos de nacionalidad, Género,
fecha de nacimiento, Doble nacionalidad, entre los mas importantes.
Luego se hace clic en la opcion CONTINUAR. ARRIBOS
INTERNACIONALES (GRAFICO 4.2)

Analista de Control
Migratorio

Registro de
Movimiento Migratorio

En la siguiente pantalla se completan los datos del vuelo de
procedencia, y luego se registra la categoria migratoria, si tiene visa
o0 si se le otorga la categoria T3 de turismo si es el caso. Finalmente
se hace «clic en la opcibn GUARDAR. ARRIBOS
INTERNACIONALES (GRAFICO 4.3)

Analista de Control
Migratorio

Registro de
Movimiento Migratorio

Se continlla completando la informacién de tiempo de permanencia,
motivo de viaje y tipo de alojamiento. Y se vuelve a hacer clic en la
opcion GUARDAR. ARRIBOS INTERNACIONALES (GRAFICO 4.4)

Analista de Control
Migratorio

Consulta de Alertas y
Otorgamiento de
Movimiento Migratorio

Se despliega la siguiente pantalla con un resumen de la informacion
ingresada y con una pantalla que de ser el caso muestra si el
pasajero tiene una alerta; si no es el casi se hace clic en la opciéon
OTORGAR MOVIMIENTO MIGRATORIO. ARRIBOS
INTERNACIONALES (GRAFICO 4.5)

Analista de Control
Migratorio

Verificacién e ingreso
de informacién en el
Sistema SMIEC

A continuacién se despliega la pantalla de Resumen de
Movimiento Migratorio de Arribos Internacionales donde aparece
un resumen del movimiento migratorio otorgado.
ARRIBOS INTERNACIONALES (GRAFICO 4.6)

Analista de Control
Migratorio

Validacién y Registro
en el Sistema SIMIEC

En esta pantalla la informacion ya esta grabada y luego de verificar
el resumen del movimiento migratorio procedemos a hacer clic en la
opcion NUEVO MOVIMIENTO MIGRATORIO para atender al
siguiente pasajero.

ARRIBOS INTERNACIONALES (GRAFICO 4.7)

Analista de Control
migratorio

Sello de documentos

Al finalizar el registro en el Sistema SIMIEC se procede a estampar
el sello en el pasaporte, y si el usuario presenta la cedula, se
imprime la tarjeta andina con dos ejemplares, la primera parte de
esta se la entrega al usuario la segunda parte se retiene el Analista
para archivo (GRAFICO 4.8)

Analista de Control
migratorio

TERMINA PROCEDIMIENTO
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PROCEDIMIENTO GRAFICO

GRAFICO 4.1

@ SIMIEC - Mozilla Firefox

fof
Archivo Editar Ver Historial Marcadores Ayuda
B snmie ™
MINISTERIO DEL INTERIOR | @ Llegada de Vuelos Internac., % | ‘= SIMIEC ® \+
€ ) @ | httpsi/simiec.migracion.gob.ec/SIMIEC-web/pag i io/busquedsPasa) dex st @ || Q Busear & B
o 1 ) |3 ] -
Busqueda Informacion

ertas

Biisqueda de Persona

~ Sectidn
* Secdon; ARRIBO SALIDA
~ Modelo de Ingreso
Cédula Ecuatoriana
o "RZ P<BRADE<OLIWE IRA<<ARMANDO<FRANC [SCO< € e

FHB72553 <8BRA451Z042 1804283 <<<<c<<<<<<a<<<00

Cargar Datos
Wanual

Parametros

i

*#pellidos y Nombres: DE OLIVEIRA ARMAND O FRANCISCO

apellidos: DE OLIVEIRA, * Morbres: ARMANDO FRANCISCO

*Fechs de Nacimiento (dd/MMraaas) 4154945 1 afios

* Nacionalidad: BRasIL *Pais Emisor del documento de BINQUEds: | pracy -
*Tipo de Documento: PBSARORTE *Mimero de Documenta; FHaT2553

Buscar

Eile/0]®] “a -

GRAFICO 4.2

@ SIMIEC - Mozilla Fi
Archiva  Editar Wer Historial Marcadores Ayuda
A ke Vi 15t i Al -

— — — -

.
(] MINISTERIO DELINTERIOR % | (D) Llegada deuelos Intemac.. % | = SMIEC %+ .

- . S TN
( (' | B hitps:/fsimiec. migracion.qab.ec/SIMIEC-web /pag d
\

jsfetimeMillis=: ¢ | Q Buscar

Biisqueda Informacian Alertas Movimienlo Otorgado

Registro de Movimiento Migratorio

ARRIBO

Datos del Arribo

Lugar de Arribo: AEROPUERTO INTERNACIONAL MARISCAL SUCRE
* Operacidn: *yuelo: B - Aerolines: AVIANCA
WUELD COMERCIAL - HUINCA - 7383
*Pais de Procedencia del BRASIL - *Ciudad de Procedencia 40 PRULO - *Ultima PERU - -
Pasajere: del Pasajera: Escala:
Subcategoria Migratoria/Visa
ién de :
Subcategoria R . _ .
Migratoria Tipo: |13 Acthidad: | TURISMO
“isa
Guardar Cancelar
Listado de Subcategorias Migratorias/Visas del pasajero
Tipo HNombre Namero de Documento Vélido a Partir del {dd/mm/aaaa) Vlido hasta el (ddimm/aaaa) Niamero de dias Estado

Mo se enconfraron registros

BHelo/™

A E
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GRAFICO 4.3

@ SIMIEC - Mozilla Firefo
Archivo Editar Ver Higtorial Marcadores Ayuds
A—

-

MINISTERIO DEL INTERIOR % ‘ @ Llegada deVue\mIn;emazH. X [ = SIMIEC x

-

(€ & httpsfsimice migracion,gob.ee/SIMIEC-wzh fpag

jof

|| Q Buscar

"B 9 3d A O D

0w Cambiode C

Biisqueda

3]

Tnformacion Vigje

Alertas

Movimiento Otorgado

Registro de Movimiento Migratorio

Datos del Arribo

Lugar de Arribo: AEROPUERTO INTERNACIONAL MARISCAL SUCKE
* Operacidn:
VUELD COMERCLAL -
*Pais de Procedenciadel | poacy -
Pasajero:
Subcategoria Migratoria/Visa
oo -
Subeategoria A
Migratoria Tipo: T3
Visa

Listado de Subcategorias Migratorias/Visas del pasajero
Tipo Nombre Niimero de Documento

Mo e encontraron registros

ARRIBO

*yuelo: AWIANCA - 7359

*Ciudad de Procedencia
del Pasajera:

S40 PAULO

- Actividad:  TURISMO

Guardar Cancelar

Valido a Partir del (dd/mm/aaaa)

- Aerolines:
- * Ultima
Estala

Valido hasta el (dd/mm/aaaa)

GEe0/¥

GRAFICO 4.4

@ SIMIEC - Mozilla Fi
Archivo Editar Ver Historial Marcadores Ayuds
—

-

AVIANCA

PERL =

Estado

Niimero de dias

MINISTERIO DEL INTERIOR % ‘ @ Llegada de Vuelos Internac., % | = SIMIEC x \ + i
. = .
(€ @ hitpesssimies migracion.gob.ec/SMIECweb/pag dexcjsFitimeill e || Q Buscar B +y & O O
Datos del Arribo |
Lugar de Arribo: AEROPUERTO INTERMACIONAL MARISCAL SUCRE
*Operacion: *Vuelo: . - Aerolinea: AVIANCA
VLIELO' COMERCIAL v AMANCA - T30
*Pais de Procedencia del BRASLL o * Ciudad de Procedenca A0 PAULO o *Utima PR o
Pasajera; del Pasajern: Escala
Subcategoria MigratoriafVisa
Abrir Nuevo
Listado de Subcategorias Migratorias/Visas del pasajero
Tipo Nombre Niimero de Documento Valido a Partir del {(ddimm/aaaa) Valido hasta el {dd/mm/aaaa) Mimero de dias Estado =|
Estadia
*Mativa de Vigje: TURISMO - *Tipa de Alojamiento: HOTEL - * Dias declarados: NDEFINIDO

Refugiado

Observaciones:

Mo otorgado

Refugiado

Limpiar Guardar Salir

©Ee0/®]
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GRAFICO 4.5

@ SIMIEC - Mozilla Fi
Archivo Editar Ver Historial Marcadores Ayuda

= SMIEC x

@)n Hetps:/simiec migracion.gob.ec/SIMIEC web pag Jertas/consultaDelertas/indexsf ¢ || Q fuscar o= + & O O

ARRIBO
DE OLIVEIRA ARMANDO FRANCISCO

Movimientos Migratorios
Datos \

Fecha de Nacimiento: 0471271945 Edad: M Tipo de Documento: PASAPORTE Nimera: FH872553 Maciohalidad: BRASILERA

Enviar a Analista Juridico

Otorgar Movimiento

Biisqueda Informacidn viaje Alertas Movimiento Otorgado

httpsif/sitniec migracion, gob.ec/SIMIEC-web/pag lettas/consultaDed] desejsfh

GRAFICO 4.6

rchivo Editor Ver Mistorial Marcadores Ayuda

x

@) & hitpsss; migracion.gob.ec/SIMIEC-web/pag M dexjsf ¢ HQ Buscar ‘ Ledll =] 3 &4 © B
RESUMEN DEL MOVIMIENTO MIGRATORIO
Datos \
Macionalidad: BRASILENA Apellidosy Mombres: DE OLIVEIRA ARMANDO FRANCISCO
Fecha de Nacimiento (dd/MMrazas): 0411211945 Pais de Madmiento: BRASIL
Género: MASCULING Fais de Residenda: BRASLL
Estado Civil: Profesidn/Ocupacidn: JUBILADO/RETIRADO
Tipo de Documenta: PASAPORTE Nimera de Documento: FHB72553
Fais Emisor del documente de bsquedat BRASIL Fecha de Caducidad (dd/Mhrazaz): 28/0472018
Nimero de Tarjeta Andina: AMS-2017-5423650 D Ver Tarjeta Andina
~Datos del Arrib N
Lugar de Arribo: AEROPUERTO INTERNACIONAL MARISCAL SUCRE Fecha de Movimiento (kb HHmm): 08/08/2017 13:32
Wuelo: 7389
Aerolines; AVIANCA Operacidn: AEREQ
Ciudad de Procedencia del Pasajerai SAQ PAULO i
Pais de Procedencia del Pasajero: BRASIL : Uttima Escala: PERU

1332

08/08/2017

(5 [
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GRAFICO 4.7
MC - Moszilla Fis

Archiva Editar Ver Historial Marcadores  Ayuda

@) B  httpsi/fsimiec.migracion.gob.ec/SIMIEC-web pag dejsf <] HC\ Buscar ‘ w B + A& O T~
Tipo de Documenta: PASAPORTE Nimero de Documento: FHB72553
Pais Emisor del documenta de blsqueda: BRASIL Fecha de Caducidad (dd/Mhfaaas): 28/04/2018
Mmern de Tarjeta Sndina: AMS-2017-5423650 B Ver Tarjeta Andina
~Datos del Arribi N\
Lugar de Arriba: AEROPUERTO TNTERNACIONAL MARTSCAL SUCRE Fecha de Mavimiento (dld/M vy HHimm): 0810872017 13:32
Wuelo: 7389

Aerolinea; AVIANCA

Pais de Procedencia del Pasajern: BRASTL

Ciudad de Procedencia del Pasajern: SAQ PAULO

Operacion: AEREQ
Ultima Escala; PERU

Subcategoria Migratoria: T-3

/\

C

)

Mativo de iaje: TURISMO

Tipo de Alojamiento; HOTEL

Dias declarados: 18

Nuero Movimiento Migratorio

Bisqueda

Informatidn Yiaje

Alertas Movimiento Otorgado

%w "UN REFERENTE PUBLICO EN MOVILIDAD HUMANA"

Copyright 2015 MINISTERIO DEL INTERIOR - ECUADOR

Ele O[]  wamoos - L

GRAFICO 4.8
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REGISTROS

REGISTROS

SISTEMAS

AREA
RESPONSABLE

TIEMPO DE ENTREGA

Generacion de reporte
diario de arribos por
parte del Supervisor

SIMIEC Y GESTION

Supervisor juridico de
la Unidad de Control

Juridico de turno de la | DOCUMENTAL Miaratorio del Al finalizar el turno
Unidad de Control (QUIPUX) Aegr]o uerto de Quito
Migratorio del P
Aeropuerto de Quito
reasianacion del | CESTION nidad de Control
reporte a las oficinas [()QOUC|:|2L>JL'\1A>(E)NTAL Migratorio del Al dia siguiente en horas de la mafiana
centrales de Migracion Aeropuerto de Quito
reasinados para. | GESTION Responsable de
gna P DOCUMENTAL SSPONS . Al finalizar la jornada laboral
conocimiento del (QUIPUX) Migracion a nivel

Ministro del Interior

nacional
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5.-ARRIBO INTERNACIONAL CIUDADANOS CON DOBLE NACIONALIDAD

ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
Registro en el |Ingreso en el sistema SIMIEC con el respectivo usuario y contrasefia Analista de
Sistema El usuario son las 4 iniciales de los nombres (empezando por los apellidos) | Control Migratorio
SIMIEC seguido del nimero de cedula y la contrasefia es personal de cada

Analista.

Verificacion de

Analisis fisico de los documentos de viaje (pasaporte, cedula de

Analista de

documentos ciudadania) tarjeta andina, presentados por el usuario Control Migratorio,
Documentdlogo

Ingreso y Los supervisores juridicos tienen bajo su responsabilidad la apertura de la | Supervisor

apertura en el |jornada y la seleccion de la seccion correspondiente para cada Analista de | Juridico

Sistema Control Migratorio

SIMIEC

Busqueda de Colocamos el pasaporte en el MRZ (Mechanic Read Zone) o lector de | Analista de

personas en el

pasaporte y aparece la informacion en pantalla.

Control Migratorio

Sistema También se puede ingresar los datos biograficos manualmente y se hace

SIMIEC clic en la opcion BUSCAR.

Informacién Se despliega la pantalla con los campos de informacién personal donde el [ Analista de
Biogréfica y Analista verifica las informacion con la documentacion fisica confirmando | Control Migratorio
Doble que corresponda a la misma persona, si corresponde a la misma persona

Nacionalidad se verifica que toda la informacién esté completada y se da un clic en la

opcién de DOBLE NACIONALIDAD. (GRAFICO 5.1)

Reqgistro en el
Sistema
SIMIEC

Para registrar la doble nacionalidad en caso que un ciudadano presente en
counter un pasaporte ecuatoriano y un pasaporte extranjero la manera
de registrar en el sistema sera la siguiente: en el campo de cedula ira el
numero de la cédula ecuatoriana, y en el campo de pasaporte se colocara
el nimero del pasaporte ecuatoriano que es el mismo del niumero de
cedula y en otro pasaporte registramos el nimero del pasaporte extranjero

Analista de
Control Migratorio

Registro en el
Sistema
SIMIEC

Para registrar la doble nacionalidad en caso que un ciudadano presente en
counter la cedula ecuatoriana y un pasaporte extranjero la manera de
registrar en el sistema sera la siguiente en el campo de cedula se coloca
el nimero de cédula ecuatoriano en el campo de pasaporte se colocara el
numero del pasaporte extranjero.

Analista de
Control Migratorio

Registro en el
Sistema
SIMIEC

Para registrar la doble nacionalidad en caso que un ciudadano presente en
counter un pasaporte ecuatoriano caducado y un pasaporte extranjero
la manera de registrar en el sistema sera la siguiente en el campo de
cedula se coloca el nimero de cédula ecuatoriano en el campo de
pasaporte se colocara el numero del pasaporte extranjero sin sellar el
pasaporte ecuatoriano por encontrarse caducado.

Analista de
Control Migratorio

Registro en el
Sistema
SIMIEC

Para registrar la doble nacionalidad en caso que un ciudadano presente en
counter una inscripcién de nacimiento o una partida de nacimiento y
un pasaporte extranjero la manera de registrar en el sistema serd la
siguiente: en el campo de cédula se coloca el nUmero que consta en la
inscripcién o en la partida de nacimiento, y en el campo de pasaporte se
colocara el numero del pasaporte extranjero y repetimos el mismo namero
en el campo de otro pasaporte

Analista de
Control Migratorio

Registro en el
Sistema
SIMIEC

Para registrar la doble nacionalidad a un ciudadano acogiéndose al
decreto 132 (PRESUNCION DE DOBLE NACIONALIDAD) se hara clic en
la opcion DECRETO 132 que esta junto a la de Doble Nacionalidad y
registrara el nimero de pasaporte extranjero en el campo de pasaporte y
de otro pasaporte se repite el mismo nimero, tomando en cuenta que el
ciudadano al salir del pais debera presentar obligatoriamente sus
documentos ecuatorianos.

Analista de
Control Migratorio
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Registro en el
Sistema
SIMIEC Y
Verificacion de
Alertas

A través de la entrevista migratoria, para cualquiera de los casos anteriores
debemos completar la siguiente informaciéon que nos pide el sistema
SIMIEC que es: Cedula, Pasaporte, Otro Pasaporte, Fecha de Nacimiento,
Apellidos, Nombres, Nacionalidad, Pais de Residencia,
Otra Nacionalidad, Sexo, Profesion, Estado Civil, Motivo de Viaje, Pais de
Procedencia, Ciudad de Procedencia, Empresa de Desembarque, Vuelo,
etc.

Y finalmente se verifica las alertas migratorias para completar con
normalidad el registro migratorio.

Analista de
Control Migratorio

Registro en el

Si la informacion es correcta, se coloca la opcion GUARDAR al final del

Analista de

Sistema movimiento migratorio y procedemos a grabarlo. Control migratorio
SIMIEC
Sello de Al finalizar el registro en el Sistema SIMIEC se procede a estampar el sello | Analista de
documentos en los dos pasaportes y si el usuario presenta la cédula, se sella el Control migratorio
pasaporte que presente el ciudadano extranjero.
TERMINA PROCEDIMIENTO
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6 - ARRIBOS INTERNACIONALES CIUDADANOS INMIGRANTES O EXTRANJEROS

RESIDENTES Y/O NO RESIDENTES

ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
Registro en el [Ingreso en el sistema SIMIEC con el respectivo usuario y contrasefia Analista de
Sistema El usuario son las 4 iniciales de los nombres (empezando por los apellidos) | Control Migratorio
SIMIEC seguido del nimero de cedula y la contrasefia es personal de cada

Analista.

Verificacion de

Andlisis fisico de los documentos de viaje (pasaporte, cedula de

Analista de

documentos ciudadania) tarjeta andina, presentados por el usuario Control Migratorio,
Documentdlogo

Ingreso y Los supervisores juridicos tienen bajo su responsabilidad la apertura de la | Supervisor

apertura en el |jornada y la seleccién de la seccion correspondiente para cada Analista de | Juridico

Sistema Control Migratorio

SIMIEC

Busqueda de Colocamos el pasaporte en el MRZ (Mechanic Read Zone) o lector de | Analista de

personas en el

pasaporte y aparece la informacion en pantalla.

Control Migratorio

Sistema También se puede ingresar los datos biograficos manualmente y se hace

SIMIEC clic en la opciébn BUSCAR.

Informacion Se despliega la pantalla con los campos de informacion personal donde el | Analista de
Biografica y Analista verifica las informacion con la documentacion fisica confirmando | Control Migratorio
Doble que corresponda a la misma persona, si corresponde a la misma persona

Nacionalidad se verifica que toda la informacién esté completada y se da un clic en la

opcion de DOBLE NACIONALIDAD.

Registro en el
Sistema
SIMIEC

Para registrar el ingreso de un extranjero residente en el Ecuador, nos
ubicamos en la tercera pantalla en la parte de la Subcategoria Migratoria y
hacemos clic en la opcién VISA para que se active el tipo de visa a
registrar y finalmente GUARDAR. (GRAFICO 6.1)

Registro en el
Sistema
SIMIEC Y
Verificacion de
Alertas

A través de la entrevista migratoria, para cualquiera de los casos anteriores
debemos completar la siguiente informacion que nos pide el sistema
SIMIEC que es: Cedula, Pasaporte, Otro Pasaporte, Fecha de Nacimiento,
Apellidos, Nombres, Nacionalidad, Pais de Residencia,
Otra Nacionalidad, Sexo, Profesién, Estado Civil, Motivo de Viaje, Pais de
Procedencia, Ciudad de Procedencia, Empresa de Desembarque, Vuelo,
etc.

Y finalmente se verifica las alertas migratorias para completar con
normalidad el registro migratorio.

Analista de
Control Migratorio

Analista de
Control Migratorio

Registro en el

Si la informacién es correcta, se coloca la opcion GUARDAR al final del

Analista de

Sistema movimiento migratorio y procedemos a grabarlo. Control migratorio
SIMIEC

Sello de Al finalizar el registro en el Sistema SIMIEC se procede a estampar el sello | Analista de
documentos en los dos pasaportes y si el usuario presenta la cédula, se sella el Control migratorio

pasaporte que presente el ciudadano extranjero.

TERMINA PROCEDIMIENTO
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7.-ARRIBO INTERNACIONAL TRIPULACION

ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
Registro en el |Ingreso en el sistema SIMIEC con el respectivo usuario y contrasefia Analista de
Sistema El usuario son las 4 iniciales de los nombres (empezando por los apellidos) | Control Migratorio
SIMIEC seguido del nimero de cedula y la contrasefia es personal de cada

Analista.

Verificacion de

Analisis fisico de los documentos de viaje (pasaporte, cedula de

Analista de

documentos ciudadania,) tarjeta andina, presentados por el usuario. Control Migratorio,
Documentdlogo

Ingreso y Los supervisores juridicos tienen bajo su responsabilidad la apertura de la | Supervisor

apertura en el |jornada y la seleccion de la seccion correspondiente para cada Analista de | Juridico

Sistema Control Migratorio

SIMIEC

Busqueda de Colocamos el pasaporte en el MRZ (Mechanic Read Zone) o lector de | Analista de

personas en el

pasaporte y aparece la informacion en pantalla.

Control Migratorio

Sistema También se puede ingresar los datos biograficos manualmente y se hace

SIMIEC clic en la opcion BUSCAR.

Informacién Se despliega la pantalla con los campos de informacién personal donde el [ Analista de
Biogréfica y Analista verifica las informacion con la documentacion fisica confirmando | Control Migratorio
General que corresponda a la misma persona, si corresponde a la misma persona

Declaration se corrobora la General Declaration que es el documento que presentan

las tripulaciones a su arribo.

Reqgistro en el
Sistema
SIMIEC

Para registrar el ingreso de un TRIPULANTE, nos ubicamos en la tercera
pantalla en la parte de la Subcategoria Migratoria y hacemos clic en la
opcién TIPO y escogemos la de TRIPULANTE y finalmente GUARDAR.
(GRAFICO 7.1)

Verificacion de
ingreso de
informacioén en
el Sistema
SIMIEC

A continuacion se despliega la pantalla de Resumen de Movimiento
Migratorio de Arribos Internacionales donde aparece un resumen del
movimiento migratorio otorgado

Analista de
Control Migratorio

Analista de
Control Migratorio

Registro en el

Si la informacién es correcta, se coloca la opcion GUARDAR al final del

Analista de

Sistema movimiento migratorio y procedemos a grabarlo. Control migratorio
SIMIEC

Sello de Al finalizar el registro en el Sistema SIMIEC no se procede a estampar el Analista de
documentos sello en el pasaporte, en razén de que la categoria de tripulante es Control migratorio

opcional, solo si el miembro de la tripulacion asi lo desea.

TERMINA PROCEDIMIENTO
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SALIDAS INTERNACIONALES
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8.-SALIDA INTERNACIONAL CIUDADANOS ECUATORIANOS

Propésito

Establecer los lineamientos para un correcto Registro y Control de Salida
Internacional de todos los ciudadanos nacionales y extranjeros con el fin de generar
una informacion precisa y un control eficaz a diario de los ciudadanos que salen del
pais siempre precautelando sus intereses y la seguridad nacional de acuerdo a la

normativa legal vigente.

Alcance

A nivel interno este procedimiento es aplicable a la Unidad de Control Migratorio del
Aeropuerto de Quito que ejecuta este control.

A nivel externo los procedimientos que se aplican en el Aeropuerto de Quito, tiene

derivaciones al Ministerio del Interior y a las oficinas centrales de Migracion.

Politicas de operaciéon, normas y lineamientos

Los lineamientos y propuestas de modificacién de la estructura de los procedimientos
seran analizados por la Gerencia de Migracién previa ejecucion.

Los procedimientos seran socializados a los servidores de nivel ejecutor de la Unidad
de Control del Aeropuerto de Quito.

La Gerencia 0 Responsable de Migracién a nivel nacional es la Gnica instancia
facultada para la adecuacién y emisién de los lineamientos para la elaboracién de las

propuestas de modificacion de los procesos
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SALIDA INTERNACIONAL CIUDADANOS ECUATORIANOS

ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
Acceso al Sistema |[Ingreso en el sistema SIMIEC con el respectivo usuario y contrasefia | Analista de Control
SIMIEC El usuario son las 4 iniciales de los nombres (empezando por los Migratorio

apellidos) seguido del nimero de cedula y la contrasefia es
personal de cada Analista

Verificacion de
documentos

Analisis fisico de los documentos de viaje (pasaporte, cedula de
ciudadania, carta de naturalizacién) tarjeta andina si fuere el caso,
presentados por el usuario

Analista de Control
Migratorio,
Documentdlogo

Ingreso y apertura en
el Sistema SIMIEC

Los supervisores juridicos tienen bajo su responsabilidad la apertura
y activacion de la jornada y la seleccion de la seccion
correspondiente para cada Analista de Control Migratorio, en este
caso en la seccion de salidas internacionales.

Supervisor Juridico

Basqueda de
personas en el
Sistema SMIEC

Colocamos el pasaporte en el MRZ (Mechanic Read Zone) o lector
de pasaporte y aparece la informacién en pantalla.

También se puede ingresar los datos bhiograficos manualmente y se
hace clic en la opcion BUSCAR. SALIDAS INTERNACIONALES
(GRAFICO 8.1)

Analista de Control
Migratorio

Completar la
informacion biografica

Se despliega otra pantalla con los datos de salida, numero de vuelo
y pais de destino. Luego se hace clic en la opcién CONTINUAR. Es
importante verificar si se requiere de visa al pais de destino y de ser
el caso verificar su validez y vigencia. SALIDAS
INTERNACIONALES (GRAFICO 8.2)

Analista de Control
Migratorio

Registro de
Movimiento Migratorio

En la siguiente pantalla se revisan las alertas de Interpol. Si fuera el
caso, aparece en rojo visible un mensaje de alerta para que se
verifique con el funcionario de Interpol si no corresponde a un
homénimo y se completa la RESPUESTA. SALIDAS
INTERNACIONALES (GRAFICO 8.3)

Analista de Control
Migratorio

Registro de
Movimiento Migratorio

Continuando con el registro, se hace clic en la opcion de la alerta de
interpol, si esta fue negativa o positiva. Si es positiva, se carga la
informacién que haya aparecido en el sistema de la Interpol y deriva
el procedimiento al agente de mencionada entidad que esté de
turno para que se actie conforme a la ley.

SALIDAS INTERNACIONALES (GRAFICO 8.4)

Analista de Control
Migratorio

Consulta de Alertas y
Otorgamiento de
Movimiento Migratorio

Se despliega la siguiente pantalla un mensaje de que la respuesta
de la alerta de interpol fue ingresada correctamente, luego de lo cual
se continda haciendo clic en el boton OTORGAR MOVIMIENTO
MIGRATORIO. ARRIBOS INTERNACIONALES (GRAFICO 8.5)

Analista de Control
Migratorio

Verificacién e ingreso
de informacion en el
Sistema SMIEC

A continuacion se despliega la pantalla de Resumen de
Movimiento Migratorio de Salidas Internacionales donde aparece
un resumen del movimiento migratorio otorgado.
SALIDAS INTERNACIONALES (GRAFICO 8.6)

Analista de Control
Migratorio

Validacién y Registro
en el Sistema SIMIEC

En esta pantalla la informacion ya esta grabada y luego de verificar
el resumen del movimiento migratorio procedemos a hacer clic en la
opcion NUEVO MOVIMIENTO MIGRATORIO para atender al
siguiente pasajero.

Analista de Control
migratorio

Sello de documentos

Al finalizar el registro en el Sistema SIMIEC se procede a estampar
el sello en el pasaporte, y si el usuario presenta la cedula, se
imprime la tarjeta andina con dos ejemplares, la primera parte de
esta se la entrega al usuario la segunda parte se retiene el Analista
para archivo SALIDAS INTERNACIONALES (GRAFICO 8.7)

Analista de Control
migratorio

TERMINA PROCEDIMIENTO
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GRAFICO 8.5
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9.- SALIDA INTERNACIONAL CIUDADANOS CON DOBLE NACIONALIDAD

ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
Registro en el |Ingreso en el sistema SIMIEC con el respectivo usuario y contrasefia Analista de
Sistema El usuario son las 4 iniciales de los nombres (empezando por los apellidos) | Control Migratorio
SIMIEC seguido del nimero de cedula y la contrasefia es personal de cada

Analista.

Verificacion de

Analisis fisico de los documentos de viaje (pasaportes, cedula de

Analista de

documentos ciudadania o residencia permanente) tarjeta andina, presentados por el | Control Migratorio,
usuario. Documentdlogo

Ingreso y Los supervisores juridicos tienen bajo su responsabilidad la apertura de la | Supervisor

apertura en el |jornada y la seleccion de la seccion correspondiente para cada Analista de | Juridico

Sistema Control Migratorio

SIMIEC

Busqueda de Colocamos el pasaporte en el MRZ (Mechanic Read Zone) o lector de | Analista de

personas en el

pasaporte y aparece la informacion en pantalla.

Control Migratorio

Sistema También se puede ingresar los datos biograficos manualmente y se hace

SIMIEC clic en la opcion BUSCAR.

Informacién Se despliega la pantalla con los campos de informacién personal donde el [ Analista de
Biogréfica y Analista verifica las informacion con la documentacion fisica confirmando | Control Migratorio
Doble que corresponda a la misma persona, si corresponde a la misma persona

Nacionalidad se verifica que toda la informacién esté completada y se da un clic en la

opcion de DOBLE NACIONALIDAD.

Reqgistro en el
Sistema
SIMIEC

Para registrar la doble nacionalidad en caso que un ciudadano presente en
counter un pasaporte ecuatoriano y un pasaporte extranjero la manera
de registrar en el sistema sera la siguiente: en el campo de cedula ira el
numero de la cédula ecuatoriana, y en el campo de pasaporte se colocara
el nimero del pasaporte ecuatoriano que es el mismo del niumero de
cedula y en otro pasaporte registramos el nimero del pasaporte extranjero

Analista de
Control Migratorio

Registro en el
Sistema
SIMIEC

Para registrar la doble nacionalidad en caso que un ciudadano presente en
counter la cedula ecuatoriana y un pasaporte extranjero la manera de
registrar en el sistema sera la siguiente en el campo de cedula se coloca
el nimero de cédula ecuatoriano en el campo de pasaporte se colocara el
numero del pasaporte extranjero.

Analista de
Control Migratorio

Registro en el
Sistema
SIMIEC

Para registrar la doble nacionalidad en caso que un ciudadano presente en
counter un pasaporte ecuatoriano caducado y un pasaporte extranjero
la manera de registrar en el sistema sera la siguiente en el campo de
cedula se coloca el nimero de cédula ecuatoriano en el campo de
pasaporte se colocara el numero del pasaporte extranjero sin sellar el
pasaporte ecuatoriano por encontrarse caducado.

Analista de
Control Migratorio

Registro en el
Sistema
SIMIEC

Para registrar la doble nacionalidad en caso que un ciudadano presente en
counter una inscripcién de nacimiento o una partida de nacimiento y
un pasaporte extranjero la manera de registrar en el sistema serd la
siguiente: en el campo de cédula se coloca el nUmero que consta en la
inscripcién o en la partida de nacimiento, y en el campo de pasaporte se
colocara el numero del pasaporte extranjero y repetimos el mismo namero
en el campo de otro pasaporte

Analista de
Control Migratorio

Registro en el
Sistema
SIMIEC Y
Verificacién de

Se verifica en a seccion de alertas si es que no existe ninguna medida
cautelar que se aplique al pasajero, y de igual manera las alertas de
interpol con ambos documentos de viaje que presente el pasajero.
Consultamos los homénimos del pasajero con nombres y apellidos

Analista de
Control Migratorio

Alertas, presionamos buscar si no existe ninguna alerta presionamos

impedimentos y | CONTINUAR.

ordenes de

captura

Registro en el | Si la informacién es correcta, se coloca la opcion GUARDAR al final del Analista de
Sistema movimiento migratorio y procedemos a grabarlo. Control migratorio
SIMIEC
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Sello de Al finalizar el registro en el Sistema SIMIEC se procede a estampar el sello | Analista de
documentos en los dos pasaportes y si el usuario presenta la cédula, se sella el Control migratorio
pasaporte que presente el ciudadano extranjero.
TERMINA PROCEDIMIENTO
10.- IMPEDIMENTOS DE SALIDA

ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
Acceso al Sistema |Ingreso en el sistema SIMIEC con el respectivo usuario y contrasefia | Analista de Control

SIMIEC El usuario son las 4 iniciales de los hombres (empezando por los Migratorio

apellidos) seguido del numero de cedula y la contrasefia es
personal de cada Analista

Verificaciéon de
documentos

Andlisis fisico de los documentos de viaje (pasaporte, cedula de
ciudadania, carta de naturalizacién) tarjeta andina si fuere el caso,
presentados por el usuario

Analista de Control
Migratorio,
Documentdlogo

Ingreso y apertura en
el Sistema SIMIEC

Los supervisores juridicos tienen bajo su responsabilidad la apertura
y activacion de la jornada y la seleccion de la seccion
correspondiente para cada Analista de Control Migratorio, en este
caso en la seccion de salidas internacionales.

Supervisor Juridico

Busqueda de
personas en el
Sistema SMIEC

Colocamos el pasaporte en el MRZ (Mechanic Read Zone) o lector
de pasaporte y aparece la informacién en pantalla.

También se puede ingresar los datos biograficos manualmente y se
hace clic en la opcion BUSCAR.

Analista de Control
Migratorio

Completar la
informacion biografica

Se despliega otra pantalla con los datos de salida, nUmero de vuelo
y pais de destino. Luego se hace clic en la opcion CONTINUAR. Es
importante verificar si se requiere de visa al pais de destino y de ser
el caso verificar su validez y vigencia.

Analista de Control
Migratorio

Registro de
Movimiento Migratorio

En la siguiente pantalla se revisan las alertas de Interpol. Si fuera el
caso, aparece en rojo visible un mensaje de alerta para que se
verifique con el funcionario de Interpol si no corresponde a un
homoénimo y se completa la RESPUESTA.

Analista de Control
Migratorio

Registro de
Movimiento Migratorio

Continuando con el registro, se hace clic en la opcion de la alerta de
interpol, si esta fue negativa o positiva. Si es positiva, se carga la
informacidn que haya aparecido en el sistema de la Interpol y deriva
el procedimiento al agente de mencionada entidad que esté de
turno para que se actie conforme a la ley.

Analista de Control
Migratorio

Consulta de Alertas e
Impedimento de
salida previo al

Movimiento Migratorio

Se despliega la siguiente pantalla un mensaje luego de verificar que
no tiene alerta de Interpol y en la siguiente pantalla aparecera si es
gue tiene impedimento, para lo cual se lo llama al supervisor juridico
para el respectivo informe.

Analista de Control
Migratorio y
Supervisor Juridico

TERMINA PROCEDIMIENTO
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GRAFICO 10.1
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11.-SALIDA INTERNACIONAL TRIPULACIONES

ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
Registro en el |Ingreso en el sistema SIMIEC con el respectivo usuario y contrasefia Analista de
Sistema El usuario son las 4 iniciales de los nombres (empezando por los apellidos) | Control Migratorio
SIMIEC seguido del nimero de cedula y la contrasefia es personal de cada

Analista.

Verificacion de

Analisis fisico de los documentos de viaje (pasaporte, cedula de

Analista de

documentos ciudadania,) tarjeta andina, presentados por el usuario. Control Migratorio,
Documentdlogo

Ingreso y Los supervisores juridicos tienen bajo su responsabilidad la apertura de la | Supervisor

apertura en el |jornada y la seleccion de la seccion correspondiente para cada Analista de | Juridico

Sistema Control Migratorio

SIMIEC

Busqueda de Colocamos el pasaporte en el MRZ (Mechanic Read Zone) o lector de | Analista de

personas en el

pasaporte y aparece la informacion en pantalla.

Control Migratorio

Sistema También se puede ingresar los datos biograficos manualmente y se hace

SIMIEC clic en la opcion BUSCAR.

Informacién Se despliega la pantalla con los campos de informacién personal donde el [ Analista de
Biogréfica y Analista verifica las informacion con la documentacion fisica confirmando | Control Migratorio
General que corresponda a la misma persona, si corresponde a la misma persona

Declaration se verifica la General Declaration que presentan las aerolineas con los

miembros de la tripulacion.

Reqgistro en el
Sistema
SIMIEC

Para registrar el ingreso de un TRIPULANTE, nos ubicamos en la tercera
pantalla en la parte de la Subcategoria Migratoria y hacemos clic en la
opcién TIPO y escogemos la de TRIPULANTE y finalmente GUARDAR.

Verificacion de
ingreso de
informacién en
el Sistema
SIMIEC

A continuacién se despliega la pantalla de Resumen de Movimiento
Migratorio de Salidas Internacionales donde aparece un resumen del
movimiento migratorio otorgado

Analista de
Control Migratorio

Analista de
Control Migratorio

Registro en el

Si la informacioén es correcta, se coloca la opcién GUARDAR al final del

Analista de

Sistema movimiento migratorio y procedemos a grabarlo. Control migratorio
SIMIEC

Sello de Al finalizar el registro en el Sistema SIMIEC no se procede a estampar el Analista de
documentos sello en el pasaporte, en razén de que la categoria de tripulante es Control migratorio

opcional, solo si el miembro de la tripulacion asi lo desea.

TERMINA PROCEDIMIENTO
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