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RESUMEN

La Universidad de Guayaquil cuenta con la Unidad de Bienestar Estudiantil, donde se brindan
servicios de salud en medicina, odontologia, psicologia; sin embargo la calidad en la
prestacion de los servicios odontolégicos no era la deseable, constituyéndose en un problema
que ha ido aumentando, teniendo como consecuencia tratamientos incompletos,
insatisfaccién del usuario, desercién y ausentismo en atencion preventiva. Ante esta situacion
se propone un proyecto de investigacion accion, cuyo objetivo general fue “Mejorar la calidad
en la prestacion de los servicios odontol6gicos en la Unidad de Bienestar Estudiantil de la
Universidad de Guayaquil, a través de la implementacién del Manual de Normas y
Procedimientos de Atencién en Salud Bucal Del MSP, equipamiento y mantenimiento de los
consultorios odontoldgicos e incentivar el cuidado de la salud oral en la poblacién estudiantil”.
Los resultados obtenidos fueron que el 100% del equipo de salud odontolégico fue capacitado
sobre el Manual de Normas y Procedimientos de atencién en Salud Bucal, los consultorios
odontolégicos fueron equipados, adecuados y en funcionamiento un 100% con lo cual se pudo

lograr un incremento considerable de estudiantes que recurren a la atencién.

PALABRAS CLAVE: Salud oral, prevencion, calidad



ABSTRACT

The University of Guayaquil has the Student Welfare Unit, where health services are offered
in medicine, dentistry, psychology; However, the quality of the dental services was not as
desirable, becoming a problem that has been increasing, resulting in incomplete treatments,
user dissatisfaction, desertion and absenteeism in preventive care. In view of this situation, an
action research project is proposed, whose general objective was "To improve the quality of
dental services in the Student Welfare Unit of the University of Guayaquil, through the
implementation of the Manual of Standards and Procedures of Oral Health Care of the MSP,
equipment and maintenance of dental offices and encourage oral health care in the student
population. The results obtained were that 100% of the dental health team was trained on the
Manual of Norms and Procedures of Oral Health Care, the dental offices were equipped,
adequate and in operation 100% with which a considerable increase could be achieved of

students who turn to attention.

KEY WORDS: Oral health, prevention, quality



INTRODUCCION

La Salud Bucal es parte fundamental del bienestar bio-psico social de los individuos, ya que
las evidencias muestran una estrecha relacion entre el estado de salud bucal con la salud
integral, que repercute en la calidad de vida de la poblacion. (Organizacion Mundial de la
Salud, 2012).

La Odontologia como una respuesta cientifico técnica, hace presencia desde 1967 dentro de
la estructura del Ministerio de Salud Publica, como Division Nacional de Salud Bucal y se
expresa a través de la promocion de servicios, en estrecha relacion con actividades de
investigacion, planificacion, capacitacion, monitoreo y evaluacién. Las Normas vy
Procedimientos de Salud Bucal para el Primer Nivel de Atencién han sido revisadas y
actualizadas por lo que permitirdn dar cumplimiento acorde con el nuevo Modelo de Atencién
y por ende al Programa Nacional de Salud Bucal, permitiendo que el recurso humano
odontolégico cuente con un instrumento técnico actualizado para la ejecucion de las acciones
de promocidn, educacion, prevencién y recuperacién, las mismas que seran realizadas con

eficiencia, eficacia y calidad. (Ministerio de Salud Publica, 2009).

La Salud Bucal La salud bucodental es fundamental para gozar de buena salud y calidad de
vida. Se puede definir como la ausencia de dolor orofacial, caAncer de boca o de garganta,
infecciones y llagas bucales, enfermedades periodontales (de las encias), caries, pérdida de
dientes y otras enfermedades y trastornos que limitan en la persona afectada la capacidad de
morder, masticar, sonreir y hablar, al tiempo que repercuten en su bienestar psicosocial
(Organizacion Mundial de la Salud, 2012)

El Ministerio de Salud Publica, MSP, sefiala que las enfermedades buco dentales se
encuentran entre las de mayor demanda de atencién de los servicios del pais, y la caries es
una de las patologias mas prevalentes que contindan siendo un problema de salud publica
gue afecta a la poblacién, especialmente la infantil, el estudio revel6 que el 88,2% de los
escolares menores de 15 afos tienen caries, el 84% tiene presencia de placa bacteriana y el
53% esta afectado con gingivitis. Ademas, se evidencié que de los nifios examinados el 35%
presentaba algun tipo de mal oclusién. Ante esta realidad, en el afio 2008, el area de Salud
Bucal del Ecuador, procede a la revision para la actualizacién y elaboracién de las Normas y
Procedimientos de Atencion de Salud Bucal para el Primer Nivel de Atencién, enmarcadas en
el contexto del Modelo de Atencién Integral, que permitiran mantener un ordenamiento de la

atencion éptima para asi conseguir el mejoramiento de la Salud Bucodental de la poblacion,



en los diferentes ciclos de vida. Sefiala ademas, que el presente Manual estard sometido a
un permanente seguimiento y evaluacion, para realizar los cambios oportunos que demande
el proceso atencion en el transcurso del tiempo y de esta manera lograr cada vez mejores
condiciones para la atencion Optima de nuestra poblacion. Sin embargo, esto no se ha
cumplido, considerando que este documento fue elaborado en el afio 2010 y hasta el momento

nadie se ha preocupado de actualizarlo. (Ministerio de Salud Publica, 2009).

En el documento Manual de Educacion para Salud Bucal, editado en el 2010, menciona que
el Ministerio de Salud Publica, profundamente comprometido con los intereses y
requerimientos de los mas amplios sectores de la poblacién, decide actuar en los niveles
preventivos de salud y de educacion, que supere a la etapa curativa, sin embargo sus
acciones no han solucionado hasta el momento las reales necesidades de salud general y de

salud bucal en nuestra poblacién (Ministerio de Salud Publica, 2010).

El proyecto se realiz6 en el Departamento Odontoldgico de la Unidad de Bienestar Estudiantil
de la Universidad de Guayaquil, ubicada en la Ciudadela Universitaria “Salvador Allende”, Av.
Delta y Av. Kennedy, que cuenta con poblacion aproximada de mas de 60.000 estudiantes,
en el periodo de julio a diciembre del afio 2017. (Universidad de Guayaquil, 2017)(Pagina web

de la Universidad de Guayaquil).

La Universidad de Guayaquil es una Institucién de Educaciéon Superior publica, localizada en
la ciudad de Guayaquil; es la mas grande del pais y la mas antigua de la ciudad, fue fundada
el 1 de diciembre de 1867, cuenta con un total de 63397 estudiantes legalmente matriculados,
de los cuales 28026 son hombres y 35371 son mujeres, distribuidos entre 18 facultades. Es
una entidad cuya caracteristica es desarrollar actividades y servicios orientados a la formaciéon
integral del estudiante y bienestar del mismo y en general a toda la comunidad universitaria,
para ello cuenta con la Unidad de Bienestar Estudiantil, el cual debe implementar y desarrollar
programas diversos que tiendan al mejoramiento de la calidad de vida del estudiante, lo que

se vera reflejado en su rendimiento académico. (Universidad de Guayaquil, 2017)

La deficiente calidad en la prestacion de los servicios odontoldgicos en la Unidad de Bienestar
Estudiantil de la Universidad de Guayaquil es un problema que, con el pasar del tiempo, ha
ido en aumento debido a la indiferencia en la aplicacion del Manual de Normas y
Procedimientos de Atencion en Salud Bucal, a la incapacidad de respuesta de la directiva ante
las necesidades de la poblacién estudiantil, a la limitada accién de promocién y prevencion

del cuidado de la salud oral por parte del personal competente, al insuficiente equipamiento



y tecnologia que dé respuesta a las necesidades de la poblacién estudiantil; asi mismo,
existen problemas debido al escaso personal capacitado para el mantenimiento de las

unidades odontolégicas, provocando que estas constantemente pierdan su funcion.

La atencion que se brinda al estudiante es limitada, el manejo inadecuado de materiales, de
equipos e insumos odontoldgicos, la indiferencia del profesional ante las necesidades del
paciente y la limitada ejecucion de mecanismos efectivos de control de proceso, teniendo
Como consecuencia: tratamientos curativos incompletos, insatisfaccion y reclamo en la
atencion recibida por el paciente, desercion y ausentismo para recibir atencién preventiva, lo

gue provoca el deterioro en la salud oral de los usuarios.

El Departamento Odontolégico en sus dos consultorios habiles atendié un total de 3610
estudiantes, siendo que el consultorio 1 se atendieron 1150 y en el consultorio 2 se atendieron
2460, esto en el periodo de enero a diciembre del 2016 y de enero a junio del 2017. Se debe
mencionar que el odontélogo del consultorio 1 solo trabaja media jornada; es decir, 4 horas
diarias, mientras que el consultorio 2 atiende 8 horas diarias. (Departamento de estadistica
UBE). De los 3610 estudiantes que acudieron a la consulta odontolégica 2162 acudieron por
primera vez a la apertura de la ficha clinica y a una revision de rutina, mientras que 1448
estudiantes se realizaron tratamientos preventivos como profilaxis, y tratamientos curativos

como curacion de caries, exodoncias, y periodoncias.

Al realizar tratamientos subsecuentes a los estudiantes que acudian nuevamente al
departamento se pudo observar, en varias ocasiones, se detectaron errores en el llenado de
las Historias Clinicas, en muchas ocasiones se marcaban piezas dentales enfermas como
sanas. Se revisaron alrededor de 400 fichas clinicas de las cuales 246 se pudieron verificar
por medio de los estudiantes que tenian tratamientos subsecuentes, el resto no se pudo

verificar puesto que los estudiantes nunca regresaron.

Bienestar Estudiantil cuenta con un formulario de recepcién de quejas, sugerencias y
felicitaciones en donde los estudiantes pueden colocar su experiencia en cuanto a la atencién
recibida por los profesionales de la salud y el personal administrativo, asi como también el
ambiente de los departamentos en cuanto a limpieza, comodidad, seguridad y servicios
higiénicos, lo que nos ayuda a analizar y a establecer programas de mejora continua a favor
del estudiante en el caso que la calificacién del estudiante sea baja. Se receptaron 1232
formularios en total, de los cuales 613 se referian al departamento dental, en donde la

calificacion al servicio por el profesional era divida entre bueno, regular y malo siendo el



regular el mas alto en un 45%, bueno en el 30% y malo en el 25%. Las quejas mas comunes
de los estudiantes eran el deterioro de los equipos odontolégicos que en la mayor parte del

tiempo pasaron averiados debido a la falta de mantenimiento.

Este proyecto tiene como propdésito mejorar la calidad de la prestacion de los servicios
odontolégicos que se brindan en la Unidad de Bienestar Estudiantil de la Universidad de
Guayaquil. Existe una poblacién de aproximadamente 63.000 estudiantes, de los cuales un
porcentaje importante requiere atencién odontologica de calidad, lo que contribuye a mantener
buena salud oral. La calidad de atenciébn de los servicios odontolégicos de Bienestar
Estudiantil se refleja en la adherencia al tratamiento subsecuente. Se ha podido evidenciar
gue no existe tal adherencia debido a multiples factores, como: incumplimiento en la aplicacién
del Manual de Normas y Procedimientos de Atencion en Salud Bucal establecido por el
Ministerio de Salud Publica, falta de compromiso de las autoridades de turno ante las
necesidades de la poblacion estudiantil, limitada promocién sobre prevencién del cuidado oral,
carencia de equipos y tecnologia, asi como también falta de profesionales. Una vez concluido
el proyecto, se espera conseguir un cambio positivo en los factores mencionados, y asi
contribuir al mejoramiento de la salud oral en los estudiantes universitarios que acuden al

departamento odontoldgico, creando cultura de higiene y cuidados preventivos.

El presente es un proyecto de investigacion- accién, en donde se realizé en primer lugar el
diagnéstico situacional de la atencién odontoldgica en la Unidad de Bienestar Estudiantil y
luego se establecieron objetivos y actividades para responder a los problemas detectados
como mejorar la calidad en la prestacion de los servicios odontolégicos en la Unidad de
Bienestar Estudiantil de la Universidad de Guayaquil, teniendo como objetivos especificos:
Capacitar al personal odontol6gico, gestionar ante instancias superiores el mantenimiento de
las unidades odontoldgicas, adquisicidon de equipos materiales e insumos odontolégicos; e
incentivar el cuidado de la salud oral en la poblacion estudiantil a través de charlas de
prevencion y promocion de salud oral, de manera que se pueda crear una cultura de higiene
y cuidados preventivos. La importancia de este proyecto consiste en brindar una mejor calidad
de servicios odontoldgicos a los estudiantes de la Universidad y de esta manera mejorar la
salud oral; ya que, con los resultados obtenidos, se puede validar lo mencionado debido a que
el 100% del equipo de salud odontolégica fue capacitado sobre el Manual de Normas y
Procedimientos de atencion en Salud Bucal, los consultorios odontolégicos fueron equipados,

adecuados y puestos en funcionamiento para el efecto.



En el capitulo 1, se detallara el marco institucional en donde se analizara la situacion actual
del departamento de Bienestar Estudiantil; asi como el conceptual, en donde se investigara a
través de las diferentes fuentes bibliogréaficas las principales teorias y conceptos del objeto de
estudio; en el capitulo 2, se establecera el disefio metodologico usado para la presente
investigacion y en el capitulo 3, se mostraran los resultados obtenidos a través de las

diferentes actividades realizadas.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO



1.1. Marco Institucional

1.1.1. Aspecto Geografico del Lugar:
La Unidad de Bienestar Estudiantil se encuentra localizada dentro de las instalaciones de la

Universidad de Guayaquil (salida de vehiculos), en la Ciudadela Universitaria Av. Salvador

Allende y Av. Kennedy, frente a la Facultad de Educacién Fisica.
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1.1.2. Dinamica poblacional:
La Unidad de Bienestar Estudiantil de la Universidad de Guayaquil por ser un departamento

enfocado en el bienestar fisico y mental enfoca su atencién a los 63397 estudiantes
legalmente matriculados, de los cuales 28026 son hombres y 35371 son mujeres distribuidos

entre las 18 Facultades.

1.1.3. Mision de la institucion:
Bienestar estudiantil tiene como mision Desarrollar politicas que generen programas y

servicios, tanto de asistencia como preventiva para los estudiantes, tendiente a proporcionar
condiciones de equidad para favorecer su rendimiento académico y su formacién integral,
promover un ambiente de respeto a los derechos y a la integridad fisica de los estudiantes y

psicolégica. (Universidad de Guayaquil, 2017)



1.1.4. Vision de la institucioén:
Bienestar estudiantil busca mantener permanentemente los servicios de prevencion de salud,
fisica y psicolégica de los estudiantes, fundamentados en la calidad de las atenciones, liderara
un modelo de gestidén de participacidon social, que contribuya con la formacion integral de los
estudiantes, con el desarrollo institucional y social y que sea referente para la vida en la

Universidad.

1.1.5. Organizacion Administrativa:
La Unidad de Bienestar Estudiantil de la Universidad de Guayaquil se encuentra organizada

de la siguiente manera:

1 director de departamento
3 médicos

2 odontdlogos

3 psicélogas

1 trabajadora social

1 asistente de trabajo social
1 enfermera

1 auxiliar de enfermeria

1 secretaria de direccion

2 secretarias en estadistica

2 conserjes

1.1.6. Servicios que presta la institucion:
Bienestar Estudiantii es una unidad administrativa encargada de realizar actividades,
programas Yy politicas especificas que favorecen el desarrollo y bienestar integral de la
poblacion estudiantil. Brinda a los estudiantes universitarios en forma gratuita servicios de
salud en medicina, odontologia, psicologia clinica — orientacion profesional y trabajo social,
adicionalmente seguro de accidentes estudiantiles, ayudas econdémicas y becas a los mejores
estudiantes. Garantiza la igualdad de oportunidades en los ambitos académicos, sociales,
culturales, con enfoque de género e interculturalidad, asegurando el acceso a los derechos y
el desarrollo de capacidades y potencialidades de la comunidad universitaria, contribuyendo

al desarrollo institucional y de la sociedad.
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1.1.7. Datos estadisticos de cobertura: (estado de salud enfermedad de la
poblacional, afio 2017)
Causas mas comunes de asistencias estudiantiles

Tabla 1: Enfermedades mas comunes U.B.E

Enfermedades No. %
Anemia 2430 33%
Infeccién de vias urinarias 1862 26%
Parasitosis 1712 23%
Caries dental 830 11%
Gingivitis 524 7%

Fuente: Estadistica UBE
Elaborado por: Od. Cristina Haro Velastegui

Enfermedades mas comunes

B Anemia
M Infeccidn de vias urinarias
M Parasitosis

Caries dental

B Gingivitis

Grafico 1: Porcentaje de enfermedades mas comunes
Fuente: Estadistica UBE
Elaborado: Od. Cristina Haro Velastegui
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1.1.8. Caracteristicas geo-fisicas de la institucion:
El edificio que aloja a La Unidad de Bienestar Estudiantil cuenta con una infraestructura de 3
pisos, en donde solo la planta baja es usada por el departamento, en donde los servicios que
ofrece quedan distribuidos de la siguiente manera:
1 oficina para la direccién
1 oficina para secretaria de direccion
1 oficina para estadistica
1 oficina para archivo
3 consultorios médicos
2 consultorios odontoldgicos
1 consultorio de enfermeria
1 sala de preparacién de paciente
2 consultorios para Psicologia
1 oficina para trabajo social

1 bodega

1.1.9. Politicas de la institucién:
Construir una comunidad y fortalecerla, las actividades que se programen forman parte de los
planes de estudio, con oportunidades para todos los estudiantes de la Universidad en igualdad
de condiciones.
Organizar, planificar y ejecutar programas de bienestar, manteniendo una adecuada
coordinacion entre las dependencias administrativas y académicas de la Universidad.
Apoyar la formacion integral de los estudiantes, mediante el desarrollo de salud fisica y
psicologica, fomentando los valores éticos y humanisticos, asi como una verdadera exigencia
de responsabilidad social de los estudiantes.
Realizar estudios de evaluacion socio-econdémica de los estudiantes, con el apoyo de las
facultades de sus Centros de Investigacion y Excelencia.
Fomentar la participacion de la comunidad estudiantil en actividades deportivas
Proponer convenios de coordinacién y cooperacion institucional e interinstitucional.
Promover acciones de la igualdad y equidad de género, en procura de una universidad mas
inclusiva.
Garantizar el acceso a los servicios, informacién y facilidades para los estudiantes con

discapacidades.
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1.2. Marco Conceptual

A lo largo de la historia del Ecuador, el sistema de salud publica se centraba en el control de
las enfermedades, es decir, que giraban los tratamientos a la aparicién de la enfermedad, sin
contar con los recursos deficientes que tenia el estado, desfavoreciendo a la poblacién mas
pobre. La patologia mas frecuente que se han presentado en el pais ha sido la caries dental
teniendo una relacion con los determinantes sociodemograficos que influyen a cada individuo.
Sin embargo, en la actualidad el concepto del Ministerio de Salud Publica ha sido la
prevencion de la enfermedad y promocién de la salud, obteniendo asi una mayor relacion

entre el paciente y el profesional odontolégico. (Cabeza-Bernhardt Gerson, 2016)

A través de esto, es importante mencionar que el sistema de Salud en el Ecuador ha ido
mejorando considerablemente frente a estas patologias; ya que, con los programas de
prevencion y promocién que no solo estan a cargo del Ministerio de Salud sino también de la
Red Integrada de la misma, los casos ahora pueden ser prevenidos mediante la socializacién
y cultura sobre los habitos de higiene bucal que debe de mantener el individuo a més de los

controles periédicos que debe realizarse.

La salud es uno de los derechos fundamentales para todo ser humano y es considerado un
factor insustituible que influye en el bienestar social, el desarrollo, la economia y la educacion
de los pueblos (Malagén, 2008), aspectos que obligan a las instituciones hospitalarias a
ofrecer atencibn médica oportuna, aceptable, asequible y de calidad satisfactoria
(Organizacion Mundial de la Salud, 2012)

La transformacion sectorial en el Ecuador tiene como objetivo general construir un Sistema
Nacional de Salud que permita garantizar el acceso universal de los ecuatorianos a los
servicios publicos de salud, estructurados en una Red Publica Integral de Salud y
Complementaria, con atencion de calidad, calidez, eficiencia y sin costo para el usuario.
(Ministerio de Salud Publica, 2014).

De acuerdo a la Constitucion de la Republica la salud es un derecho y el Estado garantiza
este derecho mediante politicas econdmicas, sociales, culturales, educativas y ambientales y
acceso permanente, oportuno y sin exclusiébn de programas, acciones y servicios de
promocién y atencion integral de la salud, salud sexual y salud reproductiva. La prestacién de

los servicios de salud se regira por los principios de equidad, universalidad, solidaridad,
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interculturalidad, calidad, eficiencia, eficacia, precaucion y bioética, con enfoque de géneroy

generacional (Ministerio de Salud Publica , 2009).

Por lo tanto, la salud a mas de ser un derecho del ser humano y que el mismo se encuentra
contemplado en la Constitucion de la Republica, es un factor primordial para que pueda
desarrollar sus actividades de la mejor manera, haciendo hincapié a que ésta no sélo debe

ser fisica sino que también emocional.

La salud bucal sigue siendo un aspecto fundamental de las condiciones generales de salud
debido a la importancia que tiene como parte de la carga global de morbilidad bucal, debido
a los costos relacionados con su tratamiento y a la posibilidad de aplicar medidas de

prevencion.

La caries dental es la enfermedad méas comun en los nifios y nifias del Ecuador; tal es asi que
el 76,5% de los escolares ecuatorianos tienen caries dental (Estudio Epidemiol6gico Nacional
de Salud Bucal en Escolares Menores de 15 afios de Ecuador 2009 - 2010). Sin embargo,
gracias a una intervencion temprana, la caries dental puede evitarse o tratarse a un costo

reducido.

El Dr. Donabedian, considera a la calidad de la atencion a la salud como “el grado en que los
medios mas deseables se utilizan para alcanzar las mayores mejoras posibles en la salud” El
Dr. Ruelas, por su parte, considera que lo que propone el Dr. Avedis no esta completo si no
se agregan tres aspectos importantes al servicio de la salud: “el mas bajo costo, el minimo de
riesgos y la completa satisfaccion de las necesidades de salud del paciente”. El Dr.
Donabedian, menciona que, para evaluar los procesos de servicios de salud, desde la 6ptica
de la calidad, todos los elementos que intervienen en dichos procesos deben clasificarse en
tres grandes grupos.

Estructura: elementos que tienen que ver con aspectos de infraestructura fisica, como serian
mobiliarios, espacios fisicos, equipo cientifico y tecnolégico, entre otros,

Proceso: elementos relacionados directamente con el como y el con qué y cuando se realizan
los procesos, como serian programas, métodos, técnicas, planes, entre otros,

Resultado: elementos que muestran los resultados obtenidos con la combinacion de los

elementos de estructura y proceso. (Donabedian, 2001)

Como parte de la respuesta a la necesidad de brindar servicios de salud con calidad y calidez,

tenemos que replantear nuestro quehacer profesional a la luz de los principios de nos marcan
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la Etica y la Bioética. Mas alla de cualquier principio ético, el trabajo del odont6logo en muchos
de los casos dista mucho de ser un trabajo de calidad, porque nos hemos olvidado de
aspectos tan simples como “tratar al paciente como quisiéramos que nos trataran a nosotros”
o “tratar al paciente como un ser humano que siente, piensa, sufre, ama, y no como a una
patologia mas” Lo anterior es el resultado, en gran medida, a que los avances cientificos en
la ciencia y su aplicacion en la atencion de enfermedades, han llevado a la preponderancia

de la tecnologia en la medicina.

El odont6logo debe situarse como un profesional competente, asesor experimentado que
busca como objetivo el bien del paciente, y quiere ofrecerle caminos, posibilidades de mejor
salud, y que, por lo tanto, debe reconocer sus propias limitaciones. Deberd conocer los
principios éticos y bioéticos basicos para regir dentro de la moral su actitud y frenar la
deshumanizacion de su quehacer cuando éste adopte actitudes y practicas que dafien al ser

humano

Existen tres tipos de eficiencia en los servicios de salud: eficiencia clinica, eficiencia de

produccion de servicios, y eficiencia gerencial.

La eficiencia clinica: se refiere concretamente a la produccién de salud y se define como el
grado en el que el odontélogo combina tiempos y secuencias diagnésticas y terapéuticas para
lograr un incremento en la salud, dentro de los limites de un gasto razonablemente posible. A
esta combinacion se le denomina la “estrategia de atencion”. Asi, la estrategia mas eficiente
sera aquella que produzca el mayor grado de mejoria en la salud en relacién con un costo
determinado, o bien aquella que produce un cierto nivel de salud con la menos costosa

utilizacién de recursos.

La eficiencia clinica estd determinada, entonces, por: a) la pertinencia de las decisiones
clinicas; b) las habilidades y destrezas para llevar a cabo estrategias establecidas; y c) el
grado de autonomia clinica con respecto a los demas profesionales que interactian en el
proceso de atencion. De acuerdo con lo anterior, la eficiencia clinica es un componente
indiscutible en la calidad de la atencién, en tanto coincide con la bisqueda de los mayores
beneficios con los menores riesgos posibles dentro de un marco de costos razonables. En

este caso, la relacion entre eficiencia y calidad es directa y estrecha.

El segundo tipo de eficiencia, denominado como eficiencia de produccion de servicios, se

refiere al disefio mas adecuado del proceso de produccién de servicios, de manera que los
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servicios especificados por una determinada estrategia de atencién puedan lograrse al menor
costo posible. Este concepto mas comunmente utilizado cuando se emplea el concepto de

eficiencia de los sistemas de salud.

Por dltimo, la eficiencia gerencial tiene como productos, politicas y servicios de soporte, y
depende, como la eficiencia clinica de: a) las decisiones gerenciales, b) las habilidades para
dirigir la organizacion, y c) la autonomia gerencial relativa.

Si se acepta que la eficiencia de produccién depende de los otros dos tipos de eficiencia,
nuevamente resulta obvia la relacion entre este Ultimo tipo y la calidad. Se trata de una relacion

directa, aun cuando tampoco forma parte de la calidad.

Deming, menciona que las estrategias para mejorar la calidad conducen hacia un decremento
en los costos, debido a: la disminucion en el numero de eventos o procedimientos que deben
repetirse por haberse realizado mal la primera vez; la disminucién en los retrasos de proceso
y procedimiento; a la mejor utilizacién de los recursos, entre otros. De aqui que, al mejorar la
calidad y evitar asi las situaciones que se han mencionado, necesariamente se tienda hacia

un incremento en la productividad.

El Area de Salud Bucal del MSP procede a la revision para la actualizacién y elaboracion de
las Normas y Procedimientos de Atencion de Salud Bucal para el Primer Nivel de Atencion,
enmarcadas en el contexto del Modelo de Atencién Integral ha tenido la posibilidad de
presentar propuestas coherentes con el Nuevo Modelo de Atencién en Salud, es asi que se
procede a la revision y elaboracion de las Normas y Procedimientos de Atencion de Salud
Bucal para el Primer Nivel, las que permitiran mantener la direccionalidad y un ordenamiento
de la atencion O6ptima para conseguir el mejoramiento de la Salud Buco Dental mayor

bienestar posible de la poblacion, en los diferentes ciclos de vida.

El Manual de Normas y Procedimientos Odontol6gicos tiene como objetivo Establecer
lineamientos, unificar criterios técnico -administrativos para la promocion y educacion; y la
atencion de prevencion, recuperacion y rehabilitacion oportuna de las patologias del aparato
buco dental. La presente Norma de Salud Bucal para el Primer Nivel de Atencion debe ser
aplicada en forma obligatoria en todo el territorio nacional, en todos los establecimientos del
Ministerio de Salud Publica y del Sistema Nacional de Salud, publico y privado que realicen
acciones de promocioén, educacion, prevencién, diagnostico y recuperacion de las principales
patologias bucales. Es por esta razon lo importante que resulta que Bienestar Estudiantil

utilice este manual como guia en el proceso de atencion al usuario.
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El trabajo de los profesionales de la salud bucal es de importancia fundamental, tanto en la
prestacion directa de servicios como en la aportacion de los elementos necesarios para el
desarrollo y aplicacion de estrategias para la ejecucién del Programa Nacional de Salud Bucal.
El Odontdlogo operativo constituye al odontélogo que brinda atencién al individuo sano o
enfermo promocioén, prevencion, recuperacion y rehabilitacién de su salud bucal y atencién de
emergencias, el odontdlogo debe cumplir con las medidas de bioseguridad y principios de

epidemiologia.

Los servicios odontolégicos del primer nivel de atencién del Ministerio de Salud Publica y del
Sistema Nacional de Salud, deben contar con infraestructura, equipamiento, instrumental y
biomateriales adecuados a la norma que les permita cumplir con los requisitos y estandares
minimos indispensables, estipulados para la calificacion, licenciamiento y acreditacion y de
esta manera brindar una atencion de calidad y acorde a las necesidades de salud bucal de

los diferentes ciclos de vida.

En cuanto a los aspectos técnicos de la norma, durante la consulta de primera vez, se debe
realizar un interrogatorio al paciente sin excepcion, sobre el motivo de consulta y su estado
de salud general, llenar la Historia clinica odontolégica (Formulario 033) y anotar todas las
patologias encontradas en la cavidad bucal, llenar el odontograma, definir el diagndstico,
establecer e iniciar el plan de tratamiento correspondiente, asi como establecer el tratamiento

y cuidado de la salud bucal de las personas, familias y comunidad.

La promocién de la salud bucal proporciona a las poblaciones instrumentos necesarios para
un mayor control sobre los determinantes de su propia salud y vida. La promocién implica una
serie de acciones encaminadas al desarrollo y liberacién de capacidades del ser humano.
Entre las acciones consideradas se encuentra la higiene en salud, el fomento de una cultura
alimentaria con productos naturales altamente nutritivos, ejercicio fisico y recreacion para
lograr estilos de vida saludables. En toda unidad operativa, se debe promocionar el
autocuidado de la salud buco dental, los estilos de vida saludables y temas relacionados a los

usuarios y acompafiantes en la consulta odontoldgica.

Asi mismo es importante tener en cuenta las normas de bioseguridad en donde los
profesionales odontélogos y su personal auxiliar deben guardar todas las medidas de
bioseguridad como una doctrina de comportamiento encaminada a lograr actitudes y
conductas que disminuyan el riesgo de adquirir infecciones o enfermedades profesionales en

el medio laboral, deben aplicarse a todos los pacientes sin distincién, considerando que toda
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persona puede ser de alto riesgo, ademas es importante considerar que todo fluido corporal

es potencialmente contaminante.

En conclusion, se puede determinar que para reducir las patologias dentales y para que exista
calidad en la atencién de salud bucal, es importante que se cuente con un profesional que a
mas de haberse preparado para el efecto, conozca sobre los diferentes manuales de atencion;
entre estos, el de Normas y procedimientos de atencion en salud bucal, en donde no s6lo se
determina la forma de atencién al paciente; sino que, ademas se establece los lineamientos
gue debe seguir el mismo en cuanto a la forma correcta de completar la informacién del
paciente en la historia clinica con la finalidad de identificar correctamente el diagndstico y
establecer el tratamiento respectivo. Adicional a esto, también se detallan las medidas basicas
de seguridad en donde se establece la forma correcta de manipular los equipos, instrumental
odontolégico y la eliminacién de los desechos y microorganismo, todo esto con el afan de

brindarle al usuario una atencién éptima y en buenas condiciones.
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CAPITULO Il

2. DISENO METODOLOGICO



2.1. Método
Es un proyecto de investigacion- accion, en dénde en primer lugar se realizo el diagnéstico
situacional de atencion de la Unidad de Bienestar Estudiantil, luego se establecieron objetivos

y actividades para responder a los problemas detectados

2.2. Disefio de investigacion

El presente trabajo, surge como necesidad de dar solucién a los problemas identificados en
el diagndstico, mediante un proyecto de investigacion- accion, para lo cual la primera fase
consistia en esclarecer cuales grupos y organizaciones estan directa o indirectamente
implicados en el problema, asi como analizar los intereses y conflictos del grupo beneficiario
(Crespo, 2011). En la realizacion del analisis de los involucrados de este proyecto de
intervencion, se encuentra el maestrante como encargada de suscitar las actividades
correspondientes, asi como la responsabilidad de la directiva administrativa y el resto del

personal de la salud.

La segunda fase de la MML consisti6 en elaborar el arbol de problemas, sefialando las
condiciones negativas relativas al problema percibida por los actores (Maldonado, Pérez y
Bustamante, 2007). En este sentido, se identific6 como problema central la deficiente calidad
en la prestacion de los servicios odontolégicos en la Unidad de Bienestar Estudiantil y en
funcién del mismo se identificaron las causas y consecuencias primarias.

Luego la Matriz del Marco Logico exige convertir los estados negativos del arbol de problemas
en soluciones, expresadas en forma de estados positivos (Ortegén, Pacheco y Prieto, 2015);
de ese modo, se procedié a cambiar las condiciones negativas a condiciones positivas,
estimando que eran las deseadas y viables de alcanzar. El problema central se convirtié en el
objetivo general del proyecto, formulado como: Mejoramiento en la calidad en la prestacién
de los servicios odontologicos en la unidad de Bienestar Estudiantil de la Universidad de

Guayaquil.

Luego de haber elaborado el arbol de problemas y de objetivos, se construyé la matriz del
marco légico. Segun Crespo (2011), esta matriz debe reflejar lo que el programa es en la
actualidad y consiste en un ejercicio de reconstruccion de los distintos niveles de objetivos del
programa (fin, propdsito, componentes) con sus respectivos indicadores, que permitan medir
el nivel de logro alcanzado. El fin es la descripcién de como el proyecto contribuye en el largo
plazo, a la solucion del problema o satisfaccion de una necesidad que se ha diagnosticado. El
propdsito describe el efecto directo o resultado esperado que se lograra después de completar

la ejecucién del proyecto, especificando el cambio o resultado final deseado, el lugar donde
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se producira dicho cambio y la poblacion que sera afectada. Los componentes son los bienes
y/o servicios que produce o entrega el proyecto para cumplir su propésito. Las actividades son
las principales tareas que se deben cumplir para el logro de cada uno de los componentes del
proyecto. Los indicadores son un conjunto de datos que permite medir el logro de un objetivo

en cualquier nivel.

En base a lo expuesto, se elabor6 la matriz del proyecto siguiendo los principios de la l6gica
vertical y horizontal. En la légica vertical el fin respondi6 a dar solucion al problema
diagnosticado, cuya contribucion se alcanzé al culminar el proyecto. El propdsito constituyé el
objetivo central de la intervencion, redactado con base en el resultado final deseado, una vez
terminada la ejecucion de todas las actividades. Los tres resultados estuvieron enfocados
alcanzar el propdsito, interrelacionados con las actividades propuestas para lograr cada

componente del proyecto.

Asimismo, los indicadores fueron construidos para medir el logro post intervencién de los tres
objetivos propuestos, al compararlos con la linea base pre intervencién y los medios de
verificacion constituyeron fuentes de informacion del desarrollo de las actividades. Los
supuestos estuvieron redactados en funcién del capital humano necesario para el desarrollo

y ejecucién del proyecto.
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CAPITULO 1l

3. RESULTADOS



3.1. Resultado esperado 1.

3.1.1 Incorporacion y Aplicacion del Manual de normas y procedimientos de atencién
en Salud Bucal.
Para lograr el resultado esperado uno, se realizé una pequefia reunién con el Od. Johnny
Benalcazar, en donde la maestrante, Od. Cristina Haro, socializé con el mismo, el Manual de
Normas y Procedimientos de atencion de salud bucal; asi como también sobre la forma
correcta de completar la informacion de la Historia Clinica 033 impartida por el Ministerio de
Salud Publica, y sobre las Normas de Bioseguridad. Como consecuencia de esta capacitacion
se puede demostrar que a raiz de esto, el Od. Benalcadzar mejoré la forma de atender al

usuario guiado por las politicas y procedimientos a seguir establecidos en dicho manual.

Para la capacitacion del Odont6logo del otro consultorio, a mas de cumplir con el tiempo y

lugar programado, se dispuso del material y recurso adecuado.

Por lo tanto, con esto se establece una relacién entre lo que esta de manifiesto en el Manual
educativo para maestros y promotores de salud y en el Plan Nacional de Salud bucal emitidas
por el Ministerio de Salud Publica, los cuales se enfocan en programas de atencién a las
personas con la finalidad de mejorar la calidad vida y salud; eliminando asi, las disparidades
sanitarias y faciltando la colaboracién entre las personas, profesionales de salud,

comunidades y de todos los niveles de la sociedad. (Ministerio de Salud Publica, 2015)

El personal odontol6gico se muestra optimista ante la realizacion de este proyecto pues
expresa que existe un gran interés por parte de las autoridades de apoyar el mejoramiento
del departamento dental, lo que permitira que los usuarios sean atendidos de manera eficiente

y estos logren mantener una buena salud oral.

La capacitacion se realiz6 debido a que la Historia Clinica 033 impartida por el MSP, no era
llenada correctamente y esto era por la falta de actualizaciones odontoldgicas por parte de los
profesionales, lo cual repercutia en el paciente; ya que, al ser atendido por el otro profesional,

este no podia realizar el seguimiento oportuno por no contar con la informacién necesaria.
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3.2 Resultado esperado 2.

3.2.1 Adecuacién de los consultorios dentales acorde a la necesidad de los
pacientes
Después de haber realizado el inventario se constato la falta de mantenimiento, equipos y
materiales odontoldgicos para la atencidén de pacientes. Ante esto, se pudo gestionar frente a
las instancias competentes la revision y arreglo de los equipos por parte del personal de
mantenimiento de la Facultad Piloto de Odontologia, a mas de la adquisicion de nuevos
materiales y equipos. Actualmente el 100% de los consultorios odontoldégicos han sido
equipados con materiales, insumos y unidades dentales, lo cual genera que los estudiantes
gue acuden diariamente a dicho lugar sean atendidos de manera oportuna y con el tratamiento
adecuado a fin de mejorar su salud bucal, cumpliéndose de esta manera el proposito de este

proyecto.

La efectividad del resultado se basa en la satisfaccion del usuario en base a la encuesta
realizada a 100 estudiantes en enero del 2018, en que el 80% respondié de manera favorable,
indicando que el consultorio se encontraba en buenas condiciones; esto quiere decir que si
mantenia los equipos necesarios y en funcionamiento, ademas de recibir el tratamiento
adecuado debido a que contaban con los materiales necesarios para el efecto.

Con esto se cumple lo establecido en el manual de Normas y Procedimientos de atencién en
salud bucal, que estipula que para que exista una adecuada atencién es importante cumplir
con los estandares minimos indispensables como los son: infraestructura, equipamiento,
instrumental y biomateriales adecuados para lograr la calificacion, licenciamiento y
acreditacion de los consultorios para brindar una atencién de calidad acorde a las necesidades
de los diferentes ciclos de vida. (Publica M. d., Normas y Procedimientos de atencion en Salud
bucal , 2009)

En la actualidad el area de secretaria, encargada del inventario de los consultorios

odontolégicos se encuentra trabajando en la actualizacion del mismo debido a que se

implementaron nuevos equipos e instrumentales dentales.
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3.3. Resultado esperado 3.

3.3.1 Incremento de estudiantes en la atencion odontoldgica por medio del incentivo
al cuidado de la salud oral a través de las charlas proporcionadas.
Segun las estadisticas llevadas por el departamento de secretaria en el periodo de julio a
diciembre del 2017 se evidencié un incremento del 60% de estudiantes que acudieron a recibir
atencion odontolégica, esto da como resultado un total de 2633 estudiantes atendidos en los
consultorios odontolégicos 1 y 2. Este incremento se debe en respuesta a las charlas de
promocién y de prevencion de salud odontoldgica realizadas en septiembre del 2017, misma
que fue impartida por la Dra. Cristina Haro y por los estudiantes del 10° semestre de la
Facultad Piloto de Odontologia a las distintas Unidades Académicas de la Universidad de
Guayaquil, mismo que pudieron realizarse en el tiempo, lugares programados y con el
presupuesto establecido. Los estudiantes de la Universidad se mostraron satisfechos ante el
proyecto ejecutado; ya que, pueden corroborar con esto el compromiso que existe por parte

de las autoridades con su bienestar.

Previo a la realizacion de las charlas se sostuvo una reunién con el decano de la Facultad
Piloto de Odontologia el Dr. Miguel Alvarez acerca del proyecto a realizarse y se le solicité de
manera cordial su colaboracién para la ejecucién de este, por lo que dio su autorizaciéon para
que los estudiantes de odontologia impartan las charlas, por lo que se cumplié con el objetivo

planteado.

En lo que respecta a la satisfaccién del usuario se concuerda con el aporte realizado por
(Encalada, 2012) en donde se pudo demostrar que con la intervencion de autoridades de la
comunidad y del personal odontolégico se puede mejorar la atencion y satisfaccion del

usuario.
ESTADISTICA ODONTOLOGIA

4000
3000
2000
1000 F
0
consultorios 1y 2
™ enero 2016 - junio 2017 julio - diciembre 2017

Gréfico 2: Estadistica Odontologia
Fuente: Estadistica U.B.E
Elaborado por: Od. Cristina Haro Velastegui
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1.

2.

CONCLUSIONES

La capacitacion al personal odontolégico permitié afianzar los conocimientos profesionales, lo
gue es de gran ayuda al momento de brindar una atencién oportuna y de calidad a los
estudiantes que acuden diariamente al departamento odontolégico, al control y seguimiento
de enfermedades bucodentales de pacientes subsecuentes que provoca que los pacientes
mejoren su salud oral en un 100%, asi mismo logra el mejoramiento de la calidad en las
prestacién de los servicios odontolégicos de la Unidad de Bienestar Estudiantil de la

Universidad de Guayaquil.

Al acondicionar los consultorios odontolégicos con materiales e insumos, asi como la
adquisicion de unidades dentales gracias a la intervencién oportuna de las autoridades
universitarias, se brinda tratamientos curativos y preventivos de manera oportuna, de esa
manera evitaremos que las enfermedades bucodentales de los pacientes avancen y

provoguen un deterioro en su cavidad oral irreversible.

Las charlas de promocién y prevencién de salud oral que se dieron a los estudiantes de la
Universidad de Guayaquil tuvo como finalidad la concientizacion de los mismos acerca de los
cuidados de su cavidad oral, al mismo tiempo que se hizo conocer el derecho que tienen de
recibir atencién gratuita que les brinda la UG de poder atenderse por profesionales

odontologicos quienes les brindaran una atencion oportuna y eficaz.
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RECOMENDACIONES

1. En vista de los resultados favorables ante el mejoramiento de la calidad en las prestaciones
del servicio odontolégico en la Unidad de Bienestar de la Universidad de Guayaquil, es
importante seguir avanzando y no retroceder, tenemos un gran camino aun por recorrer
puesto que debemos alcanzar al 100% de estudiantes y que de alguna manera todos logren

obtener una atencién adecuada y oportuna.

2. Es importante seguir con la capacitacién y actualizacion para el profesional odontoldgico, asi
como también con las charlas de promocion y de prevencion de salud oral para los estudiantes

de la Universidad de Guayaquil.

3. El mantenimiento de las Unidades dentales y la compra oportuna de los materiales e insumos
odontolégicos permitird que la atencién no se paralice y que los estudiantes puedan recibir

tratamientos preventivos y curativos de manera pronta y eficaz.
4. El trabajo en equipo siempre sera el mejor aliado para lograr un cambio eficaz y que los

estudiantes universitarios quienes son los mayores beneficiarios sientan que son importantes

y que su salud nos interesa.
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Apéndice No 1. Matriz De Involucrados

GRUPOS Y/O
INSTITUCIONES

INTERESES

RECURSOS Y MANDATOS

PROBLEMAS PERCIBIDOS

Equipo
administrativo
de la Unidad de

Bienestar
Estudiantil

Equipos de los

departamentos

odontolégicos
delaU.B.E

Estudiantes

Maestrante

Capacitacion continua sobre procesos y protocolos
de atencioén a pacientes.

Mejoramiento en actividades de prevencion.

Capacitacion continua para el mejoramiento del
agendamiento de pacientes.
Aplicacién del manual de procedimientos.

Aplicacién del Manual de Protocolos Odontélogicos

Atencién optima de salud integral con eficiencia y
calidad.

Monitoreo permanente

Contribuir al mejoramiento de la calidad de la
atencion de los servicios a los estudiantes que
acuden ala U.B.E

Cumplir con las actividades establecidas en el

Proyecto de Intervencién.

Autor: Od. Stefania Cristina Haro Velastegui

Director de Bienestar Estudiantil

Personal de la salud.

Materiales audiovisuales, folletos.

Su trabajo se encuentra enmarcado en el Articulo 86
de la Ley Organica de Educacion Superior

Reglamento interno U.B.E

Personal de la salud.

Materiales audiovisuales, folletos.

Su trabajo se encuentra enmarcado en el Articulo 86
de la Ley Organica de Educacion Superior
Reglamento interno UBE

Plan Nacional de Salud Oral impartido por el MSP
Personal estudiantil

Recursos materiales.

Reglamento interno UBE

Talento humano

Recursos materiales y econémicos.

Reglamento de régimen académico de la UTPL (art.
12)
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Falta de iniciativa para desarrollar los
procesos de atencion a los estudiantes.
Desconocimiento de los derechos de los

estudiantes para ser atendidos.

Desconocimiento de los derechos de los
estudiantes para ser atendidos.

Falta de iniciativa y liderazgo de las
autoridades competentes para el
desarrollo de las atenciones a los

estudiantes.

Desconocimientos de sus derechos de

atencioén preventiva y curativa

Los estudiantes no gozan de un servicio
de atencién integral debido al

desconocimiento del mismo.



Apéndice No 2. Arbol de Problemas
DETERIORO EN LA SALUD ORAL DE LOS PACIENTES

Tratamientos curativos incompletos.

Malos habitos de higiene Insatisfaccién y reclamo en la

oral L , atencion recibida por el paciente.
Desercién de pacientes.

AUSENTISMO DE LOS ESTUDIANTES PARA RECIBIR ATENCION PREVENTIVA

DEFICIENTE CALIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS ODONTOLOGICOS EN LA UNIDAD DE
BIENESTAR ESTUDIANTIL DE LA UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

Tecnologia y equipamiento odontolégico ‘ Limitada accion de promocion y
Desinterés en la Aplicacion del Manual insuficiente a las necesidades de la prevencion del cuidado de la salud- oral
de normas y procedimientos de poblacién estudiantil
atencion en Salud Bucal

Indiferencia del profesional odontolégico ante las

Manejo inadecuado de materiales, necesidades del paciente. |

Carencia de protocolo de atencion equipos e insumos odontolégicos

odontolégica en la unidad de bienestar
estudiantil
. Limitada ejecucién de mecanismos efectivos de
Incapacidad de respuesta de la Escaso personal capacitado para el J . >

. i \ T — idad control de proceso y calidad de atencion.

directiva ante las necesidades de la zigninisileie sz ElE s
poblacién estudiantil. odontol6aicas
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Apéndice 3. Arbol de Objetivos
MEJORAMIENTO EN LA SALUD ORAL DE LOS PACIENTES

Buenos habitos de
higiene oral Tratamientos curativos completos. Satisfaccion en la atencidn recibida
por el paciente.

Afluencia de pacientes.

CONCUCURRENTE PARTICIPACION DE LOS ESTUDIANTES PARA RECIBIR ATENCION PREVENTIVA

MEJCRAMIENTO EN LA CALIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS ODONTOLOGICOS EN LA
UNIDAD DE BIENESTAR ESTUDIANTIL DE LA UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

Tecnologia y equipamiento odontolégico ‘

suficiente a las necesidades de la poblacion Optima accion de promocion y prevencion

oracedimientos te atoncion en Salud estudianti del cuidado de Ia salud- oral
Bucal
. Ejecucion de mecanismos efectivos de control de
Capacidad de respuesta de la | BeisRliaacanaciado,nalagl ‘ proceso y calidad de atencion.
directiva ante las necesidades de la mantenimiento de las unidades
poblacion estudiantil. odontol6aicas

Interés del profesional/odontoldgico ante las
Presencia de protocolo de atencién necesidades del paciente.
odontolégica en la unidad de bienestar

estudiantil

Manejo adecuado de materiales, equipos
e insumos odontolégicos
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Apéndice No 4. Matriz de Marco Légico

OBJETIVO

FIN:

Contribucion al mejoramiento de la
salud oral en pacientes que acuden a la
Unidad de Bienestar Estudiantil de la
Universidad de Guayaquil

PROPOSITO:

Mejorar Calidad en la prestacién de los
servicios odontolégicos en la Unidad
de Bienestar Estudiantil de la
Universidad de Guayaquil

Incorporacién y Aplicacién del Manual
de normas y procedimientos de
atencion en Salud Bucal.

Adecuacion de los consultorios
odontolégicos acorde a la necesidad.

Incremento de estudiantes en la
atencion odontolégica por medio del
incentivo al cuidado de la salud oral a
través de las charlas proporcionadas.

INDICADORES

Los pacientes atendidos en el departamento

odontolégico presenten mejoria en su cavidad

oral

El 80% de los estudiantes atendidos en el
departamento odontolégico manifestaran
satisfaccion ante la atencion recibida.

MEDIOS DE VERIFICACION

Seguimiento a los tratamientos
realizados a los estudiantes.
Actualizacién de historia clinica
033

Encuesta de satisfaccién a los
pacientes que acuden a la U.B.E

COMPONENTES O RESULTADO ESPERADOS

El 100% del equipo de salud odontolégica
capacitado sobre el Manual de Normas y
Procedimientos de atencion en Salud Bucal.

Los consultorios odontolégicos, equipados,

adecuados y en funcionamiento en el 100 %

El 60% de los estudiantes de la Universidad
de Guayaquil acudan a la atencion

odontoldgica por primera vez luego de haber

recibido informacion de prevencion y
promocion de salud oral

Autor: Od. Stefania Cristina Haro Velastegui

34

Listado del personal capacitado.

Solicitud de compra
Egreso de bodega

Estadisticas

SUPUESTOS

Participacion del equipo de salud oral.
Participacion estudiantil

Autoridades de la Universidad de
Guayaquil apoya y supervisa el
mejoramiento en la calidad del servicio
odontoldgico

Equipo de salud motivado a participar.

Directivos brindan sostenibilidad con
materiales e insumos para que el
proyecto se genere de la mejor manera

Estudiantes dispuestos a recibir salud
preventiva.



Apéndice No 5. Resultado Esperado 1

ACTIVIDADES

RESPONSABLES

CRONOGRAMA

RECURSOS

PRESUPUESTO

Incorporacién y Aplicacion del Manual de normas y procedimientos de atenciéon en Salud

Bucal.
Reunién y
7 Maestrante
socializacién del 70 d lud d i Papeles
royecto con el SpoeESEeE | Jilo - Esferos $5.00
proy la Unidad de Diciembre 2017 '
equipo de salud Bienestar Estudiantil Computadoras
odontolégica
Capacitacion y
aplicacion del Computadoras
Manual de : -
normas Maestrante Wi~ Tripticos $5.00
> Y. Diciembre 2017 | Folletos '
procedimientos Esferos
de atencion de
Salud Bucal
Computadoras
Capacitacion Tripticos
de manejo de Julio — Folletos
Historia Clinica MEESIETIE Diciembre 2017 | Esferos 00
033 Historia Clinica
033
c o Computadoras
apacitacion . o
Julio — Tripticos
sobre normas Maestrante - I $5.00
de Bioseguridad Diciembre 2017 | Folletos
Esferos
Capacitacion Computadoras
de prevencion y Julio — Tripticos
promocién de Maestrante Diciembre 2017 | Folletos sl
salud oral Esferos

Autor: Od. Stefania Cristina Haro Velastegui
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Apéndice No 6. Resultado Esperado 2

ACTIVIDADES

RESPONSABLES

CRONOGRAMA

RECURSOS

PRESUPUESTO

Adecuacioén de los consultorios dentales acorde a la necesidad de los pacientes

Mantenimiento | Director UBE Julio — diciembre | Herramientas $50.00
de Unidades Equipo de 2017
Odontoldgicas | mantenimiento

capacitado

Maestrante
Inventario de Maestrante Julio — diciembre | Computadoras $0.00
materiales e Director UBE 2017 Folletos
iINnsumos Esferos
odontolégicos Formato de

inventarios

Adquisicion de | Maestrante Julio — diciembre | Computadoras $3000.00
equipos Director 2017 Hoja de pedidos
materiales e Personal de
insumos compras
NECesaros para | pepartamento
la atencion presupuestario
preventiva y
curativa

Autor: Od. Stefania Cristina Haro Velastegui
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Apéndice No 7. Resultado Esperado 3

ACTIVIDADES

RESPONSABLES

CRONOGRAMA

RECURSOS

PRESUPUESTO

Incremento de estudiantes en la atencion odontolégica por medio del incentivo al
cuidado de la salud oral a través de las charlas proporcionadas.

Reunion y
socializacién

Maestrante
Equipo de salud

del proyecto | gt 0P 4° | auio - ceforos | $5.00
de prevencion S Diciembre 2017 d '
con el equipo Estudiantil Computadoras
- Representantes
Estudiantiles
Difusion de Computadoras
servicios : - Tripticos
odontolégicos | Maestrante Ity = [BeE e Folletos $50
2017

alos Esferos
estudiantes Gigantografias
Charlas Computadoras

: Julio - Diciembre | Tripticos
Eg?ggr;trl\é?s de | Maestrante 2017 Eolletos $50

Gigantografias

Autor: Od. Cristina Haro Velastegui
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Apéndice No 8. Carta de Autorizacion Director Unidad Bienestar Estudiantil

Nota: carta de autorizacién emitida en 2018 por pedido del Director, debido a que anteriormente la
informacion era brindada sin novedades y luego hubo restriccién
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Apéndice No 9. Formulario de Recepcion de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones

Fuente: Bienestar Estudiantil
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Apéndice No 10. Listado de capacitacion

Listado de Participantes Capacitacion sobre las Normas de Atencién y Procedimientos
de Atencién en Salud Bucal, Normas de Bioseguridad y Manejo de Historia Clinica 033

Apéndice 11. Capacitacion Personal Odontolégico

Autor: Od. Cristina Haro Velastegui
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Apéndice 12. Inventario Consultorios Odontolégicos

Fuente: Secretaria Bienestar Estudiantil
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Apéndice 13. Solicitud de mantenimiento, compray Egreso de Bodega de Equipos,
Materiales e Insumos Odontoldgicos

Guayaquil 3 de julio del 2017

Doctor

Jorge Coronel Carbo,

Director Unidad de Bienestar Estudiantil
Ciudad

De mi consideracién:

Por medio de la presente solicito a usted se sirva comunicar, a quien
corresponda, envie al personal técnico, para que brinde mantenimiento a los
equipos odontolégicos de los consultorios 1 y 2, para brindar atenddn a los
pacientes.

Agradecida por la atencién que brinde a los pacientes.

Atentamente,
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Guayaquil 4 de septiembre del 2017

Doctor

Jorge Coronel Carbo,

Director Unidad de Blenestar Estudiantil
Cludad

De mi consideracion:

Por medio de la presente entrego a usted el listado de materiales, equipo e
Insumos odontologico para uso correspondiente de los consultorios 1y 2, para
brindar atencién a los pacientes.

Agradecida por la atencidn que brinde a los pacientes.

? \ de ('\Q\
o
Lo
o ",,. ‘t‘/
4 jae?
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EGRESO DE BODEGA

i & aneort DIRECCION ADMINISTRATIVA
EFA 1A
Intrega: RECOR DENTAL Y QUIMEDIC 5.A No.: 00146-SIE-5P-2017
Recibe: ING.MARIANA ALVARADO MARGQUEL Fecha de Egreso Gquil. 11 de Diclembre del 2017
Lugor: AV.KENNEDY $/N Y AV. DELTA fecha de Fachura ; Gaquil 19 de Diciembre del 2017
Confrato: No. UG-P$.0031-2017
fockmie 007-003- 000007449 troceso: No. SIE-UG-031-2017
Gula de remisién . BIENESTAR ESTUDIANTIL
No: 007:00d-000217% Colig Shis: Y FACULTAD DE ODONTOLOGIA
Objeto de la
Contratacisn: APQUISKCION DE EQUIPOS ODONTOLOGICOS PARA LA UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
CANTIDAD CODIGO DESCRIPCION VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
BIENESTAR ESTUDIANTIL
2 UNIDAD DENTAL SILLON $5,058.20| § 10,116.40
MICROMOTOR COMPLETO CON CONTRANGULO
5 MICROMOTOR
[ = PIEZA RECTR $315.00| § 1,575.00
S CONTANGULO
TURBINAS, PILZAS DE MANO DE ALTA VELOCIDAD
: TRIPLE SPRAY $170.00| $ 850.00
1 AUTOCLAVE 21 LITROS (110/127V - 60Hz) $1,291.00| § 1,291.00
1 COMPRESOR PARA ODONTOLOGIA /2 wp saos2.68] ¢ o
CAPACIDAD SOLTRS 3082, 3032,
ODONTOLOGIA
W0 UNIDAD DENTAL SILLON $5,058.20] $ 202,328.00
SUB-TOTAL 3 219,193.05]
TVA 12% S 26,303.17
VALOR TOTAL, 3 245,
Observacion:
[MERCADERIA RECIZEDA SEGUN CONTRAIO No. UG-15.0031-2017 Proceso No. SIE-LG-031-2007
Entegodo por: Recibido por:
W\%
ING. ODERAY CALLE SUAREZ
ADMINISTRADORA FACULTAD DE ODONTOLOGIA
Rocibido por:

. } g "

MSc. MARIANA ALYAZADO MARQUEZ
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Entrega: RECOR DENTAL Y QUIMEDIC 5.A No.: 0015-SIE-57-2017
recibe: INGMARIANA ALVARADO MARGUEL Fecha de Ingreso : Gquil. 22 Noviembre del 2017
Lwgar: AV.KENNEDY S/N ¥ AV. DELTA fecha de Factura Gqull, 15 de Diciemare del 2017
" 007-003- Convato: NeUG-#5.0830-2017
0C0007615/7618/7621/7622/7623 Proceso: No SIE-UG-028-2017
o da 6 ©07-001- . BHNESTAR unnum:‘v‘n: FACULIAD FILOTO OE
No.: 0002178/2179/2180/2181/2183/2184 GUAYAGUIL
) DE INSUMOS 0S PARA EL VICERRECTORADO DE BIENESTAR ESTUDIANTIL ¥ LA FACULTAD PILOTO DE
oELA
CANTIDAD OG0 DESCRIPCION VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
13¢50 UANTES DE DIAGNOSTICO EXTRA 5.00
G ; =) SMALL (CAJA 50 s 6.750.00
s 5.00
(GUANTES DE LATEX SMALL / PARES (CAJA 5O PARES) B 3475.00
228 GUANTES DE DIAGNOSTICO NEDIUM (CAIA 50 5.00
PARES s 1,125.00
0 CORTAS (CAJA X 100) 5.23[ 5 a17.60
10 PEDIATRICAS (CAJA X 100 ) 6.20 62,00
3 LARGAS (CAJA X 300 ) 52205 a28.52
302 3% 380 1638
VIDRIO (NEW STETIC) (CAJA X 100 ) $ 493468
2, STETIC CARTUCHO 1778
VIDRIO (CAJA X 100 ) $ 639.36
105 PELICULAS RADIDGRASICAS KODAK £-SPITD (CAIA 64.00
x 150) $ 6,784.00
10 [FYECTORES DE SALIVA (PAQUETE X 100) 378 (27830
1310 [MASCARILLA DESHECHABLES (CAJA X 5] 2.80, 840,50
80 REVELADOR ¥ FLIADOR O LITRO; 28.00. ,240.00.
10,000 ZAPATONES DESECHABLES X PAR (PARES) 0.35 500 30
10 ANESTESICO TOPICD (FRASCO 555 5550
6 [ALVEOLITICO ALYOFAR PLUS 106G (FRASCOD) 18.90 113.40
[ [EABERCS DESCARTABLES CIA X 50 UNID 20.00; m::m:l
8 [MATERIAL PARA OBTURACIONES PROVISIOMALES 16.00( 500
CAVIT (FRASCO) .
0 [CEPTLLO PARA PROFILAXIS CA RECTO SLANCO (CAJA 2800 RGoE
x 144) .
B X 50 519
FUNDA X s 245.70
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Apéndice 14. Equipamiento Consultorios Odontolégicos

Fuente: Consultorios Odontolégicos 1y 2
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Apéndice 15. Charlas de Promocion y Prevencion de Salud Oral
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Autor: Od. Cristina Haro Velastegui
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Cancer de boca . ¢{COMO PREVENIRTODO ESTO? !

CEPILLANDONOS LOS DIENTES 3 VECES AL DIA.

USANDO HILO DENTAL

USANDO ENJUAGUE BUCAL
o

Cuando no existe una impieza .
adecuada, la boca puede albergar .
muchas gérmenes y bacterlas, que
oc ipo d .
Se manifiesta a partir de cualquier 2
llaga, inflamacién o ulceracién que

dure mucho tiempo.
Algunos factores de riesgo que
detonan el padecimiento son:
tabaquismo, alcoholismo, dieta
deficiente en vitaminas A,E,C o
hiefro, una infeccion viral o la
exposicion excesiva al sol.

OMENOS 2
AL ARO CADA 6 MESES.

CONSUMIR ALIMENTOS SALUDABLES.

EVITA EL CIGARRILLO,

NO CONSUMAS SUSTANCIAS CICOTROPICAS.

¢Coémo lavarse los dientes?

Contacto

Direccién: Cdla. Universitaria Dr.
salvador Allende. Av Kennedy

(Salida de Vahiculos) a lado de la Fac.
de Educacion Fisica.

I
2284337
f Bienestar Estudianti Universidad de Guayaqui

(@ P T T

Gingivitis

Inflamacion de las encias causada por un
© procesoinfeccioso (bacterias) o la acumulacion  *
K de placa bacteriana y sarro. Sino es atendida a 5
tiempo, puede afectar el hueso y convertirse en
una periodontitis

Entre sus sintomas se encuentran: sangrado,
inflamacion, enrojecimiento, sensibilidad al frio
y mal aliento.

Consecuencias de una mala
higiene bucal.

Caries. :

£ una grieta que se prosentan en los dientes,
causada por los acidos de 05 alimentos en
descomposicion. si no se atiende a tiempo,
puede afectar el nervio, ocasionar dolor agudo
y perder la pleza dental

Glnglyitls

Vige

iverdd e Gampa

Servicio de

Apéndice 16. Tripticos y Volantes entregados

BIENESTAR
ESTUDIANTIL

Salud preventiva

. Programa de promocion y prevencion

Dra. Cristina Haro Velastegui
Odontsloga Bienestar

Halitosis
Una mala higiene bucal, caries y e tabaquismo
son las causas delmal allento en los adultos. Es
importante visiar al dentista para que realice

un diagnasticoy recete un t

Enfermedades periodontales
Es una Infeccion progresiva de las enclas y
pérdida del hueso alrededor del diente, lo que
provoca que el desprendimiento de las piezas.
dentales.

La mayoria de los casos es consecuencia de la
acumulacion prolongada de placa bacteriana y
sarro en los dientes. Sus sintomas prinipales
son: enrojecimiento intenso de la encia,
inflamacién sin dolor y sangrado leve al comer
o durante el cepillado.

DIRECCION DE
ATENCION INTEGRAL

Cdla. Universitaria, Edificio
de Bienestar (Salida de
Vehiculos), Frente a la Fac.
de Educacién Fisica.

Enfermeria

;aguro
Estudiantil

consejena
ORIENTACION
ACADEMICA

Trabajo
Social

8:30a 17:00
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Apéndice 17. Informe Salud Preventiva

S Sadalialat
S el

BIENESTAR ESTUDIANTIL

PROYECTO “DIENTES SANOS VIDA SANA”

TEMA

SALUD ORAL PREVENTIVA “CONSECUENCIAS DE UNA MALA HIGIENE ORAL”

COMPONENTE
Servicio Odontolégico: Salud preventiva
METODOLOGIA: CRONOGRAMA Y AGENDA:
Charla informativa, preventiva mediante Lugar: Universidad de Guayaquil

d|apq5|t|v§s dirigida a los estudiantes y Fecha: Septiembre 2017
participacién por parte de ellos. Entrega
de volantes y tripticos. Horario: 8:00 — 12:00

ANTECEDENTES

El departamento de Odontologia de la Unidad de Bienestar Estudiantil brinda el
servicio de salud preventiva y curativa a la comunidad universitaria en general,
brindandoles de esta manera una forma de mantener en buen estado su salud oral.
Ademas de los procedimientos a realizar en los consultorios también se brindan
charlas preventivas siendo esta una afadidura a los servicios brindados.

OBJETIVO GENERAL:

Concienciar a los estudiantes y comunidad universitaria sobre las consecuencias que
puede provocar el no tener un correcto cuidado de la salud oral.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

llustrar a los estudiantes las causas que provocan el tener una mala higiene oral.
Fomentar el correcto cepillado dental y el uso del hilo y enjuague bucal
Difundir los servicios que ofrece el departamento de odontologia de Bienestar

Estudiantil
META PROPUESTA: META REALIZADA:
Brindar charla preventiva a toda la Brindamos charlas odontoldgicas y
comunidad universitaria perteneciente a difusién de servicios al 90% de las
la Universidad de Guayaquil. Unidades Académicas
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CONCLUSIONES

Se brind6 charlas de promocién y prevencion de Salud Oral a los estudiantes de las
Unidades Académicas de la Universidad de Guayaquil, asi mismo se les hizo entrega
de volantes y tripticos de manera conjunta con los estudiantes de la Facultad Piloto de
Odontologia. Las charlas tuvieron gran éxito puesto que luego de ellas los estudiantes
pudieron despejar sus dudas realizando preguntas a los expositores las cuales fueron
respondidas logrando la satisfaccion del usuario.

PERSONAL DE APOYO

Dra. Cristina Haro Velastegui (odontdloga)
Estudiantes 10mo semestre Facultad Piloto de Odontologia
Sr. Xavier Huerta (conserje)

REGISTRO FOTOGRAFICO:

FIRMA DE RESPONSABILIDAD:

Elaborado por: Dra. Cristina Haro Velastegui
Revisado por: Dr. Jorge Coronel
Aprobado por: Dr. Jorge Coronel
Fecha de elaboracion del Informe Septiembre 2017
Fecha de entrega del Informe Septiembre 2017

Autor: Od. Stefania Haro Velastegui
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Apéndice 18. Formato de encuesta de Satisfaccion del Usuario Unidad de Bienestar
Estudiantil.

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO

DEPARTEMENTO ODONTOLOGICO

Sl NO

¢Al momento de ser atendido por el profesional, éste se
mostré cordial?

¢Al ser atendido, el profesional usé herramientas de
bioseguridad (guantes, mascarilla)?

¢Encontré usted el consultorio dental en malas condiciones
de salubridad (sucio)?

¢, Se dio respuesta oportuna al motivo de su consulta?

¢ Se siente satisfecho con la atencion recibida por parte del
personal odontolégico?

¢ El profesional fue claro al momento de decirle el
diagnostico?

Autor: Od. Stefania Haro Velastegui
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Apéndice 19. Encuestas realizadas a los estudiantes enero 2018

EMCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARID

DEPARTEMENTO ODONTOLOGICO

.Hmﬂ'}“w alercis gl ol pralnsonal il ts masias
cordal?

LA sar mlendide. o protesonal 1sd hemamienins de biosegundad
[guanies, meascasnilla)?

X
7(

L]

£ Encontrt usted of consullone dental an malas condicones oe
salbndac (Gaoe)?

7(

&5 0 PESpUEEIE SDOFTUNE &l Malfvd o S oonsute? y
28 senbe satwiecha con la atencidn recibda por parke del 1
persanal adonioligco?

£ El profesional fue caso al

Y X

ENCUESTA DE SATISFACCION DL USUARID

DEPARTEMENTD ODONTOLOGICO
L L]
Al e e oy e o paall Al me momlnt
Al sar ainndido, o p = &0 bicsng wdad
[gsniee, mascania)? y

cEnconird Leied el mnsAono dental on maks condciones de
salubiidsd (sucoiT

&5 e respusin oporiung al molivo de s consulla’

50 s salsincho non W atencan mohic por paite ool personal
odonicidgica?

LEl profesioral fus claro &l momenbo de o & Sagnoshoo?

X

Autor: Od. Cristina Haro Velastegui

x| L A

ENCUESTA DE BATISFACCION DEL USUARID

DEPARTEMENTD ODONTOLOGICO

'mmuwmmﬂm.mum

coral?

LAl s Slendao, o profesonsl Lo hramentss de biosegurdad
|guanies, mascarilia)?

: Enoonitrt usted @i consuilons dental @n malss condcianes de
Sl DBNAT | BUcan?

5 dio respuests oportuna al molso de sa consula

&30 sinby salsiocha con i alencan necitica poe pame el personal
odoniokdgioa?

LEl prohesasnsl Tul cand &l moments 3 Secie & dagnoshon?

EMCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO

DEFARTEMENTC ODONTOLOGICO

LA momentn de ser alerdids por el profesional, ésbe se masind
cordiar?
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LA s glendida, e protesional usd esrameeniss de boseguridad
[guaries, mascarilla)?

sEncontrG usted el consullofic dental &n malas condicones de
salubridad {suck)?

&5a dio respunsts aporiuna & mobive de su consulla®

&Sa sknte salisiecho con e alenaon recbcda par parie dal

persanal odoniolgico™

B protesional fue clans &l momanto de decide al diagrastica?




Apéndice 20. Matriz | De Seguimiento Y Evaluacion De Proyectos De Desarrollo

MAESTRIA EN GERENCIA DE SALUD PARA EL DESARROLLO LOCAL

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

La Universidad Catdlica de Loja

AREA BIOLOGICA

MATRIZ | DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE PROYECTOS DE DESARROLLO

PROPOSITO

INDICADOR

RESULTADO
ALCANZADO

FECHA DE
REGISTRO

OBSERVACIONES

RESULTADO ESPERADO

I
Incorporacién y Aplicacion
del Manual de normas y
procedimientos de atencion
en Salud Bucal.

1.1 Reunién y socializacion
del proyecto con el equipo
de salud odontolégica

El 100% del
personal
odontoldgico ha sido
capacitado

El 100% del personal
odontoldgico ha sido
capacitado de manera
satisfactoria

Octubre 2017

En el departamento
odontoldgico de la
Universidad de
Guayaquil solo hay
dos odontdlogos.

1.2 Capacitaciéon y
aplicacion del Manual de
normas y procedimientos
de atencién de Salud Bucal

El 100% del
personal
odontoldgico ha sido
capacitado

El 100% del personal
odontolégico ha sido
capacitado de manera
satisfactoria

Octubre 2017

1.3 Capacitacion de manejo
de Historia Clinica 033

El 100% del
personal
odontoldgico ha sido
capacitado

El 100% del personal
odontolégico ha sido
capacitado de manera
satisfactoria

Octubre 2017

1.4 Capacitacién sobre
normas de Bioseguridad

El 100% del
personal
odontolégico ha sido
capacitado

El 100% del personal
odontolégico ha sido
capacitado de manera
satisfactoria

Octubre 2017

1.5 Capacitacién de
prevencién y promocion de
salud oral

El 100% del
personal
odontolégico ha sido
capacitado

El 100% del personal
odontoldgico ha sido
capacitado de manera
satisfactoria

Octubre 2017

RESULTADO ESPERADO
1.

Adecuacion de los

consultorios dentales

acorde a la necesidad de los

pacientes

2.1 Mantenimiento de
Unidades Odontolégicas

El 70% de los
departamentos
odontoldgicos han
recibido el
mantenimiento
adecuado

Se ha logrado dar
mantenimiento a los
consultorios
odontolégicos de
manera eficiente

Octubre 2017
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2.2 Inventario de materiales

El 100% de los

Se realiz6 el inventario

e insumos odontolégicos equipos e insumos de manera conjunta Septiembre
han sido con el personal 2017
inventariados. encargado.
2.3 Adquisicién de equipos, El 100% de los Se realizé la La Universidad de
materiales e insumos consultorios han adquisicion de nuevas Guayaquil pudo
necesarios para la atencion sido equipados unidades dentales asi realizar la compra de
preventiva y curativa exitosamente como también se Julio — 2 unidades
provee al Diciembre odontolégicas puesto
departamento de 2017 que las anteriores ya
insuMos necesarios se encontraban en
para la atencion de mal estado.
pacientes
RESULTADO ESPERADO
1.
Incremento de
estudiantes en la atencién
odontolégica por medio
del incentivo al cuidado
de la salud oral a través
de las charlas
proporcionadas.
El 100% del Todo el personal
personal ha sido odontoldgico ha sido
capacitado capacitado, asi como
3.1 Reunidn y socializacion también estudiantes .
- : Noviembre
del proyecto de prevencion de la Facultad Piloto 2017
con el equipo de salud de Odontologia
guienes nos ayudaran
a la realizacion de
estas actividades.
El 80% de las Se logroé difundir los
Facultades de la servicios que brinda la
3.2 Difusién de servicios Univer§idac_i c_je UBE con el fjn de que .
o Guayaquil recibieron los estudiantes Noviembre
odontoldgicos a los la difusion de | d der d 2017
estudiantes a difusion de los puedan acceder de
servicios que brinda manera gratuita a la
la Unidad de misma
Bienestar Estudiantil
El 80% de las Las charlas Las charlas
Facultades de la preventivas tuvieron preventivas fueron
Universidad de mucho éxito debido a realizadas por la Dra.
Guayaquil recibieron | esto ayudara a que los Stefania Haro
3.3 Charlas preventivas de una charla estudiantes se Noviembre (maestrante) en
salud oral preventiva de salud | preocupen mas por su 2017 conjunto con los
oral salud oral estudiantes de la

Facultad Piloto de
Odontologia de la
UG
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Apéndice 21. Matriz Il De Seguimiento De Proyectos De Desarrollo

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

La Universidad Catdlica de Loja

AREA BIOLOGICA

MAESTRIA EN GERENCIA DE SALUD PARA EL DESARROLLO LOCAL

MATRIZ Il DE SEGUIMIENTO DE PROYECTOS DE DESARROLLO

SEGUIMIENTO

RESPUESTA

FECHA DE
REGISTRO

OBSERVACIONES

Resultado Esperado |

¢ Se dispone del personal,
los materiales y los recursos
financieros deaQ la calidad
requerida en forma oportuna
y en cantidad necesaria?

Se dispuso del material
adecuado para la capacitacion
aunque no estuvieron presentes
las autoridades pertinentes

Octubre 2017

¢Las actividades se llevan a
cabo dentro del presupuesto
y los plazos previstos?

Las actividades previstas se
llevaron a cabo en el plazo y
estuvieron dentro del
presupuesto establecido

Octubre 2017

SAportan las actividades a
los resultados esperados
previstos?

Si, debido a que la capacitacién
al personal es indispensable para
el mejoramiento de la calidad

Octubre 2017

¢, Qué piensan los
beneficiarios de la
intervencion?

Que es una gran oportunidad de
lograr mejorar la calidad de la
atencion

Octubre 2017

¢ Conduce el resultado
esperado al logro del
propésito?

En gran parte si, porque aunque
no se capacito a todas las
personas, si se capacit6 al
personal odontoldgico que es el
mas importante

Octubre 2017

¢Ha ocurrido algin
acontecimiento a raiz del
cual se debe modificar el
plan de ejecucion del
proyecto?

Hasta el momento no se ha
producido ninglin acontecimiento
por lo que no es necesario
realizar modificaciones

Octubre 2017

¢,Cudles son las causas de
las demoras o los resultados
imprevistos?

La falta de tiempo de la directiva
impidi6 que se le pueda dar la
charla de capacitacién

Octubre 2017
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SEGUIMIENTO

RESPUESTA

FECHA DE

OBSERVACIONES

REGISTRO
Resultado Esperado |l
¢, Se dispone del personal, Para la realizacion del
los materiales y los recursos | inventario se contd con
financieros de la calidad la Sra. Maria Mazza
requerida en forma oportuna | como encargada del
y en cantidad necesaria? departamento dental,
para la compra de Septiembre —

equipos, materiales e
insumos odontolégicos
se utilizé el recurso
presupuestario otorgado
de manera eficaz, ya
gue se pudo adquirir
todo.

diciembre 2017

¢ Las actividades se llevan a
cabo dentro del presupuesto
y los plazos previstos?

La compra de los
equipos se extendio
hasta enero de este afio
pero el resto se cumplié
con normalidad

Septiembre —
diciembre 2017

¢SAportan las actividades a
los resultados esperados
previstos?

Si, debido a que se
pudieron equipar los
consultorios
debidamente.

Septiembre —
diciembre 2017

¢, Qué piensan los
beneficiarios de la
intervencion?

Que es un gran avance
y que era lo que se
necesitaba para brindar
una atencion de calidad
a los usuarios.

Septiembre —
diciembre 2017

¢ Conduce el resultado
esperado al logro del
propésito?

En gran parte si, ya que
se de esta manera se
podran atender a los
usuarios con los
tratamientos adecuados.

Septiembre —
diciembre 2017

¢,Ha ocurrido algun
acontecimiento a raiz del
cual se debe modificar el
plan de ejecucion del
proyecto?

Hasta el momento no se
ha producido ningdn
inconveniente que
provoque la modificacion
del proyecto.

Septiembre —
diciembre 2017

¢,Cudles son las causas de
las demoras o los resultados
imprevistos?

La unidad dental demoro
en llegar debido al
distribuidor que pudo
realizarlo en enero.

Septiembre —
diciembre 2017
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SEGUIMIENTO

RESPUESTA

FECHA DE
REGISTRO

OBSERVACIONES

Resultado Esperado lll

¢, Se dispone del
personal, los materiales y
los recursos financieros
de la calidad requerida
en forma oportunay en
cantidad necesaria?

Si, debido a que se incorporaron
a las charlas los estudiantes de
10mo semestre de la Facultad
Piloto de Odontologia lo que fue
de gran ayuda.

Noviembre 2017

¢ Las actividades se
llevan a cabo dentro del
presupuesto y los plazos
previstos?

Si, las charlas fueron dadas de
manera continua a las diferentes
facultades de la universidad

Noviembre 2017

Lamentablemente no
se pudo realizar la
charla a todas las
facultades pero si se
entregaron tripticos y
volantes.

¢Aportan las actividades
a los resultados
esperados previstos?

Si, porque de esa manera se
logré informar a los estudiantes
sobre las consecuencias de una
mala higiene oral y la posibilidad
de hacerse atender de manera
gratuita en la UBE

Noviembre 2017

¢, Qué piensan los
beneficiarios de la
intervencion?

Que es algo muy util puesto que
muchos estudiantes son de
bajos recursos econémicos y no
tienen la posibilidad de acudir a
un centro odontoldgico, ademas
de que muchos desconocen los
problemas que puede ocasionar
el tener una mala higiene oral.

Noviembre 2017

¢,Conduce el resultado
esperado al logro del
propésito?

Si, porque se pudo concientizar
a los estudiantes de que deben
acudir a la UBE para un control
preventivo y asi evitar futuras
lesiones

Noviembre 2017

¢Ha ocurrido algun
acontecimiento a raiz del
cual se debe madificar el
plan de ejecucion del
proyecto?

No se producido ningin
acontecimiento que provoque la
modificacion del proyecto.

Noviembre 2017

¢,Cudles son las causas
de las demoras o los
resultados imprevistos?

No se han ocasionado demoras
ni resultados imprevistos.

Noviembre 2017
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Apéndice 22. Matriz Ill De Seguimiento De Proyectos De Desarrollo

| UTPL

Py

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La Universidad Catdlica de Loja
AREA BIOLOGICA
MAESTRIA EN GERENCIA DE SALUD PARA EL DESARROLLO LOCAL

MATRIZ 1l DE SEGUIMIENTO DE PROYECTOS DE DESARROLLO

EVALUACION RESPUESTA FECHA DE OBSERVACIONES
REGISTRO
PERTINENCIA
¢Los  objetivos  (resultados | Si, porque lo que se busca es

esperados) y el proposito del
proyecto correspondian a las
necesidades de los beneficiarios
y las politicas de la institucién o
del estado ecuatoriano?

Mejorar calidad en la prestacion
de los servicios odontoldgicos en
la Unidad de Bienestar Estudiantil
de la Universidad de Guayaquil y
por lo tanto mejorar la calidad de
salud oral de los pacientes que
acuden diariamente a ella.

Diciembre del 2017

EFICIENCIA

¢Los insumos eran de la calidad
requerida y estaban disponibles
en forma oportuna y en la
cantidad necesaria?

Si, gracias a la gestion realizada
se pudo conseguir material e
insumo odontolégico de una

manera eficiente

Diciembre 2017

¢Las actividades se llevaron a
cabo conforme a lo planificado y
dentro del presupuesto?

Si, aunque la llegada de las
unidades dentales se dio en enero
del 2018

Diciembre 2017

¢Los resultados esperados vy el
proposito se lograron de manera
economica?

El equipamiento de los
consultorios no es econémica por
lo que el presupuesto fue alto

Diciembre 2017

EFICACIA

,Se lograron los objetivos
(resultados esperados) y el
propésito del proyecto?

Si, porque se esté brindado una
atencion de calidad a los usuarios
que acuden diariamente a ella.

Diciembre 2017

;Los  objetivos  (resultados
esperados)  tuvieron  como
resultado el propdsito previsto?

Si, porque cada dia la calidad de
atencion odontolégica mejora.

Diciembre 2017

Autor: Od. Cristina Haro Velastegui
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