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RESUMEN

La responsabilidad social empresarial maneja diversos beneficios y utiliza la innovacion y
nuevas tecnologias para lograr beneficios para todos los involucrados. El objetivo de la
presente investigacion es implementar estrategias socialmente responsables para la gestién
administrativa en las asociaciones agro-productivas del Ecuador especificamente la
Asociacién Plaza Pallares del canton Otavalo, provincia de Imbabura, de esta manera
mejorar los procesos administrativos y productivos de la organizacion. La investigacion fue
cualitativa, enmarcada en los métodos: Histdrico légico, inductivo, analitico y descriptivo, las
técnicas de recoleccién de informacion fueron la encuesta a socios y entrevista a directivos
de la asociacién. Como resultado principal se determiné que la asociaciéon no cuenta con un
modelo de gestiébn socialmente responsable, evidenciandose la carencia de una filosofia
empresarial que conlleve a la sostenibilidad econémica, social y ambiental. Como propuesta
se plante6 un modelo de gestiobn socialmente responsable encaminada a mejorar la
responsabilidad social empresarial (RSE) de esta asociacién para asi orientar la actividad
empresarial hacia el aseguramiento continuo de la calidad y el servicio al cliente; también

para una mejora continua institucional que garantice un bienestar social.

Palabras Clave: modelo de gestion, asociacion agroproductiva, responsabilidad social.



ABSTRACT

Social corporate responsibility comprises several benefits and uses innovation and the latest
technology in order to achieve benefits for all involved. The objective of this research work is
to implement socially responsible strategies for administrative management in the agro-
productive business associations in Ecuador, particularly at the “Association Plaza Pallares
“in the Town of Otavalo, in the Imbabura Province thus improving the organization’s
administrative and production processes. The type of research applied was qualitative
framed in the following methods: Logical—historic, inductive, analytical and descriptive.
Among data gathering techniques used were a survey directed to business partners and an
interview directed to the organization’s board of directors. As the main outcome it was
established that this association does not have a socially-responsible management lacking of
a business philosophy that involves economic, social and environmental sustainability. A
proposal was made involving the planning of socially responsible management model
directed towards enhancing this organization’s corporate social responsibility (RSE) in this
sense, guiding corporate activities to continued quality assurance and optimum customer

service oriented at the same time to guaranteeing an institutional social welfare.

Key words: management model, agro-productive association, social responsibility



INTRODUCCION

La presente investigacion estuvo encaminada a la implementacibn de estrategias
socialmente responsables para la gestion administrativa en las asociaciones agro-
productivas del Ecuador especificamente la Asociacion Plaza Pallares del canton Otavalo,
provincia de Imbabura, misma que permita mejorar los procesos administrativos y

productivos de la organizacion.

El primer capitulo consta de la fundamentacién teorica, donde se conceptualizé las variables
e indicadores intervinientes en la investigacion tales como: asociaciones y su evolucion,
tipos de asociaciones, asociaciones agroproductivas, la asociatividad en el Ecuador y la
fundamentacion legal; para ello se recurri6 a la informacion secundaria proveniente de
libros, documentos, revistas, articulos cientificos y otras investigaciones relacionadas a

tema.

En el segundo capitulo denominado metodologia, constituye el procedimiento de la
investigacion; se muestran los métodos de investigacion utilizados, siendo estos el
deductivo, descriptivo y analitico. Como técnicas se muestran encuesta dirigida a socios y

entrevista a directivos. El instrumento utilizado fue VEO que consta de 5 gjes.

El tercer capitulo abarca el diagndstico, contiene los antecedentes de la Asociacién Agricola
“Plaza Pallares, la filosofia empresarial, productos y servicios, estructura organizacional,
analisis e interpretacion de resultados de la entrevista al personal directivo y de las

encuestas a socios, abordando los 5 ejes para cada instrumento.

El capitulo cuatro muestra la propuesta, denominada Modelo de “Gestion Administrativa
para la Asociacion Agroproductiva Plaza Pallares del Cantén Otavalo, Provincia de
Imbabura, con Orientacion a la Responsabilidad Social”, en el que se plantean estrategias

socialmente responsables para el personal directivo y los socios.

Por ultimo se presentan las conclusiones y recomendaciones generales de investigacion,

redactadas en base a los datos obtenidos de la investigacion primaria.

La importancia de la investigacion radica en que el modelo de gestion administrativo
planteado para la asociacion agro productiva Plaza Pallares, con orientacion a la
responsabilidad social, permitird identificar y disefiar estrategias socialmente responsables,

para mejorar los procesos administrativos y operativos, para asi garantizar el normal
3



desarrollo econdmico, social y ambiental y alcanzar los objetivos planteados por la empresa

para beneficio de toda la comunidad otavalefia.

La investigacion fue factible llevarla a acabo debido a que se tuvo la apertura del personal
administrativo y los socios para capturar informacién requerida en los instrumentos tales
como la entrevista y encuesta. Se accedid a las actas de constituciéon y revision de
documentos de la asociacion para su respectivo analisis y verificar la existencia de politicas,
normas y reglamentos que conlleven aplicar estrategias socialmente responsables,
determinando la carencia de un modelo de gestion socialmente responsable. El Unico
inconveniente que se presentd en el desarrollo del proyecto, es el coincidir en los tiempos
del investigador y de los investigados, ya que en muchas ocasiones lamentablemente se
postergaban las reuniones por las diversas ocupaciones especialmente de los directivos de

la asociacion.

El estudio fue mixto, es decir cualicuantitativo porque se fueron describiendo las formas de
operar y dirigir la asociacién, ademas se proceso los datos provenientes de la encuesta,

resumidos en tablas con porcentajes de cada variable analizada.

Se concluy6 que la Asociacion Agricola “Plaza Pallares”, carece de un modelo de gestion
socialmente responsable, al no tener definida su filosofia, politicas, reglamentos y acciones

que conlleven a la sostenibilidad organizacional.



CAPITULO I: FUNDAMENTACION TEORICA



1.1. Asociaciones.

Las asociaciones son formadas por personas haturales que por alguna razén han visto la
necesidad de agruparse y trabajar en conjunto para alcanzar mejores resultados, estan
basadas en la confianza de sus integrantes, quienes realizan actividades similares o
complementarias, y se encaminan a buscar usabilidades de crecimiento mutuo, para ello

emprenden en acciones de autogestion y mejoramiento continuo. Las asociaciones son:

Una forma legal de agrupacién con fines de administracion y ganancias de bienes
comunes, las asociaciones representan la posibilidad de contar con una personalidad
juridica que comparten con conocimientos, medios y actividades licitas, comunes, de
interés general o particular, y que se dotan de los estatutos que rigen su
funcionamiento (Calva, 2015, pags. 15 - 18).

Del concepto analizado se considera que la mejor forma de organizacion busca el beneficio
comun para recibir tratos igualitarios y beneficios reciprocos, por lo que todos sus
integrantes tratan de emprender un trabajo colaborativo y participativo para alcanzar los
objetivos planeados. Por otra parte, Valencia y Mufioz (2015), recalcan que las

asociaciones:

Son un mecanismo de participacion y cooperacion entre organizaciones pequefias y
medianas, en el que cada una de ellas mantienen su autonomia juridica y gerencial,
capaces de tomar decisiones en conjunto con los demas participantes con el fin de
cumplir un objetivo comun. péag. 20.

Segun Fiersa y Mezarina (2016) se concibe por asociaciones “aquellos mecanismos de
cooperacion que se construyen entre personas y grupos en forma espontanea y voluntaria
con el propdésito de alcanzar objetivos mutuos entre las partes” (pag. 73). Actualmente las
asociaciones estan “reguladas por la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del
Sector Financiero y Solidario, en donde las asociaciones, cooperativas, comités, entre otros
sectores populares se encuentran bajo tutela de la Superintendencia de Economia, Popular y
Solidaria” (INEPYS, 2011, p. 1).

Segun la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular
y Solidario (2010), conforman las economias populares y solidarias las organizaciones que
se conforman en sectores comunitarios, asociativos y cooperativistas, ademas las unidades
econdémicas populares. Cabe destacar que, en este contexto legal, se define al sector

asociativo como el:



Conjunto de grupos asociativos que estan constituidos por personas naturales que
ejercen una actividad econdémica/productiva similar, con la finalidad de producir,
comercializar y consumir bienes/servicios licitos y necesarios, capaces de
autogestionar el suministro de materia prima, insumos, herramientas, tecnologia y
equipos, o comercializar su produccion en forma solidaria y auto gestionada (Mira,
2016, p. 13).

1.1.1 Conceptualizacion y evolucion.

Su origen radica desde la creaciéon del hombre, la asociacion del hombre ha sido
involucrada para desarrollar métodos de subsistencia que involucraba la alimentacion
y la convivencia social. Con el trascurso de los afios surge la especializacion del
conocimiento del hombre donde la asociatividad desarrolla un enfoque social que ha
conllevado al buen funcionamiento operativo y organizado de grupos que se acoplan
con fines comunes (Orrala, 2013, p. 20).

Las asociaciones son el resultado de la estructura econémica de la Edad Media y
corresponde al desarrollo de las ciudades. Estas agrupaciones se desarrollaron
rapidamente, pues para el siglo Xlll ya existian en todos los Estados de Europa, aunque con
distintas denominaciones. Asi: en Bélgica eran conocidos como “cuerpos”, en Francia
“Maestrias”, en ltalia “Artes”, en Alemania “Hernandez’, en Espafa “gremios” y en Inglaterra
“Trade Gildes”. “Estas organizaciones alcanzaron su mayor apogeo en los siglos XV y XVI,
habiendo adquirido fuerza politica y ejercida considerable influencia en el progreso y la
cultura de las ciudades” (Portillo, 2015, p. 1)

Segun el experto en cooperativismo moderno Peter Cornelius Plockboy, establecié una
teoria sobre las asociaciones llamandolas “pequefias republicas”, “que permiten incorporar
en el trabajo rural la asociacion sin intermediarios y también establece que todas las labores
gue se realizan deben estar comandadas por una directiva elegida cada afio” (Nettlau, 2017,
p. 59).

Las asociaciones con el pasar de los afios han venido incrementandose, siendo una forma
atil para contribuir a encontrar mecanismos de ayuda y soporte que permita a sus
integrantes mejorar sus condiciones de produccion y comercializacién, es el caso en el
Ecuador las asociaciones que pertenecen a la Economia Popular y Solidaria impulsada por
el MIES. Segun Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero
Popular y Solidario (2010), conforman las economias populares y solidarias las
organizaciones que se conforman en sectores comunitarios, asociativos y cooperativistas,

ademas las unidades econémicas populares (SENPLADES, 2010).

Se puede definir al sentido asociativo como el conjunto de grupos asociaciones que
estan constituidos por personas que ejercen diversas actividades econdmicas
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productivas con la finalidad de producir y comercializar bienes licitos que son
necesarios para generar réditos econémicos en diversas ramas (Aguilar, 2011, p.

121).

1.1.2 Tipos de asociaciones.

Las formas de organizacién asociativa donde participan individuos y familias pueden ser

ventajosas para emprender acciones conjuntas que beneficien a los actores principales y a

la comunidad en general. Existen varios tipos de asociaciones, en Ecuador de acuerdo a las

Gltimas normativas reglamentarias gubernamentales que se han realizado a través de la Ley

de Economia Popular y Solidarias regulada por la Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria para la regulacion del sector no financiero se ha establecido cuatro formas de

organizacion: Comunitaria, asociativo, cooperativista y del sector econdmico popular. En la

siguiente tabla se presenta las formas de organizacion con sus respectivas caracteristicas y

objetivos:

Tabla 1 Formas de organizacion

SECTORES

Comunitarios

CARACTERISTICAS

Son aquellas  vinculadas  por
relaciones de territorio, familiares,
identidad étnica, culturales, de

género, urbanas rurales, comunas,
pueblos, nacionalidades

OBJETIVOS

Buscan producir, comercializar,
distribuir y el consumo de bienes
0 servicios, en forma solidaria y
auto gestionada.

Asociativos

Cooperativistas

Unidades
Econdémicas
Populares

Asociaciones
personas que
economicas
complementarias.

conformadas por
realizan actividades
similares 0

Sociedades de personas que se
reunieron de forma voluntaria para
satisfacer sus necesidades
economicas, sociales y culturales. Es
una empresa de propiedad conjunta y
democratica.

Organizaciones que se dedican a la
economia de cuidado, los
emprendimientos unipersonales,
familiares, domésticos, comerciantes

minoristas, talleres artesanales vy
aquellas organizaciones o]
asociaciones promovidas por

ecuatorianos en el exterior con
familiares en el territorio nacional, o
de los migrantes que regresaron.

La meta es producir, comercializar
y consumir bienes y servicios,
auto abastecerse de materia
prima, insumos, herramientas,
tecnologia, equipos y otros bienes
0 comercializar su produccién.

El objetvo debe indicarse
claramente en el estatuto.

Debe ser concreto y referirse a
una sola actividad econdmica:
produccién, consumo, servicios,
vivienda, y, ahorro y crédito.

Se dedican a actividades
econdmicas de produccion,
comercializacion de bienes vy
prestacién de servicios que seran
promovidas fomentando la

asociacion y la solidaridad.

Fuente: IEPS (Instituto Nacional de economia Popular y Solidaria, 2016)
Elaborado por: Gabriela Aulestia, 2018



1.1.3 Asociaciones agro productivas.

El concepto de Asociaciones agro productivas se vincula con la relacién espontanea
entre actores implicados en las relaciones econémicas y de provision de bienes y
servicios desde la produccion primaria hasta la llegada al consumidor. La
estructuracion de estas asociaciones agras productivas muchas veces impide que los
eslabones mas pobres puedan mejorar su participacién en la cadena y por lo tanto
mejorar las condiciones de vida de los integrantes de las mismas. (Fundacion
Codespa, 2016, p. 1)

Segun el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (2015), la asociatividad en la agricultura
permite contar con una personeria juridica que permite beneficiarse de programas y
proyectos del Ministerio, de la politica publica implementada por el Estado Ecuatoriano y
otras entidades publicas. En sus intervenciones los productores y lideres en la actualidad
han mantenido un interés por trabajar en equipo y mediante el cooperativismo y la

asociatividad, para lograr las metas y objetivos planteados.

Es asi que Gonzéales (2016), manifiesta que, la asociatividad es un elemento clave para que
los pequefios productores y sus familias puedan integrarse equitativamente en el mercado.
Con el dicho de la unién hace la fuerza y es un elemento imprescindible con el gran valor de

insertarse en una cadena de valor de manera sostenible.

Las asociaciones promueven la capacitacion técnica que ayuda y contribuye a
mejorar los niveles de produccién y formacion empresarial para mejorar los procesos,
mediante asistencia técnica, para mejorar los proyectos y sostenibles, para mejorar la
calidad de vida de las diversas comunidades (UNICEF, 2013- 2017, p. 1).

1.1.4 Asociatividad en el Ecuador.

En el Ecuador la asociatividad ha sido una forma de que las personas puedan mejorar sus
condiciones de produccién y busqueda de nuevos mercados y a su vez de llegar al
consumidor final, reduciendo la cadena de comercializacion, buscando mejores beneficios
para los productores, es asi que a través del MIES y del IEPS, se han impulsado la

formacion de asociaciones especialmente en el sector rural, artesanal y agricola.

La Asociatividad se puede definir como un mecanismo de cooperacion entre
empresas pequefias y medianas, en donde cada empresa participante, manteniendo
su independencia juridica y autonomia gerencial, decide voluntariamente participar en
un esfuerzo conjunto con los otros participantes para la busqueda de un objetivo
comun. La asociatividad debe ser una herramienta utilizada por la pequefia y mediana
empresa para enfrentar la globalizacion (Cediel, 2012, p. 3).

Asi también Rodriguez (2015), menciona que:
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La asociatividad se define como aquella forma de romper con viejos paradigmas en
los que se deja de mirar hacia afuera y se esquematiza la interiorizacion de las
empresas como factor de asociacion, con el fin de generar variaciones en la
produccidn, organizacion y comercializacion de bienes y servicios (p.22)

De acuerdo a Rodriguez (2015), en el Ecuador las asociaciones han sido utilizadas no solo
con fines administrativos de mejora de los procesos y procedimientos de las cadenas
productivas, sino han sido seleccionadas para agremiar a las personas con fines politicos
que les permitan tener mayor posicionamiento ante los grupos sociales. Por tanto, la
asociatividad persigue, contar con entidades gremiales y democréticas que los representen

como una sola fuerza frente a los organismos del estado.

El asociativismo aparece como una estrategia para enfrentar los retos de los procesos de
descentralizacion como en los procesos de liberalizacion e interconexion econémica que
exige un nuevo papel de los gobiernos seccionales en la promocion del desarrollo local
(SENPLADES, 2012). La asociatividad en el Ecuador, en algunos casos ha contribuido a la
superacion de la administracion tradicional y al desarrollo de un nuevo enfoque de

administracion local con roles, principios y valores renovados (Rodriguez, 2015).
De acuerdo a Rosales (1997), citado por Villares (2015), la asociatividad en el Ecuador:

Es considerada como una estrategia colectiva que rompe el paradigma empresarial
capitalista, es decir apunta a un desarrollo empresarial endégeno donde se deja de
mirar hacia afuera y se esquematiza la interiorizacion de las empresas como factor de
asociacion, con el fin de generar variaciones en la produccién, organizacion vy
comercializacion de bienes y servicios (p.11).

En efecto, se percibe a la asociatividad como una de las alternativas validas y necesarias
encontradas por las PYMEs, para enfrentar no solo el nuevo escenario econdmico global,
sino también, cambios estructurales internos de manera mas eficientes. “Debido a que la
asociatividad permite estimular las potencialidades y capacidades individuales, logrando un
mejor posicionamiento en los mercados y afrontando la incertidumbre que plantea el
entorno” (Bick, 2001, pag. 18).

La estrategia de cooperacion generada entre PYMEs facilita competir en igualdad de
condiciones, articulandose nuevos mecanismos de interrelacion con el entorno
empresarial. La asociatividad en el sistema productivo de las empresas se puede
implantar para varios propositos desde el financiamiento hasta la investigacion y
desarrollo de nuevas innovaciones (Rosales, 1997, p. 101).

En el Ecuador para el afio 2012, se registraron 1.683 asociaciones, ubicadas en todas las

provincias, en la siguiente figura se puede observar su distribucion:
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GAL 0.2%

Figura 1 Asociaciones del Ecuador
Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2012)

Elaborado por: Gabriela Aulestia

La provincia de Pichincha abarca el mayor nimero de asociaciones con el 13.4%, seguido
de Manabi con el 10,5% y Tungurahua con el 8,4%; Galadpagos por su ubicacion geografica

y fisica alberga el menor nimero de estas unidades productivas.

Asi también es importante identificar las asociaciones del Ecuador por tipo de actividad,

siendo estas:
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Figura 2 Concentracién de asociaciones del Ecuador por tipo de actividad
Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2016)
Elaborado por: Gabriela Aulestia, 2018

Las asociaciones de tipo productivo son las que mas posicionamiento tienen, en estas se
encuentran las del agro, siendo la region sierra la que mayor nimero abarcan, donde
Pichincha tiene la mayor concentracion de tipo productivo y de servicios. Asi también es
importante destacar que la provincia de Imbabura alberga a un nimero representativo de
asociaciones de tipo productivo y de servicios. La provincia de Manabi, Bolivar, Loja y la
region insular de Galdpagos son las Unicas con asociaciones de consumo, aunque en un

minimo porcentaje.

1.1.4.1 Marco legal.

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), establecié la economia popular y
solidaria para conducir al ser humano al Buen Vivir, es por ello que en art. 283, establece
que:

Art. 283.- El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano como
sujeto y fin; propende a una relacion dindmica y equilibrada entre sociedad, Estado y
mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccion y
reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir.
El sistema econdmico se integrara por las formas de organizacién econémica publica,
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privada, mixta, popular y solidaria, y las demas que la Constitucion determine. La
economia popular y solidaria se regulara de acuerdo con la ley e incluird a los
sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios. (Constitucién de la Republica del
Ecuador, 2008, p.140)

Asi también en el art. 326, menciona:

Se garantizard el derecho y la libertad de organizaciéon de las personas trabajadoras,
sin autorizacién previa. Este derecho comprende el de formar sindicatos, gremios,
asociaciones y otras formas de organizacion, afiliarse a las de su eleccion y
desafiliarse libremente. De igual forma, se garantizara la organizacion de los
empleadores. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, p. 103)

En tal mencién la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), garantiza la libertad de
asociacion, con miras a un buen vivir, es decir permite la asociatividad con el fin de mejorar

las condiciones de sus integrantes.

Otro instrumento macro que ampara la asociatividad en el Ecuador es el Plan Todo una Vida
2017-20121 establece en el eje 2, economia al servicio de sociedad: “impulsar la
productividad y competitividad para el crecimiento econdmico sustentable de manera
redistributiva y solidaria” y “desarrollar las capacidades productivas y del entorno para lograr

la soberania alimentaria y el desarrollo rural integral’.

Las asociaciones agroproductivas en el Ecuador se encuentran regidas por la Economia
Popular y Solidaria, orientada a un buen vivir de todas y todos procurando una interrelacién
armoénica tanto con sus integrantes como con el medio natural y social. Se encuentra regida
por la Ley Organica segun decreto No. 1061 en el Registro Oficial, suplemento 648 del 27
de febrero del 2012, en donde hace referencia a las formas de organizacion econdémica
publica, privada, mixta, popular y solidaria y las demas que la Constituciéon determine, esta
incluira a los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios (Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria, 2012, p. 34).

Para ver la relacion con las asociaciones en particular el MIES (2012) toma los siguientes

articulos que determinan como se constituye una asociacion.

Segun el art. 2 literal c.

Las organizaciones econdémicas constituidas por agricultores, artesanos o
prestadores de servicios de idéntica o complementaria naturaleza, que fusionan sus
escasos recursos Yy factores individualmente insuficientes, con el fin de producir o
comercializar en comun y distribuir entre sus asociados los beneficios obtenidos, tales
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como, microempresas asociativas, asociaciones de produccion de bienes o de
servicios, entre otras, que constituyen el Sector Asociativo” (p.9).

Otro referente es la libertad de denominacion en las organizaciones econémicas del sector
comunitario para referencia se toma el art. 19 que indica: “Las organizaciones econémicas
del sector comunitario, podran adoptar la denominacién que convenga a sus intereses, pero

no podran denominarse asociaciones, fundaciones, corporaciones ni cooperativas” (p.10)

Para referirse particularmente a las organizaciones economicas del sector asociativo se

Indica el art. 24

Son organizaciones econdémicas del sector asociativo o simplemente asociaciones,
las constituidas, al menos, por cinco personas naturales, productores independientes,
de idénticos o complementarios bienes y servicios, establecidas con el objeto de
abastecer a sus asociados, de materia prima, insumos, herramientas y equipos; o,
comercializar, en forma conjunta, su produccion, mejorando su capacidad competitiva
e implementando economias de escala, mediante la aplicacion de mecanismos de
cooperacion (Ley de la Economia Popular y Solidaria, 2011, p.11).

Para su constituciéon se establece en el art. 25 que:

Las asociaciones productivas o de servicios, adquiriran personalidad juridica,
mediante resolucién emitida por el Instituto, luego de verificado el cumplimiento de los
requisitos que constaran en el reglamento de la presente ley y para ejercer los
derechos y cumplir las obligaciones previstas en la misma, se registraran en el
Instituto y se someteran a la supervision de la Superintendencia. También es
referente considerar el fondo social para lo cual se toma el art. 27 donde se indica
gue el fondo social de las asociaciones, estara constituido por las cuotas de admision
de sus asociados, que tienen el caracter de no reembolsables; por las cuotas
ordinarias y extraordinarias; y por los remanentes del ejercicio econémico, que no
seran susceptibles de distribucién entre los asociados (Ley de la Economia Popular y
Solidaria, 2011, p.12).

Otro aspecto importante que considera la Ley de la Economia Popular y Solidaria es la
integracién que en el art. 29 se considera “como las formas y objetivos de la integracion
seran determinadas libremente por las asociaciones de acuerdo con sus intereses y

necesidades y en el marco de los valores y practicas de la economia popular y solidaria”
(p-14).

Y finalmente para la disolucion se consideran dos aspectos la voluntaria y la forzosa que

relacionan dos articulos:

Art. 31 La disolucién voluntaria de las asociaciones productivas sera resuelta en
Asamblea General Extraordinaria, con el voto secreto de, al menos, las dos terceras
partes de sus asistentes, en la misma que se designara él o los liquidadores. Y la
segunda se establece en el art. 32 La disolucién forzosa serd resuelta por la
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Superintendencia, cuando la asociacién incurra en una o mas causas diferentes de
las establecidas anteriormente (Ley de la Economia Popular y Solidaria, 2011, p.11).

En lo referente a las disposiciones transitorias se considera la cuarta que indica:

Que las asociaciones productivas que, actualmente, se encuentren debidamente
constituidas y en funcionamiento, podran acogerse a los beneficios contemplados en
la presente Ley, y al control de la Superintendencia, previa expresion de voluntad de
su registro, reforma de estatutos y cumplimiento de los requisitos que el Consejo dicte
para el efecto (Ley de la Economia Popular y Solidaria, 2011, p.72)

El Ministerio de Industrias y Productividad como refiere Cabezas (2012) permite: “El registro
de artesanos interesados en obtener los beneficios de la Ley de Fomento Artesanal y ser
considerados como tales, ya sean personas particulares o asociaciones para lo cual se
deben cumplir algunos requisitos en primera instancia se considera a un artesano como la

persona que hace sus propios productos y les agrega algun valor” (MIPRO, 2015, p. 69).

Ademas, el MIPRO (2014), en su Plan Anual Comprometido, en lo que se refiere a las
asociaciones se encuentra especificado en el objetivo 11 denominado Incrementar la
asociatividad para fortalecer su capacidad de gestion y negociacion, en donde establece las

metas a considerar y su comportamiento como son:

e Relacion de divisas generadas por las Zonas Especiales de Desarrollo Econémico (ZEDE)
y Ecoparques industriales respecto al total de dichas organizaciones con un
comportamiento discreto.

e Relacion de ventas generadas por las asociaciones del sector industrial respecto del total
de ventas industriales con un comportamiento continto.

e Participacién de ventas de las MIPYMES en el sector industrial respecto a las ventas
totales del sector industrial su comportamiento es discreto.

Sus estrategias son:
e Crear incentivos para promover la formulacién de negocios industriales.

e Fomentar el acceso a los mercados que posibilitan el crecimiento de las MYPIMES del
sector industrial

e Fomentar el desarrollo de las areas geograficas con condiciones favorables para la
insatisfaccion de empresas industriales

e Incentivar la creacién y fortalecimiento de asociaciones para potencializar la creacion de
redes y cadenas productivas. Y sus riesgos considerados son que por la falta de interés
del sector industrial por la asociatividad causaria dificultades para fortalecer la capacidad
de gestion y negociacion.
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1.2. Caracteristicas de las asociaciones agroproductivas en el sector o region de

incidencia.

Otavalo como sector agricola cuentan con diversas asociaciones agropecuarias que no

tienen incorporada tecnologia, maquinaria precisa, en todo el contexto agricola.

No existe una adecuada innovacion en la gestion del negocio y la cadena de valor
productivo. El apoyo en este sector ha sido importante pero no el mas adecuado asi
se requiere que se garantice los derechos establecidos en la Constitucién, cuyo
resultado sea tratar de integrar servicios, pero desde una doble perspectiva: con una
vision general y con un alto nivel de solidaridad que promueven las organizaciones
agricolas. Por medio de la promocién de actividades productivas y también las
cadenas de valor pero, sobre todo, a través del impulso a la investigacién de nueva
técnicas agricolas que vinculen a la academia por medio de la ciencia y la tecnologia,
pero siempre aplicada a las necesidades especificas de del pueblo Otavalo (Cotelo,
2014, p. 12).

La provincia de Imbabura un sector de excelencia para la agricultura, el MAG ha dado apoyo
a los pequefios agricultores con la formacion de asociaciones que promueven la utilizacion
de recursos como factores de la produccion por medio del fortalecimiento de capacidades.
Y, al mismo tiempo, que la riqueza generada por esas actividades productivas se distribuya
mejor entre los actores que participan de las cadenas de valor especificas, asi sea una
unidad productiva de la economia popular y solidaria, en las micro, pequefia o medianas

producciones agricolas

El MAG promueve el establecimiento de condiciones técnicas y ambientales de uso eficiente
en las actividades agricolas y agroindustriales que también contribuye a esa
democratizacién, tanto como la dotacién de infraestructura de riego, para beneficio principal

de los pequefios y medianos productores del cantdn y sus alrededores
Juan Pablo Chacén (2017), director del MAG, Zona 1 manifiesta:
e La organizacién de los productores y la asociatividad, mediante la asistencia técnica,
el mejoramiento competitivo de calidad y productividad, los planes para lograr que

los productores se especialicen, la cooperacion institucional, entre otros.

e Aseguramiento y reaseguramiento de cosechas para protegerse de los riesgos

propios de la actividad agricola, del clima o de desastres naturales.
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e Fomentar la formacibn de los pequefios y medianos productores y sus
organizaciones para que puedan desarrollar con eficiencia todas las actividades de

produccién y administracién de la unidad productiva.

e Programas de apoyo a redes y sistemas de comercializacion campesina, siempre

pensando en el comercio justo y solidario.

La provincia de Imbabura se ubica en la Zona de Planificacion 1. Segun el dltimo Censo de
Poblacién 2010 cuenta con 400,359 habitantes, un 14% mas que en el 2001. Es la segunda
provincia con el mayor nimero de habitantes dentro de la Zona 1 (31% de la participacion),
y a nivel nacional con el 2.8% del total. Un poco mas de una tercera parte de sus habitantes

estan concentrados en el area rural

Su extensién es de 4,559 Km? aproximadamente. Segln la division politica actual, la
provincia tiene 6 cantones y 42 parroquias. lbarra (8 parroquias), Antonio Ante (5
parroquias), Cotacachi (9 parroquias), Otavalo (10 parroquias), Pimampiro (4 parroquias), v,

San Miguel de Urcuqui (6 parroquias).
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Figura 3:Provincia Imbabura
Fuente: INEC, (2016)
Elaborado por: Gabriela Aulestia, 2018
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La Poblacién Econdmicamente activa es de 198 mil habitantes (2015), esto es un 50%
de la poblacién total. A nivel regional, Imbabura es una de las provincias con mayor
dinamismo econdémico, representa el 41% de la PEA regional y un 3% a nivel nacional.
La produccion bruta es 686 millones de dodlares (afio 2007), lo que la constituye en la
tercera provincia dentro de la regiébn con mayor generacion de ingreso después de
Sucumbios y Esmeraldas, pero en la primera provincia con mayor generacién de
ingresos procedentes de actividades no petroleras (Municipio de Otavalo, 2016, p. 1).

Tabla 2: Caracteristicas de la provincia de Imbabura

VARIABLE DATO % ZONA 1 % NACIONAL
EXTENSION (Km?) 4,559 11% 2%
POBLACION (Personas) 400,359 31% 3%

PEA (Personas) 1/ 198,019 41% 3%
ESTABLECIMIENTOS 17,008 40% 3%
ECONOMICOS (#)

PRODUCCION BRUTA 686,113 14% 2%

(MILES USD DEL 2000)

Fuente: INEC, (2016)
Elaborado por: Gabriela Aulestia, 2018

En el regional no se consider6 Sucumbios, porque no hay dato de la ECV para el
2005-2006.
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Figura 4: Actividades Productivas
Fuente: INEC, (2016)
Elaboracién: Gabriela Aulestia, 2018

Imbabura es una provincia con una diversidad de actividades productivas. La
poblacion econ6micamente activa se ubica principalmente en tres sectores:
agropecuario con la mayor participacion 28%, la industria manufacturera con el 19% y
el comercio al por mayor y menor con el 17%. Es decir, estas tres actividades ocupan
mas del 60% del total. A nivel de ocupados, la mayoria se concentra en conductores
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de equipos de transporte, mineros y otros, trabajadores de los servicios y
trabajadores agricolas y forestales (Municipio de Otavalo, 2016, p. 1).

Tabla 3: Estructura sectorial de pea en Imbabura

ACTIVIDAD NUMERO %
DE PARTICIPACION
PERSONAS

Agricultura, ganaderia, cazay silv. 56,400 28%
Explot. Minas y Canteras 489 0%
Industrias Manufactureras 38,025 19%
Suminstro de elec., gas y agua 771 0%
Construccion 10,665 5%
Comercio al x mayor y menor 33,326 17%
Hoteles y restaurantes 10,075 5%
Transporte, almacén. y comun. 9,929 5%
Intermediacion Financiera 1,074 1%
Act. Inmob., empres. y de alq. 4,618 2%
Administracion Publica y Defensa 6,344 3%
Ensefianza 10,014 5%
Servicios Sociales y de Salud 5,424 3%
Otras actividades de ser. comuni. 6,262 3%
Act. de hogares privados 4,603 2%
Total 198,019 100%

Fuente: INEC. Encuesta de Condiciones de Vida. 2005-2006
Elaborado por: Gabriela Aulestia, 2018

B Agricultura, ganaderia, caza y silv. B Explot. Minas y Canteras M Industrias Manufactureras

B Suminstro de elec., gas y agua B Construccion B Comercio al x mayor y menor
M Hoteles y restaurantes B Transporte, almacen.y comun. B Intermediacion Financiera

B Act. Inmob., empres. y de alq. W Administracion Publica y Defensa B Ensefianza
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Figura 5:Sectores productivos
Fuente: INEC, (2006)
Elaboracion: Gabriela Aulestia, 2018

Imbabura es la provincia con el mayor nUmero de establecimientos econémicos en la zona

de planificacién 1. Segun los datos del censo de establecimientos del 2010, existen mas de
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17 mil establecimientos visibles que desarrollan actividades en la provincia, esto es un 40%
del total a nivel zonal y un 4% a nivel nacional. Si se contabiliza en términos reales, la
produccion bruta de Imbabura ha crecido en los dltimos afios a una tasa del 3% anual,
pasando de 627 millones de dolares (constantes) en el 2004 a 686 millones de ddlares en el
2007. La produccion bruta de la provincia se concentra en el sector terciario y secundario
(55% y 34% respectivamente), mientras el empleo esta mas concentrado en el sector
terciario, con aportes importantes del sector primario y secundario (26% en el primario, 24%

en el secundario y 49% en el terciario) (Municipio de Otavalo, 2016).

PRODUCCION BRUTA DE IMBABURA
(Miles de USS del 2000)
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Figura 6: Produccién Bruta De Imbabura
Fuente: Banco Central del Ecuador. Cuentas Nacionales 2004 — 2007
Elaborado por: Gabriela Aulestia, 2018

De acuerdo a los Datos del Banco Central del Ecuador (2004 — 2007), dentro de la produccién
bruta, la actividad mas importante es el Comercio al por Mayor y Menor, seguida de la
producciéon manufacturera, de la Construccion, los servicios de Transporte y la Produccion
Agropecuaria. La actividad comercial esta ligada a las actividades productivas de agricultura,
manufactura y artesania. Es la principal generadora de valor de la produccién. Implica mas

de 129 millones de délares que representa el 19% del valor total de la produccion.

1.3. Proceso de gestion administrativo en las asociaciones agro productivas.

“Los partidarios de la escuela del proceso administrativo consideran la administracion como
una actividad compuesta de ciertas sub-actividades que constituyen el proceso
administrativo Unico. Este proceso administrativo formado por 4 funciones fundamentales,

planeacién, organizacion, ejecuciéon y control” (Aguilar, 2011, p. 14). Un proceso
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administrativo se da como un flujo continuo y conectado de actividades de planeacion,
direccién y control, establecidas para lograr el aprovechamiento del recurso humano,
técnico, material y cualquier otro, con los que cuenta la organizacién para desempefiarse de

manera efectiva.

Este conjunto de actividades, esta regido por ciertas reglas o politicas empresariales cuya
finalidad es reforzar la eficiencia en el uso de dichos recursos. Es aplicado en las
organizaciones para lograr sus objetivos y satisfacer sus necesidades lucrativas y sociales.
La labor de los administradores y gerentes en este sentido es importante, se dice que el
desempefio de los mismos se mide conforme el cumplimiento del proceso administrativo
(Behar, 2008).

1.3.1 Planificacion.

Se refiere a la prevision es la base de la planeaciéon. Considera la planeacion como: “una
funcién administrativa que consiste en seleccionar entre diversas alternativas los objetivos,

las politicas, los procedimientos y los programas de una empresa” (Aguilar, 2011, p. 19).

Consiste en fijar el curso concreto de accion que ha de seguirse, estableciendo los
principios que habran de orientarlo, la secuencia de operaciones para realizarlo y la
determinacion de tiempo y ndmeros necesarios para su realizacion. La planificacion
requiere definir los objetivos o metas de la organizacion, estableciendo una estrategia
general para alcanzar esas metas y desarrollar una jerarquia completa de Planes
para coordinar las actividades. Se ocupa tanto de los fines (Reyes Ponce, 2016).
La determinacién de los objetivos y eleccion de los cursos de accidén para lograrlos, con
base en la investigacion y elaboracion de un esquema detallado que habra de realizarse en

un futuro.

Segun Fernandez (2011), La planeacion es el primer paso del proceso administrativo por
medio del cual se define un problema, se analizan las experiencias pasadas y se esbozan
planes y programas. La planeacién para Reyes Ponce (2012), consiste en fijar el curso
concreto de accion que ha de seguirse, estableciendo los principios que habran de
orientarlo, la secuencia de operaciones para realizarlo y la determinacion de tiempo y

numeros necesarios para su realizacion.

La planeacién consiste segin Reyes (2016), en fijar el curso concreto de accién que ha de
seguirse, estableciendo los principios que habran de orientarlo, la secuencia de operaciones
para realizarlo, y la determinacion de tiempos y nimeros necesarios para su realizacion.

Respecto a la planeacion Chiavenato (2013), sefala la planeacion es la funcion
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administrativa que determina anticipadamente cuédles son los objetivos que deben
alcanzarse y qué debe hacerse para alcanzarlos. Se trata entonces de un modelo teérico
para la accién futura. Empieza por la determinacion de los objetivos y detalla los planes
necesarios para alcanzarlos de la mejor manera posible. Planear es definir los objetivos y
escoger anticipadamente el mejor curso de accion para alcanzarlos. La planeacion define a

dénde se pretende llegar, lo que debe hacerse, cuando, como y en qué secuencia.

Se observé que no hay un solo tipo de planeacion, sino una diversidad de tipos. Estos hacen
referencia a la planeacién por si misma pueden ser empleados en el aspecto regional.

Algunos de ellos son:

e Planeacion personalizada. Parte del enfoque analitico de los acontecimientos y de
las acciones que intervienen en la persona humana como origen y punto de equilibrio
del contexto conocido. El individuo posee cualidades derivadas de la herencia, la

educacion familiar, el medio social, la percepcion y adaptacion fisica, la cultura, etc.

ePlaneacion operativa. La planeacion operativa se refiere basicamente a la
asignacion previa de las tareas especificas que deben realizar las personas en cada
una de sus unidades de operaciones. Las caracteristicas mas sobresalientes de la
planeacion operacional son: se da dentro de los lineamientos sugeridos por la
planeacion estratégica y tactica; es conducida y ejecutada por los jefes de menor
rango jerarquico; trata con actividades normalmente programables; sigue
procedimientos y reglas definidas con toda precision; cubre periodos reducidos; su

parametro principal es la eficiencia.

ePlaneacion estratégica. La planeacion estratégica es un proceso que sienta las
bases de una actuacién integrada a largo plazo, establece un sistema continuo de
toma de decisiones, identifica cursos de accion especificos, formula indicadores de
seguimiento sobre los resultados e involucra a los agentes sociales y econdémicos
locales a lo largo de todo el proceso. Los administradores consideran a la organizacion
una unidad total y se preguntan a si mismo qué debe hacerse a largo plazo para lograr

las metas organizacionales (lglesias, 2012, p. 75).

e Planeacion sistémica. Guerra Quiroga (2011), menciona que las relaciones del
hombre con la sociedad y el entorno pueden ser identificadas en términos de sistemas

ya que contiene partes relacionadas entre si, y en alguin sentido constituye un todo
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completo. En este tipo de sistema se intenta definir el sistema identificando las partes

0 elementos, por un lado, y por otro las conexiones o interacciones.

e Planeacion para el “mejoramiento de la calidad de vida”. Pretende resaltar el
aspecto humano como finalidad y punto de partida de la planeacion regional. En ella
se observan los siguientes pasos: el andlisis y diagndstico de una situacion dada y la
traduccion a objetivos claros y precisos de lo que se quiera alcanzar. El desglose
ordenado de los objetivos se expresa en metas, las cuales se deben jerarquizar,
estableciendo la interrelacion que existe entre ellos. Al mismo tiempo se debera
cuantificar los recursos disponibles, ademés de observar la forma de distribucién en el

tiempo y espacio de las actividades (Fiersa & Mezarina, 2016, p. 15)

ePlaneacion tactica. “Parte de los lineamientos sugeridos por la planeacion
estratégica y se refiere a las cuestiones concernientes a cada una de las principales
areas de actividad de las empresas y al empleo mas efectivo de los recursos que se

han aplicado para el logro de los objetivos especificos” (Bick, 2001, p. 14).

e Planeacion ecoldgica. Se genera a partir de proyectos presentados ante el Instituto
de Ecologia, que elabora programas de conservacién del suelo, que incluyen: un
modelo de regionalizacién ecolégica para descentralizar las medidas de proteccién del
suelo, un sistema de informacion de planeacién general ecolégica, y estudios de
planeacion ecoldgica regional o regionalizacion ecoldgica. El enfoque integral de su
gestion se basa en la division territorial en regiones naturales: la orografia, el clima, el

suelo, las condiciones del habitat, estudios forestales, edafologia, etc.

e Planeacion participativa. Este sistema sugiere un esquema operativo cercano a los
procedimientos de la investigacion participativa; método basado en el desarrollo de la
comunidad y en la participacion, elementos que fungen como esencia de este método
de intervencion. Este método plantea dos alcances diferentes: la estrategia cognitiva
(métodos de investigacién social) y la estrategia de accién (métodos de intervencién
social). Dentro de la intervencibn social se distinguen cuatro fases:
estudio/investigacion que culmina en un diagnéstico; la programacién de actividades
pertinentes y necesarias para intervenir sobre una situacion social problemética; la
ejecucion, que es el momento de la accion y que implica la realizacién de un conjunto
de actividades con el fin de transformar una situacion problema y la evaluacion de lo

realizado o de lo que se estéa realizando.
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e Planeacion polarizada. Las regiones polarizadas estan basadas en la existencia de
la comunicacién; de aqui que las zonas carentes de comunicacion no formen parte de
ninguna de las areas de influencia analizadas en este estudio. La regién polarizada es
por naturaleza un conjunto heterogéneo en el cual las diversas partes presentan un
caracter complementario, y mantienen de una manera privilegiada mayor intercambio

con un polo que con cualquier otro del mismo orden.

e Planeacion normativa. La planificacion normativa trata de someter a la voluntad
humana el curso y la direcciéon de procesos sociales, por una serie de procedimientos
que imprimen racionalidad a las actividades que se realizan para conseguir

determinadas metas y objetivos.

ePlaneacion prospectiva. La planeacion prospectiva contiene elementos de la
planeacion estratégica y normativa, y es conocida bajo el nombre de adaptativa,
interactiva, corporativa o transaccional. Lo que distingue a la planeaciéon prospectiva
es el énfasis en la formulacion de los objetivos o futuro deseado y la busqueda activa
de medios para hacerlo posible. El proceso de planeacion se extiende desde la
formulacion de los ideales sociales y econémicos mas generales, hasta los detalles de

la elaboracion e implantacion de decisiones (lglesias, 2012, p. 98).

1.3.2 Organizacion.

Organizacion es el establecimiento de la estructura necesaria para la sistematizacion
racional de los recursos, mediante la determinacion de jerarquias, disposicion,
correlacién y agrupacion de actividades, con el fin de poder realizar y simplificar las
funciones del grupo social. La organizacion implica el establecimiento del marco
fundamental en el que habra el grupo social, ya que establece la disposicion y la
correlacién de las funciones, jerarquias y actividades necesarias para lograr los
objetivos (Villalva, 2014, p. 14).

Se puede definir como organizacién a un sistema que se elige para poder lograr un
objetivo determinado a través de los Recursos Humanos, siendo derivado del Talento
del Individuo y contando a su vez con otras organizaciones derivadas de la misma
gue permiten elaborar una metodologia de trabajo para lograr un fin especifico,
tomando un punto de partida y teniendo un objeto de trabajo por sobre el cual
elaboraremos y desarrollaremos las actividades. De ello derivan justamente las
organizaciones, que consisten en numerosos Grupos Sociales que persiguen una
finalidad especifica, distribuyendo las tareas y actividades a realizar acorde a cada
Habilidad Humana que se facilita para una actividad, buscando en cada sector y con
el trabajo colectivo la realizacién de una finalidad propuesta (Cruz, 2013, p. 57).

Para una organizacibn no es necesario contar con un grupo numeroso, SN0 que

simplemente debe haber dos personas como minimo, teniendo entre estos dos individuos el
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principio fundamental de la Cooperacién, esto es, que ambas personas puedan lograr una
division de los trabajos o bien un trabajo en conjunto para poder lograr el Objetivo Final,
pactando para ello distintas Normas de Convivencia y otra clase de reglamentos que

permitan dividir y organizar el trabajo o las actividades sociales a realizar.

En cuanto a las estructuras de organizacion, éstas “estan fundamentadas principalmente en
la forma que adoptan generalmente dadas por las reglas explicitas que regulan estas
organizaciones, o bien por la estructura que esta dada por la Administracion elegida para

una organizacion, encontrandose ella en todo grupo social” (Congope, 2017, p. 1).

Organizar es determinar todas las actividades, funciones, o tareas que se desarrollan en una
empresa, agrupandolas en diferentes areas, a la cual se le asignara un administrador, y las
responsabilidades asignadas a las personas que tienen a su cargo la ejecucion de las
funciones respectivas, a fin de optimizar los recursos y lograr los objetivos de una forma

eficiente.

La "organizacion es la estructuracion técnica de las relaciones que deben existir entre las
funciones, niveles y actividades de los elementos materiales y humanos de un organismo
social, con el fin de lograr su maxima eficiencia dentro de los planes y objetivos sefialados”
(Martinez, 2012, p. 21)

1.3.3 Direccioén.

La direccion conlleva a la consecucion de los objetivos propuestos, por lo que depende de la
delegacién de funciones a los diferentes colaboradores de la organizacién, es una etapa
importante para llevar a cabo la filosofia empresarial. En esta etapa interviene la division del
trabajo, autoridad y responsabilidad, unidad de mando, unidad de direccion, centralizaciéon y
jerarquia o cadena a escala. A continuacion, se detalla cada una de ellas de acuerdo a los
aportes de Smith (2015):

e Division del trabajo: ahorra tiempo, la produccion aumentaba cada vez mas en
menos tiempo debido a que el obrero no tenia que cambiar constantemente de
herramientas, también se ahorraba capital ya que cada obrero no tenia que disponer
de todas las herramientas sélo las necesarias para la funcion que desempefaba.
Smith establecia que a través de la division de trabajo cada trabajador desarrolla

mas habilidad y destreza en su tarea, aquellos trabajadores especializados tenian
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mas posibilidades de inventar dispositivos 0 maquinas que faciliten o mejoren la

tarea particular que realizan diariamente (Smith, 2015).

e Autoridad y Responsabilidad: estds caracteristicas combinan las experiencias y
valores morales que derivan el cumplimiento de las obligaciones laborales. (Smith,
2015).

e Unidad de Mando: hace referencia a la jerarquia institucional de una empresa, y al

cumplimiento de las érdenes. (Smith, 2015).

e Unidad de Direccidon: se describe a las actividades laborales que cuentan con un

mismo objetivo comun en la empresa. (Smith, 2015).

e Centralizacion: detalla las funciones de que debe existir un solo jefe como cabeza
de una empresa. (Smith, 2015).

e Jerarquia o Cadena Escala: trata sobre la linea de autoridad, en orden jerarquico
del escalon mas alto al escalon mas bajo de la organizacién. Toda orden pasa por
todos los escalones intermedios hasta llegar al punto donde daba ser ejecutadas: es

la cadena escalar o principio escalar. (Smith, 2015).

1.3.4 Control.

El control es la funcién administrativa por medio de la cual se evalla el rendimiento. Para
Robbins (2016), el control puede definirse como el proceso de regular actividades que
aseguren que se estdn cumpliendo como fueron planificadas y corrigiendo cualquier

desviacion significativa.

Sin embargo, Stoner (2014), lo define de la siguiente manera: “El control administrativo es el
proceso que permite garantizar que las actividades reales se ajusten a las actividades
proyectadas” (p.610). Mientras que, para Fayol, citado por Melinkoff (2010), el control
“Consiste en verificar si todo se realiza conforme al programa adoptado, a las 6rdenes
impartidas y a los principios administrativos. Tiene la finalidad de sefialar las faltas y los

errores a fin de que se pueda repararlos y evitar su repeticion” (p.62).
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Analizando todas las definiciones citadas se puede decir que el control posee ciertos
elementos que son bésicos o esenciales: En primer lugar, se debe llevar a cabo un proceso
de supervision de las actividades realizadas. En segundo lugar, deben existir estandares o
patrones establecidos para determinar posibles desviaciones de los resultados. En un tercer
lugar, el control permite la correccion de errores, de posibles desviaciones en los resultados
0 en las actividades realizadas. Y en ultimo lugar, a través del proceso de control se debe
planificar las actividades y objetivos a realizar, después de haber hecho las correcciones

necesarias.

De aqui puede deducirse la gran importancia que tiene el control, pues es solo a través
de esta funcién que lograremos precisar si lo realizado se ajusta a lo planeado y en
caso de existir desviaciones, identificar los responsables y corregir dichos errores. Sin
embargo, es conveniente recordar que no debe existir solo el control a posteriori, sino
que, al igual que el planteamiento, debe ser, por lo menos en parte, una labor de
previsién. En este caso se puede estudiar el pasado para determinar lo que ha ocurrido
y porque los estandares no han sido alcanzados; de esta manera se puede adoptar las
medidas necesarias para que en el futuro no se cometan los errores del pasado
(Calva, 2015).
Ademas, siendo el control la Gltima de las funciones del proceso administrativo, esta cierra el
ciclo del sistema al proveer retroalimentacidén respecto a desviaciones significativas contra el
desempefio planeado. La retroalimentacién de informacién pertinente a partir de la funcién

de control puede afectar el proceso de planeacion.

1.4. Responsabilidad social corporativa.

La Responsabilidad Social Corporativa y la integracién de sus objetivos dentro del modelo
de gestion, enfatiza el compromiso para mejorar la calidad de vida de los empleados, sus
familias y las comunidades vecinas en las operaciones. Respondiendo a las expectativas del
entorno social, estando comprometidos a trabajar con los grupos de interés, construyendo y
manteniendo una relacién de respeto mutuo, confianza y transparencia. Por el tema de la
seguridad se pretende conseguir operaciones sin accidentes y asi, convertirse en un
referente de sostenibilidad. “La Responsabilidad Social Corporativa, tiene como fin el
compromiso con el entorno y con el conglomerado humano, que es parte del mismo”
(Vergara, 2009, p. 67).

La Responsabilidad Social Corporativa va alineada a la ética empresarial porque permite
una actuacién mas responsable, basada en el cumplimiento de principios y valores, tanto
personales como de organizacion, esto admite ganar reconocimiento, reputacion y

posicionamiento en el mercado. Una empresa con mejores practicas empresariales
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alineadas a la RSC tendra mejores posibilidades de mantenerse en el tiempo, es decir de

ser sostenible tanto en el campo econémico, social y ambiental.

1.4.1 Evolucidon del concepto de RSC en el sector empresarial.

La Responsabilidad Social es un concepto que aparece de forma explicita a mediados del
siglo XX. Sin embargo, se puede afirmar que en términos éticos y morales ésta ha estado
presente desde los inicios de la historia de la humanidad a través de normativas para

garantizar correctas practicas comerciales (Fernandez, 2015).

La Responsabilidad Social Empresarial ha sido tratada con gran seriedad y compromiso por
organizaciones como las Naciones Unidas (ONU), la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), y la Organizacion para la Cooperacion Econdémica y el Desarrollo (OCED). En junio de
2000 los ministros de los paises miembros de la OCED dieron respaldo a la version revisada
de las directrices establecidas para las empresas multinacionales. Tales directrices, que
habian sido aprobadas hacia 1976, establecen principios y normas de cumplimiento
voluntario para empresas responsables en asuntos como medio ambiente, normas laborales
y derechos humanos (ONU, 2000).

También se puede describir como responsabilidad social de la empresa o empresarial
(RSE) ha de ser entendida como una filosofia y una actitud que adopta la empresa
hacia los negocios y que se refleja en la incorporacion voluntaria en su gestion de las
preocupaciones y expectativas de sus distintos grupos de interés (stakeholders), con
una vision a largo plazo. Una empresa socialmente responsable busca el punto
Optimo en cada momento entre la rentabilidad econémica, la mejora del bienestar
social de la comunidad y la preservacion del medio ambiente (Fernandez, 2015, p.
98).

La Responsabilidad Social Empresarial implica basicamente en ser responsable y activa con
los impactos que realizan en sus operaciones, trata principalmente en mejorar la cultura de

la sostenibilidad a lo largo del tiempo y crecimiento econémico de la empresa.
En el desarrollo de las empresas se debe buscar un bienestar comun y el aprovechamiento
de los recursos naturales y la conservacion del medio ambiente manteniendo asi un

equilibrio, con el interés de mantener una sociedad estable y préspera.

Estévez (2017), divide a la responsabilidad empresarial segin su evolucion como se explica

en el siguiente diagrama:
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Como obligacién social e Servir a los intereses econémicos de
e los duefios (Friedman, (1962)

*El poder exige responsabilidad no
sélo econdmica tambien legal y de
orden publico y social (Bowen, 1953)

eNo basta con responder a los
requerimientos del mercado cumpliendo
las leyes y las expectativas sociales, hay
que anticiparse y prever (Sethi, 1975)
eIncorpora los enfoques anteriores,
pero distinguiendo principios vy
Como actuacion procesos y politicas; distingue
social niveles institucional y organizativo y

personal ( Wood)

Figura 7. Responsabilidad Social segun su evolucién
Fuente: Estévez, (2017)
Elaborado por: Gabriela Aulestia, 2018

Con esto se puede decir que la responsabilidad social empresarial (RSE) ha avanzado
mucho desde que el término fue introducido en los afios sesenta, en la actualidad ya no se
trata de establecer expectativas nobles e idealistas, que compiten con los objetivos
financieros de las empresas. La responsabilidad social empresarial plantea el futuro de los
negocios funcionan en armonia con estos objetivos y es sostenible en todos los sentidos
como el ambiente, los clientes, el personal y los ingresos futuros de la empresa. “La
responsabilidad social empresarial maneja diversos beneficios es utilizar innovacion y

nuevas tecnologias para lograr beneficios para todos los involucrados” (Cotelo, 2014, p. 23).

1.4.2. Dimensiones de la Responsabilidad Social Corporativa.

La Responsabilidad Social (RS) se define como el compromiso voluntario por parte de los
ciudadanos y las instituciones para contribuir con el bienestar social; es decir, saber asumir
los impactos que generan las acciones de las organizaciones en los colaboradores, la
sociedad y el medio ambiente proponiendo un desempefio que permita alcanzar su
desarrollo, como lo mencionan recurriendo informaciéon del Instituto Ethos Brasil indicando
que para trabajar en RSE es relevante tener la “capacidad de escuchar los intereses” de
todos sus stakeholders e incorporarlos a las actividades empresariales (Rodriguez y Abreu,
2009, p. 67).

Asi también la responsabilidad social es:

El compromiso consciente y congruente de cumplir integralmente con la finalidad de
la empresa, tanto en lo interno como en lo externo, considerando las expectativas
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econdmicas, sociales y ambientales de todos sus participantes, demostrando respeto
por la gente, los valores éticos, la comunidad y el medio ambiente, contribuyendo asi
a la construccion del bien comun (Cajigal, 2007, p. 7).

Dentro de la RSE estan implicitos tres componentes: econémico, social y ambiental, por lo

gue se procura que las empresas apliquen practicas socialmente responsables para obtener

Jr— RESPOSANBILDIAD
SOCIAL
= INTEGRAL

La primera dimension trata sobre el ambiente, donde las empresas deben ser conscientes

beneficios de triple dimension.

Figura 8. Dimensiones para la gestion RS.
Fuente: Brown, (2010)
Elaborado por: Gabriela Aulestia, 2018

de sus operaciones, de medir el impacto ambiental, de tratar de emplear mecanismos para
contribuir a reducir la contaminacién mediante campafas de reutilizacion, reciclaje y rechazo

de ciertos productos que afectan a la naturaleza.

Por otro lado, se encuentra la dimensién econémica donde segun Fernandez (2010), se
toman aspectos que mejoren la productividad laboral mediante la motivacion y un
crecimiento profesional de los colaboradores. Los gobiernos corporativos, la ética
empresarial y los gastos en investigacion y capacitacion son algunas de las actividades que

se pueden realizar.

La gestion del capital humano, enfocada con la vision de una empresa socialmente
responsable, crea internamente un ambiente de trabajo favorable, estimulante,
seguro, creativo, no discriminatorio y participativo en el que todos sus miembros
interactian a partir de bases justas de integridad y respeto que propician su
desarrollo humano y profesional, contribuyendo para que alcancen una mejor calidad
de vida. Para concluir, existen varios elementos que una institucion debe tomar en
cuenta para ser responsable, como: la prevencion, la cual evita que sus publicos y su
entorno social y medio ambiental se arriesguen y asi tengan seguridad en su vida
diaria; y el compromiso, el cual mantiene a la empresa cumpliendo con la
responsabilidad al ser parte del desarrollo de una sociedad mejorando la calidad de
vida de todos (Juérez, 2011, p. 44).

“Es necesario por ende gestionar programas donde los colaboradores formen parte de las
acciones de RSE realizadas por la empresa y asi conozcan del tema y su importancia en la
actualidad, creando concientizacion en todos y llegando a las personas con mensajes

claros” (Fernandez, 2015, p. 67).
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La investigacion realizada requirié el uso de métodos, técnicas e instrumentos los cuéles

permitieron obtener resultados eficaces y confiables para su andlisis e interpretacion.

2.1 Métodos.

Deductivo

Se refiere a aquel método donde se va de lo general a lo especifico. Este comienza
dando paso a los datos en cierta forma validos, para llegar a una deduccién a partir
de un razonamiento de forma ldgica o suposiciones; 0 sea se refiere a un proceso
donde existen determinadas reglas y procesos donde gracias a su asistencia, se
llegan a conclusiones finales partiendo de ciertos enunciados o premisas (Pozo,
2015, p. 167).

Con la ayuda de este método se realiz6 un analisis general de todos los componentes de la
investigacion para teorizar sus particularidades, de esta manera se analizé las practicas
socialmente responsables donde se establecié el manejo social y administrativo de la
Asociacién Plaza Pallares mediante la observacion de procesos, también contribuy6 a la

elaboracion de conclusiones.

Descriptivo.

El objeto de la investigacion descriptiva consiste en describir y evaluar ciertas
caracteristicas de una situacién particular en uno o mas puntos del 'tiempo'. En la
investigacion descriptiva se analizan los datos reunidos para descubrir asi, cuéles
variables estan relacionadas entre si. Sin embargo, "es habitualmente dificil
interpretar qué significan estas relaciones. El investigador puede interpretar los
resultados de una manera, pero desgraciadamente ésta sera a menudo sélo una de
las varias maneras de interpretarlos (Pozo, 2015, p. 123).

Fue de tipo descriptivo porque permitié describir las caracteristicas de la asociacion y sus
integrantes una vez aplicada la entrevista y encuesta a socios. Evidenciando que la
organizacion carece de un modelo de gestion socialmente responsable que conlleve a la
sostenibilidad econdémica, social y ambiental. Si bien es cierto se presenta datos sobre una
muestra representativa de unidades de investigacion, se particularizdé en un caso especifico

que, sobre la base de su estudio se propuso un sistema administrativo.

Analitico

“‘Es aquel método de investigacibn que consiste en la desmembracion de un todo,
descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las causas, la naturaleza y los

efectos. El analisis es la observacion y examen de un hecho en particular” (Pozo, 2015, p.
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156). Este método fue utilizado para analizar los resultados obtenidos a través de la

herramienta de medicion VEO, abordando los cinco ejes de investigacion.

2.2 Técnicas.

Revisién bibliografica

La revision bibliografica comprende todas las actividades relacionadas con la
basqueda de informacién escrita sobre un tema acotado previamente y sobre el cual,
se reune y discute criticamente, toda la informacion recuperada y utilizada. Su
intencion va mas alla del simple hojear revistas para estar al dia en los avances
alcanzados en una especialidad, o de la busqueda de informacién que responda a
una duda muy concreta, surgida en la préactica asistencial o gestora (Pozo, 2015, p.
167).

Permiti6 indagar, estudiar y recolectar informacion tanto tedrica como cientifica sobre las
asociaciones, caracteristicas de las asociaciones, proceso de gestion administrativo,
responsabilidad social corporativa, entre otras; ademas esta técnica hizo factible la

recopilacion de informacién de la asociacion Plaza Pallares.

Encuesta

Las encuestas son un método de investigacién y recopilacion de datos utilizadas para
obtener informacion de personas sobre diversos temas. Las encuestas tienen una
variedad de propdésitos y se pueden llevar a cabo de muchas maneras dependiendo
de la metodologia elegida y los objetivos que se deseen alcanzar (Pozo, 2015, p.
168).

Las encuestas fueron realizadas a los 75 socios de la Asociacion Plaza Pallares quienes
colaboraron de manera voluntaria en este estudio, gracias al apoyo del presidente quien
convocd a una asamblea general, que facilitd la recoleccion de la informacion obtenida a
través de la encuesta, para conocer el estado actual de esta organizacién con respecto a su
gestion empresarial y administrativa, ya que estd asociacion esta esta domiciliada en la

Comunidad de Ugsha, Parroquia San Pablo, Provincia de Imbabura.

Entrevista

Segun Eyssautier (2006), la entrevista “es un intercambio conversacional entre dos 0 mas
personas con la finalidad de obtener informacién, datos o hechos sobre el problema y la

hipétesis” (p. 222). La entrevista se aplicd al presidente y al administrador de la asociacion
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Plaza Pallares con la finalidad de conocer el funcionamiento de las operaciones de la

organizacion e identificar los beneficios que genera al sector agricola.
2.3. Instrumentos para obtencién y manejo de informacién.

Cuestionarios

Segun Benalcazar (2010), el cuestionario es un documento que contiene una serie de
preguntas abiertas o cerradas utilizadas en la entrevista y la encuesta. El cuestionario
estuvo estructurado de cinco ejes, correspondientes a: desarrollo humano, negocios y
servicios, gerencia y administracion, patrimonio y democracia y participacion. Este
cuestionario esta empleando de 63 indicadores que contribuyen a evidenciar los pardmetros
sociales, econdmicos y organizacionales donde se puede verificar el cumplimiento sobre el

funcionamiento de la asociacion.
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3.1 Antecedentes de la asociacioén.

La personeria juridica de la Asociacién Agricola “Plaza Pallares”, ubicado en la Parroquia
San Pablo del Lago, Cantén Otavalo, Provincia de Imbabura, esta en la publicacién en el
Registro Oficial de conformidad con la Disposicién Transitoria del Decreto Ejecutivo; No-
.727, publicado en el Registro Oficial No- 144 del 14 de noviembre del 2005.

La Asociacion Agricola "Plaza Pallares" actualmente se encuentra funcionando de manera
legal, de conformidad a la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario, en cumplimiento de lo establecido en la Disposicion
Transitoria Primera de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector

Financiero Popular y Solidario, y de conformidad con la regulacién dictada para el efecto.

La asociacion tiene como objeto principal produccion y comercializacién de granos andinos,

pecuarios, forestales y la realizacién del turismo comunitario.

Entre las actividades que la asociacion realiza estan:

e Exportar la produccion de sus asociados preservando la soberania alimentaria;

e Propender al mejoramiento social de sus miembros, mediante la comercializacion de
los productos o servicios desarrollados por ellos,

e Propender a la eficiencia de las actividades econOmicas de sus asociados,
fomentando el uso de técnicas y tecnologias innovadoras y amigables con el medio
ambiente;

e Suscribir convenios de cooperacion técnica y capacitacion con organismos
gubernamentales y no gubernamentales., nacionales y/o extranjeros, para el
fortalecimiento de las capacidades de sus asociados; y

e Promover la integracion con organizaciones afines o complementarias, procurando el

beneficio colectivo;
3.2. Filosofia empresarial.
La asociacion cuenta con una filosofia empresarial que no abarca la responsabilidad social

corporativa. A continuacion, se presenta la mision y vision que rigen a la Asociacion Plaza

Pallares:
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Mision: La Asociacion Agricola Plaza Pallares es una hacienda formada por los pobladores
de Ugsha, La merced, Cochas, Angla y Topo dedicada al cultivo, comercializaciéon de
productos agricolas andinos y organicos de alta calidad, para poder satisfacer las

necesidades de nuestros clientes en Imbabura.

Vision: La vision de la Asociacion Plaza Pallares se basa en ser lider en los proximos 5
afios para potenciar la economia en el area rural de Ugsha, como una hacienda agricola en

la region norte del pais.

Valores institucionales: En la actualidad la organizacién no cuenta con una estructura
organizativa bien definida, pero se podria decir que hasta ahora esta entidad ha desarrollada

valores como:

e Trabajo, porque la organizacion Plaza Pallares demuestra entrega en su trabajo que
contribuye a su comunidad, dignificar culturalmente y permite instituir vinculos
ademas sirve a la sociedad, y promueve a mejorar las condiciones de vida de los

seres humanos.

e Equidad, este valor promueve el trato igualitario para todas las personas que
conforman la poblacién indigena, que busca la dignificacién de la poblacién indigena
luchando por los derechos de los indigenas para mantener su cultura y hacer un bien

para la sociedad.

e Solidaridad, que se encuentra en la colaboracibn mutua entre las personas que
conforman la organizacion Plaza Pallares, como el sentimiento que mantiene a las
personas unidas en todo momento, sobre todo cuando se vivencian experiencias

dificiles.

Esto muestra que el liderazgo de esta asociacién ha sido desde una construccién individual,
donde se evidencia la lucha, que sigue siendo un puntal importante ya que aunque se viva
en un tiempo de tecnologia, la lucha ha mejorado la calidad de vida de los pueblos
indigenas, esta organizacion cuenta con una infraestructura organizativa para la producciéon
y comercializacion de diversos productos agricolas que llegan a nivel local y nacional, bajo

la premisa de la educacion y la formacién de nuevos lideres indigenas.
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3.3 Productos y/o servicios.

La comuna de Ugsha ubicada en la parroquia de San Pablo de la provincia de Imbabura,
cuenta con 75 socios, de los cuales se han conformado cuatro grupos de 12 a 15 personas
para trabajar semanalmente. La hacienda cuenta con 375 hectareas de las cuales
distribuidos en paramos y bosques utilizado para cultivo las tierras que mejor caracteristicas

tienen. La asociacion inicio desde el afio 2009 y se dedican a la siembra y venta de quinua,
uvilla y maiz.

A continuacion, se presenta diversas actividades que se realizan con los productos que
cultiva la asociacion Plaza Pallares.

— ™
Figura 9: Hombres y mujeres de la asociacion trabajando en el proyecto de la Quinua

Fuente: (Quitama, 2016)
Elaborado por: Gabriela Aulestia, 2018

Figura 10: Escogiendo quinua
Fuente: (Quitama, 2016)
Elaborado por: Gabriela Aulestia, 2018
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Figura 11: Mujeres de la asociacion Plaza Pallares
Fuente: (Quitama, 2016)
Elaborado por: Gabriela Aulestia, 2018

Figura 12: Ayuda en la escogida de maiz.
Fuente: (Quitama, 2016)
Elaborado por: Gabriela Aulestia, 2018

Figura 13: Post cosecha de la uvilla
Fuente: (Quitama, 2016)
Elaborado por: Gabriela Aulestia, 2018
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Figura 14: Clasificacion de las uvillas; primera, segunda y rechazo
Fuente: (Quitama, 2016)
Elaborado por: Gabriela Aulestia, 2018

Figura 15: Visita del lugar en donde se siembra Tomate.
Fuente: (Quitama, 2016)
Elaborado por: Gabriela Aulestia, 2018
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3.4. Estructura organizacional.

La asociacion Plaza Pallares cuenta con una estructura organizacional de tipo vertical,
donde el administrador es el maximo representante, asi también cuenta con un presidente,

secretario, vocales de la junta directiva y vigilancia. A continuacién, se presenta dicho

organigrama en la siguiente figura:

Administrador

Presidente

Secretaria

.
P

Vocales junta directiva

Vocal principal 1 Vocal suplente 1

Vocal principal 1 Vocal suplente 1

ﬁ_/
4 N
g y
—

Vocal principal 5 Vocal suplente 5 Vocal principal 5 Vocal suplente 5

( : r '\ Vocal suplente 2
Vocal principal 2 } Vocal suplente 2 Vocal principal 2 ocal suplente
\ " J ~ I 7
I , ]
( [ ) inci Vocal suplente 3
Vocal principal 3 Vocal suplente 3 Vocal principal 3 P
\ \ y \ J
1 § 1 -
( r A inci Vocal suplente 4
Vocal principal 4 Vocal suplente 4 Vocal principal 4 p
\ - \, y \ _l J

\ \ y

Figura 16: Estructura Organizacional
Fuente: Asociacién Plaza Pallares, 2017
Elaborado por: Gabriela Aulestia, 2018

La estructura de la organizacion determina el nimero de capas de gestion y funcionamiento

de los departamentos que interactlian entre si. La estructura organizacional deficiente puede
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crear una variedad de problemas, tales como sobre gestion y la falta de comunicacion. Esta
estructura organizativa ha conducido a una comunicacion ineficiente al ser limitada para
ofrecer un servicio al cliente claro y definido, y por esta estructura se ha evidenciado la
perdida de negocios potenciales por la ausencia de manejo adecuado por parte de la

Asociacion Plaza Pallares.

Las funciones de cada representante involucrado en la estructura organizacional son:

Administrador: Presentar a consideracion y aprobacion del Patronato, un plan general de
actividades. Representar a la Institucién, en todos los asuntos judiciales y extrajudiciales de
la institucion. Ordenar las adquisiciones y autorizar el pago de servicios cifiéndose a las
disposiciones legales. Ordenar los gastos de acuerdo con las partidas presupuestarias y las
disponibilidades de caja, asi como los gastos extraordinarios con cargo a la partida de
imprevistos, hasta por la suma determinada en el Presupuesto, con las obligaciones.
Planear a corto, mediano y largo plazo, las actividades de la institucién, visualizando el
futuro. Disponer la convocatoria a Sesiones Ordinarias y Extraordinarias de Asociacion.
Vigilar el cumplimiento de todas las obligaciones legales, fiscales administrativas y

econdmicas de la institucion.

Presidente: Planificar, organizar, dirigir, ejecutar y controlar las actividades de los
respectivos departamentos. Supervisar que todos los procesos administrativos se cumplan a
cabalidad y con apego a la ley. Coordinar con el departamento de finanzas la elaboracion
del presupuesto. Asesorar a las autoridades de la Institucion, sobre politicas de
administracién de personal, asi como de proyectos, normas, procedimientos y sugerencias
para optimizar el rendimiento del recurso humano y en materia administrativa para el mejor
funcionamiento institucional. Establecer lineamientos y politicas generales para el uso de
bienes y servicios de la Institucion. Elaboracién de contratos y convenios, previo el
asesoramiento legal y la autorizaciébn de autoridad competente. Supervisar que todos los
procesos administrativos se cumplan a cabalidad y con apego a la. Preparar informes y
recomendaciones a las autoridades sobre politicas remunerativas. Formular y ejecutar el
plan anual de adquisiciones conforme a las politicas y directrices establecidas en la
institucion. Supervisar y controlar los procesos de adquisiciones de bienes y servicios para
la Institucion. Supervisar y controlar la contratacion y administracion de recursos humanos
(Estevez, 2016).

Secretaria: Atencion telefénica y personalizada. Mantener actualizado el registro de hojas

de vida del personal. Ser el centro de comunicacion e informacion a nivel general. Apoyo a
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las distintas &reas en organizacion y gestion de documentos. Reportar oportunamente los
comunicados y circulares. Velar porque los registros y documentos institucionales, estén
claramente fundamentados en los principios de nitidez, claridad y legalidad. Responder por
el liderazgo de los procesos de inscripcion, seleccion, admision y matricula de estudiantes.
Entregar a tiempo y en forma adecuada, la informacion necesaria para los interesados.
(Estevez, 2016).

Vocales: Disponer de acceso a estos Estatutos, a las normativas internas y a la
documentacion regulada por la Ley de proteccion de datos en vigor, en los términos
previstos por esta. Participar en las actividades de la Asociacion con las ventajas propias de
su condicion de socios. ldentificarse a si mismos como miembros de la Asociacion vy
disfrutar de todos los beneficios que esta condicidn les otorgue. Participar en las Asambleas
con voz y voto, tanto de forma personal como delegando esta facultad en otro socio, y con
voz en las reuniones de la Junta Directiva. Ser electores y elegibles para los cargos de la
Junta Directiva, excepto los menores de edad. Ser informados de la composicion de la Junta
Directiva, de los acuerdos de la misma y de la Asamblea General, del estado de cuentas y
del desarrollo de las actividades. Promover ante la Junta Directiva la creacion de comités de

proyectos, o integrarse en los mismos. (Estevez, 2016).

3.5 Caracteristicas de la asociacion en la zona de influencia.

La asociacion se encuentra operando de manera legal, por lo que se formado en el afio
2009 logrando constituirse como asociacion agroproductiva “Plaza Pallares”. Desde
entonces viene operando en la zona de influencia existiendo un involucramiento con la

comunidad, proveedores, clientes, familias de los socios, entidades de regulacion y control.

Se involucra con la comunidad a través de la generacion de plazas de trabajo requerido para
la siembra, cultivo y cosecha de quinua, uvilla y maiz. La mano de obra es local por lo que
los comuneros conocen del tipo de siembra realizada. El involucramiento con los
proveedores de semillas y fertilizantes es efectivo por el pago oportuno. Con las familias se

involucra en las diferentes mingas de limpieza del terreno y cosecha.

La asociacion “Plaza Pallares” no ha hecho evidente la aplicacion de practicas de
responsabilidad social por el desconocimiento de los directivos y socios, operando de
manera empirica sin tomar en cuenta los verdaderos requerimientos sociales y ambientales

de la zona de influencia.
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3.6. Andlisis de la informacion.

En este enunciado se presentan los resultados de la entrevista realizada al presidente y al
administrador de la asociacion y las encuestas realizadas a cada uno de los socios, con el
fin de conocer la gestion organizacional.

3.6.1. Analisis de las encuestas a directivos de la asociacion.

A. Desarrollo del capital humano

A continuacion, se presenta el analisis de las encuestas dirigidas a directivos de la

asociacion Plaza Pallares, los resultados son:

Tabla 4 Resultados ejes de desarrollo humano directivos

INDICADOR

DESARROLLO HUMANO

Més de 3 veces por afo X

¢Le ha capacitado la organizacion? De 1 a 3 veces por afio

Ninguna vez

o B o Mas de 5
¢En los Ultimos afios la organizacion ha

. » Més de 3 o igual que 5
promovido la formacion de promotores?

Ninguno X
¢ Usted maneja o ha utilizado computadora, la Si X
ha necesitado para actividades de la N
o]

organizacion?

¢La ha organizacion ha enfrentado problemas Si realizan

en el Ultimo afo que tenga que ver con No realizan/se evidencian X

corrupcion, falseo de documentos, etc. Malas practicas

ECONOMIA DEL SOCIO

Menos $375

i _ _ De uno a dos salarios minimos

¢, Cual es el ingreso promedio mensual en X
_ _ _ _ al mes

relacion con el salario minimo vital?

Mas de dos salarios minimos

vitales

DINAMICAS DE COOPERACION Y
CONFLICTO
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INDICADOR

DESARROLLO HUMANO

) ) B o Cooperacion
¢, Como y cual es la relacién de la Asociacion

Apoyo/Ayuda X
con la comunidad? poyo/Ay

No son muy buenas

DINAMICAS DE COOPERACION Y
CONFLICTO

Cooperacion

¢,Como y cual es la relacion entre asociados? Apoyo/Ayuda X

No son muy buenas

] ] B o Cooperacion
¢, Cémo y cual es la relaciéon de la organizacion

. Apoyo/Ayuda X
con los gobiernos locales?

Existen conflictos

EQUIDAD Y GENERO

Mujeres solo como socias X
¢, Cual es el nivel de participacion de las Mujeres en alguna direccion
mujeres en la organizacion? Mujeres en cargos de decision

No participan

PROGRAMAS SOCIALES

¢ La organizacion tiene programas dirigido alas  Si tiene

familias? No tiene X
¢La organizacion tiene programas dirigido a Si tiene
nifos? No tiene X

¢La organizacion tiene programas dirigido a los o
. Sitiene
jévenes?

Fuente: Encuesta realizada a los directivos de la Asociacion Plaza Pallares
Elaborado por: Gabriela Aulestia, 2018

Los directivos de la asociacién Plaza Pallares han sido capacitados mas de tres veces por
afo, esto porque al estar al frente de la organizacion deben estar actualizados de las
diferentes normativas que rigen a este tipo de organizaciones. En los Ultimos afios no se ha
logrado formar promotores dentro de la direccion. Los directivos manejan el computador
para realizar informes. La asociacion no ha enfrentado problemas en el Gltimo afio en temas

de corrupcion o falseo de documentos.

Los directivos tienen un ingreso promedio de alrededor dos salarios minimos mensuales
logrando asi cubrir los costos de la canasta basica familiar.
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La relacién de la asociacion con la comunidad, asociados, y gobiernos locales es de apoyo y
ayuda. Las mujeres participan en calidad de socias y no estan ejerciendo cargos

administrativos ni de liderazgo representativos. Existen debilidades en cuanto a la existencia

de programas dirigidos a las familias, nifios y jévenes.

B. Negocios y servicios

Tabla 5 Eje de negocios y servicios socios

INDICADOR

PRODUCTIVOS

¢La organizacioén brinda el servicio de

asistencia técnica en cultivos y post cosecha?

Brinda el servicio

Servicio deficiente/limitado

No lo brinda

¢La organizacion brinda el servicio de asesoria

y acompafiamiento para la certificacion?

Brinda el servicio

Servicio deficiente/limitado

No lo brinda

COMERCIALIZACION

¢ La organizacién brinda el servicio de acopio y

Brinda el servicio

venta? No lo brinda
¢ La organizacion dispone de parametros de Dispone
calidad y reglamento de acopio? No dispone

¢ La organizacién ofrece capacitaciéon a los

asociados en temas de comercializacion?

Brinda capacitacion

No lo brinda

ACCESO Y GESTION DE CREDITOS

¢La organizacién ofrece el servicio de créditos
a sus asociados? ¢ Con fondos propios o de

terceros?

Servicios de fondos propios

Servicios de fondos externos

No lo brinda

¢ La organizacién brinda el servicio de asesoria
y acompafiamiento para la certificacion

organica

Brinda el servicio

No lo brinda

INFORMACION

¢La organizacion brinda informacion de precios

y mercados?

Brinda el servicio

No lo brinda

¢ La organizacion brinda informacion sobre la

oferta de los servicios sociales?

Brinda el servicio

No lo brinda

SERVICIOS SOCIALES
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INDICADOR

PRODUCTIVOS

¢La organizacion ofrece o facilita el acceso a Brinda el servicio

servicios de salud, educacion, cultura 'y _
No lo brinda X
deporte?

RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

¢La organizacion aplica medidas ambientales Aplica

en la provisién de servicios y en los negocios

gue desarrolla? No aplica X
COMPROMISO CON EL MEJORAMIENTO DE

LA CALIDAD AMBIENTAL
¢ Participa en comités locales o regionales para Ha participado X

discutir la cuestion ambiental con el gobiernoy  No ha participado

la comunidad? Desconoce

Contribuye para la proteccion de la Ha contribuido

biodiversidad por medio de politicas especificas o
. No ha contribuido X
0 proyectos de conservacion

¢ Tiene politica de no utilizaciéon de materiales e  Existen politicas

insumos provenientes de explotacion ilegal de

No existen politicas X
recursos naturales?
¢,Desarrolla periédicamente campanfas internas  Realiza campafias X
y/o externas de educacion con base en los _

No realiza
3RS?
Se debate con los proveedores de insumos los  Silo hace X
impactos ambientales causados por sus

No lo hace

productos o servicios.

¢ Realiza o ha realizado estudios para medir el  Si ha realizado

impacto ambiental por la produccion y el uso de _
_ No ha realizado X
la tierra?

Fuente: Encuesta realizada a los directivos de la Asociacion Plaza Pallares
Elaborado por: Gabriela Aulestia, 2018

Los directivos brindan asistencia técnica en cultivos y post cosecha, pero no brinda asesoria
y acompafiamiento a la certificacion. No existe servicio de acopio y venta de los productos
producidos. Asi mismo no existen parametros de calidad y reglamento de acopio, no se

ofrece capacitacion a los asociados en temas de comercializacion.
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Existen fondos econdmicos para brindar créditos a los asociados. No se brinda el servicio de
asesoria y acompafiamiento para la certificacion organica. El personal directivo brinda
servicio de informacién de precios y mercados a través de la consulta a clientes frecuentes y
mercados mayoristas. La asociacion no brinda informacion sobre la oferta de los servicios

sociales.

No existe el acceso a servicios de salud, educacion, cultura y deporte. Ademas, o se aplica

medidas ambientales en la provision de servicios.

Los directivos participan en comités locales o regionales para discutir la cuestion ambiental
con el gobierno y la comunidad. No existe contribucion a la proteccién de la biodiversidad

por medio de politicas especificas o proyectos de conservacion.

En cuanto a las politicas de no utilizacion de materiales e insumos provenientes de
explotacién ilegal de recursos naturales son inexistentes. Se realizan campafias de
educacion de reciclaje, reutilizacion y reutilizacién de recursos. También existen debates con
proveedores de insumos sobre el impacto ambiental ya que estan conscientes del uso de
ferticidas y herbicidas que perjudican la naturaleza. Pero no se ha realizado estudios para

medir el impacto ambiental por el uso de la tierra.

C. Gerenciay administracién

Tabla 6 Eje de gerencia y administracién personal directivo

INDICADOR

GERENCIA

o Tiene y aplica
¢La organizacion cuenta con un plan

estratégico? Tiene y no aplica

No tiene X

o ~ Tieney aplica
¢La organizacion cuenta con un plan de acopio

Tiene y no aplica

y comercializacion? :
No tiene X

Tiene y es funcional X

¢ La organizacién evalla la gestién de la : :
Tiene y no es funcional

gerencia?

No Implementa
¢, Qué personal tiene contratado la Tiene X
organizacion? No tiene

ADMINISTRACION
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INDICADOR

GERENCIA

Llevan informes contables X
¢La organizacién cuenta con informes Solo registran ingresos y X
financieros? egresos

No los llevan/atrasados
¢ La organizacién maneja caja chica? ¢ Esta Si X
reglamentada? No
¢La organizacion esta al dia con sus Si X
obligaciones tributarias? No

o, Creciente/Estable X
¢ La organizacién cuenta con el estado de

Decreciente

pérdidas y ganancias? i
No determina

. . Si X
¢ El érgano de control es funcional o es el
No
adecuado?
Verificacion de trabajos realizados
GESTION
¢La organizaciéon ha gestionado proyectos en Mas o igual que 3 proyectos X
los ultimos afios? Menos de 3 proyectos
¢, Con qué instituciones publicas o privadas Cinco o mas
tiene relacion la organizacién? Menos de 5 X

Menos de 2 X

¢ Ha firmado algun tipo de convenio en el Ultimo :
Mayor o igual que 2

ano?
No ha firmado
Creciente/Estable X
¢, Como evalla la gestion comercial de los :
. . Decreciente
ultimos dos afios? '
No realiza
o _ o Una o méas
¢ Cuantas certificaciones tiene la organizacion? :
Ninguna X

Fuente: Encuesta realizada a los directivos de la Asociacion Plaza Pallares
Elaborado por: Gabriela Aulestia, 2018

La asociacion no cuenta con un plan estratégico que apunte a mejorar las operaciones. Asi
mismo no cuentan con un plan de acopio y comercializacion, teniendo que vender los
productos producidos al mejor intermediario. La organizacién evalla la gestion de la
gerencia. Tienen personal contratado para la realizacién de las declaraciones mensuales al

Servicio de Rentas Internas.
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Se cuenta con informes financieros elaborados por un contador externo, teniendo al dia las
obligaciones tributarias. Existe manejo de caja chica por parte del administrador para
solventar gastos inherentes a la actividad de la asociacién. El estado de pérdidas y
ganancias es creciente y estable demostrando que la asociacion es sustentable. EIl érgano
de control es funcional. Se ha gestionado menos de tres proyectos en los Gltimos afios. Las
instituciones con las que se interrelacionan son el Ministerio de Agricultura, Ministerio de
Inclusion Econdmica y Social y el GAD. No se ha firmado convenios en el Ultimo afio y no se

ha logrado certificaciones.

D. Patrimonio

Tabla 7 Eje de patrimonio personal directivo

INDICADOR

RECURSOS PROPIOS

¢, Qué porcentaje de los socios cumple con el

Paga mas de 50% X

pago de sus aportes?
; La organizacion dispone de fondos propios .
¢ g L P . prop Dispone X
para ofrecer créditos a sus asociados?
¢La organizacion tiene ahorros en cuentas .

i Tiene X
bancarias?
; La organizacion di i j .
cla 9 ganizacion dispone de capital de trabajo Tiene N
propio?

RECURSOS EXTERNOS
¢En los Udltimos tres afios la organizacion ha
accedido algun tipo de donacion o apoyo No ha accedido X
economico?
; En los Ultimos tres afios la organizacion ha .
¢ . . g No ha accedido X
accedido a créditos?
ACTIVOS FIJOS

;La organizacion dispon ? ¢ Es propi .
¢La organizacion dispone de sede? ¢ Es propia No tiene N
o arrendada?
; La organizacion dispone de muebles .
¢taorg ‘ P y Propios X
equipos de computo?
¢La organizacion dispone de infraestructura .

. . No tiene X
productiva y comercial?
; La organizacion dispone de otros bienes para .
¢ 9 P P No tiene X

su funcionamiento?

Fuente: Encuesta realizada a los directivos de la Asociacion Plaza Pallares
Elaborado por: Gabriela Aulestia, 2018

Analizando los recursos propios, se evidencié que mas del 50% de socios cumple con el
pago de sus aportes. La organizacion dispone de fondos propios para ofrecer créditos a sus
asociados, son depositados en cuentas bancarias, por lo que se dispone de capital de
trabajo propio.
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No se ha accedido a donaciones y apoyo econdmico. No se ha requerido apalancamiento
financiero. En cuanto a la posesion de activos fijos, la asociacion carece de infraestructura

propia como sede, bienes y materiales de trabajo, el Unico inmueble es la hacienda donde

cultivan los productos agricolas.

E. Democraciay participacion

Tabla 8 Eje democracia y participacion personal directivo

INDICADOR

ORGANOS DE DIRECCION

¢ Esta completo el 6rgano de direccion?

Completa

Completa, pero no funcional

Incompleta

¢, Qué tipo de decisiones toman? ¢ Estratégicas

para periodos largos o cotidianas?

Estratégicas

Cotidianas

¢Llevan actas de las reuniones?

Llevan actas

No llevan

No tiene

FUNCIONAMIENTO DE ASAMBLEAS

¢, Cuantas veces al afio se relinen en

asamblea? ¢ Se cumple con los estatutos?

Por lo menos dos veces al afio

Menos de dos veces al afio

No se relinen

¢ Se reunen delegados o socios de la
organizacion? ¢ Cuantos asistieron en la Ultima

asamblea?

Mas del 50%

Menos que 50%

¢ Se llevan actas de las asambleas? ¢ Qué tipo
de registro llevan? ¢ Quién es el responsable de

elaborar las actas?

Si

No

PARTICIPACION Y COMUNICACION

¢ Usted conoce a cabalidad el contenido del

estatuto de la organizacion?

Conoce en su totalidad

Conoce parcialmente

Desconoce

¢ Existen 6rganos de apoyo? ¢ Cuantos?

¢ Cuales?

Igual o mayor a 3

Menos de 3

¢, Qué medios utiliza la organizacion para

comunicarse con sus asociados? ¢ Cémo

Organo de difusion propio

Organo de difusion subsidiado
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funciona? ¢ Cémo se financia? No cuenta con un 6rgano de

difusion
BASE SOCIAL

Solo el presidente del directorio

¢ Realizan planificaciones en las Todo el consejo directico X

organizaciones? ¢ Quiénes participan? Todas las bases y el consejo
directivo
Solo el presidente del directorio

¢, Como se toma las decisiones de la Todo el consejo directivo X

organizacion? ¢ Quiénes participan? Todas las bases y el consejo
directivo

¢A quién se le comunica las decisiones de la A nivel de socios

organizacion? ¢ Cémo se comunica las Directivas de base y central

decisiones? Solo el consejo directivo central | x

Fuente: Encuesta realizada a los directivos de la Asociacién Plaza Pallares
Elaborado por: Gabriela Aulestia, 2018

El 6rgano de direccion esta completo, pero no es funcional; las decisiones que se toman son
cotidianas. Las reuniones de los socios son por lo menos dos veces en el afo, se llevan
actas de las reuniones, en la Ultima asamblea asistieron méas del 50% de los socios. El

responsable de las actas es la secretaria.

Abordando el tema de participacion y comunicacién los directivos conocen de manera
parcial el estatuto de la organizacion. Existen 6rganos de apoyo tales como el MAG y GAD
parroquial. Los medios utilizados para la comunicacion son propios a través de auto

convocatorias y llamadas telefénicas.

En relacion a la base social, se realizan planificaciones en la que patrticipan todo el consejo.

Las decisiones son tomadas por todo el consejo y se comunican al consejo directivo central.

3.6.2. Analisis de las encuestas a socios.

A continuacién, se presenta los resultados de la encuesta realizada a los socios de la
asociacion Plaza Pallares para obtener informacién relevante y actual, para la elaboracién
de estrategias socialmente responsables sobre la gestion administrativa. Las encuestas
realizadas buscaron estudiar la viabilidad las actividades de la Asociacién Plaza Pallares las

actividades propuestas constan de viabilidad, y conocer los cambios estructurales que
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necesitan para mejorar su productividad, lo que permitié obtener un sondeo para mejorar las

actividades actuales.

A. Desarrollo del capital humano

Tabla 9: Desarrollo del Capital Humano

ITEMS DESCRIPCION DE ALTERNATIVAS %
INTERROGANTE
1. Capacitaciones ¢Le ha capacitado la organizacion? Mas de 3 veces por afio 9%
De 1 a 3 veces por afio 38%
Ninguna vez 53%
2. Formacion de promotores ¢En los dos Ultimos afios la Masde5 8%
organizacion ha promovido la Masde 3 oigual que 5 9%
formacion de promotores? Ninguno 83%
3. Conocimiento de Ud. Maneja o ha utlizado Si 92%
computacion de computadora, la ha necesitado para N %
los socios actividades de la organizacion? ° 8%
5. Préacticas de buen gobierno ¢La organizacion ha enfrentado Sirealizan 1%
problemas en el Ultimo afio que No realizan 97%
tengan que ver con COrrupcion, ~gsq avidencian 204
? e
falseo de documentos, etc.~ malas practicas
1. Ingreso promedio del socio ¢Cuél es el ingreso promedio Menosde $ 375 72%
mensual en relacién con el salario De uno a dos salarios 23%
minimo vital? minimos/mes
vitales 5%
1. Relaciones con la comunidad  ¢Cémo y cual es la relacion de la Cooperacién 28%
Asociacién con la comunidad? Apoyolayuda 31%
Existen conflictos 41%
2. Relaciones con los socios ¢Coémo y cual es la relacién entre  Cooperacion 23%
asociados?: Apoyo/ayuda 31%
Existen conflictos 46%
3. Relaciones con el Estado ¢Coémo y cudl es la relacién de la Cooperacion 23%
organizacién con los gobiernos
locales? Apoyo/ayuda 31%
Existen conflictos 46%
1. Participacion y toma de ¢Cuales el nivel de participacion Mujeres s6lo como socias 79%
decisiones de las mujeres en la organizacion? Mujeres en alguna direccion  11%
Mujeres en cargos de 9%
decision
No participan 1%
1. Programas dirigidos a las ¢La organizacion tiene programas Sitiene 8%
familias dirigidos a las Familias? No tiene 92%
2. Programas dirigidos a los ¢La organizacién tiene programas Sitiene 0%
nifios dirigidos a los nifios? No tiene 100%
3. Programas dirigidos a los ¢lLa organizacién tiene programas Sitiene 00
jovenes dirigidos a los jovenes? No tiene 100%

Fuente: Encuesta realizada a los miembros de la Asociacién Plaza Pallares
Elaborado por: Gabriela Aulestia, 2018

La poblacion investigada establece que en su mayoria que no ha recibido ninguna

capacitacion por parte de la asociacion, y esto demuestra que no existe una valoracién de la

importancia de la formacion que es la respuesta a la necesidad que tienen las

organizaciones productivas para contar con un personal calificado y productivo, en el

desarrollo de tareas con el fin de mejorar el rendimiento de la produccién agricola de la

Asociacion, de esta manera los resultados evidencian que no se ha promovido la
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preparacion de promotores, ya que existe desconocimiento de programas para la
preparacion y educacién comunitaria del cambio, los resultados demuestran que casi en su
totalidad han utilizado de algin modo una computadora eso demuestra que las tecnologias
de la comunicacién e informacion son muy importantes en todos los ambitos productivos y
sociales pero se debe promover la tecnificacion y educacion en ramas tecnoldgicas, y que
se debe crear programas de capacitacion en este ambito. La organizacion no ha tenido
problemas de corrupcion y falseo de documentos, esto se ve reflejado en la confianza que

se ve de los socios en los directivos de la asociacion.

Estos resultados evidencian que la asociacion tiene una relacion de ayuda y colaboracion,
pero un alto porcentaje también establece que el apoyo no es muy bueno es por ello que se
sebe mejorar los canales de comunicacion. Se establece que los socios de la asociacion
Plaza Pallares no mantienen una buena comunicacion entre si ya que no estan bien
informados de las acciones que toman sus dirigentes para su beneficio, y las ventajas que
pueden obtener. Se evidencia en los resultados que los gobiernos locales no han prestado
mucho apoyo a los miembros de la asociacion, pero esto también esta mal entendido ya que
no se dan cuenta de los beneficios que se han obtenido con las obras que han sido

focalizadas en este sector.

Su mayoria establece que el ingreso minimo es inferior a 375 dolares lo que refleja que se
debe potenciar en los agricultores el crecimiento como comunidad para mejorar sus ingresos

y que la unidad y la preparacion es el inico camino para mejorar su calidad de vida.

La poblacion investigada afirma en su mayoria que la asociacion no tiene programas
dirigidos a familias esto demuestra la poca importancia que se da a la familia como ndcleo
social y se deberia trabajar en mejorar las relaciones familiares con talleres en este ambito.
La totalidad dice que la asociacién no tiene planes para los nifios de los socios esto es un
grave error de direccién ya que el principal capital humano futuro son los nifios ya que ellos

dirigirdn las comunidades y las actividades agricolas.
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B. Negocios y servicios

Tabla 10: Negocios y servicios

ITEMS DESCRIPCION DE INTERROGANTE ALTERNATIVAS %
1. Asistencia técnica ¢La organizacion brinda el servicio de Brinda servicio 16%
) 2 . »
asistencia técnica en cultivos y post cosecha? Servicio deficiente/limitado 73%
No lo brinda 11%
2. Certificaciones ¢La organizacion brinda el servicio de Brinda servicio 9%
asesoria 'y acompafiamiento para la
certificacién?? Servicio deficiente/limitado 84%
No lo brinda 7%
1. Acopio y venta ¢La organizacion brinda el servicio de acopio  Brinda el servicio 3%
y venta?
No lo brinda 97%
2. Reglamentos para ¢La organizacion dispone de parametros de Dispone 9%
comercializar calidad o reglamento de acopio?
No dispone 91%
3. Capacitacion ¢La organizacion ofrece capacitaciéon a los  Brinda capacitacion 5%
asociados en temas de comercializacién? No lo brinda 95%
1. Préstamos a socios ¢La organizacion ofrece el servicio de créditos  Servicios fondos propios 15%
a sus asociados? ¢Con fondos propios o de  Servicios fondos externos 25%
2 -
terceros: No lo brinda 60%
2. Acercamiento a ¢lLa organizacion brinda el servicio de Brinda el servicio 36%
instituciones financieras asesoria 'y acompafiamiento para la No Io brinda 64%
certificacion?
1. Precios y mercados ¢La organizacion brinda informacion de  Brinda el servicio 39%
precios y mercados?
¢Cémo lo hace? ¢Cada cuanto tiempo NOlobrinda 61%
informa?
2. Otros ¢La organizacion brinda informacién sobre la  Brinda el servicio 23%
oferta de los servicios sociales, acceso a
herramientas de politica, etc.? ¢(Coémo lo No lo brinda 77%
hace?
Salud, educacion, ¢La organizacion ofrece o facilita el acceso a  Brinda el servicio 0
saneamiento, etc. servicios de salud, educacion, cultura Yy oo brinda 100%
deporte?
Practicas ambientales en la ¢La organizacién aplica medidas ambientales  Aplica 0%
produccién y la provisibn de en la provisién de servicios y en los negocios
servicios que desarrolla?
No aplica 100%
Participacion foro ambiental ¢Participa en comités/consejos locales o Ha participado 56%
regionales para discutir la cuestion ambiental
con el gobierno y la comunidad? No ha participado 8%
Desconoce 36%
Contribucion a  proteccion Contribuye para la preservacion de la Ha contribuido 76%
medio ambiente biodiversidad por medio de politicas
especificas y/o proyecto(s) de conservacion.
No ha contribuido 24%
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Politicas de explotacion de RR  Tiene politica de no utilizacion de materiales e  Existen politicas 11%

Naturales insumos provenientes de explotacion ilegal de

) 89%
recursos naturales (como madera, animales . .
No existen politicas

etc.)
Educacion y Concienciacién Desarrolla periédicamente campafias internas  Si ha realizado 76%
Ambiental ylo externas de educaciéon con base en los
3Rs (reduccion, reutilizacion y reciclaje)? i
No ha realizado 24%
Impactos ambientales Se debate con los proveedores de insumos Si ha realizado 11%
causados por proveedores los impactos ambientales causados por sus
productos o servicios.
No ha realizado 89%
Impacto ambiental por el uso Realiza o ha realizado estudio para medir el  Si ha realizado 32%
de la tierra impacto ambiental por la produccién y el uso
de la tierra? No ha realizado 68%

Fuente: Encuesta realizada a los miembros de la Asociacion Plaza Pallares
Elaborado por: Gabriela Aulestia, 2018

Mas de la mitad de la poblacion investigada establece que el acceso de capacitaciones es
limitado y deficiente, en materia agricola, es importante que exista capacitaciones Y esta
buena calidad pueda ser mantenida hasta el punto final que es el consumidor. También se
evidencia que la asociacion no brinda el servicio de venta y acopio de los productos lo que
produce como consecuencia que los agricultores sean estafados por intermediarios que van
en busca del producto a un precio inferior al real del mercado. Se establece que la
asociacion no dispone de parametros de calidad o reglamento de acopio, asi se debe
promover la creacién de un centro de acopio o ferias comunitarias para que los agricultores
puedan vender sus productos a un mejor precio. Se evidencia que las asociaciones no
brindan capacitacion a los asociados en temas de comercializacion, esa es una deficiencia
de los pequefios agricultores ya que su falta de educacion y capacitacion hace que sean

mas vulnerables a la viveza criolla de los intermediarios.

La asociacion no cuenta con fondos suficientes para contribuir con préstamos para sus
asociados, pero se podria hacer gestiones por medio del ministerio de economia social y
solidaria 0 el BanEcuador que ofrece gran facilidad a los agricultores para créditos. La
mayoria de la poblacién establece que la asociacién no brinda asesoria y acompafiamiento
para la certificacién, esto refleja el desconocimiento de los directivos para conseguir

certificaciones que contribuirdn a mejorar la calidad de vida de los agricultores.

Se pudo establecer que la asociacion no brinda asesoria e informacion sobre los precios del

mercado, con las tecnolégicas de la comunicacién e informacién y realizando convenios con
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los mercados se puede obtener esa informaciéon que es muy importante para los pequefios
agricultores. Mas de la mitad de la poblacién establecen que la asociacion no brinda
informacion sobre la oferta de los servicios sociales, acceso a herramientas de politicas, con
ello se puede concluir que la educacion y la capacitacién es la principal herramienta para

mejorar las capacidades econémicas de esta comunidad.

La poblacion investigada establece que la asociacién no brinda ayuda para el acceso a
servicios de salud, educacién, cultura y deporte, esto refleja la poca planificacion que existe
en todos los miembros de la asociacién ya que no dan prioridad a esos temas que pueden

mejorar la calidad y sus estandares de vida de sus familias.

C. Gerenciay administracién

Tabla 11: Gerencia

ITEMS DESCRIPCION DE INTERROGANTE ALTERNATIVAS
1. Plan ¢La organizacién cuenta con plan Tieney aplica 4%
estratégicoy estratégico? Tiene y no aplica 24%
operativo
No tiene 72%
2. Plan de acopio ¢La organizaciéon cuenta con plan de Tieney aplica 2%
y acopio y comercializacion? i i
comercializacién Tiene y no aplica 3%
No tiene 95%
3. Mecanismos ¢Lla organizacion evalla la gestion de  Tiene y aplica 13%
de la gerencia? - -
evaluacién de la Tiene y no aplica 16%
gestion No tiene 71%
4, Recursos ¢Qué personal tiene contratado la Tiene 0
humanos organizaciéon?
contratados No tiene 100%
1. Informes  ¢La organizacion cuenta con informes Llevan informes contables 23%
financieros y financieros? ¢Cuél es la fecha del Solo registran ingresos y 73%
contables tltimo informe? ¢Cuenta con registros  egresos
o libros? No los llevan/Atrasados 4%
2. Manejo de caja ¢La organizacion maneja caja chica?  Si 100%
chica ¢ Esta reglamentada? No 0%
3. Obligaciones ¢La organizacion estd al dia con sus Si 100%
tributarias obligaciones tributarias? No 0%
4. Pérdidas y ¢La organizacion cuenta con el estado  Creciente/Estable 16%
ganancias de pérdidas y ganancias? (¢Es Decreciente 15%
creciente, decreciente o estable? No determina 69%
5. Organos de ¢El érgano de control es funcional o es  Si 100%
control y el adecuado? No 0%
auditoria
1. Gestibn de ¢lLa organizacion ha gestionado Mas o igual que 3 proyectos 100%
alti fio?
proyectos proyectos en el Gltimo afio? Menos de 3 proyectos o 0%
ninguno
2. Relacion  ¢Con qué instituciones publicas o Cinco o méas 36%
institucional privadas tiene relacion la organizacién?
Menos de cinco 64%
3. Contratos y ¢Ha firmado la organizacion algun tipo  Menos de 2 84%
convenios de convenio en el Gltimo afio? Mayor o igual que dos 16%
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4, Gestion  ¢Como evalla la gestion comercial de  Creciente/Estable 0%

comercial los Ultimos dos afios? ¢Es creciente, Decreciente 0%
decreciente o estable? No realiza 100%

5. Certificaciones ¢;Cuantas certificaciones tiene la Una o mas 0%
organizacion? Ninguna 100%

Fuente: Encuesta realizada a los directivos de la Asociacion Plaza Pallares
Elaborado por: Gabriela Aulestia, 2018

La poblacion investigada establece que el plan estratégico ayuda a que los lideres de una
organizacion plasmen la direccién que le quieren dar a la empresa, y cuando este plan es
transmitido hacia toda la organizacion, ésta generara sinergias en todo el personal para la
obtencion de sus objetivos. Asimismo, este plan ayuda a que cada trabajador sepa hacia a
donde se quiere ir y se comprometa con ese destino. Se establece que se observa a los

clientes y a las actividades de las organizaciones individuales que los sirven.

También se pudo establecer que la importancia de los estados financieros. Un estado
financiero es un documento en el que se conoce la situacién actual del usuario al término del
ejercicio fiscal. En él se estipulan los ingresos, gastos y ganancias que se tuvieron a lo largo

de un periodo determinado.

Se evidencia que acciones e ideas que se interrelacionan y se llevan a cabo de forma
coordinada con la intencién de alcanzar una meta componen lo que se conoce como
proyecto. Social, por su parte, es un adjetivo vinculado a una sociedad (la comunidad
formada por individuos que comparten una cultura y que interactdan entre si). Los miembros
de la asociacion establecen que el desarrollo social se refiere al desarrollo del capital
humano y capital social en una sociedad. Implica una evolucién o cambio positivo en las
relaciones de individuos, grupos e instituciones en una sociedad. Implica principalmente
Desarrollo Econémico y Humano. Su proyecto a futuro es el Bienestar social. La poblacién
investigada afirma que la gestion comercial es la funcién encargada de hacer conocer y abrir
la organizacion al mundo exterior, se ocupa de dos problemas fundamentales, la
satisfaccién del cliente y la participacion o el aumento de su mercado, dado esto, es
necesario desarrollar, un sistema adecuado de calidad. La poblacion investigada afirma que
seria importante un Certificado de Calidad ya que acredita que una empresa cumple la
normativa vigente en la elaboracion o ejecucién de un producto o servicio. Es un distintivo

de garantia y seguridad ante sus clientes y prestigio ante el mercado.
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D. Patrimonio

Tabla 12: Recursos propios

ITEMS DESCRIPCION DE ALTERNATIVAS %
INTERROGANTE

1. Pago de ¢Qué porcentaje de los socios cumple con Pagan mas del 50% 27%
aportes de los el pago de sus aportes?
asociados Pagan menos del 50% 7304
2. Fondos para ¢La organizacion dispone de recursos Dispone 35%
crédito alos propios para ofrecer crédito a sus
asociados asociados? -

No dispone 65%
3. Ahorros en (La organizacion dispone de ahorros en Tiene 48%
cuentas cuentas bancarias? :

: No tiene 0
bancarias 52%
4. Capital de ¢La organizacién dispone de capital de Dispone 49%
trabajo trabajo propio?

No dispone 51%
1. Donaciones ¢En los Gltimos tres afios la organizacion ha Ha accedido 0%
accedido a algun tipo de donacién o apoyo
economico? No ha accedido 100%
2. Créditos ¢En los Ultimos tres afios la organizaciéon ha Ha accedido 0%
accedido a créditos?
No ha accedido 100%
1. Sede o local ¢La organizacion dispone de sede? ¢(Es Propia 0%
institucional propia? ¢Arrendada?? Alquilada 0%
No tiene 100%
2. Muebles y (La organizacion dispone de muebles y Tiene 14%
equipos de equipos de computo?
computo -
No tiene 81%
3. ¢La organizacion dispone de infraestructura  Tiene 0%
Infraestructura productiva y comercial?
productlv_a No tiene 100%
y comercial
4. Otros bienes (La organizacion dispone de otros bienes Tiene 0%
(terrenos, para su funcionamiento?
laboratorios y No tiene 100%
maquinaria)

Fuente: Encuesta realizada a los miembros de la Asociacion Plaza Pallares
Elaborado por: Gabriela Aulestia, 2018

Se establecen que una norma es un documento de aplicacién voluntaria que contiene
especificaciones técnicas basadas en los resultados de la experiencia y el desarrollo
tecnolégico. Estas normas garantizan que se cumplen unos niveles de calidad y seguridad
gue permiten a cualquier empresa posicionarse mejor en el mercado, y constituyen una
importante fuente de informacion para los profesionales de cualquier actividad econémica.

Los requisitos que debe cumplir un sistema de gestién de la calidad, es aplicable a cualquier

59



tipo y tamafio de organizacién, y puede utilizarse con tres finalidades: para mejorar el
funcionamiento interno de la propia organizacion, para obtener la certificacion, o bien, con
fines contractuales para acordar los criterios con el cliente. Se puede decir que la
organizacidn no cuenta con fondos en cuentas bancarias. Es importante pues le permite en
general dirigir las actividades operativas, sin limitaciones financieras significativas,
posibiltando a la empresa hacer frente a situaciones emergentes sin peligro de un

desequilibrio financiero.

La naturaleza no sincronizada de los flujos de caja, es decir, de las entradas y los
desembolsos de dinero, es uno de los elementos fundamentales que inciden en la
necesidad de mantener capital de trabajo por las empresas. Los flujos de caja de la empresa
que resultan del pago de pasivos circulantes son relativamente predecibles. Es importante
gue estén equilibradas las oficinas para evitar sensaciones que afecten a la productividad.
En este ambito juega un papel importante la decoraciéon que se implemente en la sede.
Limpieza y orden: son dos premisas basicas para favorecer la comodidad y fomentar la

productividad.

Es importante que estén equilibradas las oficinas para evitar sensaciones que afecten a la
productividad. En este &mbito juega un papel importante la decoraciéon que se implemente
en la sede. Limpieza y orden: son dos premisas basicas para favorecer la comodidad y
fomentar la productividad. La importancia de la sede de una empresa Dicen que la primera
impresion es la que vale. Esa primera impresion le puede dar a una empresa grandes
ventajas, pero también perjudicarla. Por eso, hoy vamos a hablar de la sede de una
empresa, un aspecto que se debe cuidar muy mucho, especialmente. La Gnica manera de
trabajar cooperativamente es interactuar con los demds, para llegar a acuerdos, completar
tareas y motivarse unos a otros. Es el nucleo del trabajo en equipo y se logra cuando los
integrantes entienden que la Unica manera de llegar a la meta es hacerlo juntos. La
importancia de trabajar en equipo. Trabajando en equipo es cuando realmente se consiguen
grandes triunfos. Por ello, es muy importante identificar cudles son las fortalezas y
debilidades de cada empleado, para que cada uno desempefie un rol en funciéon de sus

conocimientos.
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E. Democraciay participacion

Tabla 13: Democracia y participacion

ITEMS DESCRIPCION DE INTERROGANTE ALTERNATIVAS %
1. Conformacién ¢ Esta completo el 6rgano de direccion? Completa 29%
Completa pero no 44%
funcional
Incompleta 27%
2. Decisiones ¢Qué tipo de decisiones toman? ¢Estratégicas Estratégicas 32%
para periodos largos o cotidianas?
Cotidianas 68%
3 . Actas y ¢Llevan actas de las reuniones? Llevan actas 100%
registros
No llevan 0%
1. Frecuencia de ¢Cuantas veces al afio se reunen en Por lo menos dos veces 29%
las asamblea? ¢ Se cumple con los estatutos? al afio
asambleas Menos de dos veces al 44%
afio
No se retne 27%
2. Decisiones .Se retnen delegados o socios de la Mas del 50% 32%
organizacion? - o
¢ Cuantos asistieron a la ultima asamblea? g/loizos 0 igual que el 68%
¢Mas del 50%7?
3 . Actas vy ¢ Se llevan actas de las asambleas? ¢Qué tipo  Si 100%
registros de registro llevan? ¢ Quién es el responsable de No 0%
elaborar las actas?
1. Conocimiento Ud. Conoce a cabalidad el contenido del Conoce en su totalidad 29%
de estatuto de la organizacion. Conoce parcialmente 44%
los estatutos
Desconoce 27%
2. Organos de ¢ Existen 6rganos de apoyo? ¢Cuantos? Igual o mayor que tres 32%
apoyo , Cudles? Sefialelos.
poy ¢ Menos de tres 68%
3. Comunicacioén ¢Existen érganos de apoyo? ¢Cuantos? Organo de  difusion 20%
¢Cudles? Sefialelos. propio
Organo de difusién 22%
subsidiado
No cuentan con érgano 58%
de difusién
1. Planificacién ¢Realizan planificaciones en la organizacién? Sélo el presidente del 29%
participativa ¢ Quiénes participan? directorio
Todo el consejo 44%
directivo
Todas las bases vy 27%
consejo directivo
2. Tomade ¢Como se toman las decisiones de la Soélo el presidente del 32%
decisiones organizacion? ¢Quiénes participaron en ella? directorio
Todo el consejo 58%
directivo
Todas las bases vy 10%
consejo directivo
3. Comunicacién ¢A quién se le comunican las decisiones de la A nivel de socios 10%
de organizacion? ¢Como se comunican las  Directivas de base y 22%
las decisiones decisiones?  central
Sélo el consejo 68%

directivo central

Fuente: Encuesta realizada a los miembros de la Asociacion Plaza Pallares
Elaborado por: Gabriela Aulestia, 2018
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Esta etapa del proceso administrativo comprende la influencia del administrador en la
realizacion de los planes, obteniendo una respuesta positiva de sus empleados mediante la
comunicacion, la supervision y la motivacion. La direccion es aquel elemento de la
administracion en el que se lograr la realizacién efectiva de todo lo planeado por medio de la
autoridad del administrador, ejercida a base de decisiones, ya sea tomadas directamente o
delegando dicha autoridad, y se vigila de manera simultanea que se cumplan en la forma
adecuada. Cuando uno mantiene una reunion en la que se toman acuerdos o en la que no
se toman, pero se fijan posturas sobre los mismos, lo suyo es que se levante un acta. Hay
actas concisas como las de las reuniones de la comunidad de propietarios, en las que la ley

solo obliga a que se reflejen los acuerdos.

3.7. Analisis comparativo directivos — socios de la organizacion.

A. Desarrollo Humano: estd compuesto por cinco categorias, la primera sobre el
desarrollo del capital humano, permitié identificar las capacitaciones realizadas llegando a
determinar que los directivos han sido capacitados y la mayoria de socios. Se concuerda
gue no ha existido la formaciébn de promotores. Todos los directivos manejan la
computadora, pero gran parte de los socios no lo hacen. Desde la 6ptica de los directivos y

socios, no se ha presentado problemas de corrupcién y falseo de documentos.

En la economia del socio se evidencia que el gerente y presidente de la asociacion tienen
un ingreso promedio mensual de entre dos salarios basicos; y la gran mayoria de los socios
de menos de un salario se determina que la produccién agricola no esta siendo tan rentable

para el progreso de sus asociados, convirtiéndose en actividades de subsistencia.
En las dindmicas de cooperacion y conflicto, existe apoyo y ayuda con la comunidad y los
entes de apoyo. Tanto directivos como socios perciben que las relaciones con los gobiernos

locales son de ayuda, en especial con el MAG.

En la equidad de género se evidencia una pobre participacion de las mujeres en cargos

directivos limitandose a operar solo como socias.

En la Ultima categoria del eje de desarrollo humano se evidencia por los dos grupos

investigados que no existen programas sociales para las familias, jovenes y nifios.
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B. Negocios y servicios: abarca siete categorias, en productivos, sostienen brindar
asesoramiento técnico y asistencia técnica a cultivos, pero no se coincide con la mayor parte
de socios que opinan lo contrario. No existe acompafiamiento para la certificacion. En el
campo de la comercializacién, no se brinda el servicio de acopio y venta; no se dispone de
pardmetros de calidad o reglamentos de acopio y no existe capacitacion a los asociados en
temas de comercializacion. En el acceso y gestion de créditos, la asociacién ofrece el
servicio de créditos a los socios. En cuanto al servicio de asesoria y acompafamiento para
la certificacion y préstamos en instituciones financieras, los directivos opinan que si existe;
pero la gran mayoria de socios perciben lo contrario. En el campo de informacion, los
directivos informan sobre precios y mercados mediante la consulta a intermediarios y en
mercados locales. La asociacion no brinda informacion sobre la oferta de los servicios
sociales. Se coincide en que la organizacién no gestiona el acceso a servicios de salud,
educacion, cultura y deporte. En la responsabilidad ambiental, la organizacién no aplica
medidas ambientales en la provisién de los servicios y en los negocios que desarrollan; se
participa en comités/consejos locales o regionales para discutir cuestiones ambientales con
el gobierno y la comunidad. No existe politicas de no utilizacién de materiales e insumos
provenientes de la explotacion de recursos naturales. Pero si existe campafas internas de
las tres rs, segun los directivos hay debate con los proveedores de insumos; no han

realizado estudios para medir el impacto ambiental por la produccién y uso de la tierra.

C. Gerencia y administracion: contiene tres categorias, la primera, gerencia, se
coincide que no existe un plan estratégico, plan de acopio y comercializacion, el personal
contratado es el contador para llevar al dia las declaraciones e informes contables. La
segunda categoria, administracion, se identific6 que los directivos cuentan con informes
contables, pero la mayoria de socios desconoce de su existencia; la asociacion maneja caja
chica que no esa reglamentada; la mayoria de integrantes conoce que la asociacion esta al
dia con las obligaciones tributaria; los estados financieros son crecientes y estables; los
directivos creen que el érgano de control es funcional, pero la mayoria de socios creen lo
contrario. La tercera categoria es sobre gestion, se coincide en que la organizacion no ha
gestionado proyectos, no se ha firmado convenios en el ultimo, no se realiza evaluacion de

la gestién comercial, la asociacién no cuenta con ninguna certificacion.

D. Patrimonio: Tiene tres categorias, la primera de recursos propios, desde la
perspectiva de los directivos y socios, mas del 50% cumplen con las aportaciones; la
asociacion dispone de recursos propios ahorrados en cuenta bancaria, se cuenta con capital

propio proveniente de las aportaciones de los socios. La segunda categoria, recursos
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externos, directivos y socios sostienen que no han recibido ningdn tipo de donacién, apoyo
economico Yy financiamiento. La tercera categoria, activos fijos, la asociacion no pose de
sede propia, activos fijos, infraestructura productiva, el Unico bien que posee es la hacienda

destinada para la produccién agricola.

E. Democracia y participacion: Compuesto por cuatro categorias, la primera, érgano
de direccidn, todos los integrantes de la asociacién conciben que esta completo el 6rgano de
direccion conformado por 5 personas; las decisiones que se toman en el directorio son
cotidianas; se llevan registros de las actividades realizadas en libros de actas. Los socios y
directivos afirman que las asambleas se hacen por lo menos dos veces en el afio; se llevan
actas de las asambleas en libros de actas recayendo la responsabilidad en la secretaria. En
la categoria de participacion y comunicacion, directivos y socios conocen parcialmente los
estatutos, los medios de difusibn son propios. Base social, tanto los directivos como los
socios coinciden en que todo el consejo directivo realiza planificaciones; las decisiones de la
organizaciéon son tomadas por todo el consejo directivo; se comunican las decisiones a

todos los miembros de la junta directiva.
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CAPITULO IV: PROPUESTA
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4. Introduccion.

La propuesta sobre estrategias socialmente responsables para la asociacion Plaza Pallares
se elaboré de acuerdo a las debilidades identificadas mediante la herramienta VEO, donde
se detectd deficiencias en los procesos administrativos de: desarrollo humano; negocios y

servicios; gerencia y administracion; patrimonio; y, democracia y participacion.

Es importante indicar que la Asociacion Plaza Pallares ponga en marcha las estrategias
socialmente responsables en la gestion administrativa de su organizacion, para mejorar los
procesos internos enfocados al cumplimiento de los objetivos institucionales en los tres ejes
econOdmicos, social y ambiental para garantizar un posicionamiento a nivel local, nacional e

internacional.

Todas las estrategias planteadas surgen de las necesidades evidenciadas en la entrevista y
encuestas a los miembros de la Asociacion Plaza Pallares donde se conocio la focalizacion
y poder de decisidbn en los directivos y la ausencia de capacitacion en temas de
responsabilidad social empresarial, y también la inexistencia de programas ambientales y

sociales que involucren a los miembros y sus familias.

La propuesta esta encaminada al mejoramiento de la asociacion agro productiva Plaza
Pallares en puntos como: la planeacion, organizacion, direcciébn y control, donde se
abordaron ejes econémico, social y ambiental, esto contribuira a perfeccionar la calidad de

servicios de la asociacidn y sus ingresos siendo reconocida a nivel local y nacional.

Los principales beneficiarios directos del proyecto seran los miembros y los directivos de la
asociacion en tanto que los beneficiarios indirectos seran las familias y la poblacion de
Ugsha, ya que se da a conocer los objetivos de responsabilidad empresarial mas

importantes para el adecuado funcionamiento de esta entidad.

En este sentido este capitulo tiene como fin presentar la propuesta de un modelo de gestion
administrativo enfocado a la responsabilidad social de la asociacion Plaza Pallares con una
filosofia, misién, visién, valores, planteamiento de objetivos corporativos que conllevan a ser

mas competitivos frente a este mundo globalizado.
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4.1. Planeacion.

Después de analizar los resultados encontrados en el capitulo Ill, mediante los instrumentos
analizados como fueron las encuestas y entrevistas a los socios y directivos de la
Asociacién Plaza Pallares, se pudo establecer que no existe una filosofia empresarial

declarada que se oriente a la Responsabilidad social empresarial.

Con lo que la planificacién propone en la actualidad proponer los propdésitos, valores y
objetivos estén enfocados en beneficiar a la asociacién Plaza Pallares a lograr las metas
propuestas con un enfoque sobre la nueva tendencia de implementar estrategias enfocadas
en la sostenibilidad del entorno mediante la Responsabilidad Social y sé que con el paso del

tiempo la asociacion esté estructurada con las normas y certificaciones vigentes.

Con el objetivo de mejorar y beneficiar a todos los miembros de la asociacién se presenta a

continuacioén la propuesta la propuesta considerando a responsabilidad social.

4.1.1. Filosofia empresarial.

El comportamiento socialmente responsable de las organizaciones considera la accion
voluntaria que ejecuta una entidad para hacer parte de sus actividades diarias el cuidado del
medioambiente, el desarrollo social y desarrollo sostenible. Asimismo, es un conjunto de
politicas para dirigir las relaciones de la empresa con sus socios, empleados y demas grupo
de interés, de forma tal que los mismos se integren y formen parte de los principios de

operacioén y estrategias de la organizacion (Bick, 2001, pag. 1).

Se realiz6 la mision y vision empresarial ya que la asociacion Plaza Pallares no contempla la

Responsabilidad Social Empresarial con sus grupos de interés.

Mision

Se establece la mision la cual centra a los socios, cuyas actividades son relacionadas de
forma directa con responsabilidad social empresarial y se orienta al desarrollo sostenible y

sustentable.

“Plaza Pallares es una asociacion dedicada a la actividad agricola, con productos de éptima

calidad y a un costo competitivo, para satisfaccion de sus consumidores, en un ambiente
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laboral propicio y asi contribuir al desarrollo agroproductivo del pais, generando trabajo,

utilidades y bienestar para todos”.

Vision

Al 2021 la Asociacion Agro productiva Plaza Pallares sera lider en la produccién de

productos agricolas aplicado practicas amigables con el medio ambiente y respeto a la

comunidad

Valores

Responsabilidad: tener compromiso ante todas las actividades que se realicen.

Cooperacion: participacion mutua entre los directivos de la organizacién y sus

asociados.

Eficiencia: cumplir objetivos y metas propuestas por la asociacion.

Eficacia: contar con toda la capacidad para el logro de los objetivos planteados por

Asociacion Agro productiva Plaza Pallares

Cumplimiento: desempefio absoluto en tareas y trabajos dentro de la asociacion.

Profesionalismo: poseer la habilidad y capacidad necesaria para plasmar la imagen

del trabajo que se desempefia dentro de la asociacion.

Honestidad: actuar con honradez y compromiso frente a las actividades que se

realiza mostrando siempre confianza a todos sus asociados.

4.1.1.4. Principios.

Trabajo en equipo: mejorar las relaciones entre directivos y asociados con el fin de

obtener un ambiente agradable en su trabajo.

Eticos: mantener siempre un comportamiento pasivo ante cualquier inconveniente

que se presente.
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e Respeto: considerar las opiniones de los asociados porgue pueden servir de gran

beneficio para la asociacion.

Politicas empresariales

Con el propésito de orientar la gestion empresarial hacia el cumplimiento de la mision, se

definieron las siguientes politicas empresariales:

e Orientar la actividad empresarial hacia el aseguramiento continuo de la calidad y el
servicio al cliente, mediante la capacitacion de su personal, haciendo uso intenso de
desarrollo tecnolégico para mejorar continuamente la calidad de sus productos y

Servicios.

e Promover el desarrollo de la eficiencia y la capacidad competitiva en todas las
actividades, de manera que se garantice el abastecimiento de los productos,

procurando los menores costos para Plaza Pallares

e Fomentar las buenas relaciones obrero-patronales a efecto de lograr los objetivos
empresariales, con base en los principios de eficiencia, equidad, justicia y

solidaridad.

e Promover la desconcentracion geografica de su infraestructura, servicios vy
almacenamiento, de acuerdo con la demanda nacional de combustibles y productos

afines.

e Evaluar periodicamente la gestion de la Asociacion Agroproductiva Plaza Pallares,
con el proposito de verificar si sus actuaciones se ajustan a lo planificado; para tal

efecto utilizara los indicadores propios de la agricultura.

e Promover una exhaustiva revision de la legislacion aplicable a Asociacion Agro
productiva Plaza Pallares, a efecto de realizar los cambios necesarios para obtener
el marco juridico adecuado que le permita enfrentar con éxito la competitividad

empresarial.
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e Gestionar la promocion del talento humano y la idoneidad en todos y cada uno de los

puestos existentes en la empresa, con el propdsito de retribuir salarialmente a los

funcionarios segln su conocimiento, experiencia y desempenio.

e Tener como base de seguridad para la consecucion de su mision, el compromiso de
mantener capacidad de refinacion, con la cual se atenle la vulnerabilidad del pais a

un eventual desabastecimiento que pudiera presentarse por razones ajenas a la

Empresa.

4.1.2. Objetivo corporativo.

Después de analizar los resultados obtenidos mediante el cuestionario VEO, se ha

planteado un objetivo corporativo de acuerdo a las necesidades de la Asociacién Plaza

Pallares:

Ofrecer servicios y beneficios que satisfagan las necesidades de los consumidores, el
asociado y su familia, garantizando la sostenibilidad econdmica social y ambiental de la

asociacion agra productiva Plaza Pallares, fundamentados en un modelo equitativo y

solidario.

4.1.3. Objetivos Estratégicos.

Los objetivos estratégicos surgen de cinco indicadores que conforman la herramienta VEO,
utilizada en el diagndstico, a continuacion, se plantea objetivos estratégicos para cada uno

de los indicadores, los mismos que servirdn de guia para fortalecer la gestion administrativa

de la asociacién agro productiva Plaza Pallares.

Tabla 14: Objetivos estratégicos

EJE CATEGORIAS ITEMS OBJETIVOS TIEMPO DE
ESTRATEGICOS EJECUCION
Desarrollo Humano Desarrollo Del Capital -Capacitaciones Mejorar la 1 afio
Humano - Formacion de organizacion de la de
promotores asociacion plaza
- Conocimiento de pallares mediante
computacion técnicas y tacticas de
SOCIOS buen gobierno
Précticas de buen
gobierno
Economia del socio Ingresos del socio Promover el 1 afio

cumplimiento de los
beneficios laborales y
las ventajas del
aseguramiento de los
miembros de la
asociacion Plaza
Pallares.
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Dinadmicas de cooperacion y Relaciones con la Crear compromisos 1 afio
conflicto comunidad éticos que se orienten
Relaciones con los a cumplir las politicas
socios empresariales y a
3. Relaciones con el mejorar la calidad de
Estado los productos que se
ofertan.
Equidad de género Participacion y toma Compartir los valores 1 afio
de decisiones de con los colaboradores
hombres y mujeres para que sean
transmitidos
esporadicamente o en
momentos especificos.
Programas sociales Programas dirigidos Crear procesos 2 afios
a las familias sistematicos de
Programas dirigidos difusién de valores,
a los nifios tanto para empleados
Programas dirigidos €como para socios
a los jévenes externos.
Productivos Asistencia técnica Socializar las politicas 1 afio
Certificaciones de equilibrio entre
trabajo y familia,
procurando distribuir la
carga de trabajo.
Comercializacion Acopio y venta Participar en ruedas 2 afios
Reglamentos para agro productivas
comercializar organizadas por el
Capacitacion Ministerio de
Agricultura y el
Gobierno Provincial de
Imbabura.
NEGOCIOS Y Acceso y gestion de créditos Préstamos a socios Informar sobre 3 meses
SERVICIOS Acercamiento a requisitos y formas
instituciones para obtener créditos
financieras mediante convenios de
la asociacion.
Informacion Precios y mercados Realizar boletines 2 afios
Otros mensuales para
informar las acciones y
actividades que realiza
el gobierno
corporativo.
Servicios sociales Salud, educacion, Actuar en la 1 afio
saneamiento, etc. comunidad en
beneficio de los nifios
y adolescentes.
Responsabilidad ambiental Practicas Buscar proveedores 1 afio
ambientales en la que promuevan los
produccién y la incentivos por medio
provision de servicios  de campafias
Participacion foro ambientales
ambiental
Contribucion a
proteccion medio
ambiente
Politicas de
explotacion de RR
Naturales
Educacién y Concienciacién Impactos Realizar campafias de 1 afio
Ambiental ambientales reciclaje
causados por Proponer la creacion
proveedores de comités
Impacto ambiental responsables por la
por el uso de latierra  administracion de las
acciones ambientales.
Gerenciay Gerencia Plan estratégico y Crear conversatorios 1 afio

administracion

operativo

Plan de acopio y
comercializacién
Mecanismos de

evaluacion de la

con los miembros de la
asociacion, sus
directivos y
autoridades locales.
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gestion
Recursos humanos
contratados

Administracion Informes financieros Gobernar la asociacion 1 afio
Plaza Pallares de
Contables manera asamblearia, y
Manejo de caja chica  mantener siempre una
Obligaciones comunicacion entre el
tributarias directorio y el conjunto
Pérdidas y ganancias  de los miembros.
5. Organos de control
auditoria
Gestion Gestion de proyectos  Crear programas de 2 afios
Relacién institucional  capacitacion para
Contratos y mejorar la cultura del
convenios dialogo.
Gestién comercial
Certificaciones
PATRIMONIO Recursos propios Pago de aportes de Dar a conocer los 1 afio
los informes econémicos
Asociados de la asociacion
Fondos para crédito
alos
asociados
Ahorros en cuentas
bancarias
Capital de trabajo
Recursos externos Donaciones Realizar 2 afios
Créditos capacitaciones
empresariales.
Activos fijos Sede o local Mejorar la 1 afio
institucional organizacion de la de
Muebles y equipos asociacion plaza
de pallares mediante
computo técnicas y tacticas de
Infraestructura buen gobierno
productiva
y comercial
Otros bienes
(terrenos,
laboratorios y
magquinaria)
DEMOCRACIA Y Organo de direccion Conformacion Realizar Encuestas de 2 afios
PARTICIPACION Decisiones Agrocalidad.
Actas y registros
Funcionamiento de Frecuencia de las Llamar a reuniones de 1 afio
asambleas asambleas socios por lo menos 1
Decisiones vez al mes.
Actas y registros
Participacion y comunicacién ~ Conocimiento de los Llamar a reuniones de 1 afio
estatutos socios por lo menos 1
Organos de apoyo vez al mes.
Comunicacion
Base social Planificaciéon Realizar espacios de 2 afio
Participativa concertacién para
Toma de planificacion y toma de
decisiones decisiones

Comunicacién de
las decisiones

Informar de reuniones
obtenidas y
mantenidas bajo
responsabilidad del
area de recursos
humanos.

Fuente: Asociaciéon Plaza Pallares, 2017
Elaborado por: Gabriela Aulestia, 2018
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4.2. Organizacion.

4.2.1. Estructura departamental (organigrama).

ASAMBLEA GENERAL

\ Y,
' I ~\

DIRECTORIO
|\ I Y,

PRESIDENTE
|\ I Y,

ADMINISTRADOR
|\ Y, (
SECRETARIO ]
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE RECURSOS

RESPONSABILIDAD
SOCIAL

FINANCIERO PRODUCCION Y HUMANOS

COMERCIALIZACION

CONTABILIDAD

Figura 17: Estructura departamental
Fuente: Asociacion Plaza Pallares, 2017
Elaborado por: Gabriela Aulestia, 2018
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4.2.2. Principales funciones.

A continuacién, se presentan las funciones de los niveles principales que rigen a la

asociacion con el fin de promover la responsabilidad social.

Asamblea General
Objetivo del cargo:

v Aprobar, Coordinar, dirigir que sean necesarias para el crecimiento de la empresa.

Responsabilidades/Funciones:
v Aprobacién de Estatutos
Constitucion y nombramiento del directorio
Evaluar la situacion actual de la organizacion.
Gestionar las actividades para el crecimiento empresarial.
Tiene potestad para la disolucién de la Asociacion
Destitucion de directivos
Elaboracion y modificacion de estatutos
Aprobacion de presupuestos

Aprobacion de cuentas e informes econdémicos

SR N N N N R R NN

Adoptar y/o modificar los planes, programas y proyectos de la asociacion

Horario asignado: Reuniones mensuales

Directorio
Objetivo del cargo:
v' Gestionar, sistematizar y administrar las actividades que sean necesarias para el

crecimiento de la empresa.

Responsabilidades/Funciones:
v' Representar a la asociacién en actos u acciones para el mejoramiento de la
asociacion
Convocar a reuniones de asamblea general
Hacer cumplir los acuerdos y decisiones de la asamblea general
Controlar y monitorear el cumplimiento de los objetivos.
Velar por el interés de los socios de la asociacion
Organizar los archivos de la asociacion

RN NN NN

Aprobar las actas de las sesiones de junta general
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Experiencia y Estudios minimos requeridos:

v" Deben ser nombrados por la asamblea general

Horario asignado: Reuniones semanales

Presidente
Objetivo del cargo:
v' Administrar, coordinar y dirigir las actividades que sean necesarias para el
crecimiento de la empresa.

v Evaluar el rendimiento, desempefio y crecimiento de la Asociacion.

Responsabilidades/Funciones:
v' Tomar decisiones objetivas.
v Evaluar la situaciéon actual de la organizacion.
v' Gestionar las actividades para el crecimiento empresarial.
v

Controlar y monitorear el cumplimiento de los objetivos.

Experiencia y Estudios minimos requeridos:
v" Certificacion de cursos de liderazgo.
v Conocimientos de trato con personal.

v' Buen analisis de reportes para toma de decisiones acertadas.
Horario asignado: 8HO0 AM - 17:00 PM

Administrador
Objetivo del cargo:

Decidir en base al cumplimiento de los objetivos estratégicos y tacticos organizacionales.

Responsabilidades/Funciones:
v' Realizar la gestion con el cliente.
Realizar visitas a organizaciones publicas y privadas con fines comerciales.
Cotizar en el mercado.
Monitorear las ventas de la organizacion.
Coordinar que las operaciones de los vendedores sean eficientes.

Participar activamente en el desarrollo de nuevos productos.

N NI N NN

Controlar el correcto asesoramiento de los vendedores a los clientes.
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v Analisis de factibilidad de los procesos de compras publicas.

Experiencia y Estudios minimos requeridos:

v' Terminar estudios basicos.

v' Tener conocimientos técnicos relacionados.
v' Conocimiento de Relaciones Publicas.
v

Conocimientos béasicos de proceso de Compras Publicas.
Horario asignado: 8HO0 AM - 17:00 PM

Secretario
Objetivo del cargo:
v/ Gestionar agenda y atender al publico es la persona que realiza las tares de atencion

al publico asistencia en la administracion.

Responsabilidades/Funciones:

v' Mantener al dia la agenda de la persona para la cual trabaja.

v' Reflejar todos sus compromisos laborales y, en ocasiones, personales.

v' Llevar registro de los datos de todas las personas e instituciones con las que debe
relacionarse su empleador.

v/ Servir como bitacora operativa del ejecutivo para el cual trabaja.

v' Debe responder llamadas y registrar el motivo de las mismas, asi como todos
aquellos datos que le permitan a su empleador hacer un efectivo seguimiento del

asunto.

Experiencia y Estudios minimos requeridos:
v' Titulo en administracion o secretariado

v' Experiencia minima en el mismo campo de 2 afios
Horario asignado: 8HO0 AM - 17:00 PM

Jefe financiero
Objetivo del cargo:

v' Gestionar el control y el andlisis financiero dentro de la organizacién.

Responsabilidades/Funciones:

v' Gestionar la liquidez de las empresas
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Asignacion y control de los costes
Evaluar la financiacion

Busqueda de financiacion

AN

Buscar nuevos nichos de mercados

Experiencia y Estudios minimos requeridos:
v Titulo en administracion

v' Experiencia minima en el mismo campo de 2 afios

Horario asignado: 8HOO AM - 17:00 PM

Jefe produccion y comercializacion
Objetivo del cargo:

v' Gestionar la produccion.

Responsabilidades/Funciones:
v Elaborar las previsiones de ventas
Reclutar, seleccionar y formar al personal de ventas.
Elegir las formas de retribucion de éstos (fijo, variable, incentivos, comisiones)
Verificar volimenes de la produccion
Motivarlos y dinamizarlos para que consigan los objetivos marcados.
Cumplir con la politica de mérgenes por cada uno de los canales de ventas.

Disefiar las estrategias de venta y produccién

D N N N N N RN

Apoyar en la captacién y negociacién con las Grandes Cuentas, o con los Clientes

establecidos.

Experiencia y Estudios minimos requeridos:
v Titulo en administracion

v' Experiencia minima en el mismo campo de 2 afios

Horario asignado: 8HO0 AM - 17:00 PM

Jefe de responsabilidad Social Empresarial

Objetivo del responsable del departamento:

El responsable del departamento de Responsabilidad Social debe estar en permanente

contacto y relacién con los stakeholders, pero debe también tener una vision global, debe
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creer en la Responsabilidad Social Corporativa y coordinar el comité de RSC, haciendo que

los directores se sientan responsables de cada &area y de sus propias responsabilidades,

este punto es esencial.

La visién de los diferentes departamentos es clave también para poder llevar a cabo una

gestion integral e integrada de la RSC. Los responsables de cada departamento de la

empresa deben hacer suya la vision y mision de RSC y aterrizarla en relaciéon con su

stakeholder. Ademas, debe de contar con una vision estratégica y un conocimiento en

profundidad de la

Responsabilidades/Funciones:

4

Disefio, planificacion y organizacion de politicas y proyectos de responsabilidad
social.

Definir las estrategias de comunicacion de los proyectos sociales dirigidos a las
audiencias internas y/o externas, a fin de impulsar el logro de los objetivos de la
organizacion y contribuir a su posicionamiento en el mercado.

Realizar y presentar informes de ejecucion y orientar las acciones pertinentes.
Participar en la realizacién de eventos y actividades alineadas con la mision y visién
de la empresa.

Velar por la imagen corporativa de la empresa ante terceros.

Promover las relaciones publicas, marketing y promotores para garantizar la mejor
atencion y servicio a los clientes.

Planificacion y administracion del presupuesto de la Gerencia.

Jefe de recursos humanos

Objetivo del cargo:

v

Gestionar agenda y atender al publico es la persona que realiza las tares de atencion

al publico asistencia en la administracion.

Responsabilidades/Funciones:

v
v

Garantizar una buena comunicacion entre todos los niveles de la organizacién
Elaborar y controlar el proceso de reclutamiento, seleccion, ingreso e induccion del
personal

Proyectar y coordinar programas de capacitacion y entrenamiento para los
empleados, a fin de cumplir con los planes de formacion, desarrollo, mejoramiento y

actualizacién del personal,
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v Supervisar y verificar los procesos de servicios en la administracion de personal, a
objeto de dar cumplimiento a los planes y programas sobre los beneficios

establecidos por la empresa.
Experiencia y Estudios minimos requeridos:
v/ Titulo en administracién o seguridad ocupacional

v Experiencia minima en el mismo campo de 2 afios

Horario asignado: 8HO0 AM - 17:00 PM
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4.2.3. Lineamientos para el establecimiento de clima organizacional desde el
ambito de la RSE.

Tabla 15: Compromisos Eticos

Obijetivos: e Crear compromisos éticos que se orienten a cumplir las politicas
empresariales y a mejorar la calidad de los productos que se
ofertan.

Estrategias: e Su cabdigo de ética y sus principios organicos para todos los niveles

jerarquicos.

e La asociacién debe orientar a los funcionarios y revisa el cédigo de
ética, demostrando preocupacion con la actualidad de las reglas.

e Sus estados de crecimiento y prevé la participacién de funcionarios,
socios y comunidad en todas sus actuaciones éticas.

Acciones: e Compartir los valores con los colaboradores para que sean transmitidos
esporadicamente o en momentos especificos.
e Crear procesos sistematicos de difusion de valores, tanto para
empleados como para socios externos.
e Confirma si la adopcion de valores y principios es convalidada y
verificada periddicamente.
e Realizar capacitaciones con valores éticos y empresariales.

Fuente: Asociacion Plaza Pallares
Elaborado por: Gabriela Aulestia, 2018

Tabla 16: Gobierno corporativo

Obijetivos: e Establecer parametros de buenas practicas de gobierno
corporativo con la finalidad de mejorar las condiciones de
vida de los miembros de la asociacion Plaza Pallares.

Estrategias: e La alta direccion tiene compromisos, politicas explicitas y
mecanismos formales para garantizar la integridad de los estados
financieros.

e La alta direccion tiene politicas explicitas para promover el
tratamiento adecuado al derecho de voto y tratamiento justo y
equitativo para los socios, con resultados monitoreados y
evaluados periddicamente.

e La alta direccién incorpora el criterio de orden social y ambiental
en la definicibn y gestion del negocio y tiene como norma
escuchar, evaluar y considerar las preocupaciones, criticas y
sugestiones de las partes interesadas en los asuntos que las
envuelven.

e La forma en que se distribuyen los cargos es lo que se conoce
como organigrama. Su importancia radica en la orientacién
organizacional que otorga a sus miembros y en que permite la
transparencia de las atribuciones, funciones y obligaciones.

Acciones: e Llamar a reuniones de socios por lo menos 1 vez al mes.

e gobernar la asociacién Plaza Pallares de manera asamblearia, y
mantener siempre una comunicacion entre el directorio y el
conjunto de los miembros.

e Realizar boletines mensuales para informar las acciones y
actividades que realiza el gobierno corporativo.

e Dar a conocer los informes econémicos de la asociacion

e Realizar capacitaciones con empresariales.

Fuente: Asociacién Plaza Pallares
Elaborado por: Gabriela Aulestia, 2018
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Tabla 17: Dialogo con las partes interesadas

Obijetivos: o

Lograr dialogar con los miembros de la asociacion Plaza Pallares,
para mejorar los procesos internos y establecer roles de cada
miembro.

Estrategias:

La asociacion incluye demandas de sus pulblicos en su
planeamiento y como las identifica.

e Funcionarios e interesados directos se integran a las discusiones.

e Existen incentivos para la participacion de todos los interesados.

e Existe transparencia de estrategias y de resultados.

e Indicadores de desempefios son construidos con las partes
interesadas.

¢ Relacién con la competencia.

e La relacibn con las demdas asociaciones, afirma que: La
asociacion discute sus posiciones frente a la competencia leal
con proveedores y clientes.

Acciones: e Crear conversatorios con los miembros de la asociacion, sus

directivos y autoridades locales.

Crear programas de capacitacion para mejorar la cultura del
dialogo.

Participar en ruedas agro productivas organizadas por el
Ministerio de Agricultura y el Gobierno Provincial de Imbabura.
Realizar Encuestas de Agrocalidad.

Fuente: Asociacién Plaza Pallares
Elaborado por: Gabriela Aulestia, 2018

Tabla 18: Balance social

Integrar las dimensiones sociales, ambientales y econémicas para
mejorar los indicadores financieros de la asociacion Plaza Pallares.

La asociacion provee informaciones sobre condiciones de trabajo, datos
financieros y objetivos estratégicos que afecten a los trabajadores en
horas de trabajo para que la representacion y los trabajadores.

La Asociacion Plaza Pallares actlla en regiones diferentes y negocia
beneficios comunes con representacion de sus asociados de forma
participativa.

Objetivos: .
Estrategias: .

[ ]
Acciones: .

Respetar y dar a conocer la legislacion ecuatoriana que prohibe el
trabajo de menores de edad.

Discute internamente la importancia de la educacion y las
consecuencias del trabajo infantil.

Crear proyectos internos de integraciéon que contribuyen para el
desarrollo de los hijos de los asociados, estimulando sus competencias
técnicas y psicosociales (ciudadania, deportes y artes).

Actuar en la comunidad en beneficio de los nifios y adolescentes.
Coordinar proyectos con otros realizados en la comunidad.

Actuar con el poder publico en beneficio de los nifios y los adolescentes.

Fuente: Asociacién Plaza Pallares
Elaborado por: Gabriela Aulestia, 2018
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Tabla 19: Seguridad e Higiene

Establecer pardmetros de buenas préacticas de gobierno
corporativo con la finalidad de mejorar las condiciones de
vida de los miembros de la asociacion Plaza Pallares.

Identificando los riesgos laborales relacionados con la seguridad
e higiene.

Generando instancias de comunicacion hacia los miembros de la
asociacion acerca de los riesgos agricolas existentes. Es
fundamental que todos los miembros de la asociacion conozcan
cuales son los riesgos, las formas de prevenirlos y compensarlos
en caso de que ocurran.

Realizando capacitaciones acerca de los derechos junto con los
procedimientos que se deben efectuar en caso de que ocurra un
accidente, tanto en el lugar de trabajo como en su trayecto.
Elaborando un reglamento o manual de seguridad e higiene que
contenga instrucciones, procedimientos, y que sea difundido a
todos los miembros de la asociacion.

Objetivos: o
Estrategias: .
.
.
.
Acciones: .

Asesorar e instruir a los miembros de la asociacion para la
correcta utilizacion de los instrumentos de proteccion;

Vigilar el cumplimiento, tanto por parte de las socios como de los
trabajadores, de las medidas de prevencién, higiene y seguridad;
Investigar las causas de los accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales que se produzcan en los miembros
de la asociacion Plaza Pallares

Fuente: Asociacién Plaza Pallares
Elaborado por: Gabriela Aulestia, 2018

Tabla 20: Valorizacién de la diversidad

Promover el combate todas las formas de discriminacion y
valorizar las oportunidades ofrecidas por la riqueza étnica y
cultural de sociedad Otavalefia.

La asociacién prohibe formalmente practicas de discriminacion,
inclusive en los procesos de reclutamiento, seleccion vy
promocion.

Crear normas escritas que prohiben y prevén medidas
disciplinarias contra practicas discriminatorias.

Desenvuelve actividades de valorizacibn de grupos poco
representados en la politica local.

Obijetivos: o
Estrategias: o
[ ]
[ ]
Acciones: .

Ofrece entrenamiento especifico sobre el tema vy utiliza
indicadores para identificar areas probleméticas, asi como
establecer estrategias de reclutamiento y promocion.

Dar charlas de la diversidad étnica coordinado por el MIES de la
ciudad de Otavalo.

Formar grupos de apoyo como asociacién para que los nifios y
nifias de la comunidad denuncien abusos de toda indole.

Crear un club de mujeres que promueva la no violencia de
género.

Dar charlas sobre la diversidad sexual

Socializar los parametros constitucionales sobre la diversidad de
género.

Fuente: Asociacién Plaza Pallares
Elaborado por: Gabriela Aulestia, 2018
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Tabla 21: Remuneracion

Promover el cumplimiento de los beneficios laborales y las
ventajas del aseguramiento de los miembros de la
asociacion Plaza Pallares.

Tiene planes y metas para alcanzar o superar los padrones de
excelencia en salud, seguridad y condiciones de trabajo en su
sector.

Desenvuelve campafias regulares de concienciacion y ofrece
acceso a informaciones relevantes sobre salud, seguridad y
condiciones de trabajo.

Investiga el nivel de satisfaccion de los funcionarios en relacion al
tema, evidenciando las areas criticas.

Establece, con los funcionarios, metas e indicadores de
condiciones de trabajo, que son incluidos en la planificacion
estratégica y divulgada ampliamente. Compromiso con el
desarrollo profesional y la empleabilidad.

Objetivos: o
Estrategias: .
.
.
.
Acciones: .

Socializar las politicas de equilibrio entre trabajo y familia,
procurando distribuir la carga de trabajo.

Ofrecer la creacion de un programa especifico para la salud de la
mujer y/o portadores de HIV.

Expresar respeto a la privacidad de sus funcionarios en lo que se
refiere a informaciones obtenidas y mantenidas bajo
responsabilidad del &rea de recursos humanos.

Capacitar sobre la prevencion y tratamiento para dependencia de
drogas y alcohol.

Mantener actividades de entrenamiento y capacitacion continua.

Fuente: Asociacién Plaza Pallares
Elaborado por: Gabriela Aulestia, 2018

Tabla 22: Preparacion para la Jubilacion

Preparacion para la Jubilacion:

Orientar a los miembros de la asociacion Plaza Pallares el
desarrollo de una jubilacion socialmente responsable y las
ventajas del acompafiamiento financiero

Asesoramiento regular en cuanto a modificaciones de la
legislacion, alternativas y procedimientos administrativos para la
obtencion de la jubilacion.

Acompafiamiento psicolégico y de planeamiento financiero.

Obijetivos: .
Estrategias: o

[ ]
Acciones: .

Programa de aprovechamiento de la capacidad de trabajo de los
jubilados en proyectos sociales de la empresa Medio Ambiente
Ofrecer talleres artesanales para personas adultas mayores
Realizar caminatas ecoturisticas donde las personas adultas
mayores sean las que cuenten las historias de la comuna

Dar a conocer la importancia de las personas adultas mayores en
la cultura oral.

Fuente: Asociacion Plaza Pallares
Elaborado por: Gabriela Aulestia, 2018
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Tabla 23: Capacitacion

Capacitacion:

Obijetivos:

Instruir a los miembros de la asociacion Plaza Pallares para
mejorar sus conocimientos técnicos y mejorar su autoestima
formando una dualidad en la satisfaccién personal.

Estrategias:

Instaurar una politica de capacitacion que incentive a que los
trabajadores se capaciten, y utilizando, en los casos que
corresponda, la franquicia tributaria concedida por el Estado.
Generar mecanismos que faciliten el acceso a capacitacion, tales
como horarios especiales o formas de financiamiento parcial o
total.

Invitar a personas con conocimientos relacionados con el rubro
de la asociaciébn que dicten charlas a los miembros de la
comunidad.

Una vez instaurada la politica de capacitacion, es fundamental
gue los miembros de asociacion la conozcan y tengan un acceso
claro a sus beneficios.

Acciones:

Generar un plan de capacitacion, que contemple la realizacion de
cursos en distintas areas y que eleve el nivel profesional y
empleabilidad de los miembros de la comunidad, permitiendo su
promocion profesional a largo plazo.

Generar convenios con instituciones Gubernamentales como el
SECAP para que ayuden a la comunidad con instructores para
capacitar a la gente de la asociacion.

Desarrollar iniciativas que integren a las familias de los miembros
de la asociacion en procesos de capacitacion. De esta forma, se
promueve la generacion de capital humano que eleva las
potencialidades tanto del trabajador como del grupo familiar del
que forma parte.

Fuente: Asociacién Plaza Pallares
Elaborado por: Gabriela Aulestia, 2018

Tabla 24: Encadenamiento Productivo

Objetivos:

Estrategias:

Desarrollar alianzas por medio de la asociacién Plaza
Pallares para ayudar a los socios con aliados estratégicos
para mejorar su nivel de productividad.

Fortalecer y privilegiar la contratacion de proveedores locales, es
decir, proveedores cercanos geograficamente a las instalaciones
de la empresa. Promoviendo la contratacibn de pequefias y
medianas empresas proveedores.

Establecer contacto con empresas similares y complementarias
en su rubro, generando redes estables y promotoras de
desarrollo. La generacion de redes puede dar paso a la
conformacion de agrupaciones o asociaciones de empresas, que
junto con generar capital humano, crean capital social que les
permite seguir surgiendo y ampliando sus redes de cooperacion.
A través de las agrupaciones, las empresas pueden impactar
positivamente a las comunidades donde se insertan y generar
desarrollo econémico y social.

Acciones:

Elaborar un catastro de proveedores locales.

Definir una politica de relacién con proveedores locales.
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Conformar redes con organizaciones para promover con mayor
fuerza al desarrollo econémico local.

Capacitar en torno a la importancia de la RSE y sus formas de
implementacion.

Fuente: Asociacién Plaza Pallares
Elaborado por: Gabriela Aulestia, 2018

Tabla 25: Satisfaccion de los Consumidores

Objetivos:

Desarrollar alianzas por medio de la asociacién Plaza
Pallares para ayudar a los socios con aliados estratégicos
para mejorar su nivel de productividad.

Estrategias:

Establecer una forma de relacibn con sus consumidores que
contemple la legislacion ecuatoriana, vale decir, que respete los
derechos de los consumidores en cuanto a la informacion y
seguridad de los productos o servicios.

Establecer procedimientos orientados a la reposicion o cambio de
productos defectuosos. Con ello, se respeta la legislacién y se
promueve la responsabilidad social de la asociaciéon hacia los
consumidores y sociedad en general.

Capacitar a los trabajadores en cuanto a la atencion del
consumidor.

Acciones:

Elaborar un sistema de atencion y didlogo con los consumidores,
capaz de recoger sugerencias, reclamos y peticiones respecto a
las caracteristicas del producto o servicio recibido.

Informar que los productos no sélo lo exigido que comunica la
procedencia de las materias primas utilizadas, los procesos de
manufactura y su posible reciclaje, se distingue claramente de
aquella que no lo hace.

Fuente: Asociacién Plaza Pallares
Elaborado por: Gabriela Aulestia, 2018
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Tabla 26: Satisfaccion de los Consumidores

Establecer una relaciéon con la comunidad no es realizar
acciones de filantropia o beneficencia. Aun cuando esas
acciones son de gran ayuda para la resolucion de aspectos
especificos de la comunidad.

Identificando las necesidades que tiene la comunidad vy
determinando en qué puede aportar la empresa a la solucién de
éstas, ya sea mediante recursos econdémicos, fisicos o la
participacion de los trabajadores en distintas actividades.
Realizando donaciones de sus propios productos o servicios a la
comunidad.

Elaborando un plan estratégico en la realizacién de aportes. Esto
quiere decir que la asociacion debera decidir a quiénes aporta y
con qué frecuencia.

Generar alianzas con organizaciones que aportan o realizan
actividades en la comunidad, como una forma de unir esfuerzos.

Objetivos: o
Estrategias: o
[ ]
[ ]
[ ]
Acciones: o

Realizar un diagnéstico acerca de las necesidades de la
comunidad. En él, es importante recoger la opinibn de las
personas u organizaciones que pertenecen a la comunidad, dado
que son ellas quienes mejor conocen sus necesidades.
Disefiando programas orientados a la generacién de capacidades
que estan directamente relacionadas con el quehacer de
empresa.

Abordar y disefiar un proyecto de inversion social que describa
los objetivos, las herramientas que se utilizaran, las personas a
cargo, las distintas actividades que se realizaran y las formas en
gue se evaluaran dichas actividades.

Fuente: Asociacién Plaza Pallares
Elaborado por: Gabriela Aulestia, 2018

Tabla 27: Compromiso de la Asociacion con la Mejoria de la Calidad Ambiental

Obijetivos: e Verificar la importancia del cuidado ambiental y de la
agricultura responsable.

Estrategias: e La empresa mantiene programas de mejoramiento ambiental,
gestion ambiental y prevencion de accidentes.

e La empresa incluye la gestion ambiental dentro de su
planificacion estratégica.

e Existen comités responsables por la administracion de las
acciones ambientales.

e La asociaciobn desenvuelve nuevos negocios o adoptd nuevos
modelos para negocios ya existentes que buscan la
sustentabilidad ambiental, educacién y concienciacion ambiental.

Acciones: e Proponer monitoreo a la calidad de agua

Buscar proveedores que promuevan los incentivos por medio de
campafias ambientales

Realizar campanas de reciclaje

La asociacién recogera los desechos plasticos para generar
ingresos

Fuente: Asociacién Plaza Pallares
Elaborado por: Gabriela Aulestia, 2018
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Tabla 28: Calidad Ambiental

Objetivos:

Verificar la importancia del cuidado ambiental y de la
agricultura responsable.

Estrategias:

Contar con practicas de reciclaje al interior de las oficinas o
instalaciones de la empresa, por ejemplo, reciclaje de papel,
latas, toners, pilas, etc.

Procurar por reducir el consumo de papel, por ejemplo, preferir el
uso del correo interno para transmitir informacién y utilizar por
ambas caras el papel en el caso de borradores o notas internas.
Promover practicas de ahorro de energia entre sus empleados.
Ejemplos son: poner el computador en un sistema de ahorro de
consumo, preocuparse de apagar los equipos una vez que
concluye la jornada laboral y apagar las luces de oficina cuando
éstas no se estén ocupando.

Acciones:

Identificar formas de disminucidbn de consumo, tales como
prescindir de la iluminacién innecesaria, utilizar luz natural o
luminarias de bajo consumo, y evitar fugas desde fuentes
energéticas como el gas o calor provenientes de ciertos
artefactos.

Utilizar la energia residual proveniente de otro proceso, como por
ejemplo, aprovechar el calor o presion de un determinado
proceso y aprovechar el movimiento de un proceso para hacer
funcionar otro.

Cambiar la utilizacion de energia actual a una mas limpia o
renovable: energias mas limpias son petréleo o gas natural y las
energias solar y edlica.

Fuente: Asociacién Plaza Pallares
Elaborado por: Gabriela Aulestia, 2018

4.3. Direccion

4.3.1. Descripcion de funciones directivas.

El avance cientifico, tecnolégico y las nuevas formas de administracion que se han

desarrollado a través de las sociedades en los Ultimos tiempos, se ha constituido en un reto

diario y progresivo, tanto en el campo privado como publico. Estos retos son factores

fundamentales para las a Asociaciones Agro productivas asi se debe fomentar politicas,

directrices y sistemas, tanto de operacién como de control, para orientar sus acciones dentro

del campo de la modernizacion.

Con estos antecedentes y al amparo de la base legal vigente, la asociacion Plaza Pallares

podria considerar de funciones, sobre la base de la informacién que se encontré en la

institucion.
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Este documento determina, de manera clara y objetiva las funciones de cada miembro de la

directiva, estableciéndose como un instrumento base para el asesoramiento primordial

tendiente a la modernizacién y para el cumplimiento de los grandes objetivos sociales y

nacionales.

Objetivos:

e Determinar en forma clara y precisa, las funciones de cada miembro de la directiva

de la asociacion Plaza Pallares, como elemento base para el cumplimiento de

objetivos y metas institucionales.

e Dar una adecuada y veraz utilizacion de los recursos, mediante una planificacion y

programacion coherentes, con la finalidad de cumplir con las necesidades de la

comunidad.

EJE

ACCIONES - JUNTA DIRECTIVA

Desarrollo Humano

Negocios y Servicios

Compartir los valores con los colaboradores para que sean
transmitidos esporadicamente o en momentos especificos.

Crear procesos sistematicos de difusién de valores, tanto para
empleados como para socios externos.

Confirma si la adopcion de valores y principios es convalidada y
verificada periddicamente.

Realizar capacitaciones con valores éticos y empresariales.

Su codigo de ética y sus principios organicos para todos los niveles
jerarquicos.

La asociacion debe orientar a los funcionarios y revisa el cédigo de
ética, demostrando preocupacién con la actualidad de las reglas.

Sus estados de crecimiento y prevé la participacion de funcionarios,
socios y comunidad en todas sus actuaciones éticas.

Tiene planes y metas para alcanzar o superar los padrones de
excelencia en salud, seguridad y condiciones de trabajo en su sector.
Desenvuelve campafias regulares de concienciacion y ofrece acceso
a informaciones relevantes sobre salud, seguridad y condiciones de
trabajo.

Investiga el nivel de satisfaccion de los funcionarios en relacion al
tema, evidenciando las areas criticas.

Establece, con los funcionarios, metas e indicadores de condiciones
de trabajo, que son incluidos en la planificacién estratégica y
divulgada ampliamente. Compromiso con el desarrollo profesional y
la empleabilidad.

Gerencia y Administracion

Instaurar una politica de capacitacion que incentive a que los
trabajadores se capaciten, y utilizando, en los casos que
corresponda, la franquicia tributaria concedida por el Estado.

Generar mecanismos que faciliten el acceso a capacitacion, tales
como horarios especiales o formas de financiamiento parcial o total.
Invitar a personas con conocimientos relacionados con el rubro de la
asociacioén que dicten charlas a los miembros de la comunidad.

Una vez instaurada la politica de capacitaciéon, es fundamental que
los miembros de asociacion la conozcan y tengan un acceso claro a
sus beneficios.
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Patrimonio

Elaborar inventarios de muebles y equipos agricolas, de coémputo
entre otros.

Elaborar un catastro de proveedores locales.

Definir una politica de relacion con proveedores locales.

Conformar redes con organizaciones para promover con mayor
fuerza al desarrollo econémico local.

Capacitar en torno a la importancia de la RSE y sus formas de
implementacion.

Democraciay Participaciéon

Crear conversatorios con los miembros de la asociaciéon, sus
directivos y autoridades locales.

Crear programas de capacitacion para mejorar la cultura del dialogo.
Participar en ruedas agro productivas organizadas por el Ministerio
de Agricultura y el Gobierno Provincial de Imbabura.

Realizar Encuestas de Agrocalidad.

Identificando las necesidades que tiene la comunidad y determinando
en qué puede aportar la empresa a la solucion de éstas, ya sea
mediante recursos econdémicos, fisicos o la participacion de los
trabajadores en distintas actividades.

Realizando donaciones de sus propios productos o servicios a la
comunidad.

Elaborando un plan estratégico en la realizacion de aportes. Esto
quiere decir que la asociacion debera decidir a quiénes aporta y con
gué frecuencia.

Generar alianzas con organizaciones que aportan o realizan
actividades en la comunidad, como una forma de unir esfuerzos.

Fuente: Asociacion Plaza Pallares
Elaborado por: Gabriela Aulestia, 2018
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4.4 Control.

Se trata de un proceso que permite guiar a la gestion empresarial a los objetivos que se ha
planteado y a su vez es un instrumento que permite evaluarla. La concepcién clasica del
control de gestion incluye el control operativo, desarrollandolo mediante un sistema que esta
relacionado con la contabilidad de costes. La concepcién moderna integra mas elementos

promoviendo la integracién entre ellos.

Con respecto al nuevo concepto de control de gestibn, éste centra su atencion en la
planificacion y el control, debiendo contar con una orientacion estratégica que brinde

aspectos operativos.

El sistema de control de gestion presenta un diagnostico o andlisis que permite entender las
causas que condicionan el comportamiento de los sistemas fisicos, ademas posibilita
determinar los vinculos que ligan las variables técnicas-organizativas y sociales con el
resultado econdmico que presenta la empresa, siendo un punto de partida para el
mejoramiento de los estandares. También permite realizar el control para determinar si los

resultados satisfacen los objetivos planteados por la organizacion.

Los principios de control son:

e Utiliza la contabilidad como un elemento informativo
e Desarrolla economia de control

e El control por excepcion

e El control por responsabilidades

e Laintegracion de los sistemas de control

e Coincide el presupuesto y el plan de cuentas contable

Se realizan medidas adecuadas como consecuencia de la aplicacion del control. Una de los
primeros en implementar el control de gestion de la gestion industrial fue Taylor quien
introdujo la contabilidad analitica, el cronometraje de los tiempos de mano de obre directa,
los estandares, la asignacion de los costes indirectos, la remuneracién por rendimientos, y la

formula de la rentabilidad del capital entre otros conceptos.
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Tabla 29: Indicadores de cumplimiento para desarrollo humano

Eje Categorias Items Objetivos estratégicos Indicadores de medicion Indicadores de
cumplimiento
Desarrollo Desarrollo Del Capital -Capacitaciones Desarrollar un plan de capacitacion de Comunicar la estrategia. Un plan de capacitacion
Humano Humano - Formacién de promotores fortalecimiento de las capacidades de talento elaborado y
- Conocimiento de computacién humano desarrollado.
SOCIOS
Préacticas de buen gobierno
Economia del socio Ingresos del socio Promover el cumplimiento de los beneficios Diagnosticar problemas. Un informe elaborado de
laborales y las ventajas del aseguramiento la socializacion a los
de los miembros de la asociacion Plaza agremiados de la
Pallares. asociacion Plaza
Pallares.
Dinadmicas de cooperacién  Relaciones con la comunidad Crear compromisos éticos que se orienten a Definir Elaborar un documento
y conflicto Relaciones con los socios cumplir las politicas empresariales y a responsabilidades. Cadigo de ética
Relaciones con el Estado mejorar la calidad de los productos que se
ofertan.
Equidad de género Participacion y toma de decisiones =~ Empoderar la participacion de las mujeres en  Facilitar la delegacién en  Actas suscritas con la
de hombres y mujeres la toma de decisiones de la organizacion las personas. participacién de mujeres
en la toma de decisiones
Programas sociales Programas dirigidos a las familias Crear programas de integracion familiar, para  Entender procesos. Elaboracién de una
Programas dirigidos a los nifios fortalecer los lasos sociales, culturales y propuesta para el
Programas dirigidos a los jévenes comunales. desarrollo de la
integracién familiar
Productivos Asistencia técnica Capacitar sobre las buenas préacticas Definir Registros de asistencia a
Certificaciones agricolas y de manufactura para mejorar los responsabilidades. los talleres de
procesos productivos. capacitacion
Comercializacion Acopio y venta Participar en ruedas agro-productivas Definir Participacion en tres
Reglamentos para comercializar organizadas por el Ministerio de Agriculturay  responsabilidades. ruedas agro productivas
Capacitacion el Gobierno Provincial de Imbabura. Registro de asistencia
Acceso y gestion de Préstamos a socios Informar sobre requisitos y formas para Identificar problemas y Solicitudes ingresadas
créditos Acercamiento a instituciones obtener créditos mediante convenios de la oportunidades. para obtencién de
financieras asociacion. créditos con instituciones
financieras.
NEGOCIOS Y
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SERVICIOS Informacién Precios y mercados Realizar sondeo de mercados para Identificar problemas y Informes del
Otros establecer precios referenciales de a acuerdo  oportunidades. comportamiento de los
a la oferta y la demanda precios en el mercado.
Servicios sociales Salud, educacién, saneamiento, Gestionar con instituciones publicas el Identificar problemas y Elaboracién de
etc. cumplimiento de las competencias para oportunidades. convenios o contratos
mejorar la calidad de vida de los asociados suscritos de servicios
sociales con las
diferentes instituciones
publicas
Responsabilidad ambiental  Practicas ambientales en la Fomentar la reforestacion con enfoques Identificar problemas y Hectareas
produccién y la provision de productivos, de conservacion y restauracion oportunidades. implementadas con
servicios ambiental practicas de sistemas de
Participacion foro ambiental reforestacion y
Contribucién a protecciéon medio restauracion ambiental
ambiente
Politicas de explotacion de RR
Naturales
Educaciony Impactos ambientales causados Realizar campafas de educacion ambiental a  Identificar problemas y Registro de participacion
Concienciacién Ambiental por proveedores nivel interno de la organizacién y la oportunidades. en las campafas de
Impacto ambiental por elusode la  comunidad educacién ambiental
tierra
Gerenciay Gerencia Plan estratégico y operativo Implementar planes estratégicos, operativos Medir comportamientos. Elaborado un plan

administracion

Plan de acopio y
comercializacion
Mecanismos de
evaluacion de la gestion
Recursos humanos

y de comercializacién con mecanismos que
permitan medir la eficiencia y eficacia de la
organizacion.

estratégico para la
operatividad y gestién de
la organizacion

Contratados
Administracion Informes financieros y Establecer herramientas financieras que Identificar iniciativas y Generacion de
Contables permitan el buen funcionamiento de las acciones necesarias. herramientas de control

Manejo de caja chica
Obligaciones tributarias
Pérdidas y ganancias
Organos de control y
Auditoria

obligaciones financieras internas y tributarias
de la organizacion

financieras (libros
contables, estado de
resultados, etc.)

Gestion

Gestion de proyectos
Relacién institucional
Contratos y convenios
Gestion comercial
Certificaciones

Realizar articulaciones publico privada para
enmarcar nuevos proyectos y acciones en
beneficio de la organizacion

Mejorar el control de la
empresa.

Convenios o contratos
suscritos con las
diferentes instituciones
publicas/privados.
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PATRIMONIO Recursos propios Pago de aportes de los * Informar los reportes econémicos de Mejorar el control de la Reportes econémicos
Asociados ingresos y egresos que fluctdan en la empresa. generadas para
Fondos para crédito a los organizacion. socializacion de los
asociados agremiados
Ahorros en cuentas
bancarias
Capital de trabajo
Recursos externos Donaciones Gestionar con instituciones publicas privadas ~ Mejorar el control de la Informes de articulacién
Créditos recursos econémicos encaminadas a empresa. publico privada para
fortalecer las capacidades socio empresarial captacion de recursos
de la asociacion. econdmicos.
Activos fijos Sede o local institucional Comunicar las metas. Sistema de control
Muebles y equipos de Implementar un sistema de control para la implementado para el
cémputo operatividad y buen funcionamiento de los buen funcionamiento de
Infraestructura productiva activos fijo de la organizacion. los activos fijos.
y comercial
Otros bienes (terrenos,
laboratorios y maquinaria)
DEMOCRACIA'Y Organo de direccion Conformacion Implementar un proceso participativo de Integrar la Elaboracién de un

PARTICIPACION

Decisiones
Actas y registros

control social y organizativo

compensacion con la
actuacion.

manual de
procedimientos
parlamentarios

Funcionamiento de
asambleas

Frecuencia de las asambleas
Decisiones
Actas y registros

Socializar los deberes y derechos de los
asociados establecidos en los estatutos de la
organizacion.

Definir
responsabilidades.

Registro de asistentes y
socializaciones
realizadas

Participacion y
comunicacién

Conocimiento de los estatutos
Organos de apoyo
Comunicacion

Realizar reuniones periddicas para el
fortalecimiento organizativo interno y
comunicacional.

Facilitar la delegacién en
las personas.

Hoja de ruta para el
control de las reuniones
planificadas por la
organizacion

Base social

Planificacion
Participativa
Toma de
decisiones
Comunicacién de
las decisiones

Fomentar la participacion activa y
comunicacional de todos los socios para el
desarrollo organizativo, productivo y social de
la asociacion

Entender procesos.

Registro de participacion
de los socios en las
reuniones ordinarias y
extraordinarias

Fuente: Asociacién Plaza Pallares
Elaborado por: Gabriela Aulestia, 2018
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CONCLUSIONES

La asociacibn Plaza Pallares carece de una organizacion y estrategias
administrativas claras, en su mision y visibn no toman en cuenta parametros de
responsabilidad social, limitando a una operacion empirica carente de buenas
practicas economicas, sociales y ambientales. Asi también los directivos desconocen
del proceso de administracién por lo que no estan conduciendo a la asociacion a la

sostenibilidad.

En el eje de desarrollo humano se evidencid que los socios requieren de
capacitacion para mejorar los conocimientos en el manejo de tecnologias de la
comunicacion e informacién, tampoco se han realizado talleres para la formacién de
promotores, y certificaciones de agro calidad, y todavia se relega a las mujeres para
gue no ocupen cargos directivos, esta asociacion tampoco ha realizado planes de

inclusion a las familias de sus miembros.

La asociacion Plaza Pallares no ha tenido problemas de corrupcion y una de sus

fortalezas se puede considerar la confianza de todos sus socios hacia los directivos.

En la asociaciéon no se ha promovido la preparacién de promotores, ya que existe
desconocimiento de programas para la preparacion y educacion comunitaria del

cambio.

No se brinda el servicio de venta y acopio de los productos lo que produce como
consecuencia que los agricultores sean estafados por intermediarios que van en

busca del producto a un precio inferior al real del mercado.

Se establece que la asociacidon no dispone de parametros de calidad o reglamento
de acopio, asi se debe promover la creacibn de un centro de acopio o ferias
comunitarias para que los agricultores puedan vender sus productos a un mejor

precio.

Se evidencia que la asociacién no brinda capacitacién a los asociados en temas de
comercializacion, esa es una deficiencia de los pequefios agricultores ya que su falta
de preparacibn hace que sean mas vulnerables a la viveza criolla de los

intermediarios.
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RECOMENDACIONES

La asociacion agroproductiva Plaza Pallares debe poner en practica el modelo de
gestion administrativa a todo el personal que va a estar inmerso dentro de los
procesos directivos y agregadores de valor a fin de que conozcan y apliquen los
componentes basados en la responsabilidad social corporativa para su buen

funcionamiento enmarcados en resultados econémicos, social y ambiental.

Lo directivos de la asociacion agroproductiva Plaza Pallares debe promover la
capacitacion en los miembros el manejo de la tecnologia y promover la participacion

de las socias en cargos directivos.

Es necesario promover las certificaciones de calidad y un centro de acopio para los

productos de los eventos sociales y la entidad crezca.

Se requiere realizar una planificacion anual en relacién a campafias con proveedores

y realizar estudios ambientales para ser una asociacion con visién social.
Los directivos de la asociacién deben aplicar la estructura organizacional disefiada y

poner en practica los puntos establecidos en las estrategias de responsabilidad

social empresarial.
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Anexo 2. Reglamento Asociacion Plaza Pallares

el I

1.4 EECRETARIA HACIGNAL EJECUTIVA SIL CONEESD 52

Jua, 1 Consejo de Desgrollc de las Nacionalidades y Fuehlos dal
Ecuadar CODENPE, fue creads mediante Decrsto Ejecudva Mo. 388,
putillcadn en ¢l Registro Oficizl No. 86 de 11 de diciembre del 1998 come
. orgenismo pablico adscritaa 1 Presidencia de la Repablica, sustinuide con
Decreta Ejecutive M- 180 publicado con €l Registro Ofclal N.- 37 del 13 de
junis de 2005; y creada por =l Corgreso Macicnal mediznie Ley da lns
Ingtitpejones Piiblcas de los Pueblos Indigenas del Eonador gus a2
aptedafinen como Haclonalldndes de Ralces Ancestrales, publicads en
el Registro Oficial .- 175 del 21 de septiembyre de 2007, VI,

Que, en ¢l Art, 3 literal k) de la L&y de las Inatituciones Piblcas de los
Pueblos Indigenas del Ecuador gue ss sutodefnen como Naclionalidedes
de’ Rajess Ancestrales, sefials como una de las atribucionss .del
CODENFE “Legslizar vy registrar estatutos, directivas y consejos da°
gobierno de las nacionalidedes ¥ pusblos indigenas, aprabados segin el
derecho propilo @ consustadinarie, sl como de sus formas de,
organizacién que funcionan en el meno de la respectiva naclonalidad o
) paeblo”. - ' - .
Que, la ASOCIACION AGRICOLA “PLAZA FALLARES", ubicado en la
Pu-mqu.hs-mhbh del Lago, Cantdn Otavale, Provincia de [mbaburs, &
mm.ﬁnmmuum.mmiaddn indigena, por 1o que solicitan al
CODENEE el reconcchmniento legal ¥ registro de su estatuto;

Oune, mediante ofice 8/N, can fecha 5 de marzo de 2008, el Presidents
_ de la ASOCIACION AGRICOLA “FLAZA PALLARES", en cumplimiento de
las ressluciones de la Asamblea Qeneral realizada el 13 ¥ 27 de
diciembre del 2008; sclicits del CODENPE ol Reconocimientn Legal ¥ _
Ragistro de su Estatuto;

Que la FEDERACION DE LOS BUEELOS MICHWAS DE L4 SIERRA
NORTE DEL ECUADOR™FICI®, con fecha 4 de [ebrero de 2005, conesds
CARTA AVAL a fsvor de la . ASOCIACION ACRICOLA “TLAZA
PALLARES®, pera que pueda realizar ios triusites correspendiantas, o
el fin de que el estatuto de o Asociacidn ses rpg _%dn. g =l SCDENFE.

e L A2 lli- i;:.._ -
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RS0 Te 05

A Orgimcn de las [nstituciones Pablices de loa Pu e A
¢ Ecuador que se Autodefinen como Nzcionalidades dc,_ 0
publicado en el 'Rtﬂ.tro Oficial N.- 175 del 21 de sepy -

ACUERDA

Art, 1.- Reconocer legalmente y “conceder la personeria juridica a la
ASOCIACION AGRICOLA “PLAZA PALLARES", ubleado en la Parroquia
San Pablo del Lago, Cantén Otavalo, Provincia de Imbabura.

Art.- 2. Ordenar la publlclmén en ¢l Registro Oficdal de conformidad con la
Transitoria del Decreto Ejecutivo:No- 727, publicado en ei
Registro Oficial No- 144 del 14 de noviembre del 2008.

Art, 3. El pfuum: Acuetdo de Ra@atro de Estatuto, tendrd plena vuudez
legal y juridica para todas lss actividades Licitas que realice la

Asociacién.

) Art. 4 La veracidad de los datos emitidos en este registro es de
responsabilidad de sus dirigentes, de comprober falsedad en Jos

documentos presentados, realizar acciones ilegales y/o no previstos en el -
estatuto registrado, el CODENPE se reserva el derecho de dejar sin

efecto el presente Acuerdo,

Art. 'B El presente Acucrdd entrarsé en vigencia a partir de la presente
fecha, sin perjuicio d¢ su publicacién en ¢! Registro Oficial. -

Dado en Quito Distrito Mewropalitano, a los 10 dias del mes de marzo Gel
2009.

@ e Yy
CODENPE

OOY FE; que @518 folocopia an e ‘
ae loual al dooumemo que ms fle 5
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En uso de las facultedes que le confisrs e Art. 3 liter@Edel.de 1= Law
i Organica de las [natibuciones Pablicas de loa Pushis - nes cei
; Ecuader que se Autodefinen como Nacionalidades de WS ncantrales,
publicado en &l Regiatro Oficial N.- 175 del 21 de septjfay el LDOT.

ACUERDA

art, 1.- Reconocer lcgnlmr.ntc. ¥ " conceder la Pmnnerla juridica & la.
ASOCIACION AGRICOLA “PLAZA PALLARES®, ubleado en la Parsoquia
San Peblo del Lago, Cantén Ciavalo, Provineia de lmbabura.

Art- 2 Ordenar la pithlr.n::iﬂnn en &l Beglatre Oficdal de conformddad con la
Disposicion Transitorim del Decreto Ejecutive¥o- 727, publicado en el
Regiatro Qficial No- 144 del 14 de noviembre dal 200,

Art, 3, Eip:nmt: Al:umlﬂ dt Rﬂslatrn de E:r.nml:u tendrd plena wllﬂu
legal. y juridica pera todas lse actividades Licitas gque realice la

Asociacldn. ) )
Art. 4 La veracidad de los datos emitides en este registro es des

responsabilidad de sus dirigentes, de comprobar falsedad em los

documentos presentedos, realizar acciones lagales yfo no previstos en el -
estatuto registrado, el CODENFE se reserva ¢l derecho de dejar sin

efecto el pu:aunu: Acnsrdo.

Art. E El ‘presents Acucrdd entrard en vigencia a partir de la prl:“'nh
fecha, sin perjuicio ds su publicacién en & Registro Oficial. -

Dado en Quito Distrite Metropolitens, & los 10 dias del mes de marzo Gel
2009,

' P Ty
e~ Eﬁ CODENPE @ _

Doy FE; qail @sia faboeopis G
R L bgpual al dnnumemu que me e

:-'l:hlh|"‘|':r
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Articeda 1.- ADECURCION O ESTATUTOS: La Apocaicidn
| Agricols “Plasn Paliwss”

acnmbrane funclonesdo en legal y detsds K, W0ecUl 50 oslais sociel i s aclhadad y
operacion o ta Ley Orgénica da la Econcmis Pogsdes y Sobdarta y del Secior Finenesimo Pogedae y Soldono,
mwumeanMﬁmmhmmuhm
myMydWFWMyMyQMMUMM
pars ol efecio.

Artiouio 2-DOMICILIO, RESPONSABILIDAD ¥ DURAGION: i dosscin peinapal de la/soonci serd of
Canton Otavaio  Proviecie Ibab 8 |

mwmm —mm;uud‘mm“ —m". —-M. x -———.Dh
wmmmyw

ummammwm.wm“mm-
resporsatibiod da sus mmocisiin estid ada of cogitil qus Gpoaken a la anhoad

Anticulo .- OBJETO SOCIAL: | a Asodkciin tendrk como objetu prinopel
Mymnm-mmm;u—m

i
@0 su objeto sock,

3 mhmaumwnmm

a mdm“hum*hMmeo
servicios desasvoliadon por elos,

s mauwaummaumwewam
ywimull-ym“m-hm

-} a—umawmywmummym
mwmm,mdmabwmmm
’-

1. thmmmommdmm

MM.Mywa'“*thth
wa-—&wmauu“mm
ancestiiles,

asninuatos y otroo de la comaorided
n—-w;wm«-mmnwmom-
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aciividades nelicionades con ol 0bjolo socikl setablecido en ¢l wticulo 3 del presente
ta Junta Diroctiva, pravio &l cumpiimionto de los requishios y procedimiantos espect ioos
Rogiamamo |mMamo.

Art. 5. OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LOS ASOCIADOS: Son abligacionas y derechos
de 108 psocindon, ademds de los extablenidos an ls Ley Onglnica de le Economia Popular y Solidarta y w
Raglamento General. los siguleniea.

1. infervenis en las Juntus Genersles con voz y wolio, pudiendo slegir y sar alagidos para loa cargos
drecivos, Mdmabﬂ-nnmﬂ:ndmm'mmw

Ser baneiicianos de (08 (rogruman de Gapeciectn asisinncia 1SCTIGS y U6 08 serwcios que ofezos

In AsOCcin,

Utitzar resporsstilemante ioa Gienos y servicios cununes.

?ﬂbm*mu-ﬂnmubmm”mn

Contritas Con si cOMpOrtamiento @ Duan nOMIre y prestigho 3 18 ASOciacon,

mmanwnmauumumm-huymuhwm

y Sciidania y su Reglamento;

mMQUWmMo“mmmoOMom
reakzar actividades dickas

10. Los desds que congten an of Reglamenio Infeene.

B O ENS P AW N

Art.6.- PERDIDA DE LA CALIDAD DE ASOCIADO: Lu cufidad de asocienio se pherde por fliro volunlane,
avciugiin o falecimiento

mummmmumm“umm on Cuskguler Banpo, Su relbo
wamauampamahmmumamm
surtrd elects transcumdos 30 dias desde s presentaidn.

Anwmmu-mtu-auuaunamannuauuhunnnm-awmmuna--

u—ydwmﬂdwmummmuwm
unmm-;m,umm
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TITULD TERCERO
ORGANIZACION Y GOSIERNO

Art. 8- ESTRUCTURA INTERNA: El goblemo, dnecoidn, adminksiecidn y conbol intemo de e Asociaotin,
80 ajeroerd por madio de os sipdonies OIaisMos.

1. Junin General.
2. Junta Directive;

3. Junta de Vighenow, v,
4. Administradoc

OE LA JUNTA GENERAL

Mmumm-h-mwunmmmpamum
QueNss endin desecho @ un sol0 volo. G dacisionss swie obiigaloras pers l0s Grgamos indermos y sus
SS0CINI0S, SRS QU SHlas SeNIONES 1O 48N contraias & I ey, &l reglamenio o su estishudo sookal

Art. 11 -ATRIBUCIONES Y DEBERES DE LA JUNTA GENETAL

Apeoltar y sedormar of Extatuto Socisl y of Reghamano inlesnd

Elegr y remover 8 08 mismtnos de ks Juntas Dbectiva y de Viglanca y of Adiministrador, con ol volo
socroio do sds de o mitad de sus inlegranios,

Fijar loa cuctes de acmisidn, ordinarias y extraoniinaries que tendrin of casbcler de N0 reembolsabies
Resolver lon apefaciones [wesenadas Por 108 0S0CHI0S SARCONA00S PO 19 Jurts Direcive

Aprober jos estados fnancieros y of halance sockal de & asoclackin

Apecbar o rechazur los informas de i Junta Directva, Junia de Vigiancia y Adeninistrador,
wumm,umm-uuumm”um

mum Tusitn, disckuciin y bouidecion, de is Asoclecion en Junta Genand
eodraordingnia com ef wot de s Gos beroarss partss de los ssociados

P O NPRAE N

|

MWMYMMMMM&“M“MV
extranniinaries y su comocaiona, Quanm y nomas de procedimiento e welark, constarin en of

Raglamento inlemo de (s Asociacion.
En 1o convecatona constand por 10 mencs: luger, Tacha, hors de s Junts ¥ o ceden del dia

DE LA JUNTA DIRECTIVA
Art, 13- Lo Jurts Directive estird iregrade por of Presiiene, of Secretanio y ) Vocales eleguios en votecion
secrets por & Junita Genessl, previo cumplimienio de 108 requisiios que constasdn en of Reglamantd inemo
de la Ascoackon.
Lo miamires de i Jurta Decive dusisdn 7 &%0e o SUs ncones y podran s rdeguion por une 8o vez

conpeculive. Cuandd Conchyan W SeQURdD g iodo Nmedialo, No podin sir slegidos para ringln cargo
Aractivo hasln despuds de 2 elos
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At 14 ATRIBUCIONES Y DEBERES DE LA JUNTA DIRECTIVA: Som alrfbucic

Directiva:

1. Dichwr las nonmas de ncionmmieio ¥ Operacidn te s Asccackie

2. Acapter o rechuzar lss soliciudes O Rgreed o e 0a ascciados,

3 mumam-abumhmu
prosupussio anusl,

4. Sancionir 8 o8 $0%i0 ¢ Scuerdo 0on las cousen ¥ of procediTionto

Ivdeenc y

8. mumamwymwmummu
TeSpectvos presupussios.

A Presentar, para aprobackn de ls Justs Genecsd, 106 estados Snancerns, balance sockal y su informe de
abores

7. Elsborsr sl proyecto de reformias of Estatuto y someiero § conskiarcitn y aprabeciin de s Junta
Ganeral.

|

|

Para efoctos de sw buen fuacionamieuto, la Junta Directiva, ks Junta de Vigitancis y of
deberan sesons pov fo menas uss ver al mes, previs convocatorias de sus mvembros

DE LA JUNTA DE VIGILANCIA

Art. 15.- La Juna de Vigilancia supendsers s sCEvdedes econdrmicas y of umplissento de las sesoluciones
@e 4 Junia Genardd y la Justa Drecava. Extard degrada por 3 vecsies (rnCpies y s Fespectivos
suplecdes, slegiios en volaciin secreta por fa Junta General, provio cumplisienio de lo8 equisios
conmianies en o Reglunento inferma.

Lon mernbros d¢ la Justa Vigiancia durardn 2 afos en sus funciones y podnin ser neleghtos POr UNe SOl vez

consecutive. Cuando conciuyan U segundo parfodd nmedato, NO podedn ser aleghdos pa RiINgln cago
diraciivo hasta deapuads de 2 afos.

At 96 ATRIDUCIONES Y DEBERES DE LA JUNTA DE VIGELANCIA: Son stdbocionas y debeses de la
Junta de Vighancia

1. Supervisar 0o gasios econdmicos que realioe I8 Asociaciin:

2. Vighar que la contebiidad se encuenire o die y Gebidemente sustenisde,

3. Conocer of informe adeiniatrathen, os estados rancieros y o balance social presentados por of
Adsinistrador;

4. Presentsr sy orme anvel de fabores 2 la Junta General.
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AL T-ATRIBUCIONES: B Presidente de ln Jurks Directive presidied tamiién ta
General. Durard 2 2808 an sus Linciones, pudiendd see relegioo por una soka vee,
calidod de voou! de i Junis Deeciva y, sdernds de les asibucionas voplas de la
lenrd las sigusentss,

1. Convocar y presidy les juntan generaies y sesiones 08 justs drediiva,

2 R-.Wond“to.hwaohmmﬂnyhmahm

3 Presidy todos los acios oficiales y protooclarios de i Ascciackte

4 w;mwamwm,mmmwum
Ganessd y la Junts Directiva.

—————— . —  ———

1. EMbon s actas de lne sesiones do Jurts Genersl y Junta Directiva, responsablizndose por su
GOMINNKIO Y CONSErvaciin

2 m,mmthMabMyhm.hm

a m,u.a-moummnw.yammmm
outorizacidn del Preaidents;

4 wummm-m.mywa-w
08 la AsoCeckny

5. Custoder y consenar ordenadaments of sechivg,

6. woummmumumnm.uwymb
sea requenida;

7. Noticar lea resoluckones;

& Uwvar o registro achuoizado de 1 admina de asocisdos. CON $08 daos parsonales.
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mmmdcmuy.nmthm i
Soldars, do acusrdo 0on les caunales estatfockias en o Lay ¥ su Reglamento.

PRIMERA. - 5o erfanden incorpomdes of presenta estatulo y formando pane del mismo, as d - pones de
hMMﬂbWNﬂ.yMydwmm'l&nm
Regiananio Genonsl, laa dotades por el ente reguisdar y ke Superinlandencis de Economia Popullsr y

SEGUNDA, - Los coniicios que ssrgiansn of itanor de 1 ASOcaoiin sadn resuelios segin 08 mecanismos
estabfecidon on of Reglomemo Inleend que deberd inclulr como instancia de sesclucidn, i3 presenmiacidn ante
un Cenbio de Mediacin debidemants aulovizado y calficado por i Supesniendancis de Econamis Popular y
Solidaria. anion del ejercicio de les acciones adminaiadivas O Judiciaies que sean perfinantes,

TERCERA.- Los dvectivos, 5s0ciedos y sdminiioador de s Ascciackin, biindasin, obtiigaiordamanie, las
ecilidades nocesarian para la realzaciin de Inspeccionss, supenisionss, GAmenes aspecisies, audionas y
entrogardn & Iformacidn que foens requende pOr 16 Bupariniendencia, camd conliana, sedn de s
smponsabiidad, las sanciones que puderan IMPONIES & |8 secccion

DISPOSICION TRANSITORIA
PRIMERA.- Dentro da los 30 dies sigulentes a s sprobeciin del presente swistulo por parie do
Superintendancia de Economis Poputar y Sclidaris, se procederd § ls electidn y reporte de los directivos y
otminsindir Sesignados, Pars s regisin.

CERTWICACION.~ En mi calitiad de Seciatario de la Asockacion de

5 Agricols “Plaza Pelleves®
CERTIFICO que ef presents Estatiio, adecussdo @ |s ey Organis de is Economés Popular y Solktaria, fus

aprubedo en Asambie Genersl, sfactuede o 18 e furvio del 2014 i
conforme cometa an o Libeo de Actes, Bl Gua M 1emilo o CRs0 48 My necetano. Lo conifico, an

I 1n secde dw le Asociechan AQRol “Praza Pallwes®

.| 10 de v delalo M
. Al
) ' R
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FECHA DE REGISTRO: 07 de awil del 2017

DATOS DE LA ORGANIZACKOS:

RUC: 3091727516001
PROVINCIA: IMBABURA
CANTON: OTAVALD
SAN PABLO
COMUNA UKSHA, VIA SAN PASLO ZULETA $/N VIA SAN PABLO ZULETA
DIRECTIVA REGISTRADA
ADMINISTRADOR/A
NOMBRES ¥ APELLIDOS No. IDENTIFCACON FECMA DE
NOMSRAMIENTO
YANEZ CACOANGO SEGUNDO 1001897774 05-03-2017
PRESIDENTA/E
NOMSRES ¥ _mka_
GUALACATA CACUANGO 1002783778 2
| FRANCISCO
SECRETARIA/O
NOMBSES Y APELLIDOS No. IDENTIRCACON PERIODO
CASCO CACOANGO HILDA 1004022116 2 AROS
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CARGO NOMBRES Y APELLIDOS No. PERIODO
On
VOCAL PRINCIPAL 1 GUALACATA CACLUANGO 002753778 | 2 AROCS
TSANCICO
VOCAL PRINCIPAL 2 CASCO CACOANGO MILDA 1004022115 2 ANOS
MAREEL
VOCAL PRINCIPAL 3 PERACHIMSA CASCO ANGIL | 3001019601 | 2 AROS |
VOCAL PRINCIPAL 4 CASCO TORRES ENRIQIE 1001595451 | 2 AROS
VOCAL PRINCPAL 5 CACUANGO CASCO MARIA | 1714061062 | 2 AMOS |
VOCAL SUPLENTE 1 %“mmmamm 02185409 | 2 ARDS
VOCAL SUPLENTE 2 YANEZ ANRANGO CEUANA | 1001424756 | 2 AROS
VOCAL SUPLENTE 3 GUALACATA CACUANGD 00218930 | 2 AROS
JOSE EUAS
VOCAL SUPLENTE 4 CACUANGO CASCD DELIA 1002265385 2 AROS
VOCAL SUPLENTE 5 PERACHIMBA CACUANGO 1001730008 | 2 ANOS |
_BEUSARID
VOCALES DE LA JUNTA DE VIGILANCIA
CARGO NOMBRES Y APELLIDOS No. PENIODO
N
VOCAL PRINCIPAL 1 CACUANGO TORRES MARIA | 1002217196 | 2 AROS
WOUTA
VOCAL PRINCIPAL 2 YANEZ COLTA MARA 1003331418 2 AROS
CRISTINA_
VOCAL PRINCIPAL 3 PACHITO CASCD ROSA ELENA | 1002741617 2 AROS
VOCAL SUPLENTE 1 ANRANGO CACUANGO ROSA | 1003344550 | 2 AROS
VOCAL SUPLENTE 2 CACUANGO CASCO 1002841961 2 AROS
SEGUNDO RASALL
VOCAL SUPLENTE 3 CASCO PERACHINIA JOSE 1002077939 2 AROS

La Supsrintendencia de Economia Popsdar y Solidaris se reserva ol derecho de revisar, en
Mm.lnnplmlundlbsw Y estatutarios y en
oWame les sanciones previstas en ba

POPULAR Y SOLIDARIA

116



=)

i
)-;;:;r,__
=" -

.

3

Estimado(a), el
administrativa en

Anexo 3: Encuesta aplicada a la Asociacién Plaza Pallares

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA UTPL
La Universidad Catélica de Loja
MAESTRIA EN GESTION DE LA RSC
ENCUESTA PARA SOCIOS

presente es una herramienta para identificar la gestion

las Asociaciones Agroproductivas con enfoque a la

responsabilidad social; por lo que le solicitamos se sirva marcar con una X en
los casilleros respectivos del cumplimiento en cada uno de los ambitos
sefialados; en algunos casos se solicita también sefialar algunas inquietudes
respecto de las respuestas que se den. Esta informacion se la utilizara
unicamente con fines académicos.

A. DESARROLLO HUMANO

DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO

ITEMS

DESCRIPCION DE
INTERROGANTE

ALTERNATIVAS

1. Capacitaciones

¢Le ha capacitado la organizacion?

Mas de 3 veces por afio  ( )
De 1a3veces porafio ( )

Ninguna vez ( )
En que teméticas:

2. Formacién de | ¢En los dos Ultimos afios la organizacion ha | Mas de 5
promotores promovido la formacion de promotores? Mas de 3 o igual que 5

Ninguno

GEN QUE Areas O temMas? |

3. Conocimiento de | Ud. Maneja o ha utilizado computadora, la ha | Si
computacion de necesitado para actividades de No
los socios organizacion?
4. Practicas de buen | ¢La organizacion ha enfrentado problemas en | Si realizan

gobierno el ultimo afio que tengan que ver con | No realizan/Se evidencian
corrupcion, falseo de documentos, etc.? malas préacticas
ECONOMIA DEL SOCIO
ITEMS DESCRIPCION DE INTERROGANTE ALTERNATIVAS

1.Ingreso promedio
del socio

¢Cual es el ingreso promedio mensual en

relaciéon con el salario minimo vital?

Menos de $ 375
De uno a dos salarios minimos/mes

Mas de dos salarios minimos vitales

DINAMICAS DE COOPERACION Y CONFLICTO

ITEMS

DESCRIPCION DE
INTERROGANTE

ALTERNATIVAS

117




1. Relaciones con la

comunidad

¢Cémo y cual es la relacion de la

Asociacion con la comunidad?

Cooperacién
Apoyo/ayuda

Explique en qué sentido se dan:

No son muy buenas

2. Relaciones con los

socios

¢Cémo y cudl

asociados?

es la relacién entre | Cooperacion
Apoyo/ayuda

No son buenas

Explique el tipo de relacion:

3. Relaciones con el
Estado

¢Como y cual es la relacién de la

organizacion con los gobiernos locales?

Cooperacién

Apoyo/ayuda

Explique el tipo de relacion

Existen conflictos

EQUIDAD DE GENERO

ITEMS

DESCRIPCION DE
INTERROGANTE

ALTERNATIVAS

1. Participacién y toma

de decisiones

¢ Cuél es el nivel de participacion

de las mujeres en la organizacion?

Mujeres s6lo como socias
Mujeres en alguna direccion
Mujeres en cargos de decision

No participan

PROGRAMAS SOCIALES

ITEMS DESCRIPCION DE INTERROGANTE ALTERNATIVAS
1. Programas dirigidos a las | ¢La organizacion tiene programas dirigidos a las | Sitiene
familias Familias? No tiene
2. Programas dirigidos a los | ¢La organizacién tiene programas dirigidos a los | Sitiene
nifios nifios? No tiene
3. Programas dirigidos a los | ¢La organizacion tiene programas dirigidos a los | Sitiene
jévenes jévenes? No tiene

B. NEGOCIOS Y SERVICIOS
PRODUCTIVOS
ITEMS DESCRIPCION DE INTERROGANTE ALTERNATIVAS

1. Asistencia técnica

¢La organizacion brinda el servicio de asistencia

técnica en cultivos y post cosecha?

Brinda servicio
Servicio deficiente/limitado

No lo brinda

2. Certificaciones

¢La organizacién brinda el servicio de asesoria y

acompafiamiento para la certificacion??

Brinda servicio
Servicio deficiente/limitado

No lo brinda
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COMERCIALIZACION

ITEMS DESCRIPCION DE INTERROGANTE ALTERNATIVAS
1. Acopio y venta ¢La organizacion brinda el servicio de acopio y | Brinda el servicio
venta? No lo brinda
2. Reglamentos para | ¢La organizacion dispone de parametros de | Dispone
comercializar calidad o reglamento de acopio? No dispone

En caso de disponer que tipo?:

3. Capacitacion

¢La organizacion ofrece capacitacion a los

Brinda capacitacion

asociados en temas de comercializacion? No lo brinda
ACCESO Y GESTION DE CREDITOS
ITEMS DESCRIPCION DE INTERROGANTE ALTERNATIVAS

1. Préstamos a socios

¢La organizacion ofrece el servicio de créditos a
sus asociados? ¢Con fondos propios o de

terceros?

Servicios fondos propios
Servicios fondos externos

No lo brinda

Entidad:
2. Acercamiento a | ¢La organizacién brinda el servicio de asesoria y | Brinda el servicio
instituciones financieras | 2ompafiamiento para la certificacion? No lo brinda
INFORMACION
ITEMS DESCRIPCION DE INTERROGANTE ALTERNATIVAS

1. Precios y mercados

¢La organizacién brinda informacion de precios y

mercados?

¢Como lo hace? ¢ Cada cuanto tiempo informa?

Brinda el servicio

No lo brinda

2. Otros ¢La organizacion brinda informacion sobre la oferta | Brinda el servicio
de los servicios sociales, No lo brinda
acceso a herramientas de politica, etc.? ¢Como lo
hace?
SERVICIOS SOCIALES
ITEMS DESCRIPCION DE INTERROGANTE ALTERNATIVAS
Salud, educacion, | ¢La organizacion ofrece o facilita el acceso a | Brinda el servicio

saneamiento, etc.

servicios de salud, educacion, cultura y deporte?

¢Cuenta con convenios para estos fines?:

No lo brinda
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RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

ITEMS DESCRIPCION DE INTERROGANTE ALTERNATIVAS
Practicas ambientales en | ¢La organizacién aplica medidas ambientales | Aplica
la en la provision de servicios y en los negocios | No aplica

produccién y la provision | que
de servicios desarrolla? Describa como implementa las | .........cooviiiiiiiiiiiii
medidas ambientales
ITEMS Compromiso con el mejoramiento de la | ALTERNATIVAS

calidad ambiental

Participacion foro

ambiental

¢Participa en comités/consejos locales o
regionales para discutir la cuestion ambiental

con el gobierno y la comunidad?

Ha participado
No ha participado

Desconoce

Contribucién a proteccion

medio ambiente

Contribuye para la preservacion de la

biodiversidad por medio de politicas

especificas y/o proyecto(s) de conservacion.

Qué tipo de proyectos?

Ha contribuido

No ha contribuido

Politicas de explotacion
de RR Naturales

Tiene politica de no utilizacion de materiales e

insumos provenientes de explotacion ilegal de

Existen politicas

No existen politicas

recursos naturales (como madera, animales
etc.)
Qué tipo de

politicas?

ITEMS DESCRIPCION DE INTERROGANTE ALTERNATIVAS
Educacion Desarrolla periddicamente campafas internas y/o | Realiza campafias
Concienciacion externas de educacion con base en los 3Rs | No realiza
Ambiental (reduccidn, reutilizacion y reciclaje)?

Tipo de campafias que | ......coovvvviiniiiininineeann,
realiza?
Impactos ambientales | Se debate con los proveedores de insumos los | Silo hace
causados por | impactos ambientales causados por sus productos | No lo hace
proveedores 0 servicios.

Tipo de debate que se realiz6?:

Impacto ambiental por el

uso de la tierra

¢Realiza o ha realizado estudio para medir el
impacto ambiental por la produccién y el uso de la

tierra?

Qué estudios o acciones se han realizado?

Si ha realizado
No ha realizado
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C. GERENCIA Y ADMINISTRACION

GERENCIA

ITEMS

DESCRIPCION DE INTERROGANTE

ALTERNATIVAS

1. Plan estratégico y
operativo

¢La organizacién cuenta con plan estratégico?

Tiene y aplica
Tiene y no aplica
No tiene

2. Plan de acopioy

comercializacion

¢La organizacion cuenta con plan de acopio y

comercializacion?

Tiene y aplica
Tiene y no aplica
No tiene

3. Mecanismos de
evaluacion de la gestion

¢La organizacién evalla la gestion de la gerencia?

Tiene y es funcional
Tiene y no es funcional

No implementa

4. Recursos humanos ¢, Qué personal tiene contratado la organizacion? Tiene
contratados No tiene
¢Enquédreas?: | ...
ADMINISTRACION
ITEMS DESCRIPCION DE INTERROGANTE ALTERNATIVAS

1. Informes financieros y

contables

¢La  organizacion cuenta con informes

financieros? ¢Cuél es la fecha del dltimo

informe? ¢ Cuenta con registros o libros?

Llevan informes contables

Solo registran ingresos y egresos

No los llevan/Atrasados

2. Manejo de caja chica | ¢La organizacion maneja caja chica? ¢Esta | Si

reglamentada? No
3. Obligaciones | ¢La organizacién esta al dia con sus | Si
tributarias obligaciones tributarias? No

¢Cuando efectuo su ultima declaracion?:

4. Pérdidas y ganancias | ¢La organizacion cuenta con el estado de | Creciente/Estable
pérdidas y ganancias? (¢Es creciente, | Decreciente
decreciente o estable? No determina

5. Organos de controly | ¢El 6rgano de control es funcional o es el | Si

auditoria adecuado? No

¢ Qué actividades de control realiza en el afio?:
GESTION
ITEMS DESCRIPCION DE ALTERNATIVAS
INTERROGANTE

1. Gestion de | ¢La organizacion ha gestionado proyectos en | Mas o igual que 3 proyectos

proyectos el dltimo afio? Menos de 3 proyectos o ninguno
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¢Con quién?:

2. Relacion

institucional

¢Con qué instituciones publicas o privadas

tiene relacion la organizacion?

¢Cuéles son?:

Cinco o mas

Menos de cinco

3. Contratos y

¢Ha firmado la organizacion algun tipo de

Menos de 2

convenios convenio en el Gltimo afio? Mayor o igual que dos
(',CUé'ES SO | vrrere et
4. Gestion | ¢COmo evalla la gestién comercial de los | Creciente/Estable
comercial ultimos dos afios? ¢Es creciente, decreciente | Decreciente
o estable? No realiza
P
¢Cuanto volumen ha comercializado en el
ultimo afo?
5. ¢Cuantas certificaciones tiene la | Una o mas
Certificaciones | organizacion? Ninguna

¢ Cudles son?:

D. PATRIMONIO

RECURSOS PROPIOS

ITEMS

DESCRIPCION DE INTERROGANTE

ALTERNATIVAS

1. Pago de aportes de

¢Qué porcentaje de los socios cumple con el pago

Pagan mas del 50%

los de sus aportes? Pagan menos del 50%
asociados 3
¢Cudl es el valor del aporte anual? | $........ccoeeveeviveeeeeeeieee e,

2. Fondos para crédito | ¢La organizacion dispone de recursos propios | Dispone
alos para ofrecer crédito a sus asociados? No dispone
asociados
3. Ahorros en cuentas ¢La organizaciéon dispone de ahorros en cuentas | Tiene
bancarias bancarias? No tiene
4. Capital de trabajo ¢La organizacion dispone de capital de trabajo | Tiene

propio? No tiene

¢ Como consigue su capital de trabajo?
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RECURSOS EXTERNOS

ITEMS

DESCRIPCION DE INTERROGANTE

ALTERNATIVAS

1. Donaciones

¢En los Ultimos tres afios la organizacion ha
accedido a algun tipo de donacion o apoyo

econémico?

Mencione el tipo de donacion?

Ha accedido

No ha accedido

2. Créditos ¢En los dltimos tres afios la organizacion ha | Ha accedido
accedido a créditos? No ha accedido
Indique el tipo de fuente: | ...
Para que se destind el Crédito | -« ocvorrrrmrme i
ACTIVOS FIJOS
ITEMS DESCRIPCION DE INTERROGANTE ALTERNATIVAS
1. Sede o local | ¢La organizacion dispone de sede? ¢Es propia? | Propia
institucional SArrendada?? Alquilada
No tiene
2. Muebles y equipos de | ¢La organizacién dispone de muebles y equipos de | Propios
computo cémputo? No tiene
Indique el estado de los mismos.
3. Infraestructura | ¢La organizacién dispone de infraestructura productiva | Tiene
productiva y comercial? No tiene
y comercial . . .
Indique los bienes que diSPoNe | «--- - evevvviiiiiiiiii
4. Otros bienes | ¢La organizacion dispone de otros bienes para su | Tiene
(terrenos, funcionamiento? No tiene
laboratorios y . L .
Podria describir aquellos bienes? | .........cocoiiiiiiiii
magquinaria)
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E. DEMOCRACIA Y PARTICIPACION

ORGANO DE DIRECCION

ITEMS

DESCRIPCION DE INTERROGANTE

ALTERNATIVAS

1. Conformacién

¢ Esta completo el 6rgano de direccion?

¢ Cuantas personas lo conforman?

Completa
Completa pero no funcional
Incompleta

2. Decisiones

¢Qué tipo de decisiones toman? ¢Estratégicas
para periodos largos o cotidianas?

Qué tipos de decisiones se realizan:

Estratégicas

Cotidianas

3. Actas y registros

¢Llevan actas de las reuniones?

¢ Qué tipo de registros llevan?

Llevan actas
No llevan

FUNCIONAMIENTO DE ASAMBLEAS

ITEMS

DESCRIPCION DE INTERROGANTE

ALTERNATIVAS

1. Frecuencia de las

asambleas

¢ Cuantas veces al afio se relinen en asamblea? ¢Se

cumple con los estatutos?

Por lo menos dos veces al afio
Menos de dos veces al afio

No se reline

2. Decisiones

¢ Se retnen delegados o socios de la organizaciéon?
¢ Cuantos asistieron a la Ultima asamblea? ¢Mas del
50%7?

Mas del 50%

Menos o igual que el 50%

3. Actas y registros

¢Se llevan actas de las asambleas? ¢Qué tipo de

registro llevan? ¢Quién es el responsable de elaborar

Si
No

las actas?

PARTICIPACION Y COMUNICACION

ITEMS

DESCRIPCION DE INTERROGANTE

ALTERNATIVAS

1. Conocimiento de

los estatutos

Ud. Conoce a cabalidad el contenido del estatuto

de la organizacion.

Conoce en su totalidad
Conoce parcialmente

Desconoce

2. Organos de apoyo

¢Existen drganos de apoyo? ¢ Cuantos? ¢Cuales?

Sefialelos.

Igual o mayor que tres
Menos de tres

3. Comunicacion

¢,Qué medios utiliza la organizacion

comunicarse con sus asociados? ¢Cémo

para

funciona? ¢Quiénes son los responsables? ¢ Coémo

se financia?

Organo de difusion propio
Organo de difusion subsidiado
No cuentan con érgano de difusién
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BASE SOCIAL

ITEMS

DESCRIPCION DE INTERROGANTE

ALTERNATIVAS

1. Planificacién

participativa

¢Realizan planificaciones en la organizacion?

¢ Quiénes participan?

Salo el presidente del directorio
Todo el consejo directivo
Todas las bases y consejo directivo

2. Toma de ¢Cémo se toman las decisiones de la organizacién? | Sdlo el presidente del directorio
decisiones ¢ Quiénes participaron en ella? Todo el consejo directivo
Todas las bases y consejo directivo
Sefiale las decisiones que Se toman por 10 general |+« st
3. ¢A quién se le comunican las decisiones de la | A nivel de socios
Comunicacion organizacién? ¢¢,Cémo se comunican las decisiones? | Directivas de base y central
de Sdlo el consejo directivo central

las decisiones
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