UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

La Universidad Catolica de Loja

AREA ADMINISTRATIVA

TITULO DE INGENIERO EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Cultura tributaria de los profesionales en libre ejercicio de la provincia de

Loja, canton Loja, parroquia El Valle, sector 2, afio 2017

TRABAJO DE TITULACION

AUTORA: Ramirez Chalan, Marianela de Jesus

DIRECTOR: Higuerey Gémez, Angel Alexander PhD.

LOJA - ECUADOR

2018



Esta version digital, ha sido acreditada bajo la licencia Creative Commons 4.0, CC BY-NY-
SA: Reconocimiento-No comercial-Compartir igual; la cual permite copiar, distribuir y
comunicar publicamente la obra, mientras se reconozca la autoria original, no se utilice con
fines comerciales y se permiten obras derivadas, siempre que mantenga la misma licencia al
ser divulgada. http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.es

2018


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.es

APROBACION DEL DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION

PhD.
Angel Alexander Higuerey Gémez

DOCENTE DE LA TITULACION

De mi consideracion:

El presente trabajo de titulacion: Cultura tributaria de los profesionales en libre ejercicio de la
provincia de Loja, cantdon Loja, parroquia El Valle, sector 2. Afio 2017, realizado por Ramirez
Chalan Marianela de Jesus, ha sido orientado y revisado durante su ejecucién, por cuanto se

aprueba la presentacion del mismo.

Loja, agosto del 2018



DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS

“Yo, Marianela de Jesis Ramirez Chalan declaro ser autora del presente trabajo de
titulacion: Cultura tributaria de los profesionales en libre ejercicio de la provincia de Loja,
cantén Loja, parroquia El Valle, sector 2, Ao 2017, de la Titulacibn de Contabilidad y
Auditoria, siendo el PhD Angel Alexander Higuerey Gémez director del presente trabajo; y
eximo expresamente a la Universidad Técnica Particular de Loja y a sus representantes
legales de posibles reclamos o acciones legales. Ademas, certifico que las ideas, conceptos,
procedimientos y resultados vertidos en el presente trabajo investigativo, son de mi exclusiva

responsabilidad.

Adicionalmente declaro conocer y aceptar la disposicion del Art. 88 del Estatuto Organico de
la Universidad Técnica Particular de Loja que en su parte pertinente textualmente dice:
“Forman parte del patrimonio de la Universidad la propiedad intelectual de investigaciones,
trabajos cientificos o técnicos y tesis de grado o trabajos de titulacion que se realicen con el

apoyo financiero, académico o institucional (operativo) de la Universidad”

Autora: Marianela de Jesus Ramirez Chalan
Cédula: 1105921660



DEDICATORIA

A Dios y a lavirgen del Cisne por acompafiarme y cuidarme cada dia de mi vida, por darme

la fuerza para superar cada obstaculo que se me ha presentado.

A mis padres Rufino y Mariana por su amor y su apoyo incondicional por guiarme por el buen
camino, por sus sabios consejos que han permitido ser una persona de bien y por todo el
sacrificio que han hecho por mi.

A mis hermanos Hernan, lvan, Herwin, y Christian, a mis hermanos Graciela, Blanca,
Liliana, Rosa y Paola por su amor, apoyo, comprensién; por ser incondicionales y estar
siempre a mi lado; a mis sobrinos Joel, Alexander, Adrian, Andrés, Steven y Samuel; a mis
sobrinas Alejandra, Michelle, Escarleth, Nohelia y Sofia quienes son mi alegria y

motivacion.

A mis primas Ana y Thalia quienes mas que mis primas son como mis hermanas por estar
conmigo en los momentos mas dificiles de mi vida, por compartir mis alegrias y tristezas; a mi
abuelita Andrea y primo Jamilthon que me cuidan desde el cielo y a quienes siempre

recordaré con amor y llevaré en el corazon.

Con todo el amor

Marianela



AGRADECIMIENTO

A Dios y alaVirgen del Cisne por su amor y su bondad por ser mi guia, mi luz, por cuidarme
en cada paso de mi vida, por ser mi compafia en mis momentos de soledad; por devolverme

la salud, darme fortaleza y la sabiduria necesaria para cumplir esta meta.

A mis queridos padres Rufino y Mariana que son los seres que mas amo en la vida, gracias
por darme la vida, por su amor y su apoyo incondicional tanto moral como econémico; son mi
motor, mi inspiracion y el pilar fundamental en mi vida; a ustedes les debo todo lo que soy y
donde estoy; no tengo palabras para agradecer todo lo que han hecho por mi, solo puedo

decirles que mi gratitud sera eterna.

A mi director el doctor Angel Higuerey, por su apoyo, esfuerzo, dedicacion y sobre todo por
la paciencia y comprensién que me permitid culminar de manera exitosa mi trabajo de
titulacién; gracias por sus sabios consejos y por su apoyo incondicional, mas que un profesor

siempre fue un amigo, siempre lo recordaré por la humidad y la solidaridad que lo caracteriza.

A la Universidad Técnica Particular de Loja por haberme permitido formar parte de su
comunidad estudiantil, y obtener los conocimientos tedricos, practicos y humanisticos que han

contribuido a mi desarrollo tanto personal como profesional.

A mis amigos y amigas quienes de una u otro forma estuvieron conmigo y me apoyaron en el

transcurso de estos cinco afos.

Con inmensa gratitud

Marianela



INDICE DE CONTENIDOS

AR AT UL A e i
APROBACION DEL DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION.......cooveiieeeeeeeenenn, i
DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS.......oociioieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen iii
DEDICATORIA ..o oottt ettt et e e e e e e e e e e e e e e e e e e et e e reaans iv
AGRADECIMIENTO ...ttt e e et e et e e et e e st s e e e e st e e eaaa s \Y;
INDICE DE CONTENIDOS .. .eeeeee ettt e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e anaes vi
INDICE DE FIGURAS ...ttt et ettt e et e e e e e et e e e eee e Viii
L S WY1 =1 PP 1
A B S T R A T et ettt 2
INTRODUGCCION . ...ttt e e et e e et e e e e e et e e et e e et e e e e e eeaes 3
(07 =1 1 I U] @ N RS SRRRR 5
ASPECTOS GENERALES DE LA CULTURA TRIBUTARIA ... 5
1.1  Antecedentes de la cultura tribULAIIa. .........veeieeeeee e 6
111, POICA fISCAL e e 6
1.1.2.  LOS tribULOS €N ECUAUON ......ceeiee e a s 7
1.1.3. La cultura tributaria €n €l MUNO.........c.oveeiii e 12
1.1.4. La cultura tributaria €n LatinOameEriCa.........oeeevuveieeeieeieieieieeeieeeieeeeaineans 15
1.1.5. La cultura tributaria €n ECUAAON .........ccuniiiiiiiieie e 16
1.2. Cultura tributaria y educacion tributaria.............cccceeeeeiiiiiiiiiiicie e, 19
2 O O U 1 (U - TR 19
O I ¢1o 10 = Yo [0 o [T 20
0 TR O U | (V] = W (] o 10 = L = TR 20
1.2.4.  EdUCACION trHDULAITA ... ..ceeiiee et e e e e aes 21
1.3. Lamoraly la ética tributaria. ............ceeeiieiiiiiiiiiiiece e 24
1.3.1. Moral (g1 o181 2= U= VTP 24
G T o rTor- TR 1 ] 10| = (- W 25
1.4. Evasiony elusion tributaria.............eeeeiiioiiiiiiiieiieeeeeeieee e 26
1.4.1. EVASION tHDULAIIA .. oo e e eaenn 26
1.4.2.  EIUSION tHDULAIA ... oo e 28
1.5. La cultura tributaria como herramienta de concientizacion fiscal................... 29
1.6. La percepciony la necesidad del contribuyente de informarse sobre temas
4] o]0 | =1 [0 1 TP 30
1.7. Indicadores que pueden medir en el impacto de la cultura tributaria segun la
percepcion del contribuyente sobre 10S IMPUESTOS ..........cevvvvvviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee, 32
1.8. Elementos de la cultura tribUtaria. ........c.veeeeeee e 34
(07 = 1 100 X | SRR 37
METODOLOGIA ...ttt e e e et et e et e et e et e et e e e e et e reeennes 37
P2 R o To R o (=T Y=y T =T (o ] o 38
2.2 Disefio de la iNVESHGACION ........coiiiiiiiiiiiiiae et 38
2.3 PobIaciON Y MUESIIA .....ccuviiiii i e e e 38
2.4  Variables que intervienen en el objeto de eStudio..............uvvvvviiiiiiiiiiiiiiiinnnns 40

A



P28 T = Tod o [ Tor= W [N £ =Yoo (=T ol o o o 42
2.6 INStrumento de reCOIECCION.........uuuriiiiiiiiiiiiiiiiiiieibbbbbbebbbbe bbb eeeaeeabebeeeeeaennnes 42
2.7  Validez del INSIrUMENTO. ... .. i e e 42
2.8  Técnica de procesamiento y analisis de datoS............cccceeevvvvieiiieeeeceeviiinnnnnn. 42
2.9  DeSCripCiON d€ 18 ZONA .....euviiiiieiiiiiiiiie et 43
(07N = 1 1 U1 2 | OO 45
ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS.......cciiieieeieeteeeeeceeee et ees e svn e 45
3.1. Aspectos generales de 10S encuestados.........ccooveeeeiiiiiiiiiiiin e 46
3.2.  Percepcion de 10S profeSionales .............uuueeiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 49
3.3. Conocimiento de los profesionales ..............uceeiiiiiiiiiiiiiee e 54
3.4,  Cumplimiento de 10S profeSionales .............ccccccummiiiiiiiiiiiiies 58
3.5. Cultura tributaria de l0S profesionales..............cccccuuuiiiiiiiiiiiiiiiees 62
3.6.  DiSCUSION de reSUIAUOS. ........uuuuuuiriiiiiiiiiiiiiiii bbb renenaennnnnne 66
3.6.1.  PEICEPCION ..ottt ettt e et e e e e e e e 66
3.6.2.  CONOCIMIENTO.....ciiiiiiiiiii e 68
3.6.3.  CUMPIMIBNTO. ..o 69
BIBLIOGRAFIA ... 75
ANEXOS . ..ottt e e e e et e e e e e e et ——taae e e e e a it ataaaeeaaannrraaes 80

Vii



INDICE DE FIGURAS

Figura 1.SUjetos del IMPUESTO. .......cooeieeeeeeeee e 8
Figura 2. Evolucion de 0s prinCipales tribULOS ............cooiiiiiiiiiiiiiee e 12
Figura3. PrinCipios triDULAIIOS . .......ccoi oo 18
Figura 4. Ciudadanos atendidos por 10S NAF ... 23
Figura 5. Pilares de la moral tributaria ..o 25
Figura 6. Causas y efectos de evasion fiSCal .........cccoviiiiiiiiiiiiii e 28
Figura 7. Dimensiones de la conciencia tributaria...............ccooeieii e 30
Figura 8.Elementos del cumplimento fiSCal ............ccooiiiiiiiiiiiiii e 32
Figura 9. Principios de la cultura tributaria .............ccooooiiiiiiiiii e 33
Figura 10. Principios del régimen tribUtario............ccooii i 34
Figura 11.Mapa de la Parroquia El Valle.............oouiiiiiiiee e 44
Figura 12. Profesion de [0S eNCUESIAdOS ...........cuuviiiiiii i 46
Figura 13. Maximo titulo de Cuarto NIVEL.............ouuiiiiii e 47
[T [0 L= U I B o - To ISP 48
(o U] = W ST =T o =T (o TP PT PP TTPPPPPPI 49
Figura 16. Pago de iMPUESTOS .....cccoeeeeeeeeeeeee e 50
Figura 17. Factores que inciden en el incumplimiento tributario..............cccooeeeeeeeieeee e, 51
Figura 18. Acciones de la administracion tributaria por incumplimiento ..............ccccvvvveeenn. 52
Figura 19. Incentivos de la administracion tributaria ... 53
Figura 20.Potestad controladora del @Stado...............ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 54

viii



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Clasificacion de 10S IMPUESTOS ........eiiiiiiiiiiiiiiiiii e 9
Tabla 2. Fechas para la declaracion de la renta personas naturales.............cccccceeeeeiiinnnen. 10
Tabla 3. Fechas para la declaracion de IVA personas naturales...........c.occcvvveeeeeeeennnninnnen. 10
Tabla 4. Base imponible de impuesto a la renta 2017 ...........oovvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeee 11
Tabla 5. Secciones del cOIgO ClHU 4.0 .......ooiiiiiiiiiiiiiiiiee e 39
Tabla 6. Intervalos de medida de la variable cOnOCIMIENTO .........ccvvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieee 41
Tabla 7. Intervalos de medida de la variable cumplimiento .............ccccooeoiiiiiiiiiii e, 41
Tabla 8. Intervalos de medida de la cultura tributaria............ccccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiie, 41
Tabla 9. Nivel de conocimiento VS profeSIONES .............uuviiiiiiiiiiiieiccce e e, 55
Tabla 10. Conocimiento vs titulo de cuarto NIVEl ............ccevvvvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee 56
Tabla 11. Nivel de conoCimiento VS €dad............ccevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeee e 56
Tabla 12. GENEro VS CONOCIMIENTO. .....uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitie ettt e et e e e e e et eeeeeeeeeeeeeeeeeeees 57
Tabla 13. Nivel general de CONOCIMIENTO .......uuuiiiiiiiiiiiice e e e e e aanees 58
Tabla 14. Cumplimiento VS ProfE@SIONES .........uuiiiiiii it e e e e e aanees 59
Tabla 15.Cumplimiento vs titulo de cuarto NIVEl.............cccceeeii e, 60
Tabla 16. Cumplimiento VS €dad...........ccoviiiiiiiiii e e e e e e e e e e eaanees 60
Tabla 17. Cumplimiento VS GENEIO.......c..uuiiiiiiieee ittt e e eeeeees 61
Tabla 18. Cumplimiento a Nivel geNEral ... 62
Tabla 19. Cultura tributaria VS profeSIONES..........ceviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee et 63
Tabla 20. Cultura tributaria vs titulo cuarto NIVel ...............oevvvviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 64
Tabla 21. Cultura tributaria VS edad ............oeuueiiiiiii e e 64
Tabla 22. Cultura tribULAria VS GENEIO ......uveiiiiieeeiiiiiiie ettt a e e e eeeeees 65
Tabla 23. Cultura tributaria a nivel general.............cccvvvviiiiiiiiiiiiiieee 66
Tabla 24. Resultados representativos de la variable percepcion..........cccocccvvveeiiiiiiiiiiiinnee, 66
Tabla 25. Resultados representativos de la variable conocimiento. ............cccccccveeeeieeeeeeein, 68
Tabla 26. Resultados representativos de la variable cumplimiento. ............ccccccveeeeeieeennniinn, 69



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo analizar la cultura tributaria de los
profesionales en libre ejercicio de la provincia de Loja, canton Loja, parroquia El Valle, sector
2, afio 2017. Entre los temas analizados se destaca la cultura tributaria en el mundo, en
Latinoamérica y principalmente en Ecuador; asi como, aspectos fundamentales de la
tributacién. Es asi, que en base a los resultados del andlisis se puede decir que la mayoria de
los profesionales en libre ejercicio de la parroquia El Valle, sector 2 tienen un nivel de cultura
tributaria alto. El estudio fue de tipo descriptivo exploratorio; la recoleccién de informacién se
realizé mediante la aplicacibn de una encuesta, donde se evaluaron las variables de
percepcién, cumplimiento y conocimiento lo que permitié dar cumplimiento al objetivo de la
investigacion. Ademas, el estudio proporcionard a la ciudadania informacién sobre temas
tributarios y servira con fuente de informacién para futuras investigaciones de cultura tributaria

de los profesionales en libre ejercicio.

PALABRAS CLAVES: Cultura tributaria, percepcién, conocimiento, cumplimiento, moral,

ética, conciencia tributaria, evasion, elusion.



ABSTRACT

The objective of this research work is to analyze the tax culture of professionals in the in free
exercise of the province of Loja, Loja canton, parish El Valle, sector 2, year 2017. Among the
topics discussed highlights the tributary culture in the world, in Latin America and mainly in
Ecuador, as well as fundamental aspects of taxation. Thus, based on the results of the
analysis, it can be said that most of the professionals in the free exercise of the parish El Valle,
sector 2have a high level of tax culture. The study was descriptive exploratory type; the
collection of information was carried out by the application of a survey, where the variables of
perception, compliance and knowledge were evaluated, which fulfilled the objective of the
investigation. In addition, the study will provide the public with information on tax issues and
serve with a source of information for future research of tax culture of professionals in free

exercise.

KEY WORDS: Tax culture, perception, knowledge, compliance, moral, ethics, tax awareness,

evasion, elusion.



INTRODUCCION

En todas las economias del mundo, el estado tiene la obligacion de proveer a la sociedad de
bienes y servicios publicos que garanticen el bienestar econémico, social y ambiental; y
permitan el desarrollo sostenible y sustentable del pais; por lo tanto, se hace necesario que el
estado disponga de niveles adecuados de recursos los cuales provienen principalmente de

impuestos fiscales.

Por este motivo es importante analizar la cultura tributaria; es asi que, para algunos autores
la cultura tributaria es el conjunto conocimientos, valores, actitudes, deberes y derechos que
tiene el contribuyente, respecto al pago de tributos a fin cumplir con las leyes vigentes; ademas
destacan que la cultura tributaria debe considerarse como un deber y no como una obligacion

impuesta por administracién tributaria.

En ese sentido, las administraciones tributarias a nivel mundial con el objetivo de fomentar la
cultura tributaria han implementado programas de educacién tributaria teniendo como
prioridad a los nifios y jévenes quienes seran los futuros contribuyentes y portadores de
iniciativas tributarias, cada programa tiene como objetivo educar en principios y valores éticos

gue permitan el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales.

Asi mismo, las administraciones tributarias de América Latina, han visto que la solucién a los
problemas econémicos y el desarrollo de los pueblos esta en la educacion tributaria; por este
motivo es importante la formacion de valores éticos a través de la implementacion de
proyectos educativos por parte del estado, con la finalidad de incrementar los ingresos

mediante el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias.

En cuanto a la cultura tributaria en Ecuador el SRI en convenio con el Ministerio de Educacion
han implementado programas de educacion tributaria en las instituciones educativas; ademas,
el SRI cuenta con el Centro de Estudios fiscales el cual permite desarrollar investigaciones en
temas tributarios, econémicos y sociales; asi mismo, cuenta con departamentos de formacién
tributaria y fiscal donde se disefian cursos y programas para fortalecer las competencias de
los empleados del SRI y proporcionar informacién a la sociedad para fortalecer el

cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Es asi; que en base a lo expuesto se realizé el estudio de la cultura tributaria de los
profesionales en libre ejercicio de la provincia de Loja, canton Loja, parroquia El Valle, sector
2, aio 2017, cuyo objetivo es analizar el nivel cultura tributaria de los profesionales en libre
ejercicio e identificar los factores sociales y econémicos que influyen en la percepcion, actitud

y conocimiento de los profesionales en el pago de impuestos.



El trabajo consta de tres capitulos mismo que se detallan a continuacién:

Capitulo | contiene el marco teérico donde se detallan los aspectos generales de la cultura
tributaria a nivel mundial, de Latinoamérica y principalmente de Ecuador; ademas contiene
aspectos fundamentales dentro de la tributacion como son: la educacion tributaria, la moral y
ética tributaria, evasién y elusion, cultura tributaria como herramienta de concientizacion fiscal;
percepcién de los contribuyentes en lo referente al pago de impuestos y los elementos de la

cultura tributaria.

Capitulo Il consta la metodologia de la investigacion, en la presente investigacion se utilizé un
enfoque descriptivo, pues el estudio consisti6 en analizar la cultura tributaria de los
profesionales en libre ejercicio; segun los objetivos planteados, las fuentes y medios de
recoleccién de informacién que se emplearon el disefio de la investigacion es de campo. La
poblacion objeto de estudio fueron los profesionales en libre ejercicio de la parroquia El Valle;
cuya base de datos fue tomada de la pagina del SRI de acuerdo al clasificador CIIU; mientras
que, la muestra fue de 60 profesiones en libre ejercicio que es una parte representativa de la

poblacién y que permitié inferir con mayor precision sobre los resultados.

Capitulo Il consta el andlisis y discusién de resultados de la investigacion para ello se realizd
el andlisis de la percepcion de los contribuyentes en lo referente al pago de impuestos; por
otra parte, se analizé el nivel de conocimiento y cumplimiento de los profesionales en libre
ejercicio y en base a las tres variables se dio cumplimiento al objetivo de la investigacion que
es analizar la cultura tributaria de los profesionales en libre ejercicio de la provincia Loja,
cantén Loja, parroquia El Valle, sector 2 en el afio 2017 teniendo como resultado que la
mayoria de los profesionales en libre ejercicio tienen un nivel alto de cultura tributaria, lo cual
es un factor positivo ya que se puede decir que los profesionales tienen conocimientos en
temas tributarios y tienen la disposicion de cumplir de manera voluntaria con el pago de

impuesto y participar de manera activa en la construccion de una ciudadania fiscal.

Ademas, es importante mencionar que con la presente investigacion se pretende proporcionar
a la ciudadania informacion sobre temas tributarios y establecer cimientos para futuras
investigaciones sobre el tema de cultura tributaria de los profesionales en libre ejercicio de la
provincia de Loja, cantén Loja, parroquia el Valle. Para lo cual es importante que la
administracion tributaria realice la actualizacion de la base de datos de los contribuyentes,
pues algunos casos los datos no coincidian y este aspecto dificulto en gran medida el

desarrollo del trabajo de investigacion.



CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES DE LA CULTURA TRIBUTARIA



1.1 Antecedentes de la cultura tributaria

El estado tiene la funciébn de proveer de bienes y servicios publicos que satisfagan las
necesidades de la sociedad, por este motivo es necesario que el estado cuente con los
recursos econdmicos que principalmente provienen de los tributos. Es asi, las
administraciones tributarias deben desarrollar mecanismos y estrategias para lograr que los

contribuyentes realicen de manera oportuna el pago de impuestos.

Ademas, es importante que la administracion tributaria actué de manera transparente y dé a
conocer el destino de los recursos econdmicos provenientes del pago de impuestos lo cual
generard confianza en el contribuyente y motivard el cumplimiento voluntario; logrando de
esta manera establecer un vinculo entre la sociedad y el estado que permita el desarrollo

social y econémico de un pais.
1.1.1. Politicafiscal

La politica fiscal es un elemento primordial para fomentar la cohesién social, debido a que
cumple con las funciones de proveer recursos para el financiamiento del gasto publico y
redistribuir los recursos econdémicos con el objetivo de lograr equidad y justicia social (Alarcén
et al., 2012).Por lo cual es pertinente resaltar los objetivos especificos de la politica fiscal
segun la Constitucién de la Republica del Ecuador (2008) en su articulo 285 la politica fiscal
tiene como objetivo el financiamiento de bienes y servicios publicos; asi como, la redistribucién
de los recursos y generacion de incentivos mediante la inversion en los diferentes sectores de

la economia para la produccién de bienes y servicios que sean ambientalmente aceptables.

Cabe considerar que, para construir una politica fiscal sélida que permita una relacién
armonica entre el estado y la sociedad, es necesario proporcionar a la ciudadania bienes y
servicios de calidad que permitan la consolidacibn de la democracia en la sociedad

Organizacioén para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE, 2008).

En ese sentido la Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo (SENPLADES, 2017) en
el tercer eje denominado “mas sociedad mejor estado” que forma parte del plan nacional de
desarrollo “Toda una vida” promueve la participacién ciudadana y la construccion de una
sociedad ética basada en la transparencia y la solidaridad; asi como, el contar con un estado
gue ofrezca servicios de calidad, donde prevalezca el dialogo permanente, la soberania y la

paz, logrando posicionar estratégicamente al Ecuador en el mundo.

Haciendo énfasis a lo antes mencionado, la Superintendencia de Administracion tributaria
(SAT), (2008) de México, sefala que el estado para garantizar el bienestar social

proporcionando bienes y servicios publicos de calidad, requiere de los recursos econémicos
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provenientes principalmente del pago de impuestos, que son una fuente de financiamiento del

presupuesto general del estado.

Es asi, que considerando la estructura de los ingresos en funcion del origen y naturaleza, se
evidencia que en el Ecuador al 30 de junio de 2017, el Presupuesto General del Estado
presentd la siguiente composicion: Ingresos tributarios 38.04%; financiamiento publico, otros
saldos y cuentas por cobrar 50.76% (el financiamiento interno aporta con el 27.36% vy el
externo con 19.32%); petréleo y derivados 1.77%; venta anticipada de petroleo 2.72%;
recursos de autogestion de entidades 5.79%, preasignados 0.82% y 0.10% correspondiente

a asistencia técnica y donaciones.(Ministerio de Economia y Finanzas, 2017)

En sintesis, en Ecuador una de las principales fuentes de ingreso proviene de los tributos; por
tanto, la administracion tributaria como tal, tiene la obligacion de ser eficiente y eficaz en su
recaudacion; asi como, equitativa y responsable en la redistribucion de los mismos en bienes
0 servicios, que estén enfocados en el beneficio de una sociedad en general. De esta manera,
el contribuyente confiara en la administracion tributaria y realizara voluntariamente el pago de
sus impuestos; de no ser asi, la administracion se vera en la obligacién de tomar medidas

preventivas.

Ademas, para evitar que el pago de impuestos y la observancia de la ley sea por sometimiento,
la administracion tributaria trata de implementar estrategias colaborativas, impartiendo
capacitaciones en los centros educativos, con la finalidad de fomentar la cultura tributaria y
fortalecer la relacion entre el estado y el contribuyente; asi como, establecer mecanismos de
transparencia y control social, dando a conocer el uso y asignacion de recursos publicos

provenientes del pago de tributos.
1.1.2. Los tributos en Ecuador

Segun Caédigo Tributario (2016) en el Art.1 los tributos son los impuestos, las tasas y las
contribuciones especiales. En un sentido teorico, Villegas (2001) expone que los tributos son
prestaciones en dinero que el estado necesita para poder cumplir con su funcion; que se exige
en base a una ley; y que se componen de tres elementos: impuestos, tasas y contribuciones

especiales.

Impuesto: Es la contribucion exigida por el estado a quienes se encuentran en situaciones
que segun la ley son considerados como hecho imponible, y dichos hechos son diferentes a

una actividad estatal.

Tasa: El hecho generador esta conformado por una actividad estatal, es divisible e inherente

a su soberania y esta relacionada directamente con el contribuyente.



Contribuciones Especiales: Son obligaciones que se presentan por beneficios individuales
o de grupos sociales recibidos por la realizacion de obras, gastos publicos o actividades

especiales del estado.

Por otra parte; es importante citar el capitulo IV del Cédigo Tributario (2016) que hace
referencia a los sujetos del impuesto, mismo que se detallan en la Figura 1 y que permite

determinar la funciéon que cumple cada uno de ellos.

Ente publico acreedor del

Activo tributo
Sujetos del
impuesto
Persona natural o juridica
que, segun la ley, esta
Pasivo ____ obligada al cumplimiento

de la prestacién tributaria,
sea como contribuyente o
como responsable

Figura 1.Sujetos del impuesto.
Fuente: Codigo Tributario (2016)
Elaborado por: Ramirez (2018)

Ademas; en lo que se refiere a los impuestos es importante conocer los tipos de impuestos y
su clasificacion es asi que Blacio (2012) presenta dos tipos de impuestos mismos que se
muestran en la tabla 1.



Tabla 1. Clasificacion de los impuestos

Impuesto a la Renta.

Impuesto al Valor Agregado.

Impuestos a Consumos Especiales.
Impuestos Nacionales

Impuesto a la herencia, legados y donaciones.

Impuesto general de exportacion

Impuesto general de importacion.

Impuesto sobre la Propiedad Urbana.
Impuesto sobre la Propiedad Rural.
Impuesto de Alcabala.

Impuestos Municipales Impuesto sobre los Vehiculos.
Impuesto de registro e inscripcion.

Impuesto a los espectaculos publicos.

Fuente: Blacio (2012)
Elaborado por: Ramirez (2018)

Dentro de este marco, se destacan el impuesto a la renta y el impuesto al valor agregado; es

asi que Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno (LORTI., 2015) establece:

Articulo 2.- Impuesto a la renta.- Se consideran los ingresos de fuente ecuatoriana de titulo
gratuito u oneroso provenientes de trabajo, de capital o de ambas fuentes; asi como, los
ingresos obtenidos en el exterior por personas naturales domiciliadas en el pais o por

sociedades nacionales.

Articulo 52.- Impuesto al Valor Agregado (IVA) que grava la transferencia de dominio o la
importacion de bienes muebles, en todas sus etapas de comercializacién; asi como, derechos

de autor, de propiedad industrial al valor de los servicios prestados.

En ese sentido; es conveniente disponer de informacion sobre la declaracion y pago de
impuestos, es asi que Reglamento para aplicacién de la ley de régimen tributario interno
(2016), para las personas naturales y sucesiones indivisas, establece que el plazo para la
declaracion de impuesto a la renta inicia el 1 de febrero del afio inmediato y vence en mes
siguiente, segun el noveno digito del nimero del Registro Unico de Contribuyentes (RUC),
para ello es importante tener conocimiento de las fechas de declaracion mismo que se

muestra en la tabla 2.



Tabla 2. Fechas para la declaracion de la renta personas naturales
Noveno digito Fecha de vencimiento

=

10 de marzo

12 de marzo

14 de marzo

16 de marzo

18 de marzo

20 de marzo

22 de marzo

24 de marzo

©| O N| O O | W N

26 de marzo

o

28 de marzo

Fuente: Reglamento para aplicacion ley de régimen tributario interno (2016)
Elaborado por: Ramirez (2018)

Asi mismo; segun el Reglamento para aplicacion ley de régimen tributario interno (2016), los
sujetos pasivos del IVA declararan el impuesto de las operaciones que realicen mensualmente
y pagaran los valores correspondientes a su liquidacién en el siguiente mes, hasta las fechas
que se indican en la tabla 3, atendiendo al noveno digito del nimero del Registro Unico de

Contribuyentes.

Tabla 3. Fechas para la declaracion de IVA personas naturales
Noveno digito Fecha de vencimiento

1 10 del mes siguiente

12 del mes siguiente

14 del mes siguiente

16 del mes siguiente

18 del mes siguiente

20 del mes siguiente

22 del mes siguiente

24 del mes siguiente

O| O N| Of O ] W N

26 del mes siguiente

0 28 del mes siguiente

Fuente: Reglamento para aplicacion ley de régimen tributario interno (2016)
Elaborado por: Ramirez (2018)
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Como complemento a lo antes mencionado de acuerdo con Servicio de rentas internas (SRI),
(2017) para liquidar el Impuesto a la Renta en el caso de las personas naturales y de las
sucesiones indivisas, se aplicara la base imponible de acuerdo a la tabla 4.

Tabla 4. Base imponible de impuesto a la renta 2017
Afio 2017 Expresado en délares

Fraccion Bésica Exceso hasta Impuesto % Impuesto Fraccion
Fraccion Basica Excedente

0 11.290 - 0%
11.290 14.390 - 5%
14.390 17.990 155 10%
17.990 21.600 515 12%
21.600 43.190 948 15%
43.190 64.770 4.187 20%
64.770 86.370 8.503 25%
86.370 115.140 13.903 30%
115.140 En adelante 22.534 35%

Fuente: Servicios de Rentas Internas (Sri), (2017) http://www.sri.gob.ec/web/guest/impuesto-renta#m%C3%Als-
en (NAC-DGERGCG16-00000507
Elaborado por: Ramirez (2018)

Finalmente, cabe mencionar que segun el informe emitido por la Direccion Nacional de
Planificacion y Gestion Estratégica (2017) el Impuesto a la Renta Global cada vez tiene una
mayor participacion en la recaudacion total de impuestos. En ese sentido es importante
conocer la evolucion de los principales tributos acumulados en el afio 2016 con respecto al
2015; es asi que, en la figura 2 se muestran dichas evoluciones sin considerar las remisiones

en el 2015 y sin considerar las contribuciones solidarias por el terremoto en el 2016.
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6,538.6
! L2015 ®2016 Impuestos Variacion Nominal
5,703.9 IVA Total & -12,8%
Impuesto a la Renta ) -8,1%
Impuesto a la Salida de Divisas 4 -17,1%
ICE Total ‘ﬁ‘ 3,1%
4,296.1
3,946.5
1,163.8
964.7 7745
IVA Total Impuesto a la Renta Impuesto a la Salida de Divisas ICE Total

Figura 2. Evolucién de los principales tributos
Fuente: Base de datos SRI - BCE - Dpto. Financiero
Elaborado por: Departamento Nacional de Planificacion y Gestion estratégica

Como se ha podido evidenciar en la figura 2 entre los impuestos que generan una mayor
contribucién esta el Impuesto al valor agregado y el Impuesto a la Renta; por este motivo, es
de suma importancia que la administracion tributaria motive la participacién voluntaria de los

contribuyentes en la declaracion y pago de dichos impuestos.

1.1.3. Laculturatributaria en el mundo

En todas las economias del mundo, el estado tiene la obligacion de proveer a la sociedad de
bienes y servicios publicos que garanticen el bienestar econémico, social y ambiental; por lo
tanto, se hace necesario que el estado disponga de niveles adecuados de ingresos fiscales
(Giarrizzo y Sivori, 2010).

En referencia a los antecedentes de esta investigacion y sobre la base del analisis de un
estudio realizado por la autora (Bonilla, 2014) se menciona estrategias de la administracion

tributaria en algunos paises:

Argentina. La Administracién Federal de Ingresos Publicos (AFIP) cuenta con el programa
denominado “Educacion tributaria” que esta dirigido a nifios y jovenes con el fin de
proporcionar informacién tributaria, mediante tres sub programas: educacién formal, no formal

y materiales did4cticos que faciliten su comprension.

Brasil. Con el objetivo de fomentar e institucionalizar la educacion fiscal y crear conciencia
ciudadana destacando la importancia de los tributos la Secretaria de Ingresos Federales de
Brasil, a través de la Escuela de Administracion Financiera (ESAF), implemento un programa

nacional de educacion fiscal.
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Chile. Para tener una idea general y significativa de educacion tributaria y lograr que los
impuestos dejen de ser un tema solo de contadores y se conviertan en un tema de interés
educativo el Servicio de Impuestos Internos (Sll) cuenta con un programa de educacion fiscal
y esta disefiado en base a tres ejes: Formacion en valores, construccion de la ciudadania y

cultura fiscal.

Espafia. La Agencia Estatal de Administracion Tributaria en convenio con el Instituto de
Estudios Fiscales, tienen bajo su responsabilidad la educacion civico tributaria del pais. Sus
estrategias de educacion fiscal buscan proporcionar a los jévenes, informacién sobre la
responsabilidad fiscal que permitan incorporarse a su rol de contribuyentes en una sociedad

justa y democrética.

Guatemala. El programa de cultura tributaria estd a cargo de la Superintendencia de
Administracion Tributaria (SAT) quien desarrolla actividades de educacion tributaria en el nivel
primario con el apoyo de textos escolares y juegos de mesa. Asi mismo, mediante convenio
con el Ministerio de Educacién, se esté revisando el pensum de estudio de los ciclos basicos
y se busca transformar la educacién de la carrera de perito contador. Ademas, se capacita a

los contribuyentes mediante actividades como obras de teatro y campafias publicitarias.

México. “Civismo fiscal”’ es el programa de cultura tributaria que esta a cargo del Servicio de
Administracion Tributaria (SAT) mediante sus programas busca promover una cultura fiscal
donde el ciudadano es el eje principal de cada actividad; los programa estan dirigidos
principalmente a los estudiantes de todos los niveles educativos con acciones basadas en

valores éticos que conlleven al cumplimiento voluntario de las obligaciones.

Perd. La Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT) es la responsable
del programa de cultura tributaria, dichos programas se desarrollan a nivel escolar,
universitario, publico interno y publico en general. También en colaboracion con el Ministerio
de Educacién en los planes de estudio regionales se ha incorporado 120 horas de
capacitacion denominada ciudadania y cultura fiscal y al finalizar el curso los estudiantes

visitan establecimientos de comercio bajo la supervision de funcionarios de la SUNAT.

Asi mismo, en un estudio realizado por los autores Lobo, Paramio, Verdugo, y Mufiio (2005)
menciona las estrategias educativas implementadas en diferentes paises con el objetivo de

fomentar la cultura tributaria; a continuacién se citan algunos paises:

Finlandia. La educacion tributaria se realiza mediante campafias informativas dirigidas a
estudiantes de secundaria. Ademas, en colaboraciéon con la Academia de la Juventud, se
realizan talleres, conferencias y cursos que cuentan con el apoyo de material didactico que

facilitan el aprendizaje.
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Francia. Los jovenes cuentan con informacion que ofrece el Ministerio de Finanzas sobre
presupuesto publico, primeros impuestos, crear empresas; asi como, informaciéon econémica,

industrial, energética, entre otros.

Italia. La educacion tributaria ha sido desarrollada por iniciativa de cada regién, por este
motivo cada programa varia de acuerdo a la region; sin embargo, cada programa va enfocado
a los nifios y jévenes y se apoya en juegos, cuentos, comics, videos, e incluso programas de

radio y television.

Suiza. Tiene un programa de “preparacion a la vida adulta” que esta enfocado en estudiantes
de los ultimos niveles educativos; asi como, los trabajadores o los pequefios empresarios
jovenes, recién incorporados a la vida activa con el que se pretender proporcionar informacion
con el objetivo de familiarizarlos con el sistema fiscal suizo. Desde la pagina web de la
Administracion Tributaria suiza se pueden descargar dos folletos el “Guide du futur
contribuable” y “Le systeme fiscal suisse” que son materiales didacticos de apoyo que facilitan

el proceso de capacitacion.

Reino Unido. Cuenta con el programa educativo “The Red Box”, que cuenta con el apoyo de
tres departamentos dependientes del Ministro de Hacienda: Impuestos directos, impuestos

indirectos y aduanas y politica econdémica y financiera.

Ucrania. La Administracién Tributaria tiene el lema: “Mejore el futuro de sus hijos pague
impuestos”. El programa de educacion fiscal ucraniano se basa en un museo de historia de
los impuestos, que consiste en cuentos que relatan la historia de los impuestos y en un
concurso con el lema “Los impuestos vistos por los nifios”. En dicho concurso participan nifios
y jovenes con dibujos, carteles donde muestran la percepcion que tienen sobre los impuestos

y la importancia que tienen en el desarrollo social.

Canada. El programa de educacion fiscal es impartido a jovenes entre 16 y 18 afios, que
cursan los ultimos afios del High Schools. El programa es desarrollado por la Administraciéon
Tributaria (Canada Revenue Agency—CRA) y es impartido por profesores de manera
voluntaria. El material y el apoyo técnico para los profesores son aportados por el CRA;
ademas en los institutos, hay alumnos que de forma voluntaria apoyan a personas ancianas,
discapacitadas, etc., para que cumplan con sus declaraciones de impuestos. Asi mismo, el
CRA tiene un curso en su web con 4 moédulos que contienen temas del porqué de los

impuestos, la historia de los impuestos y como cumplir con las obligaciones tributarias.

Estados Unidos. El programa de educacion tributaria esta a cargo del Internal Revenue
Service (IRS) y se denomina “Understanding Taxes” estd enfocado a estudiantes de los

Institutos (High Schools) entre 14 y 18 afios; cuenta con materiales didacticos disefados con
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la cooperacion del Consejo Nacional de Educacién Econdmica, representantes de las
agencias de Educacion y de Educacion Econdémica de cada Estado y del IRS, que abarcan
temas de asignaturas de historia, economia, matematicas, consumo, gobierno, educacion

civica, educacion empresarial, etc.

Asi se ha verificado que, algunos paises con el objetivo de fomentar la cultura tributara en la
ciudadania, han implementado programas de educacion tributaria, enfocandose
principalmente en los niflos y jovenes; que seran los futuros contribuyentes y portadores de
iniciativas tributaria, cada programa buscar fomentar valores éticos para promover el
cumplimiento voluntario, proporcionando conocimientos basicos sobre tributacién; asi como

informacién sobre el rol que desempenfia el contribuyente en la sociedad.

De hecho, la 45% asamblea realizada por el Centro Interamericano de Administracion
Tributaria (CIAT) establece que las estrategias para la formacién de cultura tributaria deben
caracterizarse por la continuidad de su gestién, debe ser transversal y socializarse con
factores complementarios en el sistema educativo, para lograr su inclusién tanto en la agenda
publica gubernamental como en los medios de comunicacion; ademas, la administracion
tributaria debe buscar alternativas para fomentar la participacion ciudadana y el compromiso
social (SAT, 2008).

Por otra parte, Carrasco (2011) mencionan que la ciudadania fiscal se define como conciencia
y fuerza social, corresponsable de una accion ética, para la conformacion de un estado social,
comprometido con la construccion de una sociedad democrética, justa y participativa,
motivando el emprendimiento democratico y participativo, que se considera existe
actualmente en el continente latinoamericano y que forma parte de un proceso histérico que

va hacia el pacto social que asegure la participacion social y con ello la integracién andina.
1.1.4. Laculturatributaria en Latinoamérica

En las Ultimas décadas los paises latinoamericanos, para definir estdndares que permitan una
adecuada distribucién y asignacion de recursos, han implementado numerosas reformas
tributarias; no obstante, dichas modificaciones no fueron eficientes, en la mayor parte de los
casos las reformas causaron que los paises pasen por situaciones de sobreendeudamiento

Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2006).

Ahora bien, la sociedad latinoamericana requiere que el estado preste atencion a sus
problemas y necesidades; por lo tanto, solicitan respuestas eficientes y eficaces; sin embargo,
pese a los esfuerzos gubernamentales por atender dichos requerimientos persiste una fuerte
desconfianza en cuanto al funcionamiento de la democracia y sus instituciones. Para

solucionar esta situacion es necesario terminar con el circulo vicioso que lleva a los
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ciudadanos a no pagar los impuestos, bajo la excusa de que los servicios publicos que
perciben no son de calidad y que los recursos que aportan no tienen una adecuada gestion;
como consecuencia los recursos no son suficientes para tener una politica publica de calidad
Procuraduria de la Defensa del Contribuyente (PRODECON, 2014).

De hecho, la construccién de la ciudadania fiscal es un desafio que debe ser compartido entre
los diferentes sectores de la economia con la finalidad de construir una sociedad justa,
democratica y sélida, manteniendo sus perfiles, enfoques y estilos. (Carrasco, 2011). Esto
significa que el estado debe asumir un compromiso social proporcionando mecanismos de
manera adecuada y oportuna que permita a la ciudadania actuar con libertad,
condescendencia y tolerancia, teniendo en cuenta la diversidad cultural y mestizaje que

caracteriza a gran parte de lberoamérica.

Por otra parte, las administraciones tributarias de América Latina y del mundo, han visto que
la solucién a los problemas econémicos y el desarrollo de los pueblos esta en la educacion
tributaria; por lo cual, es necesario la formacion de valores éticos, a través, de la
implementacién de proyectos educativos por parte del estado, con la finalidad de incrementar

los ingresos mediante el cumplimiento de las obligaciones tributarias (Sol6rzano, 2011).

Asi mismo, uno de los objetivos del plan nacional de desarrollo es consolidar la sostenibilidad
del sistema econdmico social y solidario, y afianzar la dolarizacion por lo cual es importante
tener una gestion fiscal transparente, eficiente y sostenible que permita equilibrar las finanzas
publicas generando el espacio fiscal necesario para tener condiciones de vida adecuadas,
mediante la provisién de bienes y servicios publicos de calidad. Para ello, es importante
implementar politicas fiscales integrales e inclusivas; asi como, fomentar la cultura tributaria
basada en el principio de corresponsabilidad fiscal y solidaridad con el fin de mejorar la
eficiencia y la progresividad en la recaudacion, logrando combatir la evasion y elusion fiscal
(SENPLADES, 2017).

1.1.5. Laculturatributaria en Ecuador

Al hablar del Ecuador es importante mencionar los elementos constitutivos del estado
resaltando el derecho que tiene la sociedad a participar en la administracion y gestion publica
para lograr un estado democratico de derechos y justicia por lo que se cita la Constitucién de

la Republica del Ecuador (2015) que menciona:

El Ecuador es un estado constitucional de derechos y justicia, social, democratico,
soberano, independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico. Se organiza en forma

de republica y se gobierna de manera descentralizada. La soberania radica en el pueblo,
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cuya voluntad es el fundamento de la autoridad, y se ejerce a través de los 6rganos del

poder publico y de las formas de participacion directa previstas en la constitucion. (Art.1)

Cabe mencionar que, incentivar la participacién en la sociedad con un estado cercano al
servicio de la ciudadania es otro objetivo del plan nacional de desarrollo. En ese sentido, para
garantizar una gestién publica democratica es necesario contar con una sociedad activa y
participativa que interactie con el estado. La sociedad y el estado son componentes
fundamentales en un proceso politico que busca construir una sociedad comprometida donde
no exista oposicion, pues la sociedad debe ser un complemento del estado para lograr el bien
comun (SENPLADES, 2017).

Por otro parte, la administracion tributaria tiene un importante papel que cumplir en la
construccioén de la ciudadania fiscal (Carrasco, 2011). Desde esta vision, dicho papel consiste
en que el ciudadano conoce y respeta sus obligaciones tributarias; ademas, inspecciona el
cumplimiento tributario de los otros ciudadanos y verifica la eficiencia y la transparencia con

que actla la propia administracion tributaria y del estado.

En lo referente a la administracion en el Ecuador, el Servicio de Rentas Internas es el 6rgano

que desempefia esta funcion, por lo cual es importante citar la ley de su creacion.

Articulo. 1.- Naturaleza. - Créase el Servicio de Rentas Internas (SRI) como una entidad
técnica y autbnoma, con personeria juridica, de derecho publico, patrimonio y fondos
propios; su gestion estara sujeta a las disposiciones del Cédigo Tributario, Ley de Régimen
Tributario Interno y de las demas leyes y reglamentos que fueren aplicables y su autonomia

concierne a los 6rdenes administrativo, financiero y operativo. (Congreso Nacional, 1997)

Cabe mencionar, que la administracion tributaria tiene el deber de fomentar la cultura tributaria
en el Ecuador, incentivando el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias; es asi
que el Director General del Servicio de Rentas Internas (SRI), (2015), establece las normas

para el sistema de concurso y sorteo de la loteria tributaria en las que se menciona que:

La loteria tributaria es el procedimiento a través del cual el Servicio de Rentas Internas
podra entregar uno o varios premios mediante un concurso publico de azar sin fin de lucro,
incentivando a los contribuyentes para que exijan la entrega fisica o electrénica de
comprobantes de venta y otros documentos tributarios en las transacciones comerciales

en las que intervengan en calidad de consumidores finales. (Art.2)

Ademas, el Servicios de Rentas Internas con el objetivo de fomentar la cultura tributaria cuenta
con el centro de estudios fiscales (CEF) el cual permite desarrollar investigaciones en el

ambito tributario, econémico y social; ademds, cuenta con el departamento de formacion
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tributaria y fiscal donde se disefian cursos y programas para fortalecer las competencias y el
talento de los empleados del SRI y sociedad en general, con fundamentos en acciones éticas
e integrales del saber (Vargas, 2013).

De igual manera, es importante mencionar el Cédigo Tributario (2016) en su Art. 5.- Principios
tributarios, los cuales son lineamientos entre el estado y la ciudadania, donde cada uno de
ellos debe cumplir con determinados requisitos, con finalidad de que el cumplimiento tributario
se realice en igualdad de condiciones y respetando las leyes establecidas; es por ello, que en

la figura 3 se muestran los principios tributarios.

Legalidad
Proporcionalidad ‘ Igualdad
\ /
PRINCIPIOS
TRIBUTARIOS
Generalidad Irretroactividad.

Figura3. Principios tributarios
Elaborado por: Ramirez (2018)
Fuente: Cdédigo tributario 2016

Ademas, el Servicio de Rentas, se regird por los principios tributarios para desempefar
adecuadamente su funcién de recaudar ingresos tributarios (Paz y Cepeda, 2015). Por este

motivo y para lograr una mejor comprension se procedera a definir cada uno de ellos.

Generalidad. Los impuestos deben ser aplicados a toda la sociedad que genera ingresos v,
por lo tanto, esta en la capacidad de pagarlos, no deben existir privilegios pues todos los

ciudadanos somos iguales ante la ley.

Progresividad. Los impuestos deben ser aplicados de acuerdo con la posicion econémica de

cada persona, quienes mas tengan, mas pagan.
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Eficiencia. El cobro y administracion de impuestos debe ser eficiente para recaudar de forma
rapida y correcta; logrando que el estado cuente con los recursos necesarios para realizar

inversiones en beneficio de la colectividad.

Simplicidad administrativa. La administracion tributaria debe proporcionar al contribuyente
todas las facilidades para el pago de impuestos, reducir y evitar tramites y procedimientos

largos, por ello es conveniente tener una gestién tributaria buena, rapida y simple.

Irretroactividad. Las leyes y normativas del sistema tributario solo pueden regir para el futuro
no para el pasado; es decir, si se crea un impuesto este regira y se aplicara a las actividades

a partir de su creacion.

Equidad. Los impuestos son medios que contribuyen a generar igualdad y justicia social,
segun la ley todos somos iguales.

Transparencia. La ciudadania debe conocer claramente la administracién y uso de los
recursos provenientes de los impuestos; motivo por el cual, la administracion tributaria esta
en la obligacion de generar fuentes de informacion que permitan transparentar el régimen

tributario.

Suficienciarecaudatoria. El régimen tributario debe garantizar los recursos para la inversion
del estado, esto no significa que debe ser arbitrario y sobrepasar los limites de recaudacion,

pues ocasionaria inconvenientes financieros en los contribuyentes.
1.2. Culturatributaria y educacion tributaria

La cultura tributaria puede ser interpretada de diferentes maneras por este motivo es
importante tener un conocimiento claro de los términos que la componen cultura y tributacion;
es asi que, en el siguiente apartado se menciona dichos temas para facilitar su comprension;
ademas se habla de la importancia que tiene la educacion tributaria en el fomento de la cultura

tributaria.
1.2.1. Cultura

En lo que se refiere a la cultura la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion la
Ciencia y la Cultura (UNESCO), (2002) define la cultura como el conjunto de caracteristicas
distintivas, sean estas materiales, espirituales, intelectuales o de afecto que posee una
sociedad; también, considera otros aspectos como las artes y las letras, forma de vida,
derechos sociales, valores, costumbres, tradiciones, creencias; y es asi, que dicha cultura da

al hombre la capacidad de reflexionar sobre si mismo.
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Para el Instituto de Administracion Tributaria y Aduanera (IATA) y Superintendencia Nacional
de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT), (2012) la cultura es el “conjunto de
saberes, creencias, costumbres pautas de conducta y manifestaciones en que se expresa la

vida de una sociedad” (p.7).

De igual manera, la cultura es el conjunto de elementos que determinan el actuar de cada
individuo de acuerdo a la herencia de cada generacién; la cultura de los miembros de una

sociedad se identifican entre si por la forma de relacionar y convivir entre si (Campos 2008).

Los autores coinciden en que la cultura es un conjunto de conocimientos, costumbres, valores,
actitudes, principios, creencias y derechos que caracterizan una sociedad como tal y que

otorga al ser humano la capacidad de pensar y razonar sobre su forma de actuar.
1.2.2. Tributacion

Estrada (2014), denomina tributacion al “acto de tributar o de pagar impuestos en un estado
0 pais, de acuerdo con las normas y leyes que la rigen” (p.7). De esta manera, la tributacién
consiste en el pago de impuestos, recursos con los cuales el estado se encarga de satisfacer

las necesidades de la sociedad en general, buscando el desarrollo de un pais.

Al respecto, la Constitucién de la Republica del Ecuador (2015) el articulo 83 menciona que
entre los deberes y responsabilidades de los ecuatorianos esta el pago de tributos con lo cual

coopera con el estado y este a su vez proporciona seguridad social.

En ese sentido es pertinente resaltar, la gestion que se da a los recursos proveniente de la
declaraciéon y pago de impuestos para lo cual el Cédigo tributario ( 2016) menciona en el
articulo 6 que los tributos son medios para recaudar ingresos publicos y que servira como
instrumento de politica econdmica para inversiones, reinversiones y ahorro que permitan el
desarrollo nacional. Por lo tanto, es de suma importancia que la ciudadania tenga
conocimiento del destino que se le da a los recursos provenientes del pago de impuestos y

asi lograr la contribucién voluntaria enfocada en el desarrollo de pais.
1.2.3. Culturatributaria

En base a lo antes expuesto, la cultura tributaria segun Bonilla (2014) es el conjunto de valores
y actitudes que determinan el actuar de una persona, que promueven el cumplimiento
oportuno y veraz de las obligaciones tributarias, cumpliendo con su deber y derecho como

ciudadano.

Por su parte, los autores Armas y Colmenares (2009), definen la cultura tributaria como el
conjunto de valores, conocimientos y actitudes compartidos por los miembros de una sociedad

sobre tributacion y observancia de las leyes, que conducen al cumplimiento constante y
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voluntario de los deberes tributarios con base en la razon, la confianza y la afirmacién de los
valores de ética personal, respeto a la ley, responsabilidad ciudadana y solidaridad social
tanto de los contribuyentes como de los funcionarios de las diferentes administraciones
tributarias.

Asi mismo, la cultura tributaria se define como el “conjunto de conocimientos, percepciones,
actitudes y préacticas de conducta de una sociedad o de un grupo social respecto de la
tributacion” (Estrada, 2014, p.7).

El autor Banfi (2013) coincide con los autores antes mencionados, siendo la cultura tributaria
un conjunto de valores, actitudes y conocimientos adquiridos por los miembros de una
sociedad respecto a la tributacion; por lo tanto, debe tener en cuenta las leyes vigentes que
rigen la conducta del ser humano, como sujeto capaz de ejercer y responder ante las
obligaciones tributarias; sin embargo, este comportamiento debe ser visto no tanto como una

obligacién sino mas bien como el deber ciudadano.

Cabe considerar por otra parte que, la cultura tributaria debe nacer de la conciencia moral y
civica de los ciudadanos; por lo cual, es de vital importancia que la educacion se imparta en
base a virtudes sociales y civicas, para lograr que el contribuyente realice sus deberes
tributarios de forma voluntaria. No obstante, es importante recalcar que la cultura tributaria no

consiste en imponer o crear temor en los contribuyentes (PRODECON, 2014).

De igual manera, la Superintendencia de Administracion tributaria (SAT), (2008) manifiesta
gue la cultura tributaria se inscribe dentro de un concepto mas amplio, el de ciudadania fiscal,
gue comprende el cumplimiento correcto de las obligaciones, tanto desde el punto de vista de
los ingresos como del gasto publico y se relaciona con dos valores sociales: la cultura de la
legalidad y la construccion de ciudadania, obteniendo como resultado ciudadanos

responsables que ejerzan sus derechos y cumplan con sus obligaciones.

Sobre la base de los autores antes mencionados, se puede definir la cultura tributaria como
el conjunto de conocimientos, valores, actitudes, deberes y derechos que tiene el
contribuyente, respecto al pago de tributos a fin cumplir con las leyes vigentes, deberes y
responsabilidades sociales; asi como, la intervencion eficaz en el cumplimiento de funciones
y uso eficiente de los recursos por parte de la administracion tributaria; sin embargo, el autor
Banfi (2013) destaca que la cultura tributaria debe considerarse como un deber y no como

una obligacion impuesta por administracion tributaria.
1.2.4. Educacion tributaria

La cultura tributaria implica una labor educativa, el ciudadano debe saber cual es su rol dentro

de la sociedad; asi como, fomentar valores, conocimientos, acciones, emociones Yy
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percepciones que promuevan la contribucion tributaria voluntaria, haciendo énfasis en que el

buen vivir depende de los recursos publicos que disponga el estado (Bonilla 2014).

Al respecto, IATAy SUNAT (2012) manifiestan que la educacion tributaria consiste en adquirir
conocimientos, valores y principios de conducta, mediante el proceso de ensefanza-
aprendizaje; mientras que, cultura tributaria implica actuar en consecuencia de lo aprendido,
valorado y aceptado; por tanto, la cultura tributaria se ve reflejada en la percepcion de los
contribuyentes. Por su parte Estrada (2014) manifiesta que la educacion tributaria tiene dos
directrices: la informativa (qué y cédmo) y la formativa (porqué y el para qué) de las obligaciones

y derechos tributarios.

Ante este reto, el objetivo principal de la educacioén tributaria es transmitir ideas, valores y
actitudes que fortalezcan la responsabilidad tributaria y prevengan conductas defraudadoras;
sin embargo, la finalidad no es impartir contenidos académicos con contenidos morales; mas
bien es crear y debatir en el aula temas de responsabilidad ciudadana, logrando el
cumplimiento de las obligaciones tributaria; primero porque lo manda la ley, y después porque
se trata de un deber civico, poniendo de manifiesto las consecuencias que tiene el

incumplimiento de dichas obligaciones (Solérzano, 2011).

Igualmente, la educacion tributaria debe estar orientada al cambio cultural, fomentando la
ética social; motivo por el cual, la educacion no puede reducirse a la ensefianza de practicas,
tampoco puede limitarse al &mbito de la formalidad fiscal, el orden legal y las razones de su
cumplimiento (SAT,2008).

Por lo tanto, la construccion de una ciudadania fiscal requiere de un proceso de ensefianza-
aprendizaje con el propésito de que la ciudadania tenga conocimientos de las funciones del
estado y de que la principal fuente de ingreso gque financia el presupuesto de estado proviene
del pago de tributos. Por este motivo, es importante fomentar la cultura tributaria en temas
como la naturaleza de los tributos, sus clases, el potencial redistributivo de unos y otros; asi
como, las sanciones legales que pueden tener el evasor tributario. Es fundamental que la
sociedad vea el pago de tributos como una contribucién solidaria, mas no como una
imposicion; y de este modo, tomar conciencia de lo que a cada ciudadano le corresponde
aportar como actor del desarrollo colectivo, y como priorizar la asignacion de recursos (Alarcén
et al., 2012).

En ese sentido, es pertinente resaltar que en Ecuador, como una estrategia educativa, se
conmemora el 27 de abril como “Dia Nacional de la Cultura Tributaria”, establecido mediante
Acuerdo Ministerial No. 387 del 19 de octubre de 2007 por el Ministerio de Educacién, que

tiene como objetivo sensibilizar a la poblacion estudiantil y a la ciudadania en general sobre
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el pago de impuestos, dando a conocer la importancia que tiene el cumplir con este deber
social; ya que, mediante estos recursos el estado puede llevar a cabo proyectos de desarrollo
gue beneficien a la sociedad en general. Ademas desde el afio 2000, el SRI inici6é un proyecto
de educacion tributaria en establecimientos educativos en convenio con el Ministerio de
Educacion, para brindar informacion basica sobre tributacion y valores, con el propdsito de
formar una ciudadania responsable y construir una sociedad mas justa y equitativa (Ministerio
de Educacion, 2014).

En ese sentido se puede mencionar los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF) que son
una iniciativa de educacion civica tributaria enfocada en el nivel de educacién superior. Los
NAF son centros de informacion tributaria y contable basica mediante el cual se brinda
asesoria gratuita particularmente a personas naturales no obligadas a llevar contabilidad y
microempresarios. Esta estrategia se implementa en las universidades, donde participan
estudiantes con la supervision de docentes especialmente de carreras contables y tributarias.
Los ciudadanos atendidos por los NAF en el periodo comprendido entre enero y diciembre del
2016 ascendieron a 6.439; es asi, que en la figura 4 se muestran el porcentaje de participacion

en base a las provincias (Direccién Nacional de Planificacion y Gestién Estratégica, 2017).

Tungurahua
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Figura 4. Ciudadanos atendidos por los NAF
Fuente: Reportes Zonales - Departamento de Asistencia al Contribuyente
Elaborado por: Departamento Nacional de Planificacion y Gestion estratégica

De las evidencias anteriores, se puede decir que la educacion tributaria estd enfocada

principalmente en los ciudadanos mas jovenes, quienes seran los futuros contribuyentes, la
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finalidad es fomentar la cultura tributaria para fortalecer el vinculo social entre el contribuyente

y el estado; asi como, dar a conocer los deberes y derechos que tiene el contribuyente.

Por lo tanto, la cultura tributaria y la educacion tributaria se complementan; sin embargo, no
tienen el mismo significado, por lo que se determina que la educacion tributaria consiste en
impartir los conocimientos necesarios que debe tener el contribuyente sobre la tributacién,
con la finalidad de cambiar la actitud y percepcion frente a las obligaciones tributarias;
mientras que, la cultura tributaria es la forma como el contribuyente manifiesta los

conocimientos adquiridos sobre pago de tributos, que determina el actuar de cada individuo.
1.3. Lamoral y la ética tributaria.

Al hablar de cultura tributaria es importante hacer referencia a la ética y moral tributaria que
son factores que influyen de manera significativa tanto en los contribuyentes como en la
administracién tributaria referente a lo que deben o no hacer, lo cual determinar su actuar
respecto a la tributacion.

Ademas, la cultura tributaria debe fundamentarse en valores y principios éticos para lograr la
construccién de una ciudadania fiscal solidaria, donde el contribuyente sea consciente del
deber que tienen como ciudadano y lo importante que es su aporte para el desarrollo

sostenible del pais.

1.3.1. Moral tributaria

La moral tributaria puede definirse como “el grado de compromiso o ajuste de las actuaciones
en materia tributaria desarrolladas; tanto por la administracion tributaria como por el
contribuyente, con los principios y fundamentos éticos presentes en la normativa” (Lopez,
2011, p.96).

Giachi (2014) manifiesta que, la nocién de moral fiscal hace referencia a las situaciones en
que, el contribuyente frente una igualdad de derechos y oportunidades, algunos decidir evadir;
mientras que, otros cumplen siempre. La actitud que se tome frente al fraude dependera de

la existencia de la moral fiscal.

De hecho, la moral tributaria es clave para el desarrollo de la ciudadania fiscal , motivo por el
cual la administracion tributaria ha desarrollado medidas estratégicas enfocadas en la
educacién basica y superior con actividades sobre cultura tributaria; asi como, informar que
tanto la administracion como el contribuyente tiene derechos y deberes que cumplir para lograr

el desarrollo de la moral tributaria y construir una sociedad mas justa (Alarcén et al., 2012).
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Para, Lopez ( 2011) al hablar de la moral tributaria se debe hacer un planteamiento soportado
en tres pilares donde interviene la ética de la administracion tributaria, del contribuyente y de
los empleados publicos, es asi que la figura 5 se indican en qué consisten los pilares de la

moral tributaria.

Responsable de la eficaz y

La ética de la administracion efectiva aplicacion de un

tributaria sistema tributario.
Basada en el conocimien'to
Pilares de la moral La ética del contribuyente destideberyjcelatobligaciun

de cumplimiento de sus
obligaciones tributarias

tributaria

En su posicion estatutaria,
asumen una serie de
deberes y obligaciones con
la administracion y con los
ciudadanos.

La ética profesional de los
empleados publicos

Figura 5. Pilares de la moral tributaria
Fuente: Juan Lépez (2011)
Elaborado por: Ramirez (2018)

1.3.2. Eticatributaria

Banfi (2013) define la ética como “los valores que todo ser humano debe poseer en un sentido
racional para comportarse de manera justa frente a los individuos de una sociedad, logrando

asi un entorno social estable y armoénico” (p. 26).

Sumado a lo expuesto, la ética tributaria es una conducta manifestada en el cumplimiento
constante de los deberes tributarios con base en la razén, consiste en el cumplimiento de la
ley y responsabilidad social por parte del contribuyente y de los funcionarios de la

administracion tributaria (Armas y Colmenares, 2009).

Es por ello que, la cultura tributaria conlleva una formacion sistematica y permanente,
sustentada en principios, orientado al cultivo de valores ciudadanos con resultados a largo
plazo; por lo cual, la formaciéon se ha enfocado en jovenes y nifios que seran los futuros
contribuyentes, pues se debe constituir una base para la conformacion y sostenibilidad de una
ciudadania democratica (SAT, 2008).
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Entre los objetivos del plan nacional de desarrollo, se destaca el promover la transparencia y
la corresponsabilidad para una nueva ética social. Pues, si bien es cierto en una sociedad que
se actué de manera ética y transparente es dificil que se susciten actos de corrupcién. Sin
embargo; se requiere que la educacion se fundamente en valores; por lo tanto, la educacion,
informacion y comunicacion desempefian un rol importante en la construccion de una ética
sostenible basada en valores como la transparencia, la honestidad, la solidaridad y el respeto
por los demas (SENPLADES, 2017).

Como se puede deducir, la ética y la moral son términos diferentes, por cuanto; la moral hace
referencia al conjunto de principios, criterios, normas y valores que determinan el
comportamiento, y dirige el actuar tanto del contribuyente como de la administracion tributaria,
en base a lo que debe o no hacer; mientras que, la ética establece el cumplimiento de
principios, criterios, normas y valores que constituye moral, para actuar de manera justa y

responsable frente a lo que es declaracion, pago, recaudacion y redistribucion de impuestos.
1.4. Evasion y elusion tributaria

Es importante mencionar que algunos contribuyentes con la finalidad de disminuir o evitar las
obligaciones tributarias utilizan métodos que algunas veces son considerados como legales
ya que aprovechan las brechas que existen en la normativa tributaria, y esto es lo que se
conoce como elusion; pero también existen contribuyentes que se basan en métodos ilegales
lo que se conoce como evasion tributaria; ambos métodos perjudican de una u otra forma al

bienestar social y retrasan el desarrollo del pais.
1.4.1. Evasion tributaria

La evasién tributaria es considerada como la disminucion del monto del tributo producido
dentro de un pais, por falta de compromiso por parte de quienes estando obligados a abonarlo
y no lo hacen, y a cambio obtienen beneficios mediante comportamientos fraudulentos.
También se puede definir como el incumplimiento total o parcial por parte de los

contribuyentes, en la declaracién y pago de sus obligaciones tributarias (Camargo, 2005).

Por otra parte, la moral tributaria es la conducta de una persona; sin embargo, la moral pocas
veces es considerada como un factor determinante dentro de la cultura tributaria; siendo la
moral tributaria una de las causas que determina la evasion fiscal; la sociedad muchas veces
le da poca importancia a la evasion tributaria y los efectos que tiene en la sociedad (Giarrizzo
y Sivori, 2010).

Cabe sefialar, que entre las causas de evasion fiscal Aquino (2002) menciona las siguientes:
la carencia de una conciencia tributaria, sistema tributario poco transparente, administracion

tributaria poco flexible y bajo riesgo de ser detectado.
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Dentro del mismo orden de ideas, Camargo (2005) manifiesta que otra causa de la evasion
fiscal, es la falta de una educacién basada en la ética y la moral, la insolidaridad con el estado
gue necesita recursos para una adecuada prestacion de servicios y la desconsideracion por
parte de la sociedad cuando piensa que las normas han sido hechas para violarlas o
incumplirlas. Otro factor determinante al que el autor hace mencion es la desconfianza que
existe en la ciudadania en cuanto al manejo de los recursos del estado, considerando que no
se recibe una prestacion de servicios acorde con el monto de tributos que paga; asi como, la
existencia de un sistema tributario poco transparente y flexible en cuanto a los continuos

cambios socioecondmicos y de politica tributaria.

Como se ha sefialado, es considerada evasion tributaria a cualquier hecho que lleve a omitir su
obligacion de declarar totalmente su ingreso, patrimonio, ganancia, venta, con la finalidad de
gue no sea considerada como parte de la base imponible sobre la que se calcula el impuesto,
con el objeto de pagar un valor inferior a la base imponible (IATA y SUNAT, 2012). Es asi,
que en la figura 6 se realiza una ilustraciéon de las principales causas de la evasion tributaria

y efectos que tiene en la sociedad.
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Evasion tributaria

Causas Efectos
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Figura 6. Causas y efectos de evasion fiscal

Fuente: Instituto de Administracion Tributaria y Aduanera (IATA) y Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT), 2012

Elaborado por: Ramirez (2018)

1.4.2. Elusion tributaria

Segun Ochoa (2014) la elusién fiscal se entiende como el hecho de que un contribuyente trata
de reducir la base imponible establecida en la normativa, o su vez; trata de pagar un valor
menor mediante la realizacién de hechos que aisladamente son licitos; mientras que, la
evasion fiscal es la conducta ilicita por el ocultamiento de todo o parte del hecho imponible,

que realiza el sujeto pasivo, para evitar el pago de la deuda tributaria, que establece la ley.

En el mismo sentido, para Lozano y Tamayo (2016) la elusion de impuestos se ha definido
como un método legal mediante el cual los contribuyentes buscan reducir las obligaciones
fiscales, apoyandose con el soporte legal de que “lo que no prohibe la ley esta permitido”, por
otra parte la evasion es considerada como una acto ilegal con el propésito de reducir el pago

de tributos, por tal motivo infringe la ley.
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Ante este escenario, el estado con la finalidad de incrementar los recursos que financian el
presupuesto general del estado y evitar actos de evasion y elusion ha establecido politicas en
el plan de desarrollo nacional entre las cuales se destaca: “Incrementar la recaudacion,
fortalecer la eficiencia y profundizar la progresividad del sistema tributario, la lucha contra la
evasion y elusion fiscal, con énfasis en la reduccion del contrabando y la defraudacion
aduanera” (SENPLADES, 2017, p. 79).

Finalmente el ciudadano fiscal también debe velar por el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, por este motivo es importante que si conoce de personas que evaden impuestos
es deber moral denunciarlo para evitar que perjudiquen a la sociedad en general y dificultan
el desarrollo del pais ante personas egoistas que evaden o eluden buscando el

enriguecimiento personal (Vargas, 2013).

1.5. La cultura tributaria como herramienta de concientizacion fiscal

El objetivo de la cultura tributaria es crear conciencia en la ciudadania, sobre la importancia
de realizar con ética la declaracién y pago de los impuestos, pues el estado necesita de dichos
recursos para atender los requerimientos de la sociedad en cuanto a bienes y servicios. En
este sentido se comprende que, la cultura tributaria asume el compromiso de educar
fiscalmente a la ciudadania, proporcionando la informaciébn necesaria para facilitar el
cumplimiento de las responsabilidades del contribuyente; y asi, evitar sanciones por la

administracioén tributaria (Bonilla, 2014).

Por su parte, el IATAy SUNAT (2012) definen la conciencia tributaria como el sentido comdn
que las personas usan para actuar o tomar posicion frente al tributo, ademas; conoce la
importancia que tiene promover la generacién de la conciencia tributaria que es el elemento
dinamizador del cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias. El proceso de
formacion de la conciencia tributaria puede dar lugar a personas con conciencia tributaria
positiva 0 negativa; esto dependera de la percepcion de las dimensiones de la conciencia
tributaria; asi como, las dimensiones de la cultura tributaria mismas que se detallan en la figura
7.
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Figura 7. Dimensiones de la conciencia tributaria

Fuente: Instituto de Administracion Tributaria y Aduanera (IATA) y Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT), 2012.

Elaborado por: Ramirez (2018)

Como se ha sefialado, la conciencia ciudadana parte de los valores de cada individuo; asi
como, del conocimiento sobre los derechos y obligaciones que posee. El fomento de una
cultura tributaria ética y moral permite que el contribuyente cumpla voluntariamente con sus
obligaciones tributarias, sin necesidad de ser presionado por la administracién tributaria; es
asi, que la conciencia ciudadana busca que el estado incremente la recaudacion de
impuestos, para que disponga de los recursos necesarios para atender las necesidades de la
sociedad en cuanto a bienes y servicios publicos como educacién, salud, vivienda, seguridad,

infraestructura vial, entre otros

1.6. La percepcion y la necesidad del contribuyente de informarse sobre temas

tributarios

La percepcién que tenga los contribuyentes respecto a la tributacion dependera de la calidad
de gestion en términos de la eficiencia y eficacia que se dé a los recursos provenientes del
pago de tributos. En ese sentido el estado esta en la obligacion de proveer a la sociedad de
bienes y servicios de calidad, garantizando sus derechos y expectativas sociales. El actual
gobierno destaca en el plan nacional de desarrollo que se enfatizara los grupos de atencion

prioritaria y poblaciones en situaciones de vulnerabilidad (SENPLADES, 2017).
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Al respecto, es importante que los contribuyentes tengan la informacién necesaria sobre la
declaraciéon y pago de impuestos, para lograr un impacto positivo del servicio y la gestion
publica, evitando tener percepciones erradas de la funciones que desempefia cada 6rgano
del estado; igualmente, otro mecanismo para evitar dichas percepciones es ofrecer servicios
publicos de calidad que satisfagan las necesidades de la sociedad, logrando a su vez

incrementar la moral tributaria (Lozano y Tamayo, 2016).

Por otra parte, el cumplimiento de la obligacion tributaria establecida por una autoridad
legitima y conforme a un régimen legal determinado puede ser suficiente para lograr los
objetivos de la recaudacion fiscal; sin embargo, dependera de la percepcion que tenga los
contribuyentes y de la capacidad de fiscalizacién y de sancién de la administracion tributaria.
No obstante, existira el cumplimiento voluntario y el compromiso social, como resultado de
una responsabilidad aceptada y compartida por los ciudadanos, logrando crear una base

sélida que permitird establecer un sistema tributario sostenible en el tiempo (SAT, 2008).

Sin embargo, la esencia de la cultura tributaria no debe condicionar el cumplimiento de la
obligacién tributaria como tal; el ciudadano debe percibir que es una responsabilidad ineludible
que existe por si sola y no por la presencia de un elemento que la condicione. Cabe destacar
que, para lograr el desarrollo de una cultura tributaria sostenible en el tiempo, se requiere de
la presencia tanto de percepciones como de actitudes a nivel individual y social que conlleve
a la recaudacioén voluntaria de impuestos. Otro aspecto importante que se debe mencionar en
relacién a la percepcién de los contribuyentes sobre los impuestos es que ésta dependera de
la transparencia del uso de los recursos publicos y la credibilidad que proyecte la
administracion tributaria (SAT, 2008).

De otro modo, el IATA y SUNAT (2012) establecen que en el cumplimiento tributario
intervienen elementos no asociados a la racionalidad econémica como: la conciencia tributaria
gue hace referencia a la disposicion del contribuyente de querer contribuir, el conocimiento de
las normas y procedimientos y la oferta de servicios de atencion y otras facilidades que pueda
ofrecer la administracion tributaria para facilitar el cumplimiento tributario. Entonces, se puede
plantear que el cumplimiento fiscal es consecuencia de dos condiciones y como se puede
observar en la figura 8 estas son la disposicion para ejecutar y la viabilidad para efectuar la

contribucién.
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Elementos del
cumplimiento fiscal
Disposicién Viabilidad de
para efectuarla efectuar la
contribucion. contribucion
Querer Saber y poder
contribuir contribuir
ConsEnEE Acceso a los
Coersion ' - Grado de servicios que
Tributaria informacion del ofrece
contribuyente. administracion
tributaria.

Figura 8.Elementos del cumplimento fiscal

Fuente: Instituto de Administracion Tributaria y Aduanera (IATA) y Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT), (2012).

Elaborado por: Ramirez (2018)

En efecto, los impuestos constituyen una fuente de ingresos para el estado, por este motivo
es esencial que las personas tengan conocimientos sobre aspectos tributarios y tomen
conciencia del rol que desempefian en la sociedad; de igual manera, el estado debe
implementar estrategias para proporcionar la informacion necesaria y facilidades de pago a
los contribuyentes, con el fin de incrementar los recursos que favorezcan el desarrollo del pais

cambiando la percepcion que tiene los contribuyentes.

1.7. Indicadores que pueden medir en el impacto de la cultura tributaria segan la
percepcion del contribuyente sobre los impuestos
Entre los indicadores que pueden medir el impacto de la cultura tributaria se puede mencionar,
el pacto social que es una toma de conciencia que tiene que ver con ciudadania fiscal y la
moral tributaria. Es asi que el contribuyente asimila y toma conciencia del papel decisivo que
desempefa en la construccion de una sociedad democratica y justa donde prevalezca un
estado del buen vivir; por otra parte, cada persona es libre de tomar la decisiéon de ser o no
protagonista de un cambio profundo en la sociedad; lo mismo sucede con los funcionarios de
las instituciones publicas; esto demuestra la complejidad del proceso, por la relacion que se
generan entre los distintos actores y factores de la vida social (Carrasco, 2011).
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Otro indicador existente es la participacién ciudadana sustentado en el articulo 95 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador (2015), en la cual expresa que esta se orienta por
los principios de igualdad, autonomia, deliberacion publica, respeto a la diferencia, control
popular, solidaridad e interculturalidad; prevaleciendo el derecho a la participacion individual
o colectiva en toma de decisiones, planificacion, gestion de asuntos publicos; asi como, en el

control de funciones de las instituciones del estado y sus representantes.

De igual manera, la cultura tributaria se fundamenta en tres principios que constituyen el pilar
fundamental de los demdas valores, que permite al contribuyente y al estado actuar de forma
armonica, permitiendo el desarrollo de un pais. Por lo antes expuesto, se muestran en la figura
9 los principios de la cultura tributaria de acuerdo (IATA 'y SUNAT, 2012).

SOCIEDAD VERDAD
*Participacion *Honestidad.
» Cooperacion. *Honradez.

*Equidad. *Integridad

*Solidaridad. *Constancia

*Generosidad *Dignidad.

LEGALIDAD

*Responsabilidad.
*Respeto.
«Justicia.
*Rectitud.
+Disciplina.
*Prudencia

Figura 9. Principios de la cultura tributaria

Fuente: Instituto de Administracion Tributaria y Aduanera (IATA) y Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT), 2012.

Elaborado por: Ramirez (2018)

En ese sentido, la Constitucién de la Republica del Ecuador (2015) en el articulo 300 establece
los principios del régimen tributarios, mismos que se muestran en la figura 10 y que permiten

establecer una politica tributaria que fomente la redistribucion equitativa; promoviendo el
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empleo, produccion de bienes y servicios de calidad; asi como, conductas ecoldgicas, sociales

y econdmicas responsable.

Generalidad,
Progresividad

Principios Eficiencia,
del régmen Simplicidad
tributario administrativa,

Transparencia
y suficiencia
recaudatoria

Irretroactivida,
Equidad

Figura 10. Principios del régimen tributario
Fuente: Constitucion de la Republica del Ecuador 2015
Elaborado por: Ramirez (2018)

Por lo tanto, los principios del régimen tributario son lineamientos para lograr una
administracion tributaria en igualdad de condiciones, que permita al contribuyente cumplir con
sus obligaciones fiscales; también, determina la transparencia y eficiencia con la cual son

administrados y redistribuidos los recursos entre los diferentes sectores de la economia.

Como se ha sefialado, el pacto social, la participacion ciudadana, los principios que rigen la
cultura tributaria son indicadores que permiten determinar el impacto de la cultura tributaria.
Por una parte, el estado permite que el contribuyente participe de manera activa en la
sociedad fortaleciendo la relacion estado-contribuyente; también es importante que la
administracion tributaria y el contribuyente tomen conciencia del rol que desempefian y actien
en base a los principios tributarios que son lineamientos que permiten equidad y justicia,
logrando un sistema tributario transparente que permita el desarrollo social y econémico del

pais.
1.8. Elementos de la cultura tributaria

Segun Estrada (2014), la cultura tributaria constan de conocimientos, percepciones, actitudes

y practicas de conducta respecto al hecho de tributar, es por ellos que para tener una mejor

comprension a continuacion se detallan cada uno de los elementos de la cultura tributaria.
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Conocimientos. Conocer y entender aspectos tributarios forman parte de la cultura tributaria;
sin embargo, el tener un conocimiento amplio y profundo no necesariamente implica tener
cultura tributaria, para ello es necesario que el saber este acompafado de un compromiso
ético.

Percepciones. Las sensaciones, ideas u opiniones en materia tributaria suelen tener relacion
tanto con la recaudaciéon de impuestos como con su utilizaciéon; es decir el uso que da el
estado de los recursos provenientes de la tributacién; por este motivo, la mejor forma de
promover la cultura tributaria es la transparencia y el uso racional y eficiente de los recursos

publicos.

Actitudes y précticas de conducta. Toda clase de cultura se manifiesta en formas concretas
que corresponden al pensar y sentir de sus habitantes, estas relaciones son: los habitos,
costumbres o tradiciones que caracteriza a una cultura como tal. En el caso de la cultura
tributaria es igual, dicha cultura se expresa en la practica y puede medirse por el cumplimiento
voluntario de la obligacién tributaria, en base a esto se puede manifestar que no se trata de
un tema conceptual sino conductual, es decir no se limita al saber, sino que trasciende al
hacer. Por lo tanto, las practicas y actitudes que conlleva al incumplimiento, fraude o elusién
son las que denotan una cultura adversa a tributar; mientras que, las conductas orientadas al
cumplimiento voluntario de las responsabilidades contributivas son las que conforman una
cultura tributaria.

Ademas en un estudio realizado por Valero, Ramirez, y Moreno (2016) mencionan la
percepcién negativa de los contribuyentes esta asociada a la forma como se usan de los
recursos provenientes del pago de tributos y al desconocimiento del destino de los mismo.
Estas situaciones se oponen a las caracteristicas que debe tener la politica fiscal la cual se

fundamenta en la ética publica y valores como responsabilidad, solidaridad y transparencia.

Asi mismo, Alarcon et al., (2012) menciona que de acuerdo a la actitud de los ciudadanos
respecto a los impuestos existen tres tipos de contribuyentes los que utilizan todos los
mecanismos que sean necesarios para evitarlos, los que hacen uso de exenciones e

incentivos y los que ciertamente pagan.

Para Mendoza, Cano, Robles, y Ramirez (2016) el conocimiento es el resultado de un proceso
de interaccion que tienen las personas con su entorno; es asi que la adquisicion del
conocimiento, constituye una transformacion de la misma realidad. De alli que la formacion
de cultura de cada persona comienza desde temprana edad, donde fija sus conocimientos en
base a las experiencias de su entorno social. Sin embargo, el estado debe garantizar la
trasmision de los valores culturales, sociales de todos los habitantes para construir una
sociedad democrética.
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En el mismo sentido, en un estudio realizado por Bedoya y Vasconez (2010) mencionan que
los ciudadanos tienen conocimiento en que los recursos que provienen de los impuestos
permiten que las personas tengan acceso a bienes y servicios publicos; por lo cual, es
importante conocer el destino de los recursos publicos. Ademés, la ciudadania percibe que
los servicios como salud, educacion y vivienda han mejorado de manera significativa gracias

al aporte de los impuestos.
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CAPITULO II

METODOLOGIA



2.1 Tipo de investigacién

En la ciencia existen diferentes tipos de investigacion, por lo cual es necesario determinar las
cualidades y caracteristicas para saber cual de ellos se adapta mejor al trabajo de
investigacion (Bernal, 2010).

Respecto a las caracteristicas y propiedades de un objeto o situacién de estudio es necesario
utilizar la investigacion descriptiva que utiliza métodos de andlisis, y que permite mediante la
combinacién con ciertos criterios ordenar, agrupar o sistematizar los objetos involucrados en

el trabajo indagatorio (Behar, 2008).

Con base en lo expuesto, en la presente investigacion se utiliz6 un enfoque descriptivo; ya
que, se analizd el nivel de cultura tributaria de los profesionales en libre ejercicio de la
provincia de Loja, cantén Loja, parroquia El Valle, sector 2, afio 2017, mediante la evaluacion

de las variables conocimiento, cumplimiento y percepcion.
2.2 Disefio de la investigacion

El investigador para dar respuesta al problema planteado adopta una estrategia general y es
asi que el disefio de investigacion se clasifica en: documental, de campo y experimental (Arias,
2012).

Cabe sefalar, que la investigacién de campo se apoya en informacion que provienen de
entrevistas, cuestionarios, encuestas y observaciones; la investigacion de campo es
compatible desarrollarla con la documental, por lo tanto; es importante revisar las fuentes de

caracter documental, con el fin de evitar duplicar la informacion (Behar, 2008).

Por su parte, Arias (2012), indica que en la investigacion de campo la informacién se obtiene
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos; estos

elementos son considerados como datos primarios.

Con base a lo expuesto, los objetivos planteados en esta investigacion, las fuentes y medios

de recoleccién de informacion que se emplearon, el disefio de la investigacion es de campo.
2.3 Poblacién y muestra

La poblacién objeto de estudio se tomé de la base de datos del Servicio de Rentas Internas
las actividades econdmicas, identificadas con la letra “M” (Actividades profesionales,
cientificas y técnicas) relacionados con las actividades en libre ejercicio profesional. En esta
investigacion se estudié Unicamente los cantones que contaron con un universo mayor a 200
profesionales en libre ejercicio. En la tabla 5 se muestra las actividades econémicas de
acuerdo al clasificador del ClIlI, tomado del INEC (2010), donde se puede evidenciar que las

actividades profesionales, cientificas y técnicas estan identificadas con la letra M.
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Tabla 5. Secciones del codigo ClIU 4.0

Cadigo
Cllu4.0

4= W WO vV O0OZ<=Irr X —TIT O mmooOow>

U

Descripcién CllU4.0

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca.
Explotacion de minas y canteras.
Industrias manufactureras.

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado.
Distribucién de agua; alcantarillado, gestion de desechos y actividades de saneamiento.

Construccion.

Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas.

Transporte y almacenamiento.

Actividades de alojamiento y de servicio de comidas.

Informacién y comunicacion.

Actividades financieras y de seguros.

Actividades inmobiliarias.

Actividades profesionales, cientificas y técnicas.

Actividades de servicios administrativos y de apoyo.
Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria.
Ensefianza.

Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social.
Artes, entretenimiento y recreacion.

Otras actividades de servicios.

Actividades de los hogares como empleadores; actividades no diferenciadas de los
hogares como productores de bienes y servicios para uso propio.

Actividades de organizaciones y drganos extraterritoriales.

Fuente: INEC (2010)
Elaborado por: Ramirez (2018)

Es asi, que para determinar la poblacion se procedié a filtrar la actividad econdmica

identificados con la letra M que representa todos los profesionales en libre ejercicio. Luego

para tener una poblacion mas segmentada se procedid a filtrar por cantones, luego por

parroquias.

Finalmente, se obtuvo una poblacion de 241 profesionales que pertenecen a la provincia de

Loja, canton Loja, parroquia El Valle, sector 2; y por ser una poblacion amplia se procedi6 a

determinar una muestra de la misma mediante la aplicacion de la siguiente féormula:

Donde:

Zz*p*q*N
e2(N-1)+Z%xp+*q

n

n=Tamafo de la muestra

N=Tamafio de la poblacién
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p= Probabilidad de ocurrencia es del 50% (0.5)
g= Probabilidad de no ocurrencia es del 50% (0.5)
e= Error muestral es de 5% (0.05)

Z= Nivel de confianza del 95% (1.96)

Céalculo de la muestra

1.962 x 0.05 = 0.95 = 241

"= 0.052(241 — 1) + 1.962 * 0.05 * 0.95
4398

=78

n =56.38

El resultado obtenido contiene el 95% de confianza con el 5% de error, esta muestra permite

concluir para todo el sector estudiado

Por lo tanto, la poblacién objeto de estudio son los 241 profesionales en libre ejercicio de la
parroquia El Valle, misma que cumple con las condiciones establecidas; mientras que, la
muestra de acuerdo con la aplicacién de la férmula es de 56 profesiones que es una parte
representativa; sin embargo, para el presente estudio la muestra a considerar fue de 60

profesionales lo cual permitié inferir con mayor precision sobre los resultados.
2.4 Variables que intervienen en el objeto de estudio

En la encuesta constan 12 preguntas (ver anexo 1) que permitieron medir el nivel de cultura
tributaria de los profesionales en libre ejercicio en funcién de la percepcion, conocimiento y

cumplimiento, mismas se detallan a continuacion:

Percepcidn. - esta variable hace referencia a la opinién de las personas respecto a una
determinada situacién; por lo tanto, no hay una respuesta concreta; y por ellos es conveniente
realizar una representacion gréfica de cada pregunta. En la encuesta constan 5 preguntas

(Anexo 1) que permitieron medir esta variable.

Conocimiento. — para medir esta variable la encuesta consta de 4 preguntas misma que
constan en el anexo 1; ademas, dicha evaluacion se realizé en base a los intervalos que se

presentan en la tabla 6.
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Tabla 6. Intervalos de medida de la variable conocimiento

Intervalos Conocimiento
4 Alto

3-2 Medio

1-0 Bajo

Fuente: Anteproyecto UTPL
Elaborado por: Ramirez (2018)

Como son 4 preguntas se considerd que, si responden las 4 bien, tendran un nivel alto de
conocimiento, si contestan de 2 a 3 preguntas tendran un nivel medio de conocimiento y si

contestas de 0 a 1 tienen un nivel de conocimiento bajo.

Cumplimiento. - la encuesta consta de 3 preguntas mismas que constan en el anexo 1, las
preguntas son cerradas las cuales facilitaron el andlisis; de igual manera se utilizaron los
intervalos que se detallan en la tabla 7, en base a los cuales se determin6 el nivel de

cumplimiento de los profesionales en libre ejercicio.

Tabla 7. Intervalos de medida de la variable cumplimiento

Intervalos Cumplimiento
3 Alto

2 Medio

1-0 Bajo

Fuente: Anteproyecto UTPL
Elaborado por: Ramirez (2018)

Es decir, como son tres preguntas se consider6 que, si responden las 3 bien, tendran un nivel
alto de cumplimiento, si contestan 2 preguntas tendran un nivel medio de cumplimiento y si

contestas de 0 a 1 tienen un nivel bajo de cumplimiento.

Finalmente, para realizar una evaluacion general del nivel de cultura tributaria de los

profesionales en libre ejercicio se utilizaron los intervalos que se detallan en la tabla 8.

Tabla 8. Intervalos de medida de la cultura tributaria

Intervalos Cultura tributaria
7-6 Alto

5-4-3 Medio

2-1-0 Bajo

Fuente: Anteproyecto UTPL
Elaborado por: Ramirez (2018)

Por lo tanto, fueron siete preguntas las permitieron determinar el nivel de cultura tributaria de
los profesionales en libre ejercicio de la provincia de Loja, cantén Loja, parroquia El Valle,

sector 2, en el afio 2017.
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2.5 Técnica de recoleccién

La técnica de recoleccion es un aspecto muy importante en el proceso de investigacion, pues
de ello depende la confiabilidad y validez del estudio, para ello se requiere cuidado y
dedicacién. La recoleccién de informacién se conoce también como estudio de campo y es un
medio a través del cual se prueban las hipétesis, responden las preguntas de investigacion y
se logran los objetivos planteados; por lo tanto, los datos deben ser confiables, pertinentes y
suficientes para ello se debe definir las fuentes y técnicas adecuadas para su recoleccion
(Bernal, 2010).

La técnica de recoleccién de informacidén que se utilizd en la presente investigacion fue la
encuesta, ya que se determiné el nivel de cultura tributaria mediante un estudio realizado

directamente a los profesionales en libre ejercicio.
2.6 Instrumento de recoleccién

El instrumento de recoleccion de informacién que se utiliz6 en el presente trabajo de
investigacion fue el cuestionario, mismo que consta de preguntas abiertas y cerradas, que
fueron elaboradas de manera clara y concreta con el propdsito de obtener informacion

referente a las variables de conocimiento, cumplimiento y percepcion.

2.7 Validez del instrumento.

En la elaboracién del instrumento de recoleccién de informacion los investigadores deben
establecer una serie de items, de acuerdo con las variables empleadas. Luego de la seleccion
de los items mas adecuados para el proyecto, se elabora el instrumento, para ser validado
por un grupo impar de expertos, normalmente de tres o cinco, quienes tiene la responsabilidad
de certificar que las preguntas y afirmaciones seleccionadas son claras y estan acorde al
trabajo desarrollado. La validez de contenido se trata de una cuestion de juicio, es de caracter

subjetivo ya que se emplea el juicio de expertos (Corral, 2009).

El instrumento fue validado por 3 profesionales metodélogos y 4 profesionales expertos en el
tema con la finalidad de asegurar que no existan errores en la aplicacion del instrumento, los

mismos que realizaron algunas observaciones que se procedieron a corregir.
2.8 Técnica de procesamiento y andlisis de datos

Una vez recolectada la informacién se debe procesarla teniendo en cuenta los objetivos y la
hipotesis, el procesamiento debe realizarse de forma sistematica y rigurosa, con el apoyo de
herramientas estadisticas de acuerdo con las caracteristicas de cada proyecto. Mediante el
procesamiento de la informacién se obtiene los resultados de la investigacion en base a los

cuales se realiza la descripcion, el analisis y discusion, y finalmente se establecen las
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conclusiones y recomendaciones, en funcion del problema, objetivos y del marco teorico de

la investigacién (Bernal, 2010).

Es importante destacar que en esta etapa de la investigacion se describen las distintas
operaciones a las que serdn sometidos los datos que se obtengan: clasificacion, registro,

tabulacion y codificacion si fuere el caso (Arias, 2012).

En base a las ideas expuestas, el andlisis de datos se realiz6 a través de la estadistica
descriptiva lo que implico la codificacion de las encuestas por items y por variables, para ello,
se construy6 tablas con frecuencias y graficos ilustrativos que generaron la informacion para
analisis respectivo, el procesamiento de datos se realiz6 con el uso del programa Excel y con

el apoyo de matrices de tabulacién.

2.9 Descripcién de la zona
El presente trabajo de investigacion se desarrollé6 en la provincia de Loja, cantén Loja,

parroquia El Valle, sector 2 para lo cual se procedid a describir la zona objeto de estudio.

La provincia de Loja es denominada la cuna de artistas, caracterizada por la calidez y
amabilidad de su gente; asi como, su gastronomia y atractivos turisticos que la hacen Unica.
La Prefectura de Loja con el objetivo de fomentar el turismo y dar a conocer las maravillas
que posee esta hermosa provincia ha elaborado una guia turistica donde se describa la

provincia de Loja y cada uno de los cantones que la conforman.

La provincia de Loja esta ubicada en el sur de la sierra ecuatoriana, tiene una superficie de
11.063 km2. Su capital es la ciudad de Loja donde viven aproximadamente 214.855
habitantes. Limita al norte con las provincias del Azuay y el Oro, al sur con la Republica del
Peru, al este con la provincia de Zamora Chinchipe y al oeste con la provincia del Oro y
Republica del Peru. La provincia de Loja cuenta con 16 cantones: Loja, Calvas, Catamayo,
Celica, Paltas, Chaguarpamba, Espindola, Gonzanama, Macara, Olmedo, Pindal,

Puyando, Quilanga, Saraguro, Sozoranga y Zapotillo (Prefectura de Loja, 2016).

El cant6n Loja limita al norte con el Canton Saraguro, al sur con la Provincia de Zamora
Chinchipe, al este con este con la Provincia de Zamora Chinchipe y al oeste con los
cantones Paltas y Calvas; esta conformado por 6 parroquias urbanas 13 parroquias rurales
y 174 barrios. Las parroquias urbanas son: El Valle, el Sagrario, San Sebastian, Sucre,
Punzara y Carigan; y las parroquias rurales: Chantaco, Chuquiribamba, el Cisne,Gualel,
Jimbilla, Malacatos, Quinara, San Lucas, San Pedro de Vilcabamba, Santiago, Taquil,

Vilcabamba y Yangana (Prefectura de Loja, 2016).
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Segun Instituto Nacional de Estadiistica y Censo (INEC, 2010) el canton Loja tiene una
poblacion de 214.855 personas, de los cuales 111.385 son mujeres y 103.470 son hombres.

Por lo que se puede observar que en el canton Loja habitan mas mujeres que hombres.
Zona de estudio

Segun INEC (2010) las parroquias urbanas del cantén Loja tienen una poblacion de 180.617
habitantes de los 86.631 son hombres y 93.986 mujeres. Entre las parroquias urbanas del
canton Loja se encuentra El Valle que es la zona objeto de estudio y es asi que para lograr

una mejor comprensién en la figura 11 se muestra el mapa de la parroquia.

SIMBOLOGIA

Limite Urbano
Division Parroquial
Division Barrial

PARROQUIA EL VALLE

Figura 11.Mapa de la Parroquia El Valle
Fuente: Municipio de Loja 2015
Elaboracién: Equipo técnico, SATDOT, 2015

La parroquia El Valle estd comprendida entre el Perimetro urbano de la ciudad, entre los
mojones del 13 al 22, la continuidad del cauce del rio Zamora de esta parroquia, la via nueva
a Zamora, el limite con la parroquia Jimbilla, y el limite cantonal con la provincia de Zamora
Chinchipe. Esta parroquia tiene superficie de 5.702,25 Has. La parroquia El Valle esta
conformada por diez barrios: San Juan del Valle, las Palmas, San Cayetano, Santiago
Fernandez, Jipiro, la Inmaculada, la Estancia, Chingulanchi, la Paz y Amable Maria (GAD
Municipio de Loja, 2017).
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CAPITULO 1l

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS



3.1. Aspectos generales de los encuestados

En este capitulo se presenta los resultados de la investigacion obtenidos mediante aplicacion
de las encuestas a los profesionales en libre ejercicio de la provincia de Loja, cantdén Loja,
parroquia El valle sector 2, en base a dichos resultados se procedié a analizar la cultura

tributaria en funcion de las variables percepcién, conocimiento y cumplimiento.
+ Profesién que ejerce

En figura 12 se muestran los resultados de las profesiones en base a la cual se determinaron

las profesiones mas significativas.

m Abogado

m Arquitecto

m Contador

Ing. Electrénicay
telecomunicacion

HIng. Sistemas
informaticos

m Otros

Figura 12. Profesion de los encuestados
Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Ramirez (2018)

En base a los resultados de las encuestas se determinaron las 5 profesiones mas significativas
las demas fueron agrupadas como otros y es asi, que se establece que la mayoria de los
profesionales son contadores, lo cual tiene impacto un positivo dentro del tema de cultura
tributaria debido a que los contadores por su profesion tienen relacion directa con el tema de
tributos.

Por lo tanto, es fundamental analizar su aporte dentro de sociedad; debido a que una fuente
de ingreso del presupuesto general del estado proviene del pago de impuestos; pues si bien
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es cierto esta profesion es de suma relevancia ya que los demas profesionales en su mayoria

requieren de los servicios de un contador para cumplir con sus obligaciones tributarias.
+ Maximo titulo de cuarto nivel obtenido

En la figura 13 se muestran los resultados de las encuestas en lo referente al titulo de maximo

nivel que poseen los profesionales en libre ejercicio de la parroquia El Valle sector 2.

m Especialidad

2 Maestria
15% PhD
65% 29
Ninguno

Figura 13. M&ximo titulo de cuarto nivel
Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Ramirez (2018)

En base a la figura 13 se determina que de los 60 profesionales en libre ejercicio el 65% no
poseen un titulo de cuarto nivel, este factor puede tener un impacto negativo, pues en un
mundo globalizado se requiere que los profesionales sean cada vez mas competitivos; por lo
cual, es necesario una constante preparacion para responder de manera eficiente a los
constantes cambios que se presentan; es asi, que en lo referente al titulo de cuarto nivel se
puede destacar las especialidades, mismas que estan representadas con el 18% del total;
ademas, se puede decir que los profesionales no acceden a maestrias o PhD debido a sus

costos y a la disponibilidad de tiempo.

+ Edad

En la figura 14 se evidencia los resultados de las encuestas en lo que concierne a la edad de
los profesionales en libre ejercicio
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= 20-40 afos

m 41-60 afios

= 61 en adelante

Figura 14. Edad
Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Ramirez (2018)

La mayoria de los profesionales en libre ejercicio son jovenes, este aspecto puede tener un
impacto positivo, ya que segun Bonilla (2014) la mayoria de las administraciones tributarias
de diferentes paises han determinado que el fomento de la cultura tributaria debe estar
enfocada principalmente en los jévenes, proporcionandoles la informacion necesaria sobre
responsabilidad fiscal, que permita actuar de manera consciente, justa y democratica en su
rol como contribuyente y que permita garantizar el bienestar econdémico, social y ambiental.

+ Género

En figura 15 se presentan los resultados de las encuestas aplicadas a los profesionales en
libre ejercicio en lo referente al género.
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Masculino

40%

60% Femenino

Figura 15. Género
Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Ramirez (2018)

En base a la figura 15 se deduce que el 60% de los profesionales encuestados son hombres,
este factor se debe a que las profesiones como: arquitectos (13%), ingenieros en sistemas
(7%) e ingenieros electronica y telecomunicacion (7%) son ejercidas en su mayoria por
hombres; mientras que, del total de las mujeres se destacan con el 20% las contadoras y con

el 5% las abogadas.
3.2. Percepcion de los profesionales

La percepcion de los profesionales en libre ejercicio se analizé6 mediante la aplicacion de las

preguntas 5, 6, 7,8 y 9 (Anexo 1) los resultados se presentan a continuacion:

En la figura 16 se muestran los resultados respecto a la percepcion que tienen los

contribuyentes referentes al pago de impuestos.
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4+ ¢Por qué cree usted que los ciudadanos pagan los impuestos?

= Estan obligados por ley

= Evitar multas y
sanciones

34%

= Aportar al bienestar
social

Temor a exponerse a
auditorias

Figura 16. Pago de impuestos
Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Ramirez (2018)

En lo concerniente al pago de impuestos los profesionales perciben que en gran medida el
pago se realiza por imposicion de una ley, cuando en realidad deberia ser un acto voluntario;
ya que, con el pago de impuestos se esta aportando al bienestar social, pues los recursos
provenientes del pago de impuestos son destinados a servicios como educacion, salud,
seguridad, y al financiamiento de proyectos en diferentes sectores de la economia, entre otras

actividades.

En ese sentido, en un estudio realizado por Bedoya y Vasconez (2010), mencionan que en la
sociedad aun existe una cultura y moral tributaria persuadida por el riego de ser sancionados;
por lo cual, la administracion tributaria tiene el desafio de fortalecer las estrategias educativas

y mejorar los servicios que ofrece a fin de satisfacer las necesidades de la sociedad.

Por su parte, Carrasco (2011), menciona que la conciencia social es un factor importante que
contribuye al bienestar social, por lo cual es fundamental formar una conciencia tributaria
voluntaria; para ello, es indispensable que el ciudadano conozca y cumpla con sus deberes
como contribuyente; asi mismo, que tenga la capacidad para inspeccionar el cumplimiento
tributarios de los demas ciudadanos; asi como, verificar la transparencia y eficiencia de la
administracion tributaria.
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4+ ¢Qué factores cree usted que inciden en el incumplimiento de las obligaciones

tributarias?

= Tasas impositivas
altas.

m Sistema tributario
poco transparente.

= Falta de claridad o
disconformidad con el
destino de los
recursos publicos.

Desconocen sus
obligaciones
tributarias.

= Falta de capacitacion.

® Falta de informacion.

13%

= Carencia de
conciencia tributaria.

Figura 17. Factores que inciden en el incumplimiento tributario
Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Ramirez (2018)

Los contribuyentes consideran que uno de los principales factores que inciden en el
incumplimiento de las obligaciones tributarias es la carencia de conciencia tributaria que existe
en la sociedad; ademas, el 18% de los encuestados manifestaron que en gran medida el
incumplimiento se debe a falta de informacion; pues existe desconociendo de la normativa y

de las constantes actualizaciones a la que es sometida.

Por otra parte, con el 17% esta la falta de claridad o disconformidad de los recursos publicos,
algunos contribuyentes manifestaron que no existe claridad en el destino de los recursos que
aportan con el pago de impuesto y que dichos ingresos no son invertidos de manera
adecuada; por este motivo, es de suma importancia que el estado actué de forma clara y
transparente haciendo uso adecuado y eficiente de los recursos publicos.
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En ese sentido Estévez y Esper (2009), indican que la percepcién de que el estado no
actia de manera eficiente y transparente, afecta profundamente la voluntad de los
ciudadanos de contribuir al bienestar social; de igual forma, cuando el gasto publico no
llega a quienes mas lo necesitan o es utlizado para fines privados; o cuando los
ciudadanos perciben que los evasores no son castigados como corresponde. Es asi que,
la percepcién de los ciudadanos puede orientarse hacia la idea un de pacto cumplido o un

pacto incumplido, donde el contribuyente actla de acuerdo a las acciones del estado.

Otro factor que incide en el incumplimiento es el desconocimiento de sus obligaciones
tributarias que representan el 16% del total, en este aspecto la administracion tributaria debe

disefar estrategias que permitan una educacion fiscal en la sociedad.

+ ¢Qué acciones cree usted que la administracién tributaria deberia ejercer en

caso de incumplimiento de las obligaciones tributarias?

14% Sancionar al
contribuyente.

15%
Reforzar la actividad
controladora.

71%
Capacitar al
contribuyente.

Figura 18. Acciones de la administracion tributaria por incumplimiento
Fuente: Base de datos
Elaborado por: Ramirez (2018)

Los profesionales consideran necesario que la administracién tributaria capacite a los
contribuyentes debido a que el incumplimiento se debe en gran medida a la falta de
conocimiento de la normativa; asi como, de sus deberes y obligaciones como contribuyente;
en este caso es importante mencionar que para algunos autores la mayoria de las
administraciones tributarias a nivel mundial, han determinado que la solucién a este problema

esta en el fomento de una educacion tributaria en la ciudadania, especialmente en los mas
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jovenes que aun estan en el proceso de formacion, y asi lograr que actien de manera ética,

responsable y solidaria.

4+ ¢Qué acciones cree usted que la administracién tributaria deberia realizar para

lograr el pago de impuestos?

= Realizar campafas
informativas.

Dinamizar la
herramienta virtual.

()
25 = Generar incentivos por

el cumplimiento.

Figura 19. Incentivos de la administracion tributaria
Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Ramirez (2018)

La administracion tributaria para lograr incrementar el pago de impuestos y por ende
incrementar los recursos publicos debe incentivar al contribuyente; es asi, que el 46% de los
contribuyentes considera que esta accion es de suma importancia; dentro de los mecanismos
de incentivo que tiene la administracion tributaria para fomentar el cumplimiento voluntario
esta la loteria tributaria, que consiste en la entrega de premios a personas naturales, mediante
un concurso publico de azar sin fines de lucro (Director General del Servicio de Rentas
Internas (SRI), 2015).

Entre otras herramientas que la administracién tributaria puede utilizar para incentivar el
cumplimiento, esta el brinda facilidades para que los contribuyentes puedan realizar de
manera oportuna la declaracion y pago de impuestos; es asi, que segun Paz y Cepeda (2015)
la administracion tributaria para ejercer de manera adecuada su funcion de recaudar
impuestos debe basarse en el principio de simplicidad administrativa, que consiste en
proporcionar al contribuyente todas las facilidades para el pago de impuestos, reducir y evitar
tramites y procedimientos largos, por ello es conveniente tener una gestién tributaria buena,

rapida y simple.

53



+ ¢Cree usted que los ciudadanos pagarian los impuestos si el Estado no ejerciera

su potestad controladora?

= Todos.

La mayoria.

= Pocos.

= Ninguno.

Figura 20.Potestad controladora del estado
Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Ramirez (2018)

Los profesionales consideran que si el estado no ejerciera su potestad controladora serian
pocas las personas que pagaran impuestos; coOmo se puede observar este aspecto tiene el
65% de representatividad; en esta pregunta es importante mencionar que solo el 2%
considera que se realizarian el pago de impuesto; por lo tanto, es evidente que no existe
conciencia tributaria; es asi que seguin la PRODECON (2014) la cultura tributaria debe nacer
de la conciencia moral y civica de los ciudadanos; por este motivo es fundamental educar en
base a valores éticos y virtudes sociales para lograr que el contribuyente cumpla con sus
obligaciones tributarias de forma voluntaria. No obstante, es importante recalcar que la cultura

tributaria no consiste en imponer una ley o crear temor en los contribuyentes.

3.3. Conocimiento de los profesionales

El andlisis de esta variable se realiz6 en base a las preguntas 10, 11, 12,13 (Anexo 1); lo cual
permiti6 determinar el nivel de conocimiento de los profesionales en libre ejercicio; los

resultados se detallan a continuacion:
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Cruce de variable conocimiento y profesion

En la tabla 9 se detallan los resultados del cruce de las variables conocimiento y profesiones

en base a la que se determina el nivel de conocimiento de acuerdo a la profesion.

Tabla 9. Nivel de conocimiento vs profesiones

Nivel de Nivel de

Conocimiento e . 0
conocimiento conocimiento %

Profesiones . . . .
1 2 3 4 Total Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto

0-1 2-3 4 0-1 2-3 4
Abogado 1 0 4 1 6 1 4 1 2% 7% 2%
Arguitecto 1 1 2 4 8 1 3 4 2% 5% 7%
Contador 0O 1 3 10 14 0 4 10 0% 7% 17%
Ing. Electrénicay o o o
telecomunicacién = L 1 “ 2 1 1 e 2 2
Iz, Slsizmes 0 02 3 5 0 2 3 0% 3% 5%
informaticos
Otros 0O 5 8 10 23 0 13 10 0% 22% 17%
Total 4 8 19 29 60 4 27 29 7% 45% 48%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Ramirez (2018)

Es importa mencionar que para realizar el andlisis de las variables; se determinaron las 5
profesiones mas significativas; las demas fueron agrupadas como otros, esto se realizé en
base a los resultados de las encuestas aplicadas. Es asi, que teniendo cuenta este aspecto
se establece que los contadores con 17% son quienes en su mayoria tienen un nivel de
conocimiento alto, lo cual es un resultado convincente, pues la tributacion es un aspecto
fundamental e indispensable dentro de su profesion; por este motivo, los contadores deben
estar en constante capacitacion y actualizacién en temas tributarios para ofrecer un servicio

eficiente y de calidad, y a su vez brindar asesoramiento en materia contable y tributaria.
Cruce de variable conocimiento y maximo titulo de cuarto nivel

En la tabla 10 se detallan los resultados del cruce de variables conocimiento y maximo titulo
de cuarto nivel obtenido por los profesionales en libre ejercicio, lo cual permitié determinar la

influencia que tiene el nivel de educacion en el conocimiento de temas tributarios.
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Tabla 10. Conocimiento vs titulo de cuarto nivel

Nivel de Nivel de

Conocimiento L . 0
conocimiento conocimiento %

Titulo de cuarto nivel

1 2 3 4 Total Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto

0-1 2-3 4 0-1 2-3 4
Especialidad 2 15 3 1 2 6 3 3% 10% 5%
Maestria 0 2 2 5 9 0 4 5 0% 7% 8%
PhD 0O 00 1 1 0 0 1 0% 0% 2%
Ninguno 2 5 12 20 39 2 17 20 3% 28% 33%
Total 4 8 19 29 60 4 27 29 7% 45% 48%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Ramirez (2018)

Cabe mencionar que el 65% de los profesionales no poseen un titulo de cuarto nivel; y es asi,
gue en base ala tabla 10 se puede deducir que los profesionales que poseen una especialidad
en su mayoria tienen un nivel de conocimiento medio; ademas, en base a los resultados se
puede manifestar que el nivel de conocimiento de los profesionales en libre ejercicio puede
depender del nivel de educaciéon que tenga cada de ellos; por este motivo, es importante que
los profesionales estén en constante preparacion, para que sean cada vez mas competitivos

y puedan participar de manera activa en el desarrollo del pais.
Cruce de variable conocimiento y edad.

En latabla 11 se detallan los resultados del nivel de conocimiento en relacién a la edad de los

profesionales en libre ejercicio.

Tabla 11. Nivel de conocimiento vs edad

Nivel de Nivel de

Rango edad Conocimiento L L 0
conocimiento conocimiento %

1 2 3 4 Total Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto

0-1 23 4 01 23 4
5§0i0a4o 3 6 15 23 47 3 21 23 5%  35%  38%
e Al B 122 5 10 1 4 5 2% 7% 8%
anos
De 61 en . . 0
De o en 002 1 3 0 2 1 0% 3% 20
Total 4 8 19 29 60 4 27 29 T%  45%  48%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Ramirez (2018)
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Conforme a la tabla 11, se puede decir que la mayoria de los profesionales que tiene una
edad menor a 41 afios con el 38% tienen un nivel de conocimiento alto; por lo cual, se puede
deducir que las estrategias educativas implementadas por las administraciones tributarias en
convenio con el Ministerio de Educacién estan generando resultados positivos; lo cual guarda
relacion con lo que manifiestan algunos autores; en que la educacion tributaria debe estar

enfocada principalmente en jovenes quienes seran los portadores de iniciativas tributarias.
Cruce de variable conocimiento y género.

En la tabla 12 se muestra el nivel conocimiento de los profesionales en libre ejercicio base al

género.

Tabla 12. Género vs conocimiento

Conocimiento Nivel d_e . Nivel de conocimiento %
conocimiento
Género
Bajo Medio Alto : , Alto
1 2 3 4 Total 0-1 23 4 Bajo 0-1 Medio 2-3 4
Masculino 4 6 11 15 36 4 17 15 7% 28% 25%
Femenino 0 2 8 14 24 0 10 14 0% 17% 23%
Total 4 8 19 29 60 4 27 29 7% 45% 48%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Ramirez (2018)

Cabe mencionar de los 60 profesionales, el 60% son hombres; es asi, que en base a la tabla
12 se puede decir que la mayoria de los hombres tienen un nivel de conocimiento medio, lo
cual es un factor positivo teniendo en cuenta que de acuerdo a sus profesiones no tienen
mucho conocimiento en temas tributarios; ademas, es importante mencionar que segun los
resultados de las encuestas, el 20% de las mujeres son contadoras y el 5% abogadas; si
bien es cierto, tanto las contadoras como las abogadas por su profesion tienen conocimiento
en temas tributarios, lo cual influye de manera positiva en la construccién de una ciudadania

fiscal.
Nivel de conocimiento general en base a las preguntas 10, 11, 12y 13

En la tabla 13 se muestran los resultados generales del nivel de conocimiento de los

profesionales en libre ejercicio.
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Tabla 13. Nivel general de conocimiento

Nivel de Nivel de

Conocimiento L . 0
conocimiento conocimiento %

Profesionales

Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto

123 4 Tota 577 o3 4 01 23 4

PafroquiaiEl 4 8 19 29 60 4 27 29 7%  45%  48%
Valle sector 2
Total 4 8 19 29 60 4 27 29 7%  45%  48%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Ramirez (2018)

En relacion a la tabla 13, se puede mencionar que la mayoria de profesionales en libre
ejercicio posee un nivel de conocimiento alto, lo cual es un factor positivo; pues los
contribuyentes tienen conocimiento de sus deberes como tal, y de la importancia que tienen
el cumplimiento ético y voluntario de sus deberes tributarios; y asi, ser participes del desarrollo
del pais.

Ademas, el conocimiento es uno de los elementos fundamentales de la cultura tributaria que
influye de manera significativa en el cumplimiento de las obligaciones tributarias, pero es
importante que exista un compromiso ético y responsable por parte contribuyentes y de la

sociedad en general.
3.4. Cumplimiento de los profesionales

El analisis de esta variable se realiz6 en base a las preguntas 14, 15, 16 (Anexo 1), el resultado

de las mismas se detallan a continuacion:
Cruce de variable cumplimiento y profesiones

En tabla 14 se muestras los resultados del cruce de variables conocimiento y profesiones, o

cual permitié determinar la profesién que tienen mayor nivel de cumplimiento.
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Tabla 14. Cumplimiento vs profesiones

Nivel de Nivel de

Cumplimiento cumplimiento cumplimiento %

Profesiones

01 2 3 Total Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto

0-1 2 3 0-1 2 3
Abogado 03 2 1 6 3 2 1 5% 3% 2%
Arquitecto 21 4 1 8 3 4 1 5% 7% 2%
Contador 0 0 5 9 14 0 5 9 0% 8% 15%
Ing. Electronicay 0 0 0
telecomunicacién 02 2 0 4 2 2 0 3% 3% 0%
Ing’, Sistemas 00 3 2 5 0 3 2 0% 5% 3%
informaticos
Otros 15 8 9 23 6 8 9 10% 13% 15%
Total 3 11 24 22 60 14 24 22 23% 40% 37%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Ramirez (2018)

De acuerdo con la tabla 14, se puede indicar que los contadores en su mayoria tienen un nivel
de cumplimiento alto, este resultado se contrasta con la variable conocimiento donde se pudo
evidenciar que los contadores tienen mayor nivel de conocimiento en temas tributarios; por lo
que, se puede decir que el nivel de cumplimiento de los profesionales en libre ejercicio
depende del conocimiento que tengan en temas tributarios; por este motivo, es necesario que
el contribuyente primeramente conozcan cudles son sus obligaciones tributarias y asi poder
cumplirlas, siendo consciente de que su cooperaciéon mediante el pago de sus impuestos

aporta al desarrollo sostenible del pais.
Cruce de variable cumplimiento y maximo titulo de cuarto nivel

En la tabla 15 se muestra los resultados de cumplimiento en funcién al titulo de cuarto nivel

que poseen los profesionales.
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Tabla 15.Cumplimiento vs titulo de cuarto nivel

Cumplimiento

Nivel de
cumplimiento

Nivel de
cumplimiento %

Titulo de
cuarto nivel _ _ _ .

01 2 3 Total (Iialjo 2Medlo élto g_aljo glledlo g\lto
Especialidad o2 7 2 1 2 7 2 3% 12% 3%
Maestria 12 3 3 9 3 3 3 5% 5% 5%
PhD 00 0 1 1 0 0 1 0% 0% 2%
Ninguno 2 7 14 16 39 9 14 16 15% 23% 27%
Total 3 11 24 22 60 14 24 22 23% 40% 37%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Ramirez (2018)

En referencia a la tabla 15, se puede decir que la mayoria de los profesionales con

especialidad tienen un nivel de cumplimiento medio, este factor se lo puede comparar con la

variable conocimiento, donde igualmente los profesionales con especialidad destacaron por

tener un nivel de conocimiento medio; con lo cual, una vez mas se puede decir que el nivel de

cumplimiento de los contribuyentes depende de la preparacion que tenga cada contribuyente.

Cruce de variable cumplimiento y edad.

En la tabla 16 se evidencia los resultados obtenidos en el cruce de variables conocimiento de

acuerdo a la edad de los profesionales encuestados.

Tabla 16. Cumplimiento vs edad

Cumplimiento

Nivel de

cumplimiento

Nivel de
cumplimiento %

Rango edad

01 2 3 Total cE)%_aljo g/ledio élto cB;_aijo glledio glto
De 20 a 40 afios 3 7 19 18 47 10 19 18 17% 32% 30%
De 41 a 60 afios 0 4 3 3 10 4 3 3 7% 5% 5%
De 61 en adelante 0 0 2 1 3 0 2 1 0% 3% 2%
Total 3 11 24 22 60 14 24 22 23% 40% 37%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Ramirez (2018)
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Los profesionales que son jévenes en su mayoria tienen un nivel de cumplimiento medio, este
resultado se lo puede comparar con la variable conocimiento; donde de igual manera,
sobresalieron estos profesionales, este resultado se puede dar debido a que los
contribuyentes més jovenes tienen mayor predisposicion para cumplir con las obligaciones
tributarias; ya que, mediante las capacitaciones impartidas por parte de la administracion
tributaria han creado conciencia de la importancia que tiene el pago de impuesto, ya que son
una fuente de ingreso del presupuesto general del estado, con lo cual cumple su funcién de
proporcionar bienes, servicios; asi como, general incentivos mediante el financiamiento de

proyectos en los diferentes sectores econémicos.

Cruce de variable cumplimiento y género.

En la tabla 17 se muestran los resultados de cumplimiento teniendo en cuenta la participacion
de los profesionales en base al género.

Tabla 17. Cumplimiento vs género

Cumplimiento Nivel de cumplimiento NG 0@ U IO

Género

01 2 3 Total Bajo Medio Alto Bajo Medio  Alto

0-1 2 3 0-1 2 3
Masculino 3 7 15 11 36 10 15 11 17% 25% 18%
Femenino 0 4 9 11 24 4 9 11 7% 15% 18%
Total 3 11 24 22 60 14 24 22 23% 40% 37%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Ramirez (2018)

En base a la tabla 17, se puede decir que la mayoria de los hombres tienen un nivel de
cumplimiento medio; este aspecto puede tener relacion con la variable conocimiento antes
analizada, donde igualmente se pudo evidenciar que la mayoria de los hombres tienen un
nivel de conocimiento medio; con lo cual, se puede decir que el conocimiento influye de

manera significativa en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
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Nivel de cumplimiento general de los profesionales en libre ejercicio.

Finalmente, en la tabla 18 se muestran los resultados generales del nivel de cumplimiento de

los profesionales en libre ejercicio encuestados.

Tabla 18. Cumplimiento a nivel general

o Nivel de Nivel de
Cumplimiento o o
cumplimiento cumplimiento %

Profesiones

Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto
01 2 3 Total

0-1 2 3 0-1 2 3
Parroquia El
3 11 24 22 60 14 24 22 23% 40% 37%
Valle sector 2
Total 3 11 24 22 60 14 24 22 23% 40% 37%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Ramirez (2018)

Acorde con la tabla 18, se puede decir que la mayoria de los profesionales en libre ejercicio
de la parroquia El Valle, sector 2, tienen un nivel de cumplimiento medio, lo que seria
considerado como un factor positivo, ya que, existe la disposicion por parte de los
contribuyentes de cumplir con las obligaciones tributarias y asi, el estado dispondra de mas
recursos para satisfacer las necesidades de la sociedad en cuanto a servicios como: salud,
educacion, seguridad entre otros, a fin de lograr un desarrollo equitativo en igualdad de

condiciones.

3.5. Cultura tributaria de los profesionales
Finalmente se muestran los resultados de la cultura tributaria de los profesionales en libre

ejercicio.
Cruce de las variables cultura tributaria y profesion

En la tabla 19 se muestran los resultados del cruce de las variables cultura tributaria y

profesiones de los encuestados.
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Tabla 19. Cultura tributaria vs profesiones

Cultura tributaria

Nivel cultura

Nivel cultura

tributaria tributaria %

Profesiones

12345 5 7 Toua o3 Yoo Mo o3 wedo Ao
Abogado 0 1 1 2 0 6 1 3 2 2% 5% 3%
Arquitecto 1 0 2 2 1 8 1 4 3 2% 7% 5%
Contador 0 O 3 4 7 14 0 3 11 0% 5% 18%
ey 00301 0 0 4 o 4 0 0% ™ o
e s 0o 2 1 2 5 o 2 3 0% 3% 5%
Otros 0 0 4 6 6 23 0 11 12 0% 18% 20%
Total 1 1 13 15 16 60 2 27 31 3% 45% 52%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Ramirez (2018)

Como se puede evidenciar en la tabla 19, la mayoria de los contadores poseen un nivel de
cultura tributaria alto, este factor se puede evidenciar con las variables antes mencionadas,
donde los contadores han tenido un nivel de conocimiento y cumplimiento alto, lo cual es un
elemento positivo dentro de la cultura tributaria, pues los contadores son un elemento
fundamental en la sociedad; ya que mediante su aporte incrementan los ingresos del
presupuesto general del estado, pues si bien es cierto los demas profesionales requieren de
sus servicios para realizar la declaracién y pago de impuestos, por este motivo el contador

debe actuar de manera ética y justa para contribuir al bienestar social.
Cruce de las variables cultura tributaria y maximo titulo de cuarto nivel.

En la tabla 20 se presentan los resultados del cruce de las variables cultura tributaria y titulo

de cuarto nivel.
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Tabla 20. Cultura tributaria vs titulo cuarto nivel

Cultura tributaria

Nivel cultura

Nivel cultura tributaria %

) tributaria
Titulo de
cuarto nivel Bai Medi Alt Bai Medi Al
ajo edio ajo edio o
12345 6 7 T o35 345 2. 012 345 67
Especialidad 0 0 3 1 2 5 0 11 0 6 5 0% 10% 8%
Maestria 0 0 2 1 2 1 8 9 0 5 4 0% 8% 7%
PhD 000O0OO O 1 1 0 0 1 0% 0% 2%
Ninguno 1 1 4 3 9 8 13 39 2 16 21 3% 27% 35%
Total 11 9 5 13 14 17 60 2 27 31 3% 45% 52%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Ramirez (2018)

Mediante la tabla 20, se puede deducir que los profesionales que tienen una especialidad en

su mayoria tienen un nivel de cultura tributaria medio; este resultado se puede comparar con

las variables antes evaluadas y es asi que, se puede inferir que el nivel de preparacion que

tengan los contribuyentes puede influir de manera significativa en la cultura tributaria; por lo

cual, es importante que los profesionales tenga una preparacion continua que le permita

desempenfarse de manera eficiente en el ambito laboral y cumplir con su deber social en busca

del desarrollo sostenible y sustentable del pais.

Cruce de las variables cultura tributaria y edad.

En la tabla 21 se evidencia los resultados obtenidos del cruce de las variables cultura tributaria

y edad

Tabla 21. Cultura tributaria

vs edad

Culturatributaria

Nivel cultura

Nivel cultura tributaria

tributaria %
RENgE GeEe 1 2 3 4 5 6 7 Total Bajo Medio Alto Bajo Medio  Alto
0-1-2 3-4-5 6-7 0-1-2 3-4-5 6-7
De 20 a 40
anos 1 0 7 4 11 10 14 47 1 22 24 2% 37% 40%
De 41 a 60
afnos 01211 2 3 10 1 4 5 2% 7% 8%
De 61 en
adizlamnitz 00001 2 0 3 0 1 2 0% 2% 3%
Total
1 1 9 5 13 14 17 60 2 27 31 3% 45% 52%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Ramirez (2018)
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Los profesionales que son jovenes en su mayoria tienen un nivel de cultura tributaria alto, esta
variable guarda relacién con la de conocimiento y cumplimiento, puesto que en ambas
sobresalieron estos profesionales, con lo que se puede manifestar que las estrategias que
han implementado la administracion tributaria en cuanto a la educacion tributaria estan dando

resultados positivos en el largo plazo.
Cruce de las variables cultura tributaria y género.

En la tabla 22 se muestran los resultados del cruce de variables cultura tributaria y género de

los profesionales en libre ejercicio.

Tabla 22. Cultura tributaria vs género

Cultura tributaria Nivel cultura tributaria  Nivel cultura tributaria %

Geénero

123 a5 6 7 Tow o35 S0P 5T 012 Shs e
Masculino 1 1 7 3 8 9 7 36 2 18 16 3% 30% 27%
Femenino 0 0 2 2 5 5 10 24 0 9 15 0% 15% 25%
Total 1 1 9 5 13 14 17 60 2 27 31 3% 45% 52%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Ramirez (2018)

Acorde a la tabla 22, se puede sefialar que la mayoria de los hombres tiene un nivel de cultura
tributaria medio, este resultado se puede verificar con el analisis de las variables conocimiento
y cumplimiento; donde de igual manera, destacaron los hombres; sin embargo, es importante
mencionar que solo el 40% de los profesionales encuestados son mujeres con lo cual se
puede decir que la mujeres tienen mayor nivel de cultura tributaria; por este motivo, es
importante considerar el rol de la mujer en la sociedad y su aporte a través del cumplimiento

de sus obligaciones tributarias.
Nivel de cultura tributaria general de los profesionales en libre ejercicio.

Finalmente, en la tabla 23 se presente los resultados de la cultura tributaria a nivel general.
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Tabla 23. Cultura tributaria a nivel general

Cultura tributaria

Nivel cultura

Nivel cultura

tributaria tributaria %
; Baj Medi .
PTETESaE 2 1 2 345 6 7 Tot o 0 Alto Bajo 'c\)/led' Alto
al 0-1- 3-4- 6-7 0-1-2 6-7
3-4-5
2 5
Parroquia El Valle 1 1 1
sector 2 11 9 5 3 4 7 60 2 27 31 3% 45% 52%
1 1 1
Total 11 9 5 3 4 7 60 2 27 31 3% 45% 52%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Ramirez (2018)

Mediante la tabla 23, se puede manifestar que los profesionales en libre ejercicio de la

parroquia El Valle, sector 2, tienen un nivel de cultura tributaria alto, estos resultados tienen

un impacto positivo dentro de la sociedad; ya que, un alto nivel de cultura tributaria contribuye

al bienestar social en general mediante el cumplimiento constante y voluntario de sus

obligaciones tributarias, aportando al presupuesto general del estado, con lo cual tiene mayor

disponibilidad de recursos para lograr el desarrollo del pais.

3.6. Discusién de resultados

Esta investigacion se ha desarrollado en base a los elementos de la cultura tributaria que son:

percepcién, conocimiento y cumplimiento.

3.6.1. Percepcion

En la tabla 24 se muestran los resultados mas representativos de las preguntas 5, 6, 7,8 y 9

que corresponde a la variable percepcion

Tabla 24. Resultados representativos de la variable percepcion.

PERCEPCION
Enunciado Respuesta Frecuencia
5. Pago de impuestos por parte de los Estan obligados por la 43%
ciudadanos ley.
6. Factores que inciden en el incumplimiento Carencia de conciencia 20%
de las obligaciones tributarias. tributaria.
7. Acciones de la administracion tributaria en Capacitar al 71%
caso de incumplimiento de las obligaciones contribuyente.
tributarias.
8. Acciones de la administracion tributaria para Generar incentivos por 46%
lograr el pago de impuestos el cumplimiento.
9. Pago de impuestos sin uso de la potestad Pocos 65%

controladora del estado

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Ramirez (2018)
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Como se evidencia en la tabla 24, los contribuyentes perciben que el pago de impuestos se
realiza por una imposicion legal, cuando el cumplimiento deberia ser para aportar al bienestar
social del pais; ademas, consideran que el incumplimiento de las obligaciones tributarias se
debe a la carencia de conciencia tributaria; es asi, que Alarcon et al., (2012) manifiestan que
es fundamental que la sociedad vea el pago de tributos como una contribucion solidaria, mas
no como una imposicion; y de este modo sea consciente de la importancia que tiene su
participacion en el desarrollo colectivo mediante el aporte de recursos al estado a través del
pago de impuestos. En ese sentido Estrada (2014) manifiesta que la educacion de los
contribuyentes actuales y futuros es fundamental para el desarrollo de la cultura tributaria; y
estda a su vez es la clave para mejorar y fortalecer el cumplimiento voluntario de las
obligaciones tributarias.

Por otra parte la administracion tributaria debe general incentivos para lograr que los
contribuyentes sean solidarios y cumplan de manera voluntaria sus obligaciones tributarias;
en este aspecto es importante considerar que la administracion tributaria debe actuar de
manera justa y transparente para que genere confianza que motive el pago en los
contribuyente En este contexto Estévez y Esper (2009) manifiestan que en aquellas
sociedades donde los contribuyentes que actlan de manera justa y responsable se sienten
defraudados; ya sea, porque perciben que el estado podria fiscalizar con mas eficiencia, o
porgque las sanciones que se aplican no son acordes a la falta cometida; puede generar una
conciencia fiscal deficiente. Es asi que factores como los antes descritos no harian mas que
destruir la voluntad de los ciudadanos en contribuir al desarrollo social; por el contrario, una

administracién transparente y justa hara que los contribuyentes confien en el estado.

Asi mismo, la administracion tributaria deben implementar estrategias educativas que
permitan el cumplimiento voluntario; es asi que, en un estudio realizado por Soto (2016)
manifiesta que dentro de las actividades educativas que deben implementarse, se proponen
tres estrategias capaces de potenciar el caracter educativo de las acciones de la

administracion tributaria dichas estrategias consisten en:

Acciones de publicidad y difusion sobre los valores que deben motivar al ciudadano a
cumplir con sus obligaciones tributarias, acciones de formacion en valores ciudadanos y
educacion tributaria en el medio escolar y acciones de formacién de conciencia tributaria

en colectividades especificas. (p.56)

Finalmente, los contribuyentes consideran que si el estado no ejerciera su potestad
controladora serian pocos los contribuyentes que realizaran el pago de impuesto; este factor

se debe igualmente a la carencia de conciencia tributaria que existe en los contribuyentes.
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3.6.2. Conocimiento
En la tabla 25 se presenta los resultados generales de la variable conocimiento.

Tabla 25. Resultados representativos de la variable conocimiento.
CONOCIMIENTO

Aspectos Respuestas Total Frecuencia

10. Funcién de la administracion Recaudar impuestos. 47 78%
tributaria.

11. Pago delimpuesto ala Rentade De acuerdo a una tabla 42 70%

personas naturales. progresiva del Impuesto a
la Renta que va del 5% al
35%.

12. Deberes formales de Ilos Declaracion y pago de 51 85%
contribuyentes. impuestos.
13. Respaldo de las declaraciones 53 88%
de Impuesto al Valor Agregado. Comprobantes de venta
relacionados con la
actividad que realiza.

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Ramirez (2018)

Acorde a la tabla 25, se puede decir que la mayoria de los profesionales en libre ejercicio tiene
conocimiento de la funcion de la administracion tributaria es asi que el Cadigo Tributario
(2016) establece que “La gestion tributaria corresponde al organismo que la ley establezca y
comprende las funciones de determinaciéon y recaudacién de los tributos, asi como la

resolucion de las reclamaciones y absolucion de las consultas tributarias” ( art.9).

En lo referente al pago de impuesto a la renta se puede decir que mas de la mitad de los
profesionales tienen conocimiento de que el pago se realiza en base a una tabla progresiva
segun lo establecido por LORTI (2015) articulo 36 literal (a) la tarifa del impuesto a la renta
de personas naturales y sucesiones indivisas se aplicaran a la base imponible las tarifas de
acuerdo a una tabla de ingresos y que sera actualizada anualmente teniendo en cuenta la

variacion anual del indice de Precios al Consumidor.

Ademas, es importante mencionar que la mayoria de profesionales en libre ejercicio tienen
conocimiento de sus deberes formales que segun el Codigo Tributario (2016) en su articulo
96 literal (b) son deberes formales de los contribuyentes o responsables presentar las

declaraciones que correspondan y por ende el pago de sus impuestos. Ademas, la mayor

68



parte de los encuestados tienen conocimiento que las declaraciones de IVA mensual se

respaldan en comprobantes de venta relacionados con la actividad que realizan.
3.6.3. Cumplimiento

En la tabla 26 se muestran los resultados representativos de la variable cumplimiento de

acuerdo a tres preguntas mismas que se detallan a continuacion:

Tabla 26. Resultados representativos de la variable cumplimiento.
CUMPLIMIENTO

Enunciado Respuesta Total Frecuencia
14. Emision de un comprobante de venta Efectua la 25 42%
por servicios prestados. transferencia del
servicio.
15. Declaracion mensual del Impuesto al Se efectta en el 48 80%
Valor Agregado mes siguiente de
acuerdo al noveno
digito del RUC.
16. Plazo maximo para presentar la 52 87%

declaracién Impuesto a la Renta de Marzo
las personas naturales, de acuerdo al
noveno digito del RUC

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Ramirez (2018)

Conforme a la tabla 26, se puede deducir que menos de la mitad de los profesionales en libre
ejercicio emiten un comprobante de venta en el momento que efectdan la transferencia del
servicio; pues segun, el estudio realizado algunos de los profesionales emiten el comprobante

cuando el cliente lo solicita o cuando paga el servicio.

Cabe mencionar que la emisién de comprobantes de ventas esta estipulado en Reglamento
de comprobantes de venta (2014) en el articulo 17 literal (a) los comprobantes deben ser
emitidos en el momento que se efectué el hecho o se celebre el contrato, transferencia de

dominio de los bienes o la prestacién de los servicios.

Por otra parte en lo que corresponde a la declaracion de impuestos es importante mencionar
qgue en su mayoria los profesionales en libre ejercicio realizan la declaracién del IVA mensual
en el mes siguiente de acuerdo al noveno digito del RUC; de igual manera, la declaracién del
IVA mensual esta establecido en el Reglamento para aplicacion ley de régimen tributario
interno (2016) en el articulo 158, la declaracion del impuesto se realizara mensualmente y se
pagaran los valores correspondientes en el siguiente mes, de acuerdo al noveno digito del
RUC.
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Ademas se puede decir que la mayoria de los profesionales realizan la declaracion del
impuesto a la renta en el mes de marzo de acuerdo al noveno digito del RUC como esta
establecido en el Reglamento para aplicacion ley de régimen tributario interno (2016) en el
articulo 72 particularmente en el numeral (2) las personas naturales y sucesiones en divisa
deben realizar la declaracion de impuesto a la renta en el mes de marzo segun el noveno

digito del nimero del Registro Unico de Contribuyentes (RUC) del declarante.

70



CONCLUSIONES

Sobre la base de los resultados de las encuestas aplicadas a los profesionales en libre
ejercicio de la provincia de Loja, cantén Loja, parroquia El Valle, sector 2, afio 2017 se puede

concluir que:

Entre los factores sociales que influyen en la percepcion de los impuestos en los profesionales
en libre ejercicio esta la imposicion legal que ejerce la administracion tributaria; pues la
mayoria de los profesionales manifiestan que el pago de los impuestos se realiza por
imposicion, mas no por un acto voluntario y solidario que busca el bien comin y el desarrollo
del pais; es asi que se puede decir que existe una carencia de conciencia tributaria en los
contribuyentes. En cuanto a los factores econémicos los contribuyentes perciben que existe
desconformidad en cuanto al destino de los recursos publicos que provienen del pago de sus

impuestos.

En lo que se refiere a los factores sociales y econémicos que influyen en el conocimiento se
puede mencionar el nivel de educacidon que poseen los contribuyentes; y se puede deducir
gque la mayoria de los profesionales en libre ejercicio tiene conocimiento de la funcién de la
administracién tributaria; asi como, de los derechos y obligaciones que tiene como
contribuyente; asi mismo, demuestra tener conocimientos sobre la forma de la declaracion y
pago de impuestos. En ese sentido se puede manifestar que los contadores son los
profesionales que en su mayoria tiene un nivel de conocimiento alto, este aspecto es
aceptable puesto que dichos profesionales son especialistas en temas tributarios; ademas,
otros profesionales requieren de sus servicios profesionales para cumplir con sus obligaciones

tributarias, por este motivo los contadores deben actuar de manera ética.

En cuanto a los factores sociales y econdmicos que modifican la actitud de los profesionales
hacia el pago de impuestos esta la forma como los profesionales emiten el comprobante de
venta; es asi, que en base a los resultados del estudio se puede decir que menos de la mitad
de los profesionales emiten un comprobante de venta en el momento que efectian la
transferencia del servicio, algunos lo emiten cuando el cliente lo solicita o cancela el servicio,
dichas précticas y actitudes pueden causar incumplimiento, fraude o elusion, mismas que

pueden conducir a una cultura adversa a tributar.

Finalmente dando respuesta al objetivo general se puede decir que la mayoria de los
profesionales en libre ejercicio de la parroquia El Valle sector 2, tienen un nivel de cultura
tributaria alto; este resultado tienen un impacto positivo dentro de la sociedad puesto que los
contribuyentes tienen conocimiento de temas tributarios, derechos y obligaciones que tiene

como ciudadano; y por lo tanto son conscientes que los recursos que aportan mediante el
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pago de impuestos son de vital importancia para el estado, puesto que dichos recursos son
necesarios para poder brindar a la sociedad servicios de salud, educacion, seguridad, vialidad,

entre otros y asi lograr un desarrollo econémico y social del pais.
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RECOMENDACIONES

En base a las conclusiones del estudio realizado se pueden dar las siguientes

recomendaciones:

A la administracion tributaria.

R/
0’0

0/
0'0

K2
0‘0

Motivar el cumplimiento voluntario mediante campafias informativas que permitan dar
a conocer al contribuyente el rol que desempefian en la sociedad y la importancia que
tiene el pago de impuestos; ademas, el estado debe actuar con transparencia dando
a conocer el destino de los recursos publicos; asi como, proporcionar bienes y
servicios de calidad; para que el contribuyente perciba que los recursos que aporta
son invertidos de manera éptima y eficiente; lo cual generara confianza y reforzard la
voluntad de pago.

Proporcionar informacion, herramientas y mecanismo que sean necesarias para que
el contribuyente pueda realizar la declaracién y pago de impuestos de forma oportuna
evitando multas y sanciones; asi mismo, reducir los tramites tediosos y dinamizar
herramientas virtuales que permitan al contribuyente realizar tramites desde la
comodidad de su hogar reduciendo tiempo y costos lo cual fomentara el cumplimiento
voluntario.

Implementar estrategias de educacion tributaria en todas las instituciones educativas
con el objetivo de fomentar la cultura tributaria en nifios y jovenes quienes seran las
futuros contribuyentes, por ello es importante la formacién en valores éticos para evitar
practicas y actitudes que conduzcan al incumplimiento, y a actos fraudulentos que
debiliten la cultura tributaria; ademas, es importante crear conciencia tributaria
voluntaria y solidaria que permita el cumplimiento de los deberes tributarios sin
necesidad que el estado ejerza su potestad controladora.

Adicionalmente realizar una constante actualizacion de la base de datos de los
contribuyentes, principalmente en lo referente al domicilio; ya que, este factor dificultd
en gran medida el estudio; ademas, actualmente se cambiaron los nimeros de
domicilio y se incrementaron dos parroquias en el canton Loja; por lo tanto; seria de
vital importancia actualizar la base de datos tomando en cuenta todos los aspectos

antes mencionados.

A todos los profesionales en libre ejercicio consideren la posibilidad de realizar estudios

de cuarto nivel, lo cual les permitira actuar de manera activa en el desarrollo del pais; y a

su vez, ser mas competitivos en el ambito laboral; ademas, se recomienda a los

contadores estar en constante preparacion y actualizacion en lo referente a la normativa
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tributaria; para que de esta manera puedan ejercer su profesion de manera ética y ofrecer

un servicio de calidad que a su vez, aporte al desarrollo del pais.

A las asociaciones de profesionales fomenten la participacion de sus colegiados en
cursos, seminarios y talleres en temas tributarios con el objetivo de fomentar la cultura
tributaria; entendiéndose esta, como el hecho que los profesionales conocen de la
importancia de su rol en la sociedad y son patrticipes voluntarios del pago de impuestos y

asi finalmente lograr una participacion activa en la construccion de una ciudadania fiscal.

A la Universidad Técnica Particular de Loja siga motiva la participacion de los estudiantes
principalmente de la titulacién de contabilidad y auditoria en proyectos de vinculacién
social, donde pueden poner en practica sus conocimiento y a su vez contribuyan al
fomento de la cultura tributaria; de igual manera, continuar con los convenios con el
Servicios de Rentas Internas donde los estudiantes puede realizar sus practicas pre
profesionales, e interactuar con la comunidad; asi mismo, considerar la posibilidad de
implementar un componente de educacién tributaria que conste en el malla de estudio de
las diferentes titulaciones con el objetivo de que la comunidad universitaria tenga
conocimiento de la importancia que tiene el cumplimiento voluntario de las obligaciones
tributarias y de como los recursos provenientes de los impuestos aportan al desarrollo de

un pais.
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Anexo 1. Encuesta
UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
TITULACION DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
Encuesta
Estimados contribuyentes:

La Titulacién de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica Particular de Loja, se
encuentra realizando un proyecto de investigacion académico denominado “Cultura tributaria
de los profesionales en libre ejercicio del Ecuador, afio 2017. Participan estudiantes del
noveno ciclo, en cumplimiento del requisito para la obtencién del titulo profesional; por tal

motivo, solicitamos a usted comedidamente, se digne dar respuesta a la siguiente encuesta.
OBJETIVO: Analizar la cultura tributaria de los profesionales en libre ejercicio del Ecuador.
INFORMACION GENERAL

Conteste seglin corresponda.

1.- Profesion que ejerce?

PhD
2.- Maximo titulo de cuarto nivel | Maestria
obtenido por usted: Especialidad
Ninguno

20 afios- 40 afios
3.- Edad: 41 anos-60 afos

Mas de 60 afos.

Femenino

4 .- Género: Masculino
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ENUNCIADO DE LA ENCUESTA

Conteste marcando una X en la columna de Respuesta. En las preguntas 5, 6, 7 y 8 puede

escoger mas de una opcion. A partir de la pregunta 9 marque una sola opcion.

Enunciados

Opciones

Respuesta

5.- Por qué cree usted que
los ciudadanos pagan los

impuestos.

Estan obligados por la ley.

Evitar multas y sanciones.

Aportar al bienestar social (responsabilidad

como ciudadano).

El temor a exponerse a auditorias tributarias.

6.- Qué factores cree usted
en el
de

obligaciones tributarias.

gue inciden

incumplimiento las

Tasas impositivas altas.

Sistema tributario poco transparente.

Falta de claridad o disconformidad con el
destino de los recursos publicos.

Desconocen sus obligaciones tributarias.

Falta de capacitacion.

Falta de informacion.

Carencia de conciencia tributaria.

7. Qué acciones cree usted
que la administracién
tributaria deberia ejercer en
caso de incumplimiento de

las obligaciones tributarias.

Sancionar al contribuyente.

Reforzar la actividad controladora.

Capacitar al contribuyente.

8.- Qué acciones cree usted
que la administracion
tributaria deberia realizar

para lograr el pago de

impuestos.

Realizar campafias informativas.

Dinamizar la herramienta virtual.

Generar incentivos por el cumplimiento.

9.-

ciudadanos

Cree wusted que los

pagarian los
impuestos si el Estado no
ejerciera su potestad

controladora.

Todos.

La mayoria.

Pocos.

Ninguno.

10.- La funcion de la

administracion tributaria es:

Imponer sanciones.

Recaudar impuestos.
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Administrar impuestos.

11.- El pago del impuesto a la
Renta de personas naturales
se cancela de acuerdo a:

Una tarifa fija del 22%.

Una tabla progresiva del Impuesto a la Renta
gue va del 5% al 35%.

Una tabla progresiva del Impuesto a la Renta

gue va desde el 5% al 22%.

12.-

formales

los deberes
de

contribuyentes es:

Uno de

los

Pago de la patente municipal.

Cumplir con las obligaciones laborales.

Declaracion y pago de impuestos.

13.-
Impuesto al Valor Agregado

Las declaraciones de

como profesional en libre

ejercicio respalda en:

Comprobantes de venta de gastos personales.

Comprobantes de venta emitidos a consumidor

final.

Comprobantes de venta relacionados con la

actividad que realiza.

14.-

venta por servicios prestados

Un comprobante de

lo emite cuando:

El cliente cancela el servicio prestado.

El cliente solicita el comprobante de venta.

Efectla la transferencia del servicio.

15.- del
Impuesto al Valor Agregado

La declaraciéon

mensual la efectla:

Al término del mes vigente.

Al término del mes subsiguiente.

En el mes siguiente de acuerdo al noveno digito
del RUC.

16.- El plazo maximo para
presentar la declaracion
Impuesto a la Renta de las
de
acuerdo al noveno digito del

RUC es:

personas naturales,

Enero

Marzo

Abril

Gracias por su colaboracion.
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Anexo 2. Tabulaciéon preguntas de percepcion

Informacidn general

Preguntas de percepcion

Nro. P2. Maximo R::'o
P1. Profesion titulo de deg P4. Género | Pper5 | Pper6 | Pper7 | Pper8 | Pper9
to nivel
cuarto nive edad
Ing. Sistemas
informaticos Especialidad 1| Masculino 2 1 1 1
2 | Arquitecto Ninguno 1 | Masculino 2 1 1 1
3 | Abogado Ninguno 1 | Masculino 1 1 1 1 1
Ing. Administracidn
de empresas
4 | turistica y hoteleras | Especialidad 1| Femenino 2 4 1 2 1
Economista Maestria 1 | Femenino 2 1 1
Ing. Electrénica y
6 | telecomunicacién Ninguno 1| Masculino 2 1 3 1
Economista Ninguno 1 | Masculino 2 1 1
Ing. Electrénica vy
8 | telecomunicacion Especialidad 1| Masculino 1 1 1 1 1
Ing. Gestion
9 | ambiental Ninguno 1| Femenino 1 2 2 1 1
10 | Contador Especialidad 1| Femenino 3 4 2 3 1
11 | Contador Ninguno 1| Masculino 2 2 1 1 1
12 | Ing. civil Ninguno 3 | Masculino 3 7 2 3 1
13 | Contador Ninguno 1| Femenino 3 1 1 1 1
Ing. Administracion
de empresas
14 | turistica y hoteleras | Especialidad 1 | Masculino 1 2 1 1 1
Ing. Gestion
15 | ambiental Ninguno 1 | Masculino 2 1 1 1
16 | Contador Ninguno 1 | Masculino 1 1 1 3 1
Ing. Sistemas
17 | informaticos Ninguno 1 | Masculino 1 1 1 2 1
Ing. Electrénica vy
18 | telecomunicacion Especialidad 1 | Masculino 1 3 1 1 1
Ing. Electrénica vy
19 | telecomunicacion Ninguno 1 | Masculino 1 3 1 2 1
20 | Arquitecto Especialidad 2 | Masculino 2 2 1 2 1
21 | Arquitecto Ninguno Masculino 2 3 1
22 | Ing. Agrénomo Ninguno 3 | Masculino 2 1 1 1 1
Ing. Mecanica
23 | automotriz Ninguno 2 | Masculino 1 2 1 1 1
24 | Abogado Ninguno 2 | Masculino 1 3 2 2 1
25 | Contador Ninguno 1 | Femenino 2 2 1 1 1
26 | Contador Maestria 1| Femenino 2 2 1 2 1
27 | Ing. Civil Maestria 1 | Femenino 1 1 1 1 1
28 | Ing. Civil Ninguno 1| Masculino 1 1 1 1 1
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Ing. Mecdnica

29 | automotriz Especialidad 1 | Masculino 1 2 1 1 1
30 | Abogado Ninguno 1| Femenino 1 1 1 1
31 | Contador Especialidad Femenino 1 1 1
32 | Docente PhD 2 | Femenino 2 2 1 1 1
Ing. Gestion
33 | ambiental Ninguno 1 | Masculino 2 4 1 3 1
Ing. Sistemas
34 | informdticos Maestria 1 | Masculino 2 5 2 3 1
35 | Abogado Ninguno 1 | Masculino 1 1 1 2 1
36 | Contador Ninguno 1 | Femenino 1 1 1 1 1
37 | Ing. En alimentos Ninguno 1 | Femenino 2 2 1 2 1
38 | Contador Ninguno 1| Femenino 3 4 1 2 1
Ing. Sistemas
39 | informaticos Ninguno 1| Femenino 4 2 2 1 1
40 | Lic. MUsica Ninguno 2 | Masculino 2 1 1 1
Ing. Gestion
41 | ambiental Ninguno 1| Masculino 1 3 2 2 1
42 | Arquitecto Maestria 1 | Masculino 1 1 1 1 1
Ing. Administracion
43 | de empresas Especialidad 1| Masculino 1 1 1 1 1
44 | Contador Ninguno 2 | Femenino 2 2 1 2 1
45 | Abogado Ninguno 2 | Femenino 3 4 2 2 1
46 | Disefiador grafico Ninguno 1| Masculino 1 2 1 1 1
47 | Contador Ninguno 2 | Femenino 1 2 1 1 1
48 | Contador Ninguno 1 | Femenino 1 1 1 1 1
49 | Fotografo Ninguno 2 | Femenino 3 3 1 2 1
50 | Economista Maestria 1| Femenino 2 2 1 2 1
Ing.
51 | Electromecanica Ninguno 1 | Masculino 2 3 1 2 1
52 | Abogado Especialidad 1| Femenino 1 1 1 1 1
53 | Arquitecto Maestria 1 | Masculino 2 3 1 1 1
54 | Ing. Agrénomo Maestria 2 | Masculino 2 4 1 1 1
55 | Arquitecto Ninguno 1| Masculino 2 2 2 3 1
Ing. Sistemas
56 | informaticos Ninguno 1 | Masculino 2 3 3 2 1
57 | Contador Ninguno 3 | Femenino 1 1 1 1 1
58 | Contador Ninguno 1| Femenino 2 3 1 3 1
59 | Arquitecto Ninguno 1 | Masculino 2 2 1 2 1
60 | Arquitecto Maestria 1| Masculino 1 2 1 1 1
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Anexo 3. Tabulacién preguntas de conocimiento

Informacién general

Preguntas de conocimiento

Nro. P2. Madaximo | P3.
P1. Profesion titulo de | Rango Pcol0 |Pcoll |Pcol2 |Pcol3
cuarto nivel de edad | P4. Género
Ing. Sistemas
1 | informaticos Especialidad 1| Masculino
2 | Arquitecto Ninguno 1| Masculino
3 | Abogado Ninguno 1| Masculino
Ing.  Administracion
de empresas turistica
4 |y hoteleras Especialidad 1| Femenino
Economista Maestria 1 | Femenino 1
Ing. Electrénica y
6 | telecomunicacién Ninguno 1| Masculino 1
7 | Economista Ninguno 1| Masculino
Ing. Electrénica vy
8 | telecomunicacién Especialidad 1| Masculino 0 0 1 0
Ing. Gestion
9 | ambiental Ninguno 1| Femenino 1 1 1 1
10 | Contador Especialidad 1| Femenino 0 1 1 1
11 | Contador Ninguno 1 | Masculino 0 0 1 1
12 | Ing. civil Ninguno 3 | Masculino 1 0 1 1
13 | Contador Ninguno 1| Femenino 1 1 1 1
Ing.  Administracion
de empresas turistica
14 |y hoteleras Especialidad 1| Masculino 0 1 1 0
Ing. Gestion
15 | ambiental Ninguno 1| Masculino
16 | Contador Ninguno 1 | Masculino 1 1
Ing. Sistemas
17 | informaticos Ninguno 1 | Masculino 1 1 1 1
Ing. Electrénica vy
18 | telecomunicacion Especialidad 1| Masculino 0 0 1 0
Ing. Electrénica vy
19 | telecomunicacion Ninguno 1 | Masculino 1 0 0 1
20 | Arquitecto Especialidad 2 | Masculino 1 1 1
21 | Arquitecto Ninguno 1| Masculino 0 0 1 0
22 | Ing. Agrénomo Ninguno 3 | Masculino 1 1 0 1
Ing. Mecanica
23 | automotriz Ninguno 2 | Masculino 1 0 0 1
24 | Abogado Ninguno 2 | Masculino 0 0 0 1
25 | Contador Ninguno 1| Femenino 1 1 1 1
26 | Contador Maestria 1| Femenino 1 1 1 1
27 | Ing. Civil Maestria 1| Femenino 1 0 0 1
28 | Ing. Civil Ninguno 1| Masculino 1 1 1 1
Ing. Mecanica
29 | automotriz Especialidad 1| Masculino 0 1 1 1
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30 | Abogado Ninguno 1| Femenino 1 1 1 1
31| Contador Especialidad 1| Femenino
32 | Docente PhD 2 | Femenino
Ing. Gestion
33 | ambiental Ninguno 1 | Masculino 1 1 1 1
Ing. Sistemas
34 | informaticos Maestria 1| Masculino 1 1 1 1
35 | Abogado Ninguno 1| Masculino 1 1 1 0
36 | Contador Ninguno 1 | Femenino 1 1 1 1
37 | Ing. En alimentos Ninguno 1| Femenino 1 1 1 1
38 | Contador Ninguno 1 | Femenino 0 1 1 1
Ing. Sistemas
39 | informaticos Ninguno 1| Femenino 1 1 1
40 | Lic. Musica Ninguno 2 | Masculino 1
Ing. Gestion
41 | ambiental Ninguno 1| Masculino
42 | Arquitecto Maestria 1 | Masculino 1 1 1
Ing.  Administracion
43 | de empresas Especialidad 1| Masculino 1 1 1 1
44 | Contador Ninguno 2 | Femenino 1 1 1 1
45 | Abogado Ninguno 2 | Femenino 1 1 0 1
46 | Disefiador grafico Ninguno 1| Masculino 1 1 1 1
47 | Contador Ninguno 2 | Femenino 1 1 1 1
48 | Contador Ninguno 1| Femenino 1 1 0 1
49 | Fotografo Ninguno 2 | Femenino 1 0 1 0
50 | Economista Maestria 1| Femenino 1 0 1 1
51| Ing. Electromecanica | Ninguno 1| Masculino 1 1 1 1
52 | Abogado Especialidad 1| Femenino 1 0 1 1
53 | Arquitecto Maestria 1 | Masculino 1 1 1 1
54 | Ing. Agronomo Maestria 2 | Masculino 1 1 1 1
55 | Arquitecto Ninguno 1 | Masculino 1 0 1 1
Ing. Sistemas
56 | informaticos Ninguno 1 | Masculino 1 1 1 1
57 | Contador Ninguno 3 | Femenino 1 1 1 1
58 | Contador Ninguno 1| Femenino 1 1 1 1
59 | Arquitecto Ninguno 1| Masculino 1 1 1 1
60 | Arquitecto Maestria 1 | Masculino 0 0 1 1
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Anexo 4. Tabulacién de preguntas de cumplimiento

Informacién general

Preguntas de

cumplimiento

Nro.
P1. Profesién P2. Maximo titulo | P3- Rango |pg, Pcul4 | Pcul5 | Pculb
de cuarto nivel de edad Género
Ing. Sistemas informaticos Especialidad 1 | Masculino 1 1
2 | Arquitecto Ninguno 1 | Masculino 1 1
3 | Abogado Ninguno 1 | Masculino 1 1
Ing. Administracion de
4 | empresas turistica y hoteleras | Especialidad 1| Femenino 0 1 1
Economista Maestria 1 | Femenino 1 1
Ing. Electrdnica y
6 | telecomunicacién Ninguno 1 | Masculino 0 0 1
Economista Ninguno 1 | Masculino 1
Ing. Electrénica y
8 | telecomunicacién Especialidad 1 | Masculino 0 1 1
Ing. Gestidn ambiental Ninguno 1| Femenino 1 1
10 | Contador Especialidad 1| Femenino 1 1 1
11 | Contador Ninguno 1 | Masculino 1 1 1
12 | Ing. civil Ninguno 3 | Masculino 0 1 1
13 | Contador Ninguno 1| Femenino 0 0 0
Ing. Administracion de
14 | empresas turistica y hoteleras | Especialidad 1 | Masculino 0 1 0
15 | Ing. Gestion ambiental Ninguno 1 | Masculino 0 1 1
16 | Contador Ninguno 1 | Masculino 1 1 1
17 | Ing. Sistemas informaticos Ninguno 1 | Masculino 0 1 1
Ing. Electrénica y
18 | telecomunicacion Especialidad 1 | Masculino 0 1 1
Ing. Electrénica y
19 | telecomunicacion Ninguno 1 | Masculino 0 0 1
20 | Arquitecto Especialidad 2 | Masculino 0 1 1
21 | Arquitecto Ninguno 1 | Masculino 0 0 0
22 | Ing. Agronomo Ninguno 3 | Masculino 1 1 1
23 | Ing. Mecanica automotriz Ninguno 2 | Masculino 0 1 0
24 | Abogado Ninguno 2 | Masculino 0 0 1
25 | Contador Ninguno 1 | Femenino 0 0 1
26 | Contador Maestria 1 | Femenino 1 1 1
27 | Ing. Civil Maestria 1| Femenino 1 0 0
28 | Ing. Civil Ninguno 1 | Masculino 1 1 1
29 | Ing. Mecénica automotriz Especialidad 1 | Masculino 1 1
30 | Abogado Ninguno 1| Femenino 0 1 1
31| Contador Especialidad Femenino 0 1 1
32 | Docente PhD 2 | Femenino 1 1 1
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33 | Ing. Gestion ambiental Ninguno 1 | Masculino 1 1 1
34 | Ing. Sistemas informaticos Maestria 1 | Masculino 1 1 1
35 | Abogado Ninguno 1 | Masculino 1 1 1
36 | Contador Ninguno 1| Femenino 0 1 1
37| Ing. En alimentos Ninguno 1| Femenino 1 1 1
38 | Contador Ninguno 1| Femenino 1 0 1
39 | Ing. Sistemas informaticos Ninguno 1| Femenino 0 1 1
40 | Lic. Musica Ninguno 2 | Masculino 0 1 1
41 | Ing. Gestion ambiental Ninguno 1 | Masculino 0 0 0
42 | Arquitecto Maestria 1 | Masculino 0 0 0
Ing. Administracion de
43 | empresas Especialidad 1 | Masculino 0 1 1
44 | Contador Ninguno 2 | Femenino 1 1 1
45 | Abogado Ninguno 2 | Femenino 0 1 0
46 | Disefiador grafico Ninguno 1 | Masculino 1 1 1
47 | Contador Ninguno 2 | Femenino 1 1 1
48 | Contador Ninguno 1| Femenino 0 1 1
49 | Fotografo Ninguno 2 | Femenino 0 0 1
50 | Economista Maestria 1 | Femenino 0 1 1
51 | Ing. Electromecanica Ninguno 1 | Masculino 0 1 1
52 | Abogado Especialidad 1| Femenino 0 0 1
53 | Arquitecto Maestria 1 | Masculino 1 0 0
54 | Ing. Agronomo Maestria 2 | Masculino 0 1 1
55 | Arquitecto Ninguno 1 | Masculino 0 1 1
56 | Ing. Sistemas informaticos Ninguno 1 | Masculino 1 1 1
57 | Contador Ninguno 3 | Femenino 0 1 1
58 | Contador Ninguno 1| Femenino 1 1 1
59 | Arquitecto Ninguno 1 | Masculino 1 1 1
60 | Arquitecto Maestria 1 | Masculino 0 1 1
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