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RESUMEN

El liderazgo permite crear una cultura colaborativa con el apoyo de los actores de la comunidad
educativa; la presente investigacion titulada: El Liderazgo del Director y su incidencia en el
Desempefio Laboral de los Docentes de la Escuela General Basica “Quito”, tiene como objetivo
principal, analizar la influencia del liderazgo Directivo en el desempefio laboral mediante la
aplicacién de un Instrumento de Evaluacion a los docentes de la Escuela General Bésica
“Quito”; con la participacion de 33 actores educativos (directivos y docentes). Las caracteristicas
del presente trabajo se alinean en un disefio no experimental, transaccional/transversal, que
permiti6 obtener datos de las acciones de los directivos y docentes; empleando métodos
descriptivo, analitico, sintético, inductivo, deductivo y estadistico; empleando técnicas e
instrumentos de investigacion como: observacion directa, encuestas de autoevaluacion,
coevaluacion y heteroevaluacién. Se concluye que el liderazgo empleado por las autoridades
no cumple con las expectativas de los docentes, pues lo catalogan como un liderazgo
autoritario, ademas que a los docentes falta brindar la confianza para crear un clima laboral

motivador y entusiasta.

PALABRAS CLAVES: Liderazgo, Desempeiio Laboral Docente, Directivo.



ABSTRACT

Leadership allows to create a collaborative culture with the support of the actors of the
educational community; This research entitled: The Leadership of the Director and its impact on
the Work Performance of Teachers of the Basic School "Quito", has as its main objective,
Analyze the influence of the Leadership in the Work Performance through the application of an
Instrument of Evaluation to the teachers of the Basic General School "Quito"; with the
participation of 33 educational actors (managers and teachers). The characteristics of the
present work are aligned in a non-experimental, transactional / transversal design, which
allowed obtaining data of the actions of the managers and teachers; using descriptive, analytical,
synthetic, inductive, deductive and statistical methods; using research techniques and
instruments such as: direct observation, self-assessment surveys, coevaluation and hetero-
evaluation. It is concluded that the leadership used by the authorities does not meet the
expectations of the teachers, because they classify it as an authoritarian leadership, and that the

teachers lack the confidence to create a motivating and enthusiastic work environment.

KEYWORDS: Leadership, Teaching Work Performance, Manager.



INTRODUCCION

El liderazgo directivo como parte fundamental del desarrollo de las instituciones educativas,
ciertamente se encuentra relacionado con el desempefio de los docentes, por ello es
primordial evaluar el tipo de liderazgo que se ejerce en las instituciones educativas, pues de
esta forma se podrd mantener cierto equilibrio entre la direccion y el desempefio de los
docentes. La direccién escolar es fundamental para la consecuciéon de las metas educativas, ya
gue, su rol es gestar habilidades de comunicacién, creacién, innovacion, asertividad, trabajo en

equipo, relaciones interpersonales que le faciliten el cumplimiento de los objetivos planteados.

En la ejecucion de la investigacién se tomaron en consideracion varios trabajos relacionados
sobre el liderazgo y el desempefio docente entre ellos se sefala: La investigacién ejecutada
por Zarate (2011) denominada Liderazgo directivo y Desempefio Docente en instituciones
educativas de primaria del distrito de Independencia Lima, cuyo fin fue determinar la relaciéon
que existe entre el Liderazgo del Director y el Desempefio Docente. El trabajo aporto al
presente estudio, por cuanto, establece elementos tedricos sobre el liderazgo eficiente que

debe ejercer un directivo.

En la actualidad el liderazgo educativo ha cobrado una creciente importancia en la agenda de
la investigacion educativa, puesto que, las expectativas y responsabilidades que son inherentes
a los directores se han incrementado. El estudio se ejecutdé en la Escuela “Quito” de la
Parroquia Tonchigue durante el afo lectivo 2017-2018, donde se pudo determinar que no
existe un adecuado nivel de influencia del liderazgo del director en el desempefio laboral de
los docentes que permita encaminar de la mejor forma las aptitudes y destrezas que estos

poseen, a fin de que estos realicen sus actividades de forma eficiente y eficaz.

En el estudio se adopté la totalidad de los docentes que prestan su servicio educativo en la
institucién los cuales participaron de forma libre y voluntaria, para lo cual se establecieron los
siguientes objetivos; identificar el tipo de liderazgo que ejerce el director de la Escuela Quito,
determinar la influencia del liderazgo ejercido por el directivo ante el desarrollo profesional
docente de la Escuela Quito y elaborar una propuesta de mejora que permita ejercer el

liderazgo directivo de manera efectiva en la Escuela Quito. Aqui, lo esencial es evaluar el



liderazgo directivo y establecer un patron de liderazgo que permita explotar adecuadamente las

capacidades de los docentes en el desempefio de sus actividades en la institucion educativa.

El estudio se estructura de tres secciones; en la primera seccion, se plasma lo concerniente al
Marco Teorico, en ésta se establecen todos los fundamentos tedricos relacionados con el
liderazgo directivo y el desempefio laboral de los docentes en el cual se caracterizan aspectos
fundamentales; en la segunda seccién se expresa la metodologia utilizada en la ejecuciéon del
presente estudio, lo cual contribuy6 a la realizacion del trabajo mediante el empleo de métodos,
técnicas establecidas y, en la tercera seccion , se presenta la discusion y analisis de los

resultados encontrados.

El presente trabajo contribuyé con lineamientos que faciliten ejercer un liderazgo acorde a las
realidades existentes en la institucion educativa, con el fin de explotar de la mejor manera las
cualidades de los docentes en su desempefio laboral, a través de la construccion de un
colectivo docente, formaciéon de grupos de trabajo, el otorgamiento de espacios de participacion
docente entre otros, esto permitird a la institucion gestionar sus actividades de una forma
eficiente y eficaz. La presente investigacion se justifica pues es de tinte no experimental,
descriptivo, se empleé métodos de tipo documental, fundamentados en la recogida de datos

provenientes de los instrumentos, los mismos que gestaron los resultados analizados.
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1.1. Liderazgo

El liderazgo es considerado como una capacidad de las personas que se desarrolla en el
ambito que se desenvuelve, en cada una de las etapas que se desarrolla el ser humano va
fomentando el liderazgo de acuerdo a la convivencia con los demas, por naturaleza siempre
muestra esa posicion de estar o sentirse mejor que los demas; desde aqui nace esa imposicion

de superioridad mostrando su punto de vista y su manera de seguridad ante los demas.

“

En relacion al tema Harrinton (2009) manifiesta que: “el alcance o resultado que toda
organizacion desea y espera alcanzar en un momento determinado siendo medible a través de
logros de las metas impuestas anteriormente” (p. 25). Haciendo referencia a la importancia de la
efectividad que es indudablemente sinbnimo de excelencia, la excelencia permite desarrollarse

a la organizacion.

Referente al tema Jones & George (2009) sefnalan: “la educacion y experiencia permiten a los
administradores aceptar y adquirir las habilidades necesarias para dar el mejor uso a los
recursos de la organizacion” (p. 23). La conduccion eficaz de la institucién educativa permitira
trabajar a los colaboradores en un ambiente de armonia, responsabilidad, empoderamiento,

sacrificio y esfuerzo.

Al referirse a este tema Robbins & De Cenzo (2008) manifiestan que el liderazgo efectivo es: “la
habilidad que tiene un individuo para influir en otros para actuar de cierta manera mediante la
direccion, el aliento, la sensibilidad, preocupacion y apoyo” (p. 247). Este enfoque da a conocer
gue la efectividad del liderazgo también se vera apoyada en el poder de persuasion que ejecute

el lider ante sus colaboradores.

Entonces, de acuerdo a lo manifestado por los autores, el liderazgo efectivo se fundamenta en
ciertos matices que permiten su buen desempefio, asi para un buen lider educativo el manejo
eficiente de los recursos, la formacion profesional, motivacién, persuasion, experiencia,
armonia, empoderamiento y habilidades son aspectos esenciales que permitiran a la institucion

educativa alcanzar las metas propuestas.

El planteamiento de un liderazgo efectivo confluye en orientar a la direccion educativa a
focalizarse en alcanzar resultados eficientes, esto fundamentado en la construcciéon de un

proyecto organizacional que permita el crecimiento institucional, en el cual participen todos los



colaboradores de la institucién educativa de forma activa, de manera que se puedan cumplir los

objetivos propuestos.

1.1.1. Definicién de liderazgo

El Liderazgo esta conceptualizado de diferentes formas en términos generales, en el contexto
internacional se lo focaliza como la forma de influir, asi, el liderazgo se fundamenta en la
capacidad de plantear principios que sean tomados por otros como propios, gestandose de esta
manera un sentido compartido que haga fluir a la institucién u organizacién hacia las metas
establecidas.

En la actualidad el liderazgo en las instituciones educativas se ha convertido en una necesidad
creciente, por lo que es necesario identificar en que consiste el liderazgo de un director dentro
de una institucién educativa, en miras a dar solucion a los problemas existentes de acuerdo a
las diversas acciones ejecutadas dentro de los procesos educativos. No existe una definicion
universal del liderazgo, dada la complejidad del tema es importante hacer referencia de varias

definiciones.

Sabiendo que el liderazgo conlleva a tener resultados positivos en el area educativa si un
directivo influye positivamente ante su personal se lograran las metas propuestas, ante esto
Ivancevich (2006) define el liderazgo como: “el proceso de influir en otros para facilitar el logro
de objetivos pertinentes para la organizacién, los cuales producen efectos significativos de

efecto directo sobre las metas dificiles” (p. 332).

Al respecto del tema Robbins (2008) define el liderazgo como: “un proceso de influencia en el
que algunos individuos, mediante sus actos, facilitan el movimiento de un grupo hacia una meta
comun o compartida” (p. 443). Es fundamental dirigir al grupo hacia las metas propuestas por la
institucion, a través de un proceso de influencia de las acciones o actuaciones de los mismos

gue permita orientarlos hacia los objetivos.

El liderazgo es una caracteristica visible de todo gerente escolar, ya que en funcion de éste se
va a gestar un proceso interactivo y dinamico, que permitird satisfacer las necesidades

individuales y colectivas, uniendo los esfuerzos para el cumplimiento de las metas, por lo



expuesto Chiavenato (2009) da al liderazgo “un enfoque situacional el cual se aplica a aquellos

lideres resultantes de las contingencias presentadas en las organizaciones” (p. 469).

Las conceptualizaciones manifestadas por los autores reseiiados permiten inferir, que el
liderazgo es un proceso de influencia ejercido por los lideres, ademas que también presenta un
enfoque situacional el cual es producto de las circunstancias presentadas en las instituciones
educativas, por lo tanto, es fundamental tener un adecuado proceso de persuasion sobre los

docentes gque permita orientarlos a los objetivos comunes

El liderazgo institucional es una caracteristica necesaria en las personas que se encuentran
frente a un grupo de personas de una institucion: pues su capacidad de influir en el accionar del
grupo de personas que comparten en la organizacion, le permitira lograr las metas y objetivos
propuestos, un buen poder de conviccion, de una imagen estructurara con valores, ética,
comunicacion, solidaridad, relaciones interpersonales lograra dirigir y que cada una de las

personas que estan a su cargo sigan el mismo ideario, metas u objetivos a lograr.

1.1.2. Liderazgo del Director

Hoy en dia la eficacia escolar recae en un buen liderazgo, éste debe ser ejercido de la mejor
manera por parte del director, esto influye en la creaciébn de ambientes, motivaciones y
condiciones que favorezcan a la realizacion de las actividades en la institucion educativa
contribuyendo al cumplimiento de todos los objetivos propuestos y por ende al crecimiento

institucional.

El liderazgo del director escolar, es de importancia dentro de los procesos educativos tomado
en cuenta los cambios y avance sociales en el ambito educativo, ya que este puede influir
positivamente en el interior de la institucion educativa planteando principios que pueden ser
tomados por los demas integrantes de la escuela como objetivos propios, gestando asi un

camino compartido hacia el cumplimiento de los objetivos comunes.

Ante esto Calero Martinez (2005), sefala que: “tener actitudes tradicionales de jefe formal es
limitante e inconveniente para la organizacién. Tener ascendencia con el grupo que se trabaja,
aplicar las técnicas de liderazgo, son potenciadoras de productividad y de acrecentamiento

personal’ (p. 284), por lo expuesto es necesario resaltar que en la actualidad y considerando los



cambios educativos, las instituciones educativas deben ser dirigidas por lideres mas no por
jefes que determinen y limiten el trabajo de cada uno de los actores que participan en una

instituciéon educativa.

En cuanto al liderazgo Secretaria de Educacion Publica (2006), manifiesta que: “el director
ejerce liderazgo académico, administrativo y social, para la transformacién de la comunidad
escolar” (p. 21). Como se denota, el campo de accién del liderazgo del director es amplio dentro
de una instituciéon educativa, pues debe accionar sus conocimientos, habilidades y destrezas en

lo académico, administrativo y social.

Al respecto Alfonso (2001), manifiesta “quien enfrenta hoy el reto de dirigir hoy una institucién
educativa, mas que un administrador tendra necesariamente que ser un lider educativo, para
lograr resultados 6ptimos en las condiciones en que vivimos” (p. 13). El lider educativo es un
guia, un facilitador, un ayudante educativo en pro a mejorar cada una de las condiciones

educativas actuales.

De acuerdo a las definiciones manifestadas se puede inferir que el liderazgo del director es
fundamental en toda organizacién educativa, ya que, a través de éste se puede concretar las
acciones en los procesos dindmicos mediante la dindmica, competitividad e interactividad
enfocado a satisfacer las necesidades individuales y colectivas mancomunando esfuerzos y

trabajos en equipo en miras a lograr las metas institucionales.

Asi, es importante que un director escolar pueda influir positivamente en sus colaboradores,
empleando la persuasion, la conviccion, la ética, la imagen, los valores, las relaciones
interpersonales, la comunicacion entre otros que le permitan llegar de la mejor manera a las
personas que dirige, con el fin de que estos puedan dar lo mejor de si en la realizacion de sus

actividades para alcanzar las metas propuestas.

1.1.2.1. Estilos de liderazgo del director

Dentro de los estilos de liderazgo se puede establecer que son una mezcla de rasgos,
habilidades y actitudes que definen el comportamiento de una persona en la ejecucion de
cualquier actividad, en este aspecto en particular ejercer la direcciobn de una institucién

educativa de acuerdo al estilo que refleje conlleva a ejecutar diferentes formas de ver, tratar,



dirigir el trabajo, ante lo manifestado Davis & Newstrom (2009) sefialan que el liderazgo son

“patrones de conductas y acciones explicitas e implicitas de los gerentes” (p. 221).

A través del estilo de liderazgo, se establece cierto patron de conducta por el lider educativo
gue le permite llevar de la mejor manera la organizacién de los diversos procesos a seguir
dentro de los lineamientos establecidos por el Ministerio de Educacion; este sentido conlleva a
los directores educativos a ejecutar el estilo de liderazgo propicio, que le contribuya vy facilite
las actividades que ejecuta, como también satisfacer los intereses y expectativas del personal

humano a su cargo.

Para lo cual Munch (2002) manifiesta que dentro de una institucién educativa se “considera al
estilo de liderazgo como una de las variables para lograr la excelencia, el estilo prevaleciente
en el equipo directivo es para la organizacion, lo que la calidad del motor es para el automovil”
(p. 225). Es fundamental establecer un estilo de liderazgo que permita potencializar el

desempefio laboral de los colaboradores.

Un buen liderazgo por parte de la autoridad crea un clima laboral que conlleve a la satisfaccion
laboral de todos los que conforman la comunidad educativa, ante esto Lussier (2002) afirma que
un estilo de liderazgo es “la combinacion de rasgos, destrezas y comportamientos a los que
recurren los lideres al interactuar con los seguidores” (p. 67). Dejando en claro que el elemento
primordial del estilo de liderazgo es el comportamiento, ya que es la constante que caracteriza

al lider, permitiéndole gestar en sus colaboradores la empatia necesaria.

Las argumentaciones presentadas por los autores mencionados en parrafos anteriores denotan
gue, los estilos de liderazgo son patrones de conductas, variables que permiten alcanzar la
excelencia y rasgos destrezas a los que recurren los lideres para interactuar con sus
seguidores, lo que les permitird orientar de la mejor forma a sus colaboradores en el propésito

de obtener las metas comunes.

Dentro de los establecimientos educativos es dificil establecer la supremacia de un estilo sobre
otro, por ello, el director debe asumir el estilo adecuado a las condiciones en las que se
desenvuelve que le permitan llevar al éxito a la institucion educativa que dirige, por lo cual es
importante hacer referencia a algunos estilos de liderazgo: autocratico, democratico,
participativo. A continuacion se dan a conocer las caracteristicas inherentes de los estilos de

liderazgo autocrético, democratico y participativo.
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a) Liderazgo autocrético del director

Este estilo se caracteriza por imponer la voluntad del lider, la misma que se impone sin una
consulta previa, se basa y fundamenta en impartir ordenes esperando que sean cumplidas a
cabalidad, ante esto Dessler (2008) manifiesta que: “el gerente autocratico ejerce mayor
autoridad sobre el grupo de trabajo y toma unilateralmente la mayor parte de las decisiones” (p.
159). Con lo manifestado anteriormente se puede establecer que este tipo de liderazgo produce

aversion, inconformidad en el recurso humano a cargo.

El autoritario indica cada uno de los trabajos a realizar sin solicitar una sugerencia de su equipo
de trabajo, solicitando su cumplimiento sin excusa alguna; convirtiéndose en una persona
irrefutable y firme, sin embargo este tipo de liderazgo es utilizado en circunstancia emergente
dando las soluciones necesarias y precisas, por lo que Chiavenato (2009) define “ este tipo de
estilo de liderazgo se caracteriza porque el gerente fija las directrices sin participacién alguna

del grupo de trabajo ”. (p.37).

Este tipo de liderazgo se ha venido practicando desde los principios de la educacion
identificandose la obligacion a cumplir cada uno de las actividades, donde la motivacién es
considerada en un segundo plano determinando en un nivel de superioridad cada uno de los
avances institucionales, como lo expresa Garcia (2015) es un liderazgo que “Se centra en dar
ordenes y supervisar el cumplimiento de las mismas, es dogméatico e impositivo, y de ese

mismo modo dirige a través de la habilidad para restringir u otorgar recompensas y castigos”.
(p.64).

Lo manifestado en las citas mencionadas determina, que el liderazgo autocratico tiene
caracteristicas establecidas que son inherentes a este estilo como: ejercer la autoridad ante
sus colaboradores, tomar decisiones unilateralmente, ordenar y esperar el cumplimiento de esa
orden, presionar a sus colaboradores para que cumplan con sus tareas encomendadas de
forma eficiente, lo que hace que exista cierto tipo de aversion en los colaboradores. En base a
lo anterior se puede determinar que en la actualidad, las expectativas de los trabajadores han
cambiado y los lideres motivadores son mas adecuados para ambientes con personal

experimentado.

Por lo que algunas personas se sienten incomodas al trabajar para los lideres autocréticos

porque piensan que existe autoritarismo, a pesar de ser un estilo de gestion adecuado para
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capacitar personal inexperto o implementar procesos de control de calidad consistentes. El
liderazgo autocratico es beneficioso si se emplea en situaciones en las que hay poco tiempo
para tomar decisiones grupales o el lider es el miembro méas experimentado del grupo. Por
tanto, cuando es necesario tomar decisiones rapidas y decisivas es la mejor alternativa para el

desarrollo y éxito de la empresa.

b) Liderazgo democratico del director:

Es un tipo de estilo que se focaliza en persuadir a los subordinados a la participacion, es
recomendable en acciones pedagdgicas y administrativas, e intenta gestar relaciones de
dialogo amistad y confianza. Segun lo manifestado Stoner & Freeman (2008) afirman que el
gerente democratico se caracteriza por: “delegar gran parte de su autoridad al grupo y permite a
sus subalternos mucha amplitud para tomar sus propias decisiones” (p. 159). Con éste estilo se
intenta aprovechar las ideas que puedan surgir a través de las discusiones en grupo para tomar

decisiones.

Un buen liderazgo otorga un crecimiento y desarrollo tanto personal, profesional e institucional,
creando un ambiente de una trabajo colaborativo respetando cada una de la inquietudes,
opiniones y sugerencias buscando el Unico objetivo como es el avance institucional;
determinando que las relaciones interpersonales son agradables aprovechando al optimo a
cada recurso humano, el liderazgo democrético, logra que cada accion realizada se alcance con

calidad.

Ante esto Santana (2014) manifiesta que “el liderazgo democratico en una empresa es
considerado como el estilo de liderazgo que mejores resultados determina, su objetivo es guiar
al equipo de trabajo para alcanzar unas metas determinadas, los objetivos corporativos y
garantizar el correcto funcionamiento de la empresa”. (p. 76). El estilo de liderazgo democrético

establece resultados positivos.

Un liderazgo democrético ejerce motivacion positiva dentro del campo educativo creando un
ambiente de confianza donde cada integrante realizard un aporte conllevando al crecimiento y
desarrollo de la institucion, para lo cual la figura de un buen lider incide en la motivacién
resaltando una serie de habilidades que logren el trabajo en equipo, Riera (2013) expresa que

el lider democratico busca la participacion de su equipo y el consenso en la toma de

decisiones. Para éste lider, su equipo es lo primero. Conoce el valor del talento humano y las
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ventajas de trabajar en un clima participativo, donde todos se sientan escuchados, reconocidos

y valorados”. (p.44).

Como establecen los autores anteriores, el liderazgo democratico es focalizado como la forma
de delegacion de la autoridad, la amplitud para que los colaboradores tomen sus propias
decisiones, la guia para alcanzar los objetivos propuestos, la busqueda permanente de la
participacion del grupo de trabajo, todo esto en post a la consecucion de los objetivos y metas

propuestas.

Un directivo con este tipo de liderazgo invita a cada uno de los integrantes de la institucion a
brindar su apoyo individual, respetando y considerando cada una de ellas conllevando a dar
soluciones innovadoras y creativas; creando un ambiente agradable o clima adecuado logrando
mejorar sus relaciones con los seguidores y mediar en los conflictos permitiendo lograr los

objetivos institucionales.

c) Liderazgo participativo del director

Se fundamenta en el involucramiento de los subalternos en la toma de las decisiones, pidiendo
sus opiniones, pareceres y perspectivas, fomentando el espiritu de equipo. Por tal razén se
puede determinar que este tipo de liderazgo basa su influencia en la escucha de las opiniones
de las demas personas que forman parte de la institucion educativa, impulsando la participacion

positiva de las personas en el cumplimiento de los objetivos propuestos.

Con respecto al tema Méndez, R. (2009). Manifiesta que: “Un lider participativo, en lugar de
tomar decisiones autocraticas, busca envolver al personal en el proceso de la toma de
decisiones”. (p.1). Como lo establece el autor, es fundamental establecer un vinculo de relacion
con los colaboradores para que estos se sientan parte de la toma de decisiones, para

incrementar de forma positiva su responsabilidad con la decision que se toma.

Asi también Vroom & Yetton (1979) sefalan que: “en él se relaciona la conducta del liderazgo y
la participacion para la toma de decisiones”. (p.39). Los autores determinan que es fundamental
gue la conducta del lider se enlace con la estructura de la actividad, esto permitira guiar a los
subalternos a la madures de sus ideas, a fin de que estos puedan guiar de la mejor forma sus

esfuerzos.

Por otro lado Druskat, V. (1994) manifiesta que: “éste tipo de lider hace participar a los
subordinados en la toma de decisiones escuchando sus sugerencias e integrandolas en el
13



conjunto de decisiones que se toman a diarios en una organizacion” (p.116). Lo primordial para
éste tipo de lider, es integrar al talento humano en la toma de decisiones, lo que le establece

un empoderamiento de los objetivos propuestos.

Lo manifestado por los autores citados anteriormente, establece caracteristicas fundamentales
en las que se fundamenta el liderazgo participativo del director, como lo son: envolver al talento
humano a su cargo en el proceso de la toma de decisiones, la importancia de relacionar la
conducta del liderazgo del director y la participacién del talento humano en la toma de
decisiones, adoptar como propias las sugerencias planteadas por el talento humano, todo esto

conlleva a el cumplimiento de las metas de la institucion.

Este tipo de liderazgo se fundamenta en establecer una conexién con los colaboradores, la
misma que permite al directivo basar su influencia en escuchar las opiniones e inquietudes de
los colaboradores para comprender, motivar, comunicar, aceptar y proponer alternativas
adecuadas que permitan a el grupo de trabajo desempefarse de la mejor forma, a fin de

alcanzar los logros.

1.1.2.2. Elementos del liderazgo del Director

El hablar de los lideres y el liderazgo es de fundamental importancia para las organizaciones
educativas, pues sus definiciones lo muestran como unas personas capaces de, dirigir,
controlar, coordinar, formar equipos de trabajo, entre otros. Es asi, que el liderazgo es
fundamental en la administracién, ya que, la aplicaciéon de un liderazgo efectivo es clave para

ser un director eficaz.

Al respecto Viveros (2009) manifiesta que: “el liderazgo para ser efectivo debe concebirse
como el correcto ejercicio del mando, traducido en la satisfaccion del grupo de trabajo y de la
institucion por haber cumplido los objetivos encomendados” (p. 212). Esto implica en el lider ser
la fuente de inspiracion y estimulacién de toda actividad, apoyado en el correcto uso del mando

con el fin de alcanzar las metas y objetivos propuestos.

En relacion al tema se puede manifestar que el liderazgo esta constituido por varios elementos,
en donde su presencia 0 ausencia establece su existencia o inexistencia. Al hablar sobre este

tema Gomez & Pin (2010) manifiestan que: “el éxito directivo depende, en gran medida de su
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formacion, asi como la forma como se conduzca dentro de la institucion, por ello debe crear o
perfeccionar las capacidades y habilidades necesarias para el desarrollo integral” (p. 227). Esto

permite al lider formar un estilo propio, lo que le lleva a un perfeccionamiento profesional.

Por tal razén Koontz & Weihrich manifiestan que: “los lideres deben infundir valores, ya sea
que su interés se centre en la calidad, honestidad y la asuncién de riesgos calculados” (p. 339).
Estas aptitudes se basan principalmente en los elementos del liderazgo: competencias,
habilidades, inteligencia emocional, que son fundamentales para el funcionamiento de un estilo

de liderazgo efectivo.

a) Competencias gerenciales del director

Este elemento es fundamental, pues estas caracteristicas son primordiales para que se
generalicen en la institucion, con el fin de que puedan formar una identidad en el trabajador, en
las politicas y objetivos de la organizacion. Al respecto Benavides (2008) manifiesta que: “las
competencias como cualidades o atributos directamente relacionados con el desempefio en
grupos de empleos determinados y afines” (p. 87). Concuerdo con lo expresado pues es
importante que los lideres posean habilidades para obtener conocimientos que puedan ser

utilizados en la practica laboral.

Las habilidades son las formas de conllevar las actividades en el momento de delegar funciones
y hacerlas cumplir dentro de los procesos educativos, ante esto Hernandez (2015) indica que
las habilidades del directivo son “las capacidades relacionadas con el conocimiento y el dominio
de la materia que el directivo imparte mediante las distintas técnicas y fases que hay que seguir

para elaborar una concrecion didactica” (p. 10).

Hoy en dia se habla de un trabajo colaborativo en la que los directivos buscan las herramientas
adecuadas que impulsen a todo el equipo de trabajo a lograr sus objetivos institucionales y por
ende el bienestar de los estudiantes ya que son el eje principal de un nucleo escolar, con lo
mencionado Perrenoud (2004) indica que es necesario “hacer el seguimiento de la progresion
de los aprendizajes eligiendo buenos ejercicios, estandarizados en libros y evaluaciones de
caracter formativo, la competencia emergente es la de practicar una pedagogia de situaciones

de problemas” (p. 225).

b) Habilidades gerenciales del director
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Para toda persona que ejerza el liderazgo es primordial que posea habilidades que le permitan
hacerlo de forma adecuada. Por ello Madrigal (2008) las define como. “el talento o la capacidad
de una persona para realizar determinada actividad” (p. 77).Todo esto orientado a la forma
como el lider orienta, guia, dirige a su personal con el fin de alcanzar los objetivos propuestos

en beneficio de la institucioén.

Al respecto Gomez & Pin (2010) manifiestan que: “la capacidad de un individuo para funcionar
de manera eficiente, efectiva como miembro de un grupo” (p. 203). Es primordial que el lider
logre interactuar de forma efectiva, mancomunada, armoénica con sus colaboradores, pues es la
Unica forma de conducirlos al cumplimiento eficiente de sus actividades a fin de obtener los

objetivos propuestos.

Las habilidades en los directivos son preponderantes, ya que, son estas las que le permitiran
llevar de la mejor forma la institucion. Al respecto del tema Gémez & Pin sefialan sobre las
habilidades que son: “la capacidad de un individuo para funcionar de manera eficiente, efectiva
como miembro de un grupo” (p. 203). Entre estas habilidades encontramos las acciones

administrativas, capacidad del manejo del personal y la comunicacion interpersonal.

La primera se refiere a la capacidad de organizar, resolver problemas complejos, articular ideas,
como también seguir las acciones de los demas. La segunda es el proceso del aumento de la
autoridad a través del ejercicio del mando, con la ayuda de un estilo gerencial adecuado. Por
Gltimo la tercera se refiere a tener un adecuado canal de comunicacién. Esto denota que los
directores a mas de poseer conocimientos, deben también ser portadores de habilidades que le

permitan dirigir al personal de la mejor forma en la gestion escolar.

c) Inteligencia emocional del director:

Las emociones juegan un rol trascendental cuando se interactla con las demas personas que
integran una organizacion, por ello, es de vital importancia saber manejarlas para que estas
tengan un efecto positivo. En relacion al tema Salovey & Mayer (2008) definen la inteligencia
emocional como: “una combinacion de habilidades, como conciencia personal, control,
empatia, sensibilidad ante los sentimientos de los demas” (p. 123). Una inteligencia emocional
equilibrada en el lider educativo le permitira manejar de la mejor forma los posibles conflictos

dentro de la organizacion.
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Aqui también juega la motivacién de los docentes ya que necesitan estar contentos con lo que
realizan, en otras palabras, es necesario tener la vocacién propia para enfrentarse a la
comunidad educativa, para lo cual Perrenoud (2004) indica que: “la motivacidon es la
competencia emergente de estimular y mantener el deseo de saber y la decision de aprender va

mas alla de saber motivar” (p. 225).

El desarrollo emocional promueve la interaccion entre todos los actores de la comunidad,
permitiendo una relaciéon de confianza, sinceridad vy justicia, determinado el grado de influencia
gue emite un buen estado emocional, ante esto Garcia (2009) expresa que “las interacciones
entre profesor y alumnos y entre los propios alumnos generan emociones, sentimientos y

actitudes hacia si mismos, hacia los demas y hacia la materia objeto de estudio” (p. 5).

Las apreciaciones expuestas dan a conocer lo fundamental de los elementos del liderazgo que
debe poseer un director escolar, pues estos elementos le permitiran llevar de la mejor forma la
institucién educativa con el fin de que, a través de una direccion efectiva le permita obtener los
objetivos propuestos con la colaboracién positiva y esfuerzo de las personas que

acertadamente dirige.

Por lo tanto, el director o directivo debe estar provisto de estos elementos del liderazgo
primordiales para ejercer sus funciones, pues, las competencias gerenciales, habilidades
gerenciales e inteligencia emocional le facilitard dirigir a la organizacién de la forma adecuada y
Optima, a fin de alcanzar las metas y objetivos que permitan el crecimiento sostenido de la

institucion educativa.

1.1.3. Factores de liderazgo que influyen en la direccion.

En la direccion de las instituciones educativas actuales, es fundamental desenmarafiar los
factores que influyen positivamente y negativamente para ejercer una direccion adecuada
acorde a las exigencias educativas actuales, puesto que los factores determinaran la eficacia o
deficiencia en el accionar del director educativo, esto hace evidente poner toda la atencién en

establecer los mismos.

Al respecto Alarcon (2012) manifiesta que: “Factores claves son la preparacion, la honestidad y

el servicio” (p. 54). Como se establece el autor toma como referencia aspectos fundamentales
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como la preparacion del director como Unico camino para llevar a cabo una buen liderazgo
gerencial, que sumado a una actuacion honesta y servicial encaminaran al éxito o logro de las

metas propuestas.

Asi mismo referente al tema Agustin (2015) manifiesta que: “Los factores que influyen en el
liderazgo son la personalidad, las expectativas y comportamientos del superior, las
caracteristicas, las expectativas y comportamientos de los subordinados, la cultura y politicas
organizacionales, y las expectativas y comportamientos de los colegas” (p. 1). En si, los
factores del liderazgo aplicados correctamente, contribuyen a la obtencién de los resultados,

pues permiten ejercer eficientemente la direccion.

Lo manifestado da muestras claras de que debe existir un equilibrio permanente en la direccién
para establecer un ambiente armonico en la institucion educativa. Segun Pérez (2008) “Un lider
nunca deja de sofiar, nunca abandona el deseo de crecer mas como ser humano y de manera
integral, respetando el principio de hacer lo que cree y creer en lo que hace, balanceando sus

suefios con la realidad para fijarse objetivos concretos”.

Las apreciaciones manifestadas anteriormente dejan en claro la real importancia de los factores
del liderazgo, pues, la preparacion, expectativas, comportamientos, caracteristicas, honestidad
y servicio, son aspectos orientadores para ejercer una direccidn sustentada, estructurada y
organizada, conocedora de los rumbos a seguir para alcanzar las metas Yy objetivos

propuestos.

El lider educativo eficaz debe propender a inculcar una transformacion de los modos habituales
de ensefianza en nuevos escenarios de aprendizaje y a ser un mediador con los colegas y las
necesidades de transformacién que puedan presentarse. Asi, los principales factores que
influyen en la direccion para mejorar el trabajo en equipo y resultados de los estudiantes son los

siguientes:

e Mejorar el desempefio del directivo en funciéon de su motivacién y compromiso en las
practicas educativas.

e Su capacidad o competencias.

e Las condiciones en las que ellos trabaja.

e Estimular y desarrollar un clima adecuado.

¢ Incrementar la capacidad de la escuela para resolver sus problemas.
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e Tomar decisiones sobre en qué dimensiones de la escuela se debe dedicar tiempo y
atencion.

e Construir una vision colectiva.

e Situar los objetivos practicos.

e Crear una cultura de colaboracion, y altas expectativas de niveles de consecucion.

e Proveer apoyo psicoldgico y material al personal.

e Visualizar el futuro y plantear unas acciones claras para combatir ese futuro.

e Lograr las metas que beneficien a su equipo de trabajo.

e Aprender a ganarse el respeto de sus colaboradores gracias a su carisma, lo cual es
mas importante que tener el poder que se le otorga a un gerente normal gracias

a Su cargo.

1.2. Desempefio laboral de los docentes

La labor del docente es fundamental, su propésito es ejercer la tarea educadora apuntalando el
desarrollo y crecimiento de los aspectos sociales, afectivos y cognoscitivos de los estudiantes a
través de un trabajo individual y colectivo. Asi, el desempefo laboral es la confluencia de
actividades o acciones que se deben ejecutar con mistica, compromiso, que permitirdn al

docente potencializar su nivel profesional y personal.

Al respecto del tema, Chiavenato (2009) manifiesta que el desempefio es: “el proceso mediante
el cual el trabajador a través de la responsabilidad cumple con la tarea asignada para alcanzar
los objetivos de la organizacion” (p. 261). Concuerdo con lo manifestado pues el cumplimiento
de las actividades asignadas a los docentes permite el logro de las metas establecidas por la

institucion.

Referente al tema Day (2005) define al desempefio laboral como “el conjunto de habilidades
que aplican los docentes en la realizacion de sus actividades o labor’. Esto denota que el
docente amalgama un sin numero de destrezas que le permiten ejecutar su actividad escolar
diaria, como el realizar sus planificaciones, asesorar a los estudiantes, coordinar programas con

otros docentes, entre otros.

Es importante tomar en consideracion lo expresado por Pérez (2005) en cuanto a los recursos

donde la define como: “multimedios y vias que facilitan el logro de los objetivos vy, a la vez, son
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estimulos que favorecen la participacién activa de los educandos” (p. 19). El empleo de
recursos es fundamental para lograr un desempefio laboral éptimo en la ejecucion de las

actividades encomendadas.

De lo expuesto por los autores se puede determinar que el desempenfio laboral es considerado
un proceso en el cual los docentes exponen sus habilidades, a través de recursos que les
permiten alcanzar los objetivos pretendidos o anhelados con los estudiantes de forma activa,
dinamica y arménica, lo que conlleva a que los docentes se desempefien de forma eficiente y

eficaz.

Como se puede notar los docentes deben aplicar un sin nimero de funciones, las mismas que
le permiten brindar una educacion de calidad, a través de una gestién educativa de calidad,
eficiente y eficaz, por lo que es importante tomar en consideracion algunos aspectos del
desempefio laboral que son fundamentales como lo son la pedagogia de proyectos, la

utilizacion adecuada de las estrategias de ensefianza y la evaluacion efectiva.

1.2.1. Definicion de desempefio laboral

El Ministerio de Educacion es el ente encargado de cuidar y precautelar que el servicio
educativo que se brinda a la comunidad educativa cubra las necesidades de la sociedad
principalmente de los educandos, dando las respectivas soluciones de acuerdo a los cambios
sociales, mentales y culturales, ante esto el Ministerio de Educacién aclara que el desempefio

es:

El conjunto de acciones organizadas de acuerdo con las mediaciones e interacciones
pedagogicas, entre el conocimiento cientifico y el conocimiento escolar y con las
mediaciones socioculturales y linguisticas, entre las normas sociales establecidas y los
procesos de desarrollo personal y social de los individuos, orientadas a la formacion de

los estudiantes como personas y como miembros de la comunidad. (SNE, 2010, p. 1).

El desemperfio es la capacidad que una persona tiene en momento de cumplir una actividad con
relacién al medio profesional, aqui se resalta el nivel de la practica que realiza un trabajador

dentro del ambito donde se desarrolla, Pefa (2002) citado en Villacis (2013) expresa que “el
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desempefio es toda accion realizada o ejecutada por un individuo, en respuesta de lo asignado

como responsabilidad y que sera medido en base a su ejecucion” (p. 35).

Ademas, el desempefio de la calidad de los docentes, se va obteniendo de acuerdo a la
preparacion continua y adquisicién de los conocimientos partiendo de experiencias formativas e
informales en el transcurso de su vida profesional, toda persona que imparte educacion debe
estar listo para afrontar los cambios y buscar las estrategias adecuadas para enfrentarlos, ante
esto Valdés (2000) menciona que el desempefio es “el desarrollo educativo continuo a lo largo
del cual una persona puede mejorar, una preferencia por evaluaciones formativas en vez de

sumativas, y un fuerte vinculo con las actividades de desarrollo profesional” (p. 8).

Como lo establecen las definiciones expuesta sobre el desempefio, este se refiere a los
aspectos relacionados al desarrollo continuo de los docentes para ejercer sus funciones
educativas, las acciones pedagogicas que este emplea de forma organizada, con el fin de
llevar con responsabilidad la formacion y desarrollo integral de los estudiantes contribuyendo

de ésta forma a la sociedad.

Se puede inferir mencionando que el desempefio profesional es el desenvolvimiento de un
docente dentro de una institucion educativa, de importancia en los procesos de ensefianza —
aprendizaje cubriendo los objetivos previamente establecidos, el alcance de los objetivos
laborales y profesionales son los que ayudan a determinar el nivel de desempefio del
profesional, ademas este se refleja mediante las practicas de las diferentes actividades propias
del individuo que son previamente establecidas o dadas por la autoridad basadas a los

lineamientos de la institucion educativa tomadas por el Ministerio de Educacion.

1.2.2. Estandares de calidad de los docentes Segun la LOEI

La Direccién de Estandares Educativos (DEE, 2012) resalta que: “Un docente de calidad es
aquel que provee oportunidades de aprendizaje a todos los estudiantes y contribuye, mediante
su formacion, a construir la sociedad que aspiramos para nuestro pais” (p. 1). El propdsito de
los Estandares de Desempefio Docente es fomentar en el aula una ensefianza que permita que
todos los estudiantes ecuatorianos alcancen los perfiles de egreso o aprendizajes declarados

por el curriculo nacional para la Educacion General Basica y para el Bachillerato.
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Los Estandares de Desempefio Profesional Docente (2012, p. 6) contienen una serie de
caracteristicas e indicadores generales que se deben cumplir para logar un desempefio
profesional docente O6ptimo cumpliendo las necesidades de la comunidad logrando que el
proceso de ensefianza sea de calidad. Hay que mencionar ademas que cada uno de los
estandares proporcionan una validacion para el trabajo realizado por el docente en el ambito
profesional, para lo cual Valdez (2000) menciona que los estandares “estan disefiados para
fomentar el desarrollo de los conocimientos y capacidades de los profesores

especificando las areas de capacidades u objetivos de mejora” (p. 18).

Los estadndares de desempefio docente establecidos por el Ministerio de Educacién cumplen las

siguientes caracteristicas:

» Estan planteados dentro del marco del Buen Vivir.

» Respetan las diversidades culturales de los pueblos, las etnias y las nacionalidades.
aseguran la aplicacion de procesos y practicas institucionales inclusivas.

» Contribuyen al mejoramiento de la calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

» Favorecen el desarrollo profesional de todos los actores educativos, y vigilan el

cumplimiento de los lineamientos y disposiciones.

Los Estandares de Desempefio Profesional Docente (2017, p. 1) seiala los siguientes

estandares:

Tabla N. 1 Estandares de Desempefio Profesional Docente

Componente Estandar de Desempeiio Profesional Docente

D1 DIMENSION DE GESTION ADMINISTRATIVA

D1.C2.DOL1. Participa en capacitaciones para mejorar la calidad

de su practica docente
D1.C2. Desarrollo

profesional

D2.C2.D02. Aplica estrategias para mejorar su practica docente
a partir de las recomendaciones producto del acompafiamiento

pedagdgico

22



D1.C3. Informacion

Comunicacion

y

D1.C3.DO3. Registra la informacion de su labor docente segun
los procesos de gestién de la informacion (notas, asistencia,
planificaciones, entre otros)

D1.C3.D0O4. Comunica de manera oportuna los resultados de
aprendizaje e informacion oficial pertinente a estudiantes y

representantes legales

D1.C4. Infraestructura,

equipamiento y
servicios

complementarios

D1.C4.DO5. Emplea la infraestructura, equipamiento y recursos
didacticos en relacion a los objetivos de aprendizaje planteados

y promueve su cuidado

D2.

DIMENSION DE GESTION PEDAGOGICA

D2. C1. Ensefianza y

aprendizaje

D2.C1.DO6. Elabora Planificaciones Curriculares Anuales
(PCA) en relacion a los lineamientos de Planificacion Curricular
Institucional (PCI).

D2.C1.DO7. Elabora planificaciones microcurriculares de
acuerdo a lo establecido en las Planificaciones Curriculares
Anuales (PCA).

D2.C1.D0O8. Demuestra suficiencia en el conocimiento de la
asignatura que ensefia en el subnivel.

D2.C1.D0.9. Aplica estrategias de ensefianza orientadas al
logro de los objetivos de aprendizaje planteados en la
planificacién microcurricular.

D2.C1.D0.10. Promueve un ambiente de aprendizaje
estimulador que genera participacién del estudiantado.
D2.C1.DO11. Evallda el logro de aprendizaje del estudiantado
en funcién de los objetivos planteados en las planificaciones

microcurriculares.

D2. C2. Consejeria
estudiantil

y refuerzo académico

D2.C2.D0O12. Implementa en su practica docente acciones
recomendadas desde el servicio de consejeria estudiantil.
D2.C2.D0O13. Ejecuta actividades de refuerzo académico en

funcién de las necesidades de aprendizaje del estudiantado.
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D3. DIMENSION DE CONVIVENCIA, PARTICIPACION ESCOLAR Y COOPERACION

_ _ D3.C1.D0O.14. Promueve entre los actores educativos el
D3. Cl1.Convivenciay o ) o
L cumplimiento de los acuerdos establecidos en el Cddigo de
participacion escolar . _ o
Convivencia de la institucion

D.4 DIMENSION DE SEGURIDAD ESCOLAR

D4. C1. Gestion de

) D4.C1.DO15. Ejecuta los procedimientos establecidos en los
riesgos y

5 planes integrales y los protocolos de gestion de riesgo
Proteccion

Fuente: Estandares de Desempefio Profesional Docente
Elaborado por: Quintero, J. (2018)

Lo expuesto en la tabla permite establecer que el desempefio profesional docente se encuentra
estructurado por el Ministerio de Educacion por varias dimensiones, como lo son las
administrativa, pedagdgica, convivencia y seguridad escolar, que apuntan a dar lineamientos
claros a los docentes, a fin de que estos puedan gestionar sus actividades de la mejor forma

efectiva y eficaz.

El desempefio profesional docente es primordial en una institucion educativa, pues este
establece las caracteristicas y funcionalidades fundamentales a las que se debe adherir el
docente para desarrollar de manera Optima sus actividades, todo esto a fin de desarrollar
procesos de ensefianza y aprendizaje efectivos y de calidad de acuerdo a las exigencias

educativas actuales.

1.2.3. Elementos para un desempefio laboral 6ptimo

Por medio de la evaluacién el docente obtiene informacion al respecto del rendimiento de los
estudiantes, la cual de be efectuarse durante todo el afio escolar, estructurado al inicio por una
diagnostico al empezar un nuevo proyecto de aprendizaje, como también efectuar una
ponderacion diaria de los avances de los estudiantes, hasta alcanzar los resultados finales del

proceso.
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En relacion al tema, Mufioz, Rios de Deus, & Abalde (2002) afirman que: “La evaluacion
proporcionara conocimiento de la situacién de la que se parte inicialmente, siguiendo un
cuidadoso disefio en etapas, tales como: planificaciéon, seleccion y construcciéon de
instrumentos, recogida de informacién, evaluacién y seguimiento” (p. 4). Es importante que la
evaluacion se la efectle por etapas, pues la debida organizacion permitira obtener resultados

eficaces.

Al respecto del tema , Ibarra, Rodriguez, & Gomez (2012) sefialan que: “La Evaluacion esta
relacionada con la realizacion de valoraciones sobre lo que los estudiantes saben, dominan o
expresan, asi como la concepcion de conocimiento de los profesores y estudiantes tengan” (p.
209). Es necesario conocer lo que los estudiantes saben, esto permitird establecer el alcance

de cada uno de los estudiantes.

En efecto, Cabrera (2003) asevera lo siguiente: “La evaluacion es un proceso no improvisado,
gue requiere, por tanto, de una importante labor previa de planificacion” (p. 18). La evaluacion
es un proceso en el cual no hay cabida para la improvisacion, puesto que una evaluacién bien
ejecutada, permitird obtener informacién oportuna, que facilitard la toma de decisiones

efectivas.

Lo manifestado por los autores denota que para establecer un desempefio 6ptimo se tiene que
contar con elementos que permitan la fluidez del mismo, uno primordial es la evaluacion la
misma que debe ser planificada, construida y organizada, a fin de obtener una concepcion clara
de los procesos realizados por los docentes principalmente, como también los procesos

ejecutados por los estudiantes.

Es importante estructurar a través de la evaluacion, un proceso reflexivo que permita definir las
potencialidades de los estudiantes, apoyado en la reciprocidad de la interaccion de los actores
del proceso, en la continuidad de los registros de informacién, en la construccion de nuevos
conocimientos basados en experiencias previas, de la participacion de los docentes y

estudiantes.

1.3. La Gerencia educativa dentro del liderazgo educativo

En la actualidad las organizaciones sufren constantes cambios, el mas frecuente es el de los
recursos humanos, lo que demanda en sus gerentes tener una capacidad de adaptacion, a

través de un liderazgo observable encaminado a dirigir el talento humano a la obtencion de los
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objetivos y metas propuestas. Es asi que el gerente debe tener la capacidad de analizar las
variables de situaciones especificas, como también la facultad innata de crear estrategias

administrativas ante las circunstancias presentadas.

La gerencia es fundamental en las instituciones escolares, pues de ésta depende su éxito o
fracaso. La gerencia educativa es un medio primordial en la consecucion de los objetivos
planteados y propuestos, de la eficiencia, la efectividad y desarrollo de las actividades en la
estructura educativa, en el cual el gerente educativo, en éste caso el director, juega un papel
preponderante pues es el llamado a llevar el proceso administrativo como un medio de la

gestacion del crecimiento institucional.

Al respecto del tema, Mora, (2001) afirma que: “La gerencia postmoderna centra su
importancia en el lado comportamental mas que en el estructural, el recurso humano es mas
importante que nunca...” (p. 23). Hoy en dia el desenvolvimiento positivo de los docentes en
las instituciones educativas marca su crecimiento y desarrollo, pues sélo asi se pueden

alcanzar las metas propuestas.

En referencia al tema, Chiavenato (2008) manifiesta lo siguiente: “para llegar a ocupar un
puesto de gerente, la persona debe contar con ciertas aptitudes, las cuales deben adaptarse
en mayor o menor medida a cada situacion particular, pero, son por lo general bastantes
similares” (p. 31). Es decir, el director debe poseer cierta intuicion en la aplicacion de sus

conocimientos gerenciales.

Al manifestarse sobre la gerencia educativa, se conoce que ésta se encuentra ligada con la
administracién, siendo preponderante para quienes fungen de directivos, autoridades o
representantes de instituciones educativas, pues a través de una buena administracion estos
pueden encaminar a las instituciones educativas a lograr sus metas y objetivos, por lo que la

gerencia educativa es definida por Manes (2009) como:

Un proceso de conduccion de una instituciéon educativa por medio del ejercicio de un
conjunto de habilidades directivas orientadas a planificar, organizar, coordinar, y evaluar
la gestibn estratégica, de aquellas actividades necesarias para alcanzar eficacia

pedagodgica, eficiencia administrativa, efectividad comunitaria y trascendencia cultural.
(p.18).

En el contexto de la gerencia educativa no hay cabida para la improvisacién, se requiere de

personas capaces de llevar acabo la gestion en las instituciones educativas, que posean
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creatividad, innovacion, conocimiento, tolerancia, persuasion, que les permita llevar a la
institucion por el mejor sendero a fin de obtener el crecimiento de la institucién en beneficio de

la sociedad.

Se puede inferir mencionando que la gerencia educativa es fundamental, pues esta es la
llamada a gestar escenarios en donde las personas que integran la institucion realicen con
excelencia sus actividades en miras a la consecucion de los objetivos institucionales. Pero, la
excelencia a la que se hace referencia es a la que se encuentra presente en las competencias
tanto organizativas como personales de los integrantes de la institucion, a través de un

desarrollo adecuado mediante una permanente gestién gerencial.

1.3.1. Influencia de la gerencia educativa en el liderazgo direccional

En los actuales momentos, la gerencia educativa ha tomado preponderancia en el ambito
laboral educativo, pues, hoy en dia de este depende que el comportamiento organizacional
sea deficiente u Optimo en las instituciones educativas, pues, el desenvolvimiento
organizacional de la institucion es lo que le permitird a la misma cumplir con las metas y

objetivos propuestos.

El comportamiento organizacional se focaliza en establecer de qué forma afectan el
comportamiento de los individuos, colectivos y ambiente al funcionamiento organizacional en
el desarrollo eficiente de sus actividades. Referente al tema Robbins (2008) manifiesta que: “el
estudio de los actos y las actitudes que la gente muestra en las organizaciones” (p. 4). En este
sentido, es un instrumento humano que potencializa la conducta de las personas en la

organizacion.

Referente al tema Davis & Newstrom (2009) manifiestan que el comportamiento organizacional
es: “una disciplina cientifica a cuya base de conocimiento se agrega constantemente una gran
cantidad de investigadores y desarrollos conceptuales” (p. 12). En el anhelo de preponderar el
comportamiento organizacional como la base fundamental para gestar el desarrollo de las

instituciones educativas.

Asi mismo en relacibn a la tematica Davis & Newstrom (2009) sefialan que: “en el

comportamiento organizacional se describen cuatro objetivos; describir, entender, predecir,
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controlar ciertos fendbmenos, incluso el entorno de las instituciones” (p. 58). Desde esa
apreciacion lo relevante de poder reconocer e interpretar los fendbmenos que se presentan
dentro de la organizacion, con el Gnico propésito de poder tomar los correctivos adecuados para

gue la institucién se desarrolle de manera eficiente.

Por tanto en relacibn con las apreciaciones manifestadas anteriormente sobre el
comportamiento organizacional dejan inferir que la esencia del comportamiento organizacional
es asimilar los factores claves que permitan potenciar a las instituciones educativas, a través de
la adaptacion de las diferencias individuales tanto de los directivos, como la de los docentes,

puesto que el talento humano es un factor influyente en la consecucién de las metas.

Es primordial sefalar que el comportamiento organizacional tanto de directivos como docentes
debe ser eficiente, interactivo y dinamico, coherente con las normas reguladoras de educacion,
pues, solo de esta forma se podran gestar las metas, objetivos y anhelos de desarrollo de toda
instituciébn educativa, para asi, brindar un servicio educativo de calidad, que facilite el

crecimiento local y nacional.

1.3.2. Incidencia del liderazgo educativo en el desempefio laboral de los docentes

Cuando se hace referencia a la incidencia que puede producir en el desempefio laboral de los
docentes ejercer un adecuado o inoportuno liderazgo educativo, se focaliza la oportuna
orientacién, apoyo y motivacion que debe proporcionar el directivo a los docentes en sus
actividades, para que puedan desarrollar una gestion Optima, la cual les permita alcanzar sus

metas planteadas.

Al referirse a este tema Uribe (2007) manifiesta que: “la evidencia nos indica que los directores
efectivos favorecen y crean un clima organizacional de apoyo a las actividades escolares;
promueven objetivos comunes; incorporan a los docentes a la toma de decisiones, planifican y
monitorean el trabajo pedagdégico” (p. 150). En consecuencia se establece que el desempefio
de los docentes se ve afectado por un sin nimero de factores econémicos, personales, sociales

entre otros, por lo que se hace necesario gestar una cultura de colaboracién y apoyo.

Al respecto Rojas (2006) sefala que una buena direccion establece gestiones exitosas cuando:

“los directores y directoras lideres coordinan las acciones de los centros de tal modo que los
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procesos de ensefianza y aprendizaje discurran sin quiebres” (p. 36). Haciendo mencion a la
relevancia de la coordinacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje en la consecucion de

los objetivos institucionales.

Ademas Arias & Cantén (2007) manifiestan que: “el director es un factor determinante de la
calidad educativa, tanto en su perfil técnico, como en su rol de lider institucional tal y como se
desprende de los estudios sobre calidad y eficacia” (p. 231). Como se establece, alcanzar la
calidad vy eficiencia institucional se fundamente en contar con un liderazgo directivo eficiente y

eficaz.

Las apreciaciones determinadas por los autores, permiten establecer la incidencia directa del
liderazgo directivo sobre el desempefio de los docentes, dando a conocer elementos
necesarios tales como, que el director debe contar con un perfil técnico que le permita
desenvolverse en sus funciones, la importancia de crear un clima organizacional de
colaboracién y coordinacién a las actividades escolares, todos estos aspectos permitiran el

crecimiento institucional.

Es necesario tener una incidencia positiva del liderazgo directivo en el desempefio laboral de
los docentes a través de establecer normas de accién, como, crear un clima organizacional
armonico, asertivo, colaborativo, que permitan hacer llevadera la gestion directiva en miras a
potencializar el desempefio de los docentes en la realizacion de sus actividades a fin de tener

un crecimiento institucional permanente.

29



CAPITULO Il

DISENO METODOLOGICO
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En el presente apartado se dan a conocer los aspectos metodoldgicos, que permitieron analizar
los objetivos propuestos en el presente estudio, ejecutado en la Escuela Quito de la Parroquia
Tonchigue durante el afio lectivo 2017-218, donde se determind un objetivo general y tres

objetivos especificos, que se expresan a continuacién:

Interrogantes de la Investigacion

e ¢CoOmo es el Liderazgo del director de la Escuela General Basica Quito de la Parroquia
Tonchigue?
e ;Como es el desempefio laboral de los docentes de la Escuela General Basica Quito de

la Parroquia Tonchigue?

2. Obijetivos

2.1. Objetivo General

Analizar la influencia del liderazgo directivo en el desempefio laboral mediante la aplicacion de
un instrumento de evaluacién a los docentes de la Escuela General Basica “Quito” de la

Parroquia Tonchigue — Cantén Atacames - .Provincia de Esmeraldas.

2.1.1. Objetivos Especificos

e Identificar el estilo de liderazgo que ejerce el director de la Escuela General Bésica
Quito de la Parroquia Tonchigue — Cantén Atacames — Provincia de Esmeraldas.

e Determinar la influencia del liderazgo ejercido por el directivo ante el desarrollo
profesional docente de la Escuela General Basica Quito de la Parroquia Tonchigue —
Canton Atacames — Provincia de Esmeraldas.

e Elaborar una propuesta de mejora que permita ejercer el liderazgo directivo de manera

efectiva en la Escuela de Educacion Basica “Quito”.
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2.2. Contexto

El estudio se lo ejecutd en la Escuela Fiscal “Quito” de la parroquia Tonchigue de la Provincia
de Esmeraldas, ésta cuenta con una estructura formal, en la que aparece su plana directiva,
docentes, representantes estudiantiles y Comité de padres de familia. La escuela es una de las
mas antiguas del sector y esta focalizada en mejorar el nivel educativo de sus estudiantes con

el fin de contribuir al desarrollo de su comunidad y del pais.

2.3. Disefio de la Investigacién

En la presente investigacion se utilizaron métodos y procedimientos a seguir para la ejecuciéon
y fundamentacion del presente estudio, el mismo que tuvo las siguientes caracteristicas:
descriptivo, transeccional, no experimental, ya que permitié caracterizar aspectos del liderazgo
del director y del desempefio laboral de los docentes mediante el empleo de materiales
impresos, que permitieron recabar la informacién, para su posterior analisis y relacion con los

objetivos planteados, a fin de establecer aportes efectivos para la institucion.

La informaciéon es tomada en un solo tiempo tiene caracter transaccional / transversal, por
cuanto se tabulan las respuestas en el cuestionario de la encuesta dirigida a los docentes y
directivos de la Escuela de Educacién Basica “Quito” con el fin de realizar una descripcion
adecuada de aspectos relacionados con el liderazgo del directivo y su influencia en el desarrollo
profesional en el campo educativo para realizar el analisis de los resultados. Se considera
investigacion no experimental por la observacion de los fendmenos en el campo donde se

desarrollan.

Esta investigacion es de tipo descriptivo, porque permite a través de los instrumentos aplicados
en la Unidad Educativa “Quito” conocer a través los docentes y directivos sobre el desarrollo
del liderazgo y su influencia en el &mbito educativo y asi conocer los procesos que se utilizan
para lograr excelente desarrollo profesional docente. Se considera descriptivo, describe los
datos que se han obtenido al aplicar los instrumentos en los docentes y administrativos de la

Escuela de Educacién Basica “Quito”.
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2.4. Participantes

En el estudio se contd con la colaboracién de los directivos y docentes de la Escuela “Quito”.
Es asi que se dio la participacién de 3 directivos y 30 docentes, los mismos que cuentan con

titulos de cuarto nivel y tercer nivel para ejercer sus labores en la institucién.

Tabla N. 2 Poblacion de la Investigacion

Poblacion N° %
Directivos 3 9%
Docentes 30 91%
Total 33 100%

Fuente: Numérico de la Poblacién Objeto de Estudio
Elaborado por: Quintero, JC. (2018)

2.5. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

En la elaboracion del estudio se emplearon métodos, técnicas e instrumentos con el propésito
de averiguar el tipo y nivel de liderazgo directivo que se ejerce en la Escuela Quito, a fin de
lograr el desarrollo en la direccién escolar que permita el crecimiento de la institucién acorde a

las exigencias actuales.

2.5.1. Métodos

Método descriptivo: método utilizado para conocer las caracteristicas principales de los
participantes de esta investigacion entre las personas que lograron el perfil profesional, y la
cantidad porcentual en cuanto al afio basico de los colaboradores de la institucién investigada.
Informacion que se puede usar para correlacionar los resultados obtenidos en la aplicacién de
la encuesta. Como Gallegos (2016) manifiesta que “es denominada investigacion descriptiva la
gue tiene como finalidad definir, clasificar, catalogar o caracterizar el objeto de estudio para

lograr resultados eficaces”. (p.45)
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Método estadistico: Este método fue el canal donde nos permitid la organizacion de la
informacion que se alcanzé aplicando las herramientas de la encuesta siguiendo una sucesion
de varias preguntas estructuradas, aplicAndolo con la tabulacion de los datos obtenidos
después de la recopilacion de datos de las encuestas que se realiz6 mediante la investigacion
en lo que se obtuvo datos relativos para identificar y describir las practicas de la motivacion y
liderazgo entre docentes y directivos teniendo como propdsito la reflexion de su desempefio

laboral.

Método analitico y sintético: Por medio de este método se pudo descomponer la tematica
sobre liderazgo y la motivacion de docentes y directivos y explicar la relacibn que poseen
ambos para mejorar el ambiente laboral, esto permitié la reconstruccion de una visibn mas
amplia. Estos conceptos dieron a conocer o llegar a la comprension a importancia del liderazgo

en el ambito educativo sustentado en el marco tedrico.

2.5.2. Técnicas

Las técnicas empleadas en el andlisis de la informacién documental fueron las siguientes:

La seleccién de las técnicas para el desarrollo de esta investigacion se relaciona directamente
al enfoque de la metodologia, la misma que estd estrechamente relacionada con la
problematica que se desarrolla en la institucién educativa, determinara también el tipo de
respuesta que se desea obtener, ademas de las técnicas e instrumentos las mismas que dan

valor en el desarrollo del liderazgo que existe en la Escuela Basica “Quito”.

Al tratarse de una investigacion con un enfoque mixto, las técnicas de recoleccion de datos
seran de forma numérica y descriptiva tanto en numeros reales asi como en cantidades
porcentuales. El propésito del desarrollo de la misma es brindar resultados de orden

estadisticos y relacionarlo con los objetivos.

Observacién: Esta técnica se emple6 para interpretar y analizar la informacion relacionada con
el efecto del liderazgo en el comportamiento de los directivos y docentes de la seccion matutina
y vespertina de la institucion, en lo cual se establecié las necesidades de cada uno de ellos, de

acuerdo a sus realidades especificas.
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Encuesta: Se refiere al cuestionario de preguntas impreso el mismo que esta dirigido a la
poblacion de la Escuela Basica “Quito” tanto a los docentes como los directivos este permite la
recoleccion eficiente de la informacion sobre el tema que se esta investigando. (Ver Anexos 1y
2)

2.6. Instrumento

El instrumento fue tomado de Gonzalez (2009), el mismo consiste en una encuesta de
cuestionario que contiene items relacionadas al liderazgo directivo y desempefio laboral de los
docentes, se lo aplico a 3 directivos y 30 docentes de la Escuela Quito, éste instrumento
permitié conocer informacién pertinente sobre el estilo de liderazgo ejercido por el director y el

desempeiio de los docentes de la Escuela “Quito”.

2.7. Procedimiento

El trabajo siguié la siguiente secuencia descrita:

a. Se realiz6 una revision bibliografica acerca del Liderazgo del Director Escolar y el
Desempeiio Docente ejecutando un analisis de los contenidos.

b. Se empled lecturas sobre las fuentes disponibles.

c. Se estructur6 el marco tedrico de acuerdo a los datos analizados con el fin de
fundamentar el estudio.

d. Se ejecutd el cuestionario tipo escala Likert, para seguidamente elaborar la tabulacion
de los datos.

e. Se hizo el correspondiente andlisis de resultados de las respuestas obtenidas. re

f. Por dltimo, se establecieron las conclusiones de acuerdo a los objetivos planteados en el

estudio, las cuales permitieron realizar las recomendaciones.
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2.8. Recursos

2.8.1. Talento Humano

El talento humano que participé de la presente investigacion fueron los siguientes: como autor
Ing. Jesus Cristébal Quintero Arboleda, como colaboradores docentes y directivos de la

Escuela general Basica “Quito” de la parroquia Tonchigue.

2.8.2. Recursos Institucionales

En la ejecucion del presente trabajo se contd con la colaboracién de la Escuela Quito, a
través de sus autoridades conformadas por el Director Magister Nelson Pineda y la

Subdirectora Lcda. Rosa Pefia, ademas de la totalidad del cuerpo docente.

2.8.3. Recursos Materiales

Se utilizaron los siguientes materiales: Esferograficos, Borradores de tinta, computador con

office y sus respectivas herramientas, impresora, copiadora, hojas papel bond.

2.8.4. Recursos Econémicos

En la ejecucion del presente trabajo se invirti6 400 délares, los cuales se detallan a

continuacién en el presente cuadro:
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Tabla N. 3 Recursos Econémicos

DESCRIPCION VALOR

Copias $40
Transporte $60
Alimentacion $65
Impresiones $135
Empastados $55
Anillados $20
Cd's $25
TOTAL $400

Fuente: Gastos de la Investigacion
Elaborado por: Quintero, JC. (2018)
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CAPITULO Il

RESULTADOS: ANALISIS Y DISCUSION

38



3. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

A través de la implementacion de los instrumentos en el presente trabajo, se obtuvo la
informacién necesaria de los participantes del estudio los cuales participaron de forma
voluntaria y activa , para la ejecucidn del andlisis y discusién de resultados, en lo concerniente
al Liderazgo del director escolar y Desempefio Laboral de los Docentes, por lo cual se procede
a presentar la el andlisis y discusion de resultados en miras a mejorar la gestion escolar y el
desempefio docente en la Escuela “Quito” de la parroquia Tonchigue. En el andlisis de la
informacién recabada se emplearon tablas y gréficos estadisticos, que simplificaron la
presentacion de los datos obtenidos, como también se establecieron frecuencias y porcentajes
en los items planteados, a fin de realizar el andlisis de las variables planteadas, para
posteriormente realizar la fundamentacion a través del marco tedrico, acabando con la

verificacion de los objetivos planteados.

3.1. Anaélisis de Resultados

3.1.1. Analisis de la Encuesta a directivos

A continuacién se presentan los resultados que se obtuvieron en la aplicacién de la encuesta

a directivos:
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Tabla N. 4 Encuesta a Directivos. Estilos de Liderazgo

o B ©
. s | 3ol & o
Indicador = © £ b} c Total
o | Ogo| > >
n n <
Autocratico 0 0 0 3 3
Democrético 3 0 0 0 3
Participativo 0 0 0 3 3
F(Frecuencia) 3 0 0 6 9
X(Media ) 1 0 0 2 3
Porcentaje 33% |0% |[0% |67% | 100%
Fuente: Encuesta aplicada a Directivos
Elaborado por: Quintero, JC. (2018)
M Siempre

M Casi siempre
W A veces

B Nunca

Grafico N. 1 Encuesta a Directivos. Estilos de Liderazgo
Fuente: Encuesta aplicada a Directivos
Elaborado por: Quintero, JC. (2018)

De lo observado en la presente tabla correspondiente a los estilos de liderazgo se puede
determinar que el 67% de las respuestas de los directivos nunca han ejercido el liderazgo
autocratico y participativo, pues consideran que por lo general toman las decisiones junto a las

personas que dirigen, mientras que el 33% de las respuestas sefialan que siempre actian de
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forma democrética, lo que determina que existe un estilo de liderazgo preponderante pero su
nivel de aplicacion y ejecucion es bajo; ante el andlisis de los resultados de los estilos de
liderazgo es conveniente como lo afirma Gonzalez (2014) “Es el conjunto de habilidades
gerenciales o directivas que un individuo tiene para influir en la forma de ser o actuar de las
personas o en un grupo de trabajo determinado, haciendo que este equipo trabaje con

entusiasmo hacia el logro de sus metas y objetivos” (p.42).

En conclusion se puede determinar que en la institucion educativa investigada los directivo
manejan un liderazgo democrético creando un clima laboral acorde a las necesidades de los
estudiantes y por ende logrando que cada uno de los docentes cumplan sus funciones y
demuestren un excelente desarrollo en su trabajo ya que se evidencia la libertad en la ejecucién
de cada una de las actividades alineados a la visién institucional, bajo una estabilidad de

confianza y trabajo en equipo.

Tabla N. 5 Encuesta a Directivos. Elementos del Liderazgo del Director

Q Q a ©
_ a | 72| 8 3)
Indicador e T £ o} c Total

o | Og > >

] ) <
Competencias Gerenciales del Director 3 0 0 0 3
Habilidades Gerenciales del Director 3 0 0 0 3
Inteligencia Emocional del Director 3 0 0 0 3
F(Frecuencia) 9 0 0 0 9
X(Media ) 3 0 0 0 3
Porcentaje 100 0% |0% | 0% 100%

%

Fuente: Encuesta aplicada a Directivos
Elaborado por: Quintero, JC. (2018)
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M Siempre
M Casi siempre
W A veces

® Nunca

Grafico N. 2 Encuesta a Directivos. Elementos del Liderazgo del Director
Fuente: Encuesta aplicada a Directivos

Elaborado por: Quintero, JC. (2018)

Las competencias, habilidades e inteligencia son aspectos fundamentales que debe poseer un
director, en la presente tabla se puede evidenciar que el 100% de los directivos manifiestan que
siempre emplean los elementos esenciales del liderazgo , pues manifiestan que siempre estan
prestos para aprender , lo que les permite desarrollar un estilo gerencial adecuado, basado en
establecer relaciones interpersonales adecuadas; ante esto Gallegos (2015) menciona que las
competencias, habilidades e inteligencia son “un factor fundamental en el desarrollo de las
organizaciones porque de estas depende directamente su evolucién adecuada y también incide
en las diferentes formas en que los miembros de un equipo aportan para el éxito del mismo”.
(p.43).

De acuerdo a los resultados obtenidos podemos mencionar que los directivos siempre se
encuentran en constante preparacion mostrando competencias de un buen lider que conlleva al
desarrollo y avance institucional, mantienen las habilidades adecuadas que conllevan a
fomentar y crear actividades que involucren a cada uno de los actores de la institucién
educativa y lograr los objetivos deseados, y mantienen la inteligencia o el conocimiento
actualizado brindando repuestas de acuerdo a la realidad y cambios sociales dentro del campo

educativo.
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Tabla N. 6 Encuesta a Directivos. Aspectos del Desempefio Laboral de los Docentes

o o @ o
. s | 5ol 3 3]
Indicador £ Q £ 9] c Total
o | Oo > >
0 ‘» <
Pedagogia de Proyectos 0 0 3 0 3
Utilizacion Adecuada de Estrategias de | 0 0 3 0 3
Ensefianza
Evaluaciéon Efectiva 0 0 3 0 3
F(Frecuencia) 0 0 9 0 9
X(Media) 0 0 3 0 3
Porcentaje 0% [0% |100 | 0% 100%
%
Fuente: Encuesta aplicada a Directivos
Elaborado por: Quintero, JC. (2018)
M Siempre

I Casi siempre
W A veces

B Nunca

Grafico N. 3 Encuesta a Directivos. Aspectos del Desempefio Laboral de los Docentes
Fuente: Encuesta aplicada a Directivos

Elaborado por: Quintero, JC. (2018)
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En la tabla se puede evidenciar de los resultados obtenidos, que los directivos en su mayoria el
100% manifiestan que algunas veces se desenvuelven adecuadamente, pues su planificacién
de proyectos, la utilizacién de estrategias y la ejecucion de evaluaciones es escasa, lo cual
denota que se hace necesario un sistema de ejecucion permanente de los procesos
mencionados para lo cual la gerencia educativa es considerada por Manes (2009) como: Un
proceso de conduccion de una institucion educativa por medio del ejercicio de un conjunto de
habilidades directivas orientadas a planificar, organizar, coordinar y evaluar la gestion
estratégica, de aquellas actividades necesarias para alcanzar la eficacia, pedagogica, eficiencia

administrativa, efectividad comunitaria y trascendencia cultural (p. 18).

Los directivos de la institucion mencionan que el desarrollo profesional de cada uno de los
docentes se debe mejorar de manera individual y por ende de manera grupal; los directivos
identifican que falta un poco mas de compromiso por parte del recurso humano concientizando
en cada uno de ellos la importancia de su participacion en el logro de los objetivos; ante esto es
necesario que el directivo identifique de un modo mas profundo que es lo que se necesita para

cambiar en la planta docente y encaminar actividades que ayuden al buen desempefio docente.

3.1.2. Analisis de encuesta a docentes

Se ejecutd la encuesta a 30 docentes, la cual se enmarca en 21 items relacionados al

liderazgo y desempefio laboral de los docentes, como se expone a continuacion:

Tabla N. 7 Encuesta a Docentes. Estilos de Liderazgo

Q o a ©
_ s | 5o 8 3}
Indicador £ QS £ ) c Total

o | Oo > >

n ‘O <
Autocratico 30 0 0 0 30
Democrético 0 0 10 20 30
Participativo 0 0 13 17 30
F(Frecuencia) 30 0 23 37 90
X(Media ) 10 0 8 12 30
Porcentaje 33% 0% | 27% | 40% | 100%

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes
Elaborado por: Quintero, JC. (2018)
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Grafico N 4. Encuesta a Docentes. Estilos de Liderazgo

M Siempre
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A veces

B Nunca

Grafico N 4. Encuesta a Docentes. Estilos de Liderazgo

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes
Elaborado por: Quintero, JC. (2018)

En la ejecucion de la encuesta a los docentes sobre la percepcion que tienen estos sobre el
estilo de liderazgo empleados por los directivos los resultados encontrados como lo determina
la tabla fueron los siguientes: El 40 % de los docentes manifiestan que los directores nunca se
comportan de manera democrética o participativa, y un 27% que lo hacen algunas veces; por
otro lado el 33% d los docentes tienen la percepcion que los directivos actian de forma
autocratica. Por lo cual es importante mejorar la imagen de los directivos hacia los docentes,
pues el rol de los directivos es fundamental para mejorar la percepcion de los docentes hacia
los directivos; para lo cual Chiavenato (2009) manifiesta que: “el gerente autocratico ejerce
mayor autoridad sobre el grupo de trabajo y toma unilateralmente la mayor parte de las
decisiones” (p. 159).

En conclusion los docentes determinan en su mayoria que el liderazgo del directivo es
autocratico creando en ellos una dependencia limitada en el desarrollo de sus actividades, para
lo cual se considera que se debe practicar la democracia, considerar y respetar cada una de
sus opiniones fomentando el trabajo colaborativo, el trabajo en equipo considerando la opinién
de todos los que confirman la entidad educativa y por ende mejorar el servicio educativo de

acuerdo a las necesidades de la sociedad.
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Tabla N. 8 Encuesta a Docentes. Elementos del Liderazgo del Director

— ) (&)
Indicador é g §_§ §< § v é © Total

Competencias Gerenciales del Director 0 13 17 0 30
Habilidades Gerenciales del Director 12 0 9 9 30
Inteligencia Emocional del Director 0 0 30 0 30
F(Frecuencia) 12 13 56 9 90
X(Media) 4 4 19 3 30
Porcentaje 13% | 13% | 64% | 10% | 100%

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes
Elaborado por: Quintero, JC. (2018)

10% 13%
B Siempre

B Casi siempre

A veces

B Nunca

Grafico N. 5 Encuesta a Docentes. Elementos del Liderazgo del Director

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes
Elaborado por: Quintero, JC. (2018)
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Los elementos del liderazgo son fundamentales para ejercer una actividad gerencial acorde con
las exigencias actuales, los resultados de la presente tabla denota que en su gran mayoria, el
64% de los docentes manifiestan que los directivos en algunas veces demuestran poseer este
tipo de requerimientos en el desempefio de sus funciones; el 13 % casi siempre lo demuestran
; un 13% que siempre lo demuestran y el 10% restante que nunca demuestran poseer éste tipo
de elementos, lo que denota la necesidad de fortalecer los elementos del liderazgo; ante esto
Nieto (2015), manifiesta que “el directivo debe dar el cumplimiento de la visiobn, mision,

principios y valores; politicas y objetivos de la institucion”.

Esto evidencia que los directivos no aplican de forma adecuada y permanente las
competencias, habilidades e inteligencia que un verdadero lider debe tener, ante esto se
determina que el avance institucional es lento en la busqueda de los objetivos, los docentes
solicitan un cambio de directivo o la actualizacion constante en cada uno de las actividades que

se deben realizar.

Tabla N. 9 Encuesta a Docentes. Aspectos del Desempefio Laboral de los Docentes

o o 4 «
. s | 5ol 8 o
Indicador (S G £ b} c Total
o | Oo > >
n w| <
Pedagogia de Proyectos 0 0 8 22 30
Utilizacibn Adecuada de Estrategias de |0 0 14 16 30

Ensefianza
Evaluacién Efectiva 0

F(Frecuencia) 0

X(Media ) 0 0 10 20 3
Porcentaje 0% |0% |33% |67% | 100%

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes
Elaborado por: Quintero, JC. (2018)
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Grafico N. 6 Encuesta a Docentes. Aspectos del Desempefio Laboral de los Docentes
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Grafico N. 6 Encuesta a Docentes. Aspectos del Desempefio Laboral de los Docentes

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes
Elaborado por: Quintero, JC. (2018)

El desenvolvimiento de los docentes es fundamental en el contexto educacional actual, la tabla
de nota que un 67% de los docentes manifiestan que nunca se desempefan adecuadamente
por factores internos y externos, en cambio el 33% restante manifiesta que algunas veces se
desempefian de la mejor forma, lo cual denota que no existe un adecuado sistema de
motivacion , que permita impulsar el desempefo docente, para lo cual Valdez (2000) menciona
que el desempefio es “el desarrollo educativo continuo a lo largo del cual una persona puede
mejorar, una preferencia por evaluaciones formativas en vez de sumativas, y un fuerte vinculo

con las actividades de desarrollo profesional” (p. 8).

Se puede concluir mencionando que los docentes no se sienten motivados en lograr un
resultado positivo en desempefio, ya que el directivo es autoritario, no conlleva al desarrollo
individual y por ende colectivo, sin embargo dentro del proceso investigativo se identifica que
los docentes se encuentran dispuestos a mejorar en busca de la calidad educativa por el

beneficio de la comunidad.
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3.1.3. Andlisis comparativo de resultados

En este apartado se realiza la comparacion de los resultados obtenidos de las encuestas
aplicadas a directivos y docentes, lo cual permitird establecer las conclusiones del estudio, para

luego realizar las recomendaciones.

Tabla N. 10 Andlisis comparativo. Estilos de liderazgo del director

Alternativas de respuestas
DIRECTIVOS DOCENTES
Indicador S C A N S C
Autocratico 0 0 0 3 30 0 0 0
Democratico 3 0 0 0 0 0 10 20
Participativo 0 0 0 3 0 0 13 17
F(frecuencia) 3 0 0 6 30 0 23 37
x(media) 1 0 0 2 10 0 8 12
Porcentaje 33% 0% 0% 67% 33% 0% 27% 40%

Fuente: Tablas 4y 7
Elaborado por: Quintero, JC. (2018)

12
10

1 33% 0 0% 0 0% 2 67% 33% 0 0% 27% 40%

S C A N S C A N
DIRECTIVOS DOCENTES

ALTERNATIVAS DE RESPUESTAS

x(media) Porcentaje
Gréafico N. 7 Analisis comparativo. Estilos de Liderazgo del director

Fuente: Tablas 4y 7
Elaborado por: Quintero, JC. (2018)
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Los resultados obtenidos acerca de los estilos de liderazgo ejercidos en la institucion,
presentan divergencias marcadas en los criterios vertidos por los directivos y docentes, pues el
67% de los directivos consideran que nunca actian de forma autocratica y participativa, por
cuanto consideran que en ocasiones dan cabida a la participacion del colectivo para la toma de
decisiones, pero que también es complejo dejar la conduccion de la institucién en manos de
terceros, en cambio el 33% de los directivos manifiesta que siempre se manejan de forma

democratica.

En contra parte, el 40 % de las consideraciones emitidas por los docentes manifiestan que los
directivos nunca se comportan de manera democratica y participativa, actuando siempre segun
el 33% de manera autocratica. En relacion, se puede inferir que los directivos escasamente
ejercen un estilo de liderazgo adecuado, que permita optimizar el desempefio de los docentes,
ya que los estilos de liderazgo son la confluencia de las acciones que realiza el directivo, en
las cuales emplea sus habilidades, conocimientos, actitudes que forman parte de su proceder

laboral, para lo cual toma en consideracion las opiniones de los docentes.

El estilo de liderazgo empleado por los directivos debe estar en funcion a las realidades
existentes en la institucion educativa, en la direccion se debe ejercer un liderazgo en el cual se
empleen las habilidades y conocimientos necesarios que permitan orientar a los colaboradores
al cumplimiento de las metas de forma efectiva y eficaz, sélo de esta manera se podra alcanzar

el desarrollo de la institucion.

Tabla N.11 Analisis comparativo. Elementos del liderazgo del director

Alternativas de respuestas
DIRECTIVOS DOCENTES

Indicador S C A N S C A N
Competencias Gerenciales del Director 3 0 0 0 0 13 17 0
Habilidades Gerenciales del Director 3 0 0 0 12 0 9 9
Inteligencia Emocional Del Director 3 0 0 0 0 0 30 0
F(frecuencia) 9 0 0 0 12 13 56 9
x(media) 3 0 0 0 4 4 19 3
Porcentaje 100% | 0% | 0% | 0% |13% | 13% | 64% | 10%

Fuente: Tablas 5y 8
Elaborado por: Quintero, JC. (2018)
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Grafico N. 8 Analisis comparativo. Elementos del Liderazgo del director
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Grafico N. 8 Analisis comparativo. Elementos del Liderazgo del director

Fuente: Tablas 5y 8
Elaborado por: Quintero, JC. (2018)

Con referencia a los resultados obtenidos tal como se especifica el grafico, se evidencia que
en su mayoria el 100% de los directivos se pronuncié que poseeny emplean los elementos del
liderazgo acorde a las funciones que desempefian en su cargo, pues manifiestan apoyarse en
la tecnologia para obtener informacién teniendo una actitud de aprendizaje constante,

impulsando un estilo gerencial acorde a las circunstancias que se presentan en la institucion.

No obstante, el 64% de los docentes manifestd que algunas veces los directivos demuestran
tener elementos del liderazgo requeridos con las nuevas visiones gerenciales, el 13%
pronuncié que siempre aplican estos elementos. Se determina que los elementos del liderazgo
no estan siendo ejercidos de forma adecuada y acorde a las nuevas visiones gerenciales de las
instituciones educativas, pues estos elementos tedricos son necesarios para ejercer un
liderazgo adecuado. Ademas se deduce que los directivos deben promover dentro de la

institucién valores como, el trabajo en equipo, la sensatez, la honestidad, el trabajo colaborativo,
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la participacion activa de los docentes en la toma de decisiones, fundamentados en los

elementos del liderazgo.

El empleo adecuado de los elementos del liderazgo permitird al directivo cumplir con sus

funciones de forma efectiva, ya que le permitird crear un ambiente laboral arménico, dinamico,

colaborativo, a fin de explotar en su totalidad las capacidades de sus colaboradores con el

firme propésito de alcanzar el crecimiento individual y desarrollo colectivo de la institucion

educativa.

Tabla N. 12 Analisis comparativo. Aspectos del Desempefio Laboral de los Docentes

Alternativas de respuestas

DIRECTIVOS DOCENTES

Indicador S C A N S C A N
Pedagogia de Proyectos 0 0 3 0 0 0 8 22
Utilizacidon Adecuada de Estrategias de
Ensefianza 0 0 3 0 0 0 14 16
Evaluacién Efectiva 0 0 3 0 0 0 7 23
F(frecuencia) 0 0 9 0 0 0 29 61
x(media) 0 0 3 0 0 0 10 20
Porcentaje 0% 0% [100%| 0% 0% | 0% 33% | 67%

Fuente: Tablas 6y 9
Elaborado por: Quintero, JC. (2018)
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Gréfico N. 9 Analisis comparativo. Aspectos del Desempefio Laboral de los Docentes

Fuente: Tablas 6y 9

Elaborado por: Quintero, JC. (2018)

De los resultados alcanzados en la presente tabla, se refleja que en su mayoria el 100% de los
directivos manifestdé que algunas veces se desempefian adecuadamente, pues manifiestan no
estar bien familiarizados con la estructuracion de proyectos educativos y no cuentan con una
metodologia de evaluacion del desempefio docente. Por el contrario el 67% de los docentes
manifiestan que nunca utilizan estrategias relacionadas a la construccién del conocimiento pues
manifiestan emplear adn corriente tradicionalista, mientras el 33% determina que si utiliza

estrategias de ensefianza.

El desempefio laboral de los directivos y docentes dentro de la institucion educativa debe ser
eficiente, puesto que de esto depende el funcionamiento adecuado de la institucion, los
directivos deben estructurar un patron de evaluacién de desempefio y establecer proyectos
pedagdgicos, administrativos, académicos que le permitan aprovechar en su plenitud el

desempefio de los docentes.
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3.1.4. Verificacion

En la verificacion del estudio se empled el Alfa de Cronbach al instrumento, el cual se aplicé a
directivos y docentes. El instrumento se lo ejecuté a 3 directivos y 30 docentes de la escuela
Quito, el mismo que hace referencia sobre el liderazgo, elementos del liderazgo y aspectos del

desempefio laboral de los docentes.

3.1.5. Descripcién de lo Estadistico

El método empleado para determinar la consistencia interna del instrumento fue el Alfa de
Cronbach, para ello se ingresaron los datos de las variables en el programa SPSS, arrojando

el siguiente resultado:

Grafico N.10 Formula. Calculo del Alfa de Cronbach

K ;S
K—1 g

Grafico N.10 Foérmula. Calculo del Alfa de Cronbach

Fuente: (Real, p.62, 2016)
Elaborado por: Quintero, JC. (2018)

Tabla N .13 Estadistica de fiabilidad.
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Estadistica de fiabilidad
Alfa de NUmero de elementos
Cronbach

97 21

Fuente: Programa Spss
Elaborado por: Quintero, JC. (2018)

La realizacion del estudio permitié determinar informacion sobre el liderazgo, los elementos del
liderazgo, aspectos del desemperfio de los docentes, con el fin de colaborar al mejoramiento del
ejercicio gerencial en la Escuela Quito: El trabajo se establece como una base para futuras
investigaciones sobre el liderazgo, en éste marco se exponen las conclusiones vy

recomendaciones.
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CAPITULO IV

PROPUESTA DE INTERVENCION
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4.1. Tema

Proyecto para mejorar procesos, clima, desempefio y relaciones laborales Escuela
General Basica Quito de la Parroquia Tonchigue — Cantén Atacames durante el afio
lectivo 2017-2018.

4.2. Introduccion

En la actualidad las instituciones educativas carecen de un liderazgo directivo efectivo que
les permita desarrollarse, son notorias las carencias existentes en las organizaciones
educativas en lo que se refiere a realizar una gestion educativa adecuada apoyados en el
empleo  propicio del liderazgo que les permita optimizar el desempefio de sus

colaboradores a fin de concretar las metas y objetivos de la institucién de forma eficiente.

Por lo tanto se plantea una propuesta sobre el empleo del liderazgo, la misma que
propiciara cambios efectivos y significativos tanto para los directivos como para los
docentes a fin de mejorar el clima institucional a través del fortalecimiento del trabajo en
equipo, los canales de comunicacion, lo que permitird crear un clima de armonia, confianza,

rendimiento y desempefio.

Los directores educativos en la actualidad se enfrentan a un sin nimero de factores que les
hace compleja sus funciones, por lo que deben estar preparados para afrontar las
exigencias de la sociedad actual, a través de la funcionalidad de un liderazgo, que le
permita sacar lo mejor de si y de sus colaboradores a fin de cumplir con los objetivos y

metas que le permitan crecer a la institucion.

4.3. Objetivos
Los objetivos planteados son los siguientes:
4.3.1. Obijetivo General

Disefiar un plan de mejora que permita optimizar los procesos, desempefios relaciones y
clima laboral basada en el liderazgo transformacional en la Escuela General Basica Quito
de la parroquia Tonchigue — Canton Atacames — provincia de Esmeraldas durante el afio
lectivo 2017-2018.
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4.3.2. Objetivos especificos

e Elaborar estrategias

transformacional.

para desarrollar lideres efectivos fundamentados en el liderazgo

e Establecer canales de comunicacién efectivos para crear un clima armoénico, lleno de

confianza y calidad en el desempefio.

¢ Desarrollar el trabajo en equipo para el cumplimiento de las metas propuestas.

4.4. Desarrollo de la Propuesta

Tabla N .13 Plan de accion

OBJETIVOS

ACTIVIDADES

RESPONSABLES

RECURSOS

Gestar una propuesta basada en
el liderazgo transformacional que
permita  mejorar el clima,
procesos, desempefios y
relaciones laborales de la Escuela
General Baésica Quito de la
parroquia Tonchigue - Cantén
Atacames -  provincia  de
Esmeraldas durante el afio lectivo

2017-2018.

Socializacion de la tematica
Motivacién y sensibilizacién

Formar grupos de trabajo

. Director

. Subdirector

. Docentes

Sala de Docentes
Infocus

Computador

Elaborar  estrategias para
desarrollar lideres efectivos
fundamentados en el liderazgo

transformacional.

Identificar las necesidades de
los directivos, docentes y
estudiantes

Talleres y capacitaciones sobre

el liderazgo transformacional.

. Directivos
. Docentes
. Estudiantes y

padres de familia

Computador
Ejemplos de
Formatos de

instrumentos
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Desarrollar el trabajo en equipo | ¢  Asignar temas a desarrollar . Directivos . Computador

para el cumplimiento de las metas | «  Capacitaciones sobre trabajo e  Docentes e Sala de Docentes
propuestas. en equipo e Infocus
Establecer canales de | « Realizar coloquios sobre la e Directivos e  Computador
comunicacion efectivos para crear relevancia del 6ptimo empleo o Docentes e  Salade Docentes

un clima armoénico, lleno de
confianza y calidad en el

desempefio.

de la comunicacién.

. Infocus

Fuente: Trabajo de fin de Titulacion
Elaborado por: Quintero, JC. (2018)

4.5. Cronograma

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla N .14 Cronograma de actividades

Actividad /Tiempo

Octubre 2018

Noviembre 2018

lera 2da 3era 4ta lera 2da 3era 4ta
Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana
Socializacién de la teméatica X
Motivacion y sensibilizacion X X
Formar grupos de trabajo X
Identificar las necesidades de X
directivos, docentes y
estudiantes
Talleres y capacitaciones sobre X
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el liderazgo transformacional

Asignar temas a desarrollar X

Capacitaciones sobre trabajo en X

equipo

Realizar coloquios sobre la X
relevancia del 6ptimo empleo de la

comunicacioén

Fuente: Trabajo de fin de Titulacién
Elaborado por: Quintero, JC. (2018)

Con la presente propuesta se busca mejorar el funcionamiento organizacional de la institucion
educativa, esto por medio del reconocimiento de las fortalezas y debilidades existentes en la
organizacion, puesto que, a partir de ello se puede establecer el compromisos de participacion,
estructuracién de metas, nuevos canales de cooperacion y comunicacion, que permitan a los
colaboradores formar parte de las actividades, para la implementacién de un nuevo modelo de

liderazgo que contribuya a potencializar el desemperio institucional.

60



CONCLUSIONES

Como resultado de la investigacion se ha determinado que los directivos emplean un
inadecuado liderazgo, lo que propicia un bajo desemperio laboral de los docentes de la
Escuela General Basica Quito de la Parroquia Tonchigue — Cantén Atacames —
Provincia de Esmeraldas.

Los directivos emplean un estilo de liderazgo democratico inadecuadamente, siendo
limitados los espacios de participacion para el personal en la toma de decisiones, por lo
que estos tienen la percepcion que los directivos se comportan de forma autocratica.

La investigacion evidencia que en la direccion de la institucion existe un nivel bajo en la
aplicacion de los elementos del liderazgo necesarios para guiar eficientemente a la
institucién, pues rara vez se controlan las acciones de los docentes empleando su
jerarquia para dar solucion a los conflictos que se presentan en la institucion.

.Otro resultado obtenido de la presente investigacibn muestra que el liderazgo ejercido
por los directivos causa también un pobre desempefio profesional de los docentes, ello
vinculado adicionalmente a que tanto, directivos como docentes no estan familiarizados
con la pedagogia de proyectos, debido a la falta de actualizacion.

Se ha podido determinar adicionalmente que en la instituciéon en estudio no existe una
evaluacion efectiva y por ende un seguimiento en el trabajo desarrollado por el personal
docente.

Como propuesta del presente estudio, en base a la extensa investigacion realizada, se
ha podido establecer que un adecuado liderazgo transformacional, propiciard cambios
efectivos y significativos tanto para los directivos como a los docentes a fin de mejorar
el rendimiento, desempefio y armonia institucional a través del fortalecimiento del trabajo

en equipo y los canales de comunicacién.
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RECOMENDACIONES

A partir de las conclusiones se generan las siguientes sugerencias:

e Establecer un estilo de liderazgo transformacional en funcién de la realidad institucional,
que permita optimizar el desempefio de los docentes.

e Se recomienda que en la toma de decisiones por parte de los directivos se utilice
estrategias que conlleven al trabajo colaborativo y participativo de cada uno de los
integrantes de la comunidad educativa, logrando asi concretar cada uno de los objetivos
establecidos por la institucién educativa.

e Autoevaluar al personal directivos para identficar fortalezas y debilidades,
concientizando en los cambios necesarios para lograr el avance de la institucion,
basandose en la practica de valores, justicia en la toma de decisiones y lo mas
importante generar una institucion colaborativa.

e Planificar y ejecutar una evaluacion del desempefio profesional docente partiendo de
una autoevaluacién identificando los potenciales y crear planes de trabajo basados
pedagogia de proyectos y estrategias pedagdgicas para los procesos de ensefianza —
aprendizaje, logrando un equipo de trabajo actualizado de acuerdo a la realidad y
avances de la sociedad.

e Estructurar un proceso de evaluacion efectiva que permita gestar un control éptimo del
desempenfo docente.

e A los directivos y docentes empoderarse del estilo de liderazgo transformacional, a

través de la participacién y colaboracion activa.
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Anexo 1.
ENCUESTA DIRIGIDA A DIRECTIVOS

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La Universidad Catélica de Loja

INSTRUMENTO DE DIAGNOSTICO

ENCUESTA DIRIGIDA A DIRECTIVOS DE LA ESCUELA GENERAL BASICA QUITO

ARNO BASICO: | PARALELO: | JORNADA |

El presente cuestionario, dirigido a los/las directivos de la Escuela general Basica Quito,
pretende reunir informacion sobre las estrategias gerenciales del directivo y el desempefio
laboral docente de la Escuela Quito; por tal razon, mucho se agradece contestar las siguientes
preguntas con honestidad.

Instrucciones: A continuacién se presentan una serie de items que el personal directivo y
docente realiza. Lea cuidadosamente y reflexione sobre la frecuencia con la que se usa cada
una de ellas. Luego, escriba la letra “x”, en el casillero correspondiente, considerando la
siguiente escala:

1. Nunca (0 %) 2: Algunas Veces (50 %) 3: Casi Siempre (75 %) 4: Siempre (100 %)

Nota: Recuerde, la presente encuesta es andnima y las preguntas no contestadas se

registraran dentro de la escala 1 (totalmente en desacuerdo).

Ne Variable: Estilos de Liderazgo S CS | AV N
Indicador: Liderazgo Autocratico del Director
En la institucién, la direccién

01 Fija las directrices sin participacion del grupo
02 Toma las decisiones unipersonalmente
03 Indicador: Hace énfasis en los aspectos técnicos del puesto
Liderazgo Democratico del Director
04 Delega parte de su autoridad al grupo
05 Da participacion a los docentes en la toma de decisiones
06 Actlia como apoyo a los docentes
Indicador: Liderazgo participativo
07 Resuelven los problemas de forma grupal
08 La toma de decisiones se la realiza participativamente
09 La conduccion del plantel se la realiza en una sola vision

Variable: Elementos del liderazgo
Indicador: Competencias gerenciales del director

10 Tiene una permanente actitud de aprendizaje
11 Utiliza la tecnologia para ganar informacién
12 Razona para encontrar alternativas viables
Indicador: Habilidades gerenciales del director
13 Demuestra capacidad para realizar seguimiento a las acciones de los docentes
14 Posee un estilo gerencial adecuado a la situacion presentada
15 Conduce eficientemente al personal de la institucién
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Indicador: Inteligencia emocional del director

16 Maneja adecuadamente las relaciones con el personal de la institucion

17 Demuestra sensibilidad ante los sentimientos del personal

18 Maneja adecuadamente sus emociones en la solucidn de conflictos
Variable: Aspectos del desempefio laboral de los docentes

19 Planifican proyectos de aprendizaje relacionados con los proyectos educativos
integrales

20 Ofrecen a los estudiantes material introductorio que le permita enlazar los saberes
previos con el nuevo contenido

21 Sistematizan la actuacion diaria de los estudiantes

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 2.

ENCUESTA DIRIGIDA A DIRECTIVOS

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La Universidad Catélica de Loja
INSTRUMENTO DE DIAGNOSTICO

ENCUESTA DIRIGIDA A DIRECTIVOS DE LA ESCUELA GENERAL BASICA QUITO

| ARO BASICO: | PARALELO: | JORNADA \

El presente cuestionario, dirigido a los/las docentes de la Escuela general Basica Quito,
pretende reunir informacion sobre las estrategias gerenciales del directivo y el desempefio
laboral docente de la Escuela Quito; por tal razén, mucho se agradece contestar las siguientes
preguntas con honestidad.

Instrucciones: A continuacién se presentan una serie de items que el personal directivo y
docente realiza. Lea cuidadosamente y reflexione sobre la frecuencia con la que se usa cada
una de ellas. Luego, escriba la letra “x”, en el casillero correspondiente, considerando la
siguiente escala:

1: Nunca (0 %) 2: Algunas Veces (50 %) 3: Casi Siempre (75 %) 4: Siempre (100 %)

Nota: Recuerde, la presente encuesta es andnima y las preguntas no contestadas se
registraran dentro de la escala 1 (totalmente en desacuerdo).

Ne Variable: Estilos de Liderazgo S CS | AV N
Indicador: Liderazgo Autocrético del Director
En la institucién, la direccién

01 Fija las directrices sin participacion del grupo
02 Toma las decisiones unipersonalmente
03 Indicador: Hace énfasis en los aspectos técnicos del puesto
Liderazgo Democratico del Director
04 Delega parte de su autoridad al grupo
05 Da participacién a los docentes en la toma de decisiones
06 Actlia como apoyo a los docentes
Indicador: Liderazgo participativo
07 Resuelven los problemas de forma grupal
08 La toma de decisiones se la realiza participativamente
09 La conduccion del plantel se la realiza en una sola vision

Variable: Elementos del liderazgo
Indicador: Competencias gerenciales del director

10 Tiene una permanente actitud de aprendizaje
11 Utiliza la tecnologia para ganar informacién
12 Razona para encontrar alternativas viables
Indicador: Habilidades gerenciales del director
13 Demuestra capacidad para realizar seguimiento a las acciones de los docentes
14 Posee un estilo gerencial adecuado a la situacion presentada
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15 Conduce eficientemente al personal de la institucién
Indicador: Inteligencia emocional del director

16 Maneja adecuadamente las relaciones con el personal de la institucion

17 Demuestra sensibilidad ante los sentimientos del personal

18 Maneja adecuadamente sus emociones en la solucién de conflictos
Variable: Aspectos del desempefio laboral de los docentes

19 Planifican proyectos de aprendizaje relacionados con los proyectos educativos
integrales

20 Ofrecen a los estudiantes material introductorio que le permita enlazar los saberes
previos con el nuevo contenido

21 Sistematizan la actuacion diaria de los estudiantes

GRACIAS POR SU COLABORACION
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