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RESUMEN

La presente investigacion plantea los conceptos estratégicos y las herramientas
metodoldgicas para que la responsabilidad social empresarial (RSE) pueda ser implementada
como un modelo de gestion que contribuya al desarrollo sostenible tanto de la empresa como

de la sociedad.

Se aplica el pensamiento sistémico a la RSE proporcionando los elementos necesarios para
que las empresas conciban el sistema completo en el cual se desenvuelven. Esta vision
multiplica las posibilidades para impulsar el desarrollo sostenible. Se revisan los enfoques de

la responsabilidad social y los fundamentos de una empresa responsable y sostenible.

Se analiza la relevancia del comportamiento ético de las empresas y la importancia de crear
la estrategia de RSE sobre la base de los Objetivos de Desarrollo Sostenible para aportar a
un orden mundial mas equitativo y ambientalmente viable, tomando en cuenta los principales

estandares de RSE.

Se estudia el caso del modelo de negocios de Creacion de Valor Compartido a través de
programas de negocios inclusivos y sociales que pueden generar valor para la empresa y la

sociedad en su conjunto.

PALABRAS CLAVES: Responsabilidad social empresarial, Creacion de Valor Compartido,
programas RSE.



ABSTRACT

This thesis presents strategic concepts and methodological tools so that corporate social
responsibility (CSR) can be implemented as a management model that contributes to the

sustainable development of both the company and society.

Systemic thinking is applied at CSR, providing the necessary elements for companies to
conceive the complete system in which they operate. This vision multiplies the possibilities to
promote the sustainable development. This study reviews the approaches of social

responsibility and the fundamentals of a responsible and sustainable business.

The relevance of the ethical behavior of the companies and the importance of creating the
CSR strategy based on the Sustainable Development Goals is analyzed, in order to contribute
to a more equitable and environmentally viable world order, taking into account the main CSR
standards.

The case of Creating Shared Value business model is studied through inclusive business and

social programs that could create value for business and society as a whole.

KEYWORDS: Corporate social responsibility, Creating Shared Value, CSR programs.



INTRODUCCION

La presente investigacion plantea los conceptos estratégicos y las herramientas
metodoldgicas para que la responsabilidad social empresarial (RSE) se transforme en un

modelo de gestion que contribuya al desarrollo sostenible.

El actual momento histérico de crisis econdmica, deterioro ambiental y complejas
problematicas sociales demanda la participacion activa de todos los sectores de la sociedad:
organizaciones publicas, privadas y sociedad civil. En este contexto, la empresa privada tiene

un rol protagoénico para aportar con soluciones que influyan en el progreso econémico y social.

Esta investigacion pretende aportar con la aplicacion del pensamiento sistémico a la RSE
proporcionando los elementos necesarios para que las empresas conciban el sistema
completo en el cual se desenvuelven. Esta visiébn multiplica las posibilidades para que las

empresas no solo perduren, sino que al mismo tiempo impulsen el desarrollo de la sociedad.

Se presentan los enfoques de la responsabilidad social, los cuales han ido evolucionando
desde acciones filantropicas hasta la integracion de la RSE en la estrategia de negocios para

gestionar los impactos de la empresa desde una perspectiva de sostenibilidad.

Los fundamentos de una empresa responsable y sostenible comprenden aspectos que
buscan poner a las empresas en una posicion activa y propositiva frente al desarrollo
sostenible, superando la mentalidad de que la RSE son acciones de ayuda social que implican

recursos y no traen beneficios tangibles para la empresa.

Se analiza la relevancia sobre el comportamiento ético empresarial, su rol en el cumplimiento
de los derechos humanos, la consideracion de los principios del Pacto Global y la alineacién
de las iniciativas con los Obijetivos de Desarrollo Sostenible para aportar a la agenda global

2030; tomando en cuenta los principales estandares de RSE.

Esta investigacion se realiz6 con la combinaciéon de diversos métodos de investigacion
cientifica, mediante los cuales se logré fundamentar los resultados de esta tesis. En el capitulo
2 se describe en detalle el disefio metodolégico, métodos, técnicas e instrumentos para la

recoleccién de datos.

Mediante la investigacion sobre el marco conceptual de la responsabilidad social y el analisis
del caso de estudio del modelo de RSE de Nestlé Ecuador se sustenta esta tesis: “La
responsabilidad social empresarial es un eficaz instrumento, teérico y practico, para la

generacion de valor para la empresa y la sociedad.

Entre los principales resultados de esta investigacién constan:



- El marco conceptual y las herramientas sobre la responsabilidad social han
evolucionado para establecer conexiones mas efectivas entre la empresa y la
sociedad. Sin embargo, los sistemas de gestion de RSE han de ser adaptados a la
realidad de cada empresa, tomando en cuenta variables como su contexto, sus grupos
de interés, el giro de negocio, su cadena de valor e impactos.

- Nestlé ha hecho de la Creacion de Valor Compartido, planteado por Michael Porter, su
modelo de responsabilidad social, implantando una estrategia transversal en la
compafia que se refleja en compromisos especificos con la sociedad y se hacen
operativos con programas que buscan crear valor para la empresa, sociedad y planeta.

- Lamadificacion del esquema de compra del Plan Cacao de Nestlé, por la comprension
de los beneficios de la creacion de valor compartido, dieron lugar un modelo inclusivo,
vinculando a pequefios y medianos agricultores a su cadena de valor que esta
ayudando a mejorar las condiciones de vida de las comunidades rurales y la empresa
obtiene ventajas competitivas.

- Las empresas que empleen procesos de gestion social para la implementaciéon de
programas de responsabilidad social tienen altas probabilidades de crear valor para
las comunidades. Este es el caso del Programa Nifios Saludables de Nestlé, el manejo
técnico de esta iniciativa le ha permitido contribuir con el mejoramiento de las
condiciones sociales de las comunidades educativas.

- El didlogo con los grupos de interés, por parte de las empresas, es pieza fundamental
para desarrollar una vision sistémica que aporte con soluciones innovadoras y
sostenibles. Este dialogo social abre las puertas de las empresas para ampliar la
comprension sobre las necesidades sociales y problematicas ambientales como

oportunidades para crear valores compartidos.

Si bien es cierto, en los Ultimos afios, se ha presentado un auge de la responsabilidad social,
todavia su marco conceptual y su gestion refleja serias deficiencias como por ejemplo: existe
una confusion con actividades filantropicas; los programas sociales y ambientales estan
dispersos; los directivos lo asumen como un costo y no como una inversion a largo plazo; falta
de herramientas para medir el impacto de la gestién y no se identifican adecuadamente las
areas estratégicas en la cadena de valor. Los esfuerzos de las empresas son generalmente
fragmentarios, reactivos y mal integrados en la misiébn de la compafia, sus planes

empresariales y las relaciones con sus grupos de interés.

Este estudio cumple con su cometido al configurar los fundamentos teéricos y préacticos para
gue las empresas puedan adoptar la RSE e implementen herramientas eficientes para su
ejecucion generando valor para la compafia y valor social para los diferentes stakeholders

con quienes interactian en su actividad empresarial.
4



CAPITULO 1: MARCO CONCEPTUAL



1.1. Enfoques de laresponsabilidad social y los fundamentos para una empresas

responsable y sostenible

La presente investigacion se fundamenta en las siguientes teorias y enfoques sobre la
responsabilidad social y los elementos que configuran a una empresa responsable y

sostenible para contar con el marco conceptual que oriente este estudio.

El concepto y préactica de la responsabilidad social estd en proceso permanente de
estructuracién, en la medida que las organizaciones entienden el rol de las empresas en el
desarrollo sostenible de las sociedades y comprueben la efectividad de los impactos positivos

€en su entorno.

En un inicio la responsabilidad social estuvo vinculada con acciones filantrépicas,
aportaciones econémicas a fundaciones, actuaciones aisladas fuera de las operaciones de la
empresa. Estas concepciones perduran todavia y muchas empresas confunden la labor social
con la responsabilidad social, sin aplicar los principios de la responsabilidad social en su

propia gestién empresarial.

Evidentemente, un tipo de ayuda social o ambiental que implique, la simple aportacion
econdmica, significa; igual que el sabio proverbio chino dar pescado a la persona hambrienta
cuando lo procedente es ensefiar a pescar. Este tipo de actuaciones no son sostenibles,
puesto que para la empresa representara un gasto, no se abordan las causas de las
problematicas sino los sintomas y en la mayoria de los casos la “cura” resulta peor que la

enfermedad.

Necesariamente, para que la responsabilidad social incida en el desarrollo sostenible
generando valor para si misma, sus grupos de interés y el entorno ambiental, debe estar

integrada a la estrategia comercial de la empresa y atravesar a toda la organizacion.

La responsabilidad social comprende un analisis profundo de la cadena de valor de la empresa
para identificar aquellas oportunidades de mejora relacionadas con el cumplimiento de los
Derechos Humanos, creacién de condiciones comerciales justas, sistemas de gestién
ambiental y todos los aspectos que inciden en cuestiones de sostenibilidad tanto en la cadena

de valor como en la propia gestion de la empresa.

La norma ISO 26000 define la responsabilidad como “la responsabilidad de una organizacion
respecto de los impactos de sus decisiones y actividades en la sociedad y el medio ambiente,
por medio de un comportamiento transparente y ético que: contribuya al desarrollo sostenible,
la salud y el bienestar general de la Sociedad; tome en consideracion las expectativas de sus

partes interesadas, stakeholders; esté en cumplimiento con la legislacién aplicable y sea



consistente con normas internacionales de comportamiento; y esté integrada a través de toda

la organizacion y practicada en sus relaciones (1ISO, 2016).”

Asi por ejemplo, si la empresa se dedica a la produccion de alimentos, no solo dirigira sus
esfuerzos a que los procesos de elaboracién cumplan con los estdndares de calidad y
derechos laborales; sino también que los proveedores que abastecen las materias primas
apliguen un tipo de agricultura sostenible, sin trabajo infantil, en condiciones justas de trabajo

y empleen précticas respetuosas con el medio ambiente.

De igual manera, si una empresa depende del agua para la elaboracién de sus productos, no
basta con ejecutar un sistema de gestién ambiental para el ahorro del agua en su fabrica. Es
necesario desarrollar una visién sistémica para visualizar el impacto que las operaciones de
la empresa tienen no solo en el presente y en las comunidades aledafias, sino en el futuro.
En este caso, la gestion de la responsabilidad social comprende la implementacion de
programas de preservacion y regeneracion de las cuencas hidricas, reforestacion masiva con

arboles nativos, trabajo conjunto con las comunidades para cuidar el recurso hidrico.

Estas acciones van mas alla de la empresa y trasciende su interés particular para abordar la
probleméatica de manera sistémica, légicamente todos ganan, la empresa garantiza su
abastecimiento de agua a largo plazo y las comunidades cuentan con un entorno saludable

del cual dependen para su sobrevivencia.

“Asi, es posible distinguir dos posturas en relacion con la Responsabilidad Social Empresarial.
La primera es aguella que se basa en realizar acciones de filantropia con la intencion de
mejorar la imagen de la empresa y su posicionamiento en el mercado. La segunda es la que
se presenta de una forma integral, en la cual las preocupaciones sociales, expresadas por los
diferentes grupos de interés, se encuentran integradas a los diversos aspectos que conforman
la actividad de la empresa, como el modelo de negocios, la estrategia, la vision, los bienes o
servicios que ofrece, entre otros. Asimismo, y como una forma de dar respuesta a tales
preocupaciones sociales, se promueve la creacion de sinergias diferentes” (Raufflet, Portales,

Garcia, Lozano, & Barrera, 2017, pag. 9).

Estas dos visiones sobre la RSE se resumen en la siguiente tabla:



Tabla 1. Enfoques de la Responsabilidad Social Empresarial.

CARITATIVA O
FILANTROPICA

INTEGRAL Y
OPERATIVA

ECONOMICO

Milton Friedman, 1970

AUTOINTERES

Robert Ackerman, 1976

PRIORIDADES
Achive Carrol, 1979

PAPEL SOCIAL
Peter Drucker, 1986

GRUPOS DE INTERES
Eduard Freeman, 1983

LEGITIMIDAD
Adela Cortina, 1997

DESARROLLO
SOSTENIBLE

Hart, Elkington, 1997;
Savall y Zardet, 2004

ESTRATEGICO

Porter y Krammer, 2006

Maximizacion del beneficio
de los accionistas
Estrategias de apoyo

social y donativos

Obligaciones econémicas,
legales, éticas y

filantrépicas

Ofrecer bienes y servicios,

empleo e impuestos

Responder a todas las
personas o0 grupos que
son afectados o podrian
verse afectados por las
actividades de la empresa
Obligacién moral con
todos los implicados en los

procesos

Responder a las
expectativas sociales y a

los retos globales

Reducir el impacto en la

cadena de valor

Fuente: (Raufflet, Portales, Garcia, Lozano, & Barrera, 2017, pag. 9).
Elaborado por: (Raufflet, Portales, Garcia, Lozano, & Barrera).

Bienestar general

Ayuda a la
comunidad, mejor

imagen y visibilidad

La solidez financiera
es la base del

aporte social

Cumplir su rol en la

sociedad

Disminucion de
riesgos, mejores

relaciones

Licencia para
operar, aceptacion

social

Supervivencia de la
empresay de la

sociedad

Diferenciacién y
ventajas
competitivas, menor

impacto



La gestion de la responsabilidad social debe fundamentarse sobre bases soélidas, a partir de
las cuales se “erijan” sistemas, procesos, procedimientos, estructuras y acciones que generen

un mutuo beneficio entre las empresas, sus grupos de interés y el planeta.

Estos fundamentos para una empresa responsable y sostenible son apertura y sensibilidad
hacia el entorno, sentido de comunidad, capacidad innovadora, consideracién del largo plazo

y creacion de valor compartido. (Olcese, Rodriguez, & Alfaro, 2008, pag. 28).

CAPACIDAD DE ADAPTACION

DIALOGO AUTENTICO CONOCIMIENTO

APERTURAY
SENSIBILIDAD
HACIA EL
ENTORNO

FLEXIBILIDAD VISION SISTEMICA

TOMA DE
DECISIONES

DESCENTRALIZADA

VISION
COMPARTIDA

5

FUNDAMENTOS A
SENTIDO DE CREACION
COMUNIDAD DE LA EMPRESA DE VALOR
RESPONSABLE Y

SOSTENIBLE

VALORES
COMPARTIDOS

COMBINACION

ACTIVOS
INTANGIBLES
COMPLEJOS

CONFIANZA

CONSIDERA
DIVERSIDAD CAPACIDAD -CION DEL
INNOVADORA LARGO

PLAZO

CREATIVIDAD

COLABORACION GANAR-GANAR

Disefio: Annasodupe.com

Figura 1. Los 5 fundamentos de la empresa responsable y sostenible.
Fuente: (Olcese, Rodriguez, & Alfaro, 2008).
Elaborado por: (Olcese, Rodriguez & Alfaro).

La apertura y sensibilidad hacia el entorno se logra dialogando con los grupos de interés, no
solo escuchando y entendiendo sus necesidades, sino también sus aspiraciones, con la

finalidad de construir los puentes que conecten las diversas realidades con una mirada



sistémica y flexible sobre las formas de abordar los desafios en materia de responsabilidad
social y sostenibilidad.

El sentido de comunidad esta relacionado con la superacion de la idea que la empresa es una
maquina en donde los colaboradores tienen que limitarse a cumplir una funcién especifica sin
necesidad de pensar. Esta vision mecanicista debe dejarse atras porque quienes conforman
una empresa son seres humanos, por lo tanto, es un ser vivo en constante evolucién,

innovacion y reinvencion.

Para crear y fortalecer el sentido de comunidad es preciso que las organizaciones adquieran
una vision y valores compartidos, segun lo expone Peter Senge en su libro La Quinta

Disciplina: Cémo impulsar el aprendizaje en la organizacion inteligente.

La visibn compartida representa “el norte” de la empresa, la idea inspiradora que orienta las
actuaciones de los colaboradores y los motiva a dar lo mejor de si mismos. Cuando no existe
0 no esta clara esta vision, se pierde la “razén de ser”, por ello es importante fortalecer
constantemente la vision de la empresa, el sentido de grupo o comunidad, el hecho de tener
aspiraciones comunes, modos de entender el desarrollo sostenible; esta acumulacién de

experiencias, conocimientos y conductas configuran la cultura corporativa de la empresa.

Los seres humanos poseen valores y en la medida en que se pueda actuar conforme a ellos
persiste un sentimiento de realizacion y coherencia con estos principios. Las empresas han
de generar aquellas condiciones para compartir y poner en practica estos valores para que
las decisiones de sus colaboradores estén en consonancia con los mismos. Estos valores
deben ser comunicados constantemente, para que se los interiorizarse, y en consecuencia

guien naturalmente un comportamiento ético, responsable y coherente.

La capacidad innovadora es una de las caracteristicas que posibilita la perdurabilidad de la
empresa en el tiempo y una herramienta de adaptacion y respuesta a los cambios

econdmicos, sociales y ambientales que enfrentamos.

El conocimiento basado en redes complejas aporta con ventajas para la innovacién, como la
reduccién de riesgos, tales como:
- Son menos imitables, por tener claras curvas de desarrollo y aprendizaje.
- Son menos apropiables, es decir, son dificiles de conseguir en el mercado porque en
su construccion participan diversidad de personas y equipos.
- Por elinvolucramiento de los grupos de interés en el desarrollo de productos, servicios,

soluciones, etc.; existe mayor probabilidad de aceptacion social de dichos productos.

En cuanto al aumento de beneficios:
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- Generan confianza creciente.

- Tienen un crecimiento potencial indefinido e ilimitado.

- Su uso no produce desgaste.

- Las innovaciones mas radicales no provienen solo de la empresa sino de su relacion
con sus grupos de interés no tradicionales como personas en situacion de
vulnerabilidad, sectores marginados, comunidades con culturas diferentes, etc.
(Olcese, Rodriguez, & Alfaro, 2008, pag. 24).

La consideracion del largo plazo implica un aprendizaje y des-aprendizaje para dar valor
aguellos aspectos que permitirAn construir una empresa sostenible, no de la noche a la
mafiana; sino a través de cambios culturales que den lugar a una nueva forma de
pensamiento. Al igual que la relacién de un ser vivo con el ecosistema, resulta dificil imaginar
gue la supervivencia de uno afecte negativamente al otro. Al contrario, el equilibrio se presenta
cuando existe la premisa ganar-ganar; similar a la relacion de una empresa con sus grupos

de interés y el entorno, todas las partes deben funcionar por un beneficio conjunto.

La creacion de valor compartido es el tltimo de los fundamentos de la empresa responsable,
parte de una concepcion de generar valor econémico, social y ambiental tanto para la empresa
como sus grupos de interés. Este pensamiento contradice la nocién tradicional, en el cual
valor se enfoca en sus accionistas y el capital econdmico. Pero, precisamente el momento
histérico actual demanda un cambio en los modelos mentales y la concepcién antigua de la

empresa no tiene lugar en el nuevo orden mundial.

El marco de referencia de valor sostenible desarrollado por Hart y Milstein, establece los
vinculos ente el mundo empresarial y la sostenibilidad, de un modo que permite entender el
valor tangible para que las empresas se comprometan con la sostenibilidad. En los siguientes
parrafos se analizan los cuatro impulsores de este modelo, interpretado por Peter Senge.
(Senge, 2009, pag. 127).

El primer impulsor es la contaminacion ambiental, en el cual las empresas pueden crear valor
a través de la adopcion de tecnologias limpia, sistemas de gestion ambiental, implementacién
de plantas de tratamiento de aguas residuales, disminucion de materiales contaminantes,

entre otras iniciativas.

En el segundo grupo estan las organizaciones de la sociedad civil, que en los ultimos afios

han tenido un papel clave, en denunciar malas practicas y ejercer presion en las empresas

sobre su gestion social y ambiental. La sociedad civil va ganando espacios para vigilar las

actuaciones de la empresa y demandar, en el caso que es necesario, a los gobiernos

regulaciones que normen el comportamiento de las empresas. La oportunidad radica en que
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las empresas que estan llevando adelante actuaciones en el @mbito social y ambiental tienen

un impacto positivo en su reputacion y licencia para operar.

Madana
Estrategia: Estrategia:
Tecnologia limpia Vision de
Desarrollo de sostenibilidad | |
. ., mpulsores
Impulsores capacu-:lades Produccion de un
e Perturbacidn futuro compartido para e Agotamiento de
e Tecnologia suplir necesidades recursos
Compensacion: no satisfechas e Pobreza
Innovacién y Compensacion:
reposicionamiento Trayectoria de
crecimiento
sostenible
VALOR
Interno \\&”TENIBLE Externo
Estrategia: Estrategia:
Prevencion de Administracién del
Impulsores contaminacion producto Impulsores

e Contaminacion

e Consumo

Minimizacién del
desperdicio y las
emisiones
ocasionados por las
operaciones
Compensacion:

Reduccién de costos
y riesgos

Compensacion:

Reputacion y
legitimidad

Hoy

Figura 2. Marco de referencia de valor sostenible.
Fuente: (Senge, 2009, pag. 127).
Elaborado por: (Hart & Milstein).

Elaborado por:

Integracidn de los
puntos de vista de
los interesados en el
proceso empresarial

e Sociedad civi

e Transparencia
e Conectividad

La tercera fuerza incluye tecnologias emergentes sostenibles cuya caracteristica principal es

ser disruptivas. Las nuevas tecnologias estan cambiando los modos de produccién y de

desarrollo del mundo actual. Las empresas pueden tomar ventaja de estos avances y ejecutar

estrategias de innovacion que aporte a la empresay el entorno.

En el cuarto cuadrante constan problemas globales, tales como el agotamiento de los

recursos, el deterioro de los ecosistemas y el cambio climatico que estan relacionados con la

pobrezay la inequidad social. Las empresas tienen un impulsor para encontrar nuevas formas
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de hacer negocio que permitan la sostenibilidad. El reto consiste en promover el desarrollo

social y la creacién de riqueza a escala masiva (Senge, 2009, pag. 129) .

La sostenibilidad global es compleja y las soluciones que partan de las empresas han de
considerar en toda su estrategia los impulsores que generen valor sostenible; resulta iluso
pensar que a partir de actividades corporativas aisladas se puede solucionar los profundos

problemas de sostenibilidad.

El objetivo es crear valor bajo la premisa ganar-ganar, tanto para la empresa como para sus
grupos de interés, el paradigma de la empresa que ganaba beneficios exclusivamente para
los accionistas supone una concepcion que no tiene cabida. Las empresas impactan, sea
positiva 0 negativamente, en la sociedad y el medio ambiente; hoy por hoy deben gestionar

sus impactos buscando beneficios para todos sus grupos de interés.

Los cinco fundamentos de la empresa responsable y sostenible, que se analizaron, son
condiciones basicas para lograr resultados positivos; no obstantes no son suficientes. Es
necesario que las empresas interioricen los valores que permitan desarrollar estos
fundamentes e incorporarlos a su gobierno, politicas, estrategia, procesos y sistemas (Olcese,
Rodriguez, & Alfaro, 2008, pag. 28).

La Creacién de Valor Compartido es multidimensional y esta articulada a la responsabilidad
social y la sostenibilidad; a través de la filosofia de que todo lo que haga una empresa al
entorno social y ambiental, va a impactar en su propia operacion. En este sentido, lo que

importa es aportar a que el sistema en su conjunto se mantenga saludable y regenerativo.

En el capitulo 3 se destalla el concepto de Creacién de Valor Compartido desarrollado por
Michael Porter y Mark Kramer, enfoque teérico-académico sobre el que se basa el estudio de

caso de la empresa Nestlé.

1.2. Pensamiento sistémico de laresponsabilidad social y su potencial de cambio
social

El pensamiento sistémico aplicado a la responsabilidad social empresarial permitira que las
organizaciones implementen soluciones de fondo a la gestiébn econémica, social y ambiental;
aportando con cambios sustanciales a las probleméticas sociales, de contaminacion
ambiental y falta de acceso a una mejor calidad de vida a los grupos vulnerables. La ausencia
de una vision integral de los sistemas dentro de los cuales las empresas funcionan ha
conducido a adoptar medidas paliatorias sin afectar directamente las causas que las ocasiona;

generando acciones aisladas y sin contribuir al bienestar global de los sistemas.

La comprension de las empresas sobre los impactos que tienen sus operaciones en la

sociedad y el medio ambiente da lugar a estrategias y acciones innovadoras que inciden en
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procesos transformadores de la realidad con la finalidad de adoptar modelos de desarrollo
sostenibles. Dicha comprension parte la una profunda valoracion de la vida misma, en el
amplio sentido de su significado, en cuanto a los seres humanos, sus relaciones y vivencias

y, la preocupacion por dejar un planeta saludable para las futuras generaciones.

Se puede mencionar las megas tendencias en sostenibilidad para establecer el marco dentro
del cual las empresas deben pensar sus estrategias, sus planes de accién y su nuevo rol en
un mundo con cambios profundos. Ramiro Restrepo (2012) puntualiza estas tendencias
globales:

1. Cambio climético. Eje central de las demas tendencias. Las predicciones
ocasionadas por el cambio climatico varian entre un 1% y un 5% anual del PIB
mundial.

2.  Energia y combustibles. El pico en la produccién de petréleo, que hara con la
creciente demanda una crisis recurrente de precios y escasez.

3. Escasez de recursos. El crecimiento poblacional, mas el ascenso econémico y de
consumo de los paises emergentes, ejercerd una gran presidon por encontrar
sustitutos, reciclar y hacer cada vez mas con menos.

4, Escasez de agua. Se ha pronosticado que para el afio 2030, la demanda global
de agua dulce excedera el suministro en un 40%.

5.  Crecimiento poblacional. Se calcula que existiran 8.4 millones de seres humanos
para el afio 2032, en un escenario moderado, con lo que la presién por alimentos,
agua, energia y materiales sufrird un incremento dramético.

6. Riqueza y distribucion. La clase media sufrira un incremento entre el 172% hacia
el 2030, con lo que la demanda de bienes béasicos y de consumo se incrementara
notablemente.

7. Urbanizacién de la poblacion. En el 2030, todas las regiones en desarrollo tendran
la mayoria de su poblacion en ciudades; por consiguiente, existira una
sobredemanda por servicios, infraestructura, fuentes de trabajo, movilidad, etc.

8. Seguridad alimentaria. Producto de todas las presiones (crecimiento y
urbanizacion de la poblacion, escasez de agua, deforestacion, etc.) se prevé un
crecimiento en los precios de los alimentos entre el 70 y 90% para el 2030, con
todas las consecuencias sociales y politicas asociadas.

9. Declive de los ecosistemas. La pérdida de la diversidad y degradacion de los
ecosistemas, no solo actuara como presion de precios al alza, sino que hara mas
vulnerable la salud humana y la agricultura frente a la expansion de plagas.

10. Deforestacion. Se pronostica un decrecimiento de las actuales areas forestales

del orden de un 13% entre 2005 y 2030, la mayor parte en Asia y Latinoamérica,
14



con las consecuencias vinculadas con seguridad alimentaria, calentamiento

global, escasez de agua, etc. (Restrepo, 2012)

Sin lugar a dudas, las causas de estas tendencias globales son mdltiples y complejas, se
podria afirmar que el modelo de desarrollo economicista imperante ha desatado un
consumismo excesivamente materialista con una vision de corto plazo cuyas consecuencias

se estan evidenciado de manera contundente.

Las complejas probleméticas ambientales, la inequidad social y la falta de oportunidades para
el desarrollo pleno de las personas se deben a causas estructurales en un sistema con serias
deficiencias en donde impera el pensamiento reduccionista tratando estas probleméaticas de

manera separada cuando estan intimamente relacionadas unas con otras.

La compleja situacion que enfrenta la humanidad demandan en las organizaciones la
capacidad para reconocer el contexto en el cual estdn inmersos, identificar oportunidades

estableciendo las conexiones entre las partes y el todo.

Las empresas suelen disefiar e implementar programas de responsabilidad social sin
considerar la dinamica social en la cual estan insertas, la complejidad de su cadena de valor,
las necesidades de sus grupos de interés, el contexto politico que incide en sus actividades,
por mencionar algunas variables. Desde este punto de vista, las empresas han de realizar un

andlisis del sistema més grande gestionando sus impactos sosteniblemente.

Los principios de un conocimiento pertinente planteados por el antropélogo Edgar Morin
(2009) se aplican al aprendizaje que las organizaciones deben emprender en la gestion de la
responsabilidad social para que sus acciones logren impactos sostenibles y se ubiquen en la

situacion econémica, social y ambiental global.

Es necesario colocar las informaciones y los elementos en su contexto para que adquieran
sentido. Claude Batien (2009) citado en Morin (2009) “la evolucion cognitiva no se dirige hacia
la elaboracién de conocimientos cada vez mas abstractos, sino, por el contrario, hacia su
contextualizacion”. La contextualizacion es una condicion esencial de la eficacia, es decir, del
funcionamiento cognitivo (Morin, 2009, pag. 36).

Con este enfoque sistémico, las empresas tienen la posibilidad de comprender holisticamente
el sistema dentro del cual funcionan gestionando sus impactos de manera integral y en
permanente interaccion con su entorno porque entienden que una accién responsable tiene

consecuencias positivas en la sociedad.
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Al contrario, cuando las empresas actian con una vision fragmentaria y tienen la creencia que
no estan vinculadas con su contexto, generalmente sus précticas conllevan impactos

negativos o resultados a corto plazo porque no se actlia sobre la salud del sistema en general.

El pensamiento sistémico implica el entendimiento que todos formamos parte de este planeta,
lo que hagamos al medio ambiente y a la sociedad, afectara inexorablemente a cada habitante
de la tierra. Esta cosmovisidn esta presenten en las culturas ancestrales americanas, quienes
entendieron la interconexion del ser humano con otros seres vivos, con la naturaleza y el
cosmos. Una de las mas bellas declaraciones sobre la comprension de que todo esta en todo
se expresa en la carta del Jefe Seattle al presidente de Estados Unidos, en uno de sus

parrafos menciona:

“Todo lo que le ocurra a la tierra, les ocurrira a los hijos de la tierra. Si los hombres

escupen en el suelo, estan escupiendo en si mismos.

Esto es lo que sabemos: la tierra no pertenece al hombre; es el hombre el que
pertenece a latierra. Esto es lo que sabemos: todas las cosas estan relacionadas como

la sangre que une una familia. Hay una union en todo.

Lo que ocurra con la tierra recaera sobre los hijos de la tierra. EI hombre no tejié el
tejido de la vida; él es simplemente uno de sus hilos. Todo lo que hiciere al tejido, lo

hara a si mismo” (Seattle, 2016).

Desde esta perspectiva, un paso fundamental que las empresas han de considerar es el
analisis de su entorno para establecer las estrategias necesarias que aportaran con el mejor
funcionamiento del sistema. El andlisis detallado de la cadena de valor, el dialogo social con
los grupos de interés para entender sus necesidades, la adopcion de procesos de producciéon
que generen un minimo impacto ambiental, la innovacion de productos tomando en cuenta
los requerimientos de sus consumidores, la ejecucion de programas de responsabilidad social
con metodologias efectivas para el cambio social, son entre otras, acciones para que las

empresas actlen de manera sistémica.

Otro aspecto a considerar es la colaboracion entre diversos sectores publicos, privados y
sociedad civil. Resulta imposible imaginar que las soluciones a la compleja problemética

ambiental, social y econémica pueden darse desde un solo sector.

El trabajo colaborativo entre diferentes sectores es vital para enfrentar los temas substanciales
de la sostenibilidad; las empresas pueden brindar recursos econémicos; las ONG experticia

sobre el funcionamiento de la sociedad y capacidad para articular a los actores adecuados; la
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academia posee redes de investigacion; los gobiernos cuentan con la rectoria de las politicas
publicas y poder regulatorio. Desde esta perspectiva, cuando la mayor cantidad de actores
participan en la solucion de una problemética, sin lugar a dudas lo resultados son de alto

impacto y sostenibles en el tiempo.

Un ejemplo de colaboracion a través de las fronteras se registré en 2005 cuando Word Wildlife
Fund (WWF), organizacion mundial para la conservacion del medio ambiente y, Coca Cola
firmaron un acuerdo de cooperacion para preservar las fuentes hidricas de la India y China.
Los directivos de Coca Cola comprendieron que si ho trabajaban para ayudar a los sistemas
generativos y regenerativos donde nace el agua, simplemente su negocio no tenia futuro y
WWF rompié los prejuicios frente a las trasnacionales y entendié el valor de trabajar

conjuntamente por el bienestar de las comunidades locales (Senge, 2009, pag. 82).

El componente de innovacién dentro de las empresas y las organizaciones es un aspecto
fundamental para concebir nuevos modelos empresariales y organizaciones, nuevos procesos
de fabricacién y comercializacion, nuevas maneras de relacionamiento con sus grupos de
interés dando lugar a la viabilidad econdémica, inclusiébn social y proteccion del medio
ambiente. De esta manera, se esta garantizando, por un lado, un entorno en donde las
operaciones de las empresas tienen futuro y por otro, se busca cooperar por el desarrollo de
la sociedad.

La humanidad comparte un destino comun y vital a través del lugar que habita, el planeta
tierra. Actualmente este delicado equilibrio esta en riesgo, por un modelo de desarrollo que
ha privilegiado el consumismo y materialismo y la sobrevaloracion de los objetivos

econdmicos a costa del medio ambiente y la inequidad social.

El fracaso de las concepciones e implementaciones del desarrollo en las décadas pasadas,
proporcionan el claro indicador de sus equivocaciones y vacios metodolégicos. El nuevo
paradigma para el desarrollo se empezé a gestar en diferentes organizaciones sociales,

instituciones publicas y organismos internacionales.

En 1990 el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) planteé una nueva
concepcion del desarrollo humano, en el que se establece que el crecimiento econémico es
un elemento necesario, pero no suficiente para garantizar el bienestar de las personas, puesto
que no logra satisfacer por si solo las necesidades de los seres humanos. Por esta razon se
introdujeron consideraciones de equidad social, sostenibilidad, identidad cultural, derechos
humanos y empoderamiento. Un tipo de desarrollo por, paray con la gente (PNUD, 2016, pag.
VII).
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El pensamiento de la responsabilidad social se resume en la sabia filosofia africana conocida
con la palabra Ubuntu que significa “yo soy porque nosotros somos”, constituye una conviccion
ética sudafricana que resalta la lealtad de las personas y las relaciones entre éstas. Esta
cosmovisién nace del dicho popular de los nativos africanos “umuntu nigumuntu nagamuntu”
que en idioma zulu significa que “una persona es una persona a causa de los demas”

(Inspiringforaction, 2016).

La filosofia Ubuntu es profunda y se relaciona con la responsabilidad social porque parte de
la creencia que toda la humanidad esta conectada y cada persona es lo que es porque todos

SOmos.

“Una persona con ubuntu es abierta y esta disponible para los demas, respalda a los demas,
no se siente amenazado cuando otros son capaces Yy son buenos en algo, porque esta
seguro de si mismo ya que sabe que pertenece a una gran totalidad, que se decrece cuando

otras personas son humilladas o0 menospreciadas, cuando otros son torturados u oprimidos”.

Desmond Tutu citado en UBUNTU (UBUNTU, 2016).
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CAPITULO 2: METODOLOGIA DE INVESTIGACION
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2.1. Planteamiento del problema

El surgimiento de la responsabilidad social como una practica de caracter filantrépico
desligado del giro de negocios de las empresas cuya principal motivacion radicaba en lograr
una imagen positiva en los stakeholders, de alguna manera, fue constituyendo en la
comunidad empresarial la idea que la responsabilidad social son actividades puntuales de
ayuda social, tienen un costo alto, representan acciones secundarias por lo tanto su

realizacion dependera de los intereses del contexto en el cual se desarrollen.

Esta concepcion ha conformado que la responsabilidad social sea asumida como una moda,
en la cual insertarse, para tener la aprobacion de los grupos de interés y mejorar la reputacion

mediante acciones especificas de ayuda social o conservacion ambiental.

Estas practicas configuraron en la opinién publica, una percepcién negativa respecto a la
aplicacion de la responsabilidad social por parte de las empresas; asociandolas con un lavado
de imagen o “green washing”, que en muchos casos “maquilla” una realidad sin aportar
soluciones de fondo para las diversas probleméticas. La falta de coherencia entre el discurso
y la practica gener6 desconfianza en la sociedad sobre la gestidén de las empresas en materia
de RSE.

Aun cuando en la ultima década, el debate sobre la responsabilidad social buscé elaborar
herramientas de gestién que estén, cada vez, mas integradas a la estrategia de negocios; su
aplicacion deja grandes interrogantes sobre la efectividad de la responsabilidad social para
generar valor no solo para los grupos de interés sino también para la empresa, de tal modo

gue sea sostenible su ejecucion.

Al interno de las empresas es frecuente que los equipos encargados de gestionar la
responsabilidad social, se enfrenten con la falta de visién por parte del comité de direccién
sobre la importancia de la responsabilidad social para construir nuevos modelos de negocios,
administrar las cadenas de valor desde una perspectiva social y ambiental, implementar los
programas de RSE técnicamente, abrir el didlogo social con los grupos de interés para
construir con una vision sistémica que dé lugar a respuestas innovadoras al exigente momento
histérico que enfrenta la humanidad. Sin el apoyo por parte del alta de direccion es,

relativamente, muy poco lo que puedan gestionar los equipos de RSE.

También se presentan casos en los cuales, los equipos de RSE tienen el respaldo del comité
de direccion, pero no cuentan con las herramientas para una implementacion efectiva, existe
poco manejo técnico de los programas, no se capitalizan las necesidades sociales como
oportunidades de negocio, no se presentan capacidades para entablar alianzas

principalmente con el sector publico.
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2.2. Justificacién

El presente trabajo de investigacion pretende aportar con un marco conceptual de la RSE; las
herramientas disponibles para aplicarlas de acuerdo al contexto, necesidades de sus grupos

de interés, giro de negocio, sistema de gestion de RSE.

Se enfoca la responsabilidad social empresarial como una estrategia para reconocer
oportunidades sociales que le permitan mejorar su entorno de la mano de las comunidades y
al mismo tiempo obtener su licencia de operar y/o resultados econdémicos. Esta doble

obtencidn de resultados es sin dudas un objetivo que aporta al desarrollo sostenible.

A través del caso de estudio de Nestlé sobre su estrategia de Creacién de Valor Compartido
se busca ilustrar la manera de ejecutar la inclusién econémica y social de los agricultores

cacaoteros vinculados a su cadena de valor.

Por otra parte, se analiza los procesos de gestion del Programa Nestlé Nifios Saludables
demostrando la efectividad de estas herramientas para lograr cambios conductuales en la

adopcion de habitos de alimentacidn y estilos de vida saludable.
2.3. Objetivo general

Analizar la responsabilidad social como modelo de gestibn empresarial que aporta al
desarrollo sostenible con la finalidad de identificar la posibilidad de generacion de valor tanto

para la empresa como la sociedad; mediante el caso de estudio de Nestlé Ecuador.

2.3.1. Objetivos especificos.

- Estudiar el marco conceptual de la RSE, los fundamentos de una empresa
responsable y sostenible, el comportamiento ético empresarial para establecer las
conexiones entre empresa y sociedad.

- Investigar los principales estandares de RSE y proponer un sistema de gestién de
responsabilidad social empresarial que considere la estrategia de creacién de valor
compartido tanto para la empresa como para la sociedad.

- Analizar el modelo de responsabilidad social de Nestlé Ecuador y las estrategias de
inclusién econdmica y social del Plan Cacao identificando la creacion de valor
compartido tanto para la empresa como para los agricultores cacaoteros.

- Sistematizar y analizar los procesos de gestion del Programa Nifios Saludables de
Nestlé identificando su eficacia en los cambios sociales propuestos para la poblacion

infantil en la adopcién de habitos de alimentacion y estilos de vida saludable.
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2.4. Enfoque metodoldgico

Esta investigacién se realiz6 con la combinacion de diversos métodos de investigacion
cientifica, mediante los cuales se logré fundamentar los resultados de esta tesis. A

continuacion, se describen los métodos utilizados:

Método cualitativo cuyo principal objetivo es comprender la realidad que se investiga. En
este trabajo se busca explicar si la responsabilidad social es una estrategia y herramienta
eficaz, desde el punto de vista tedrico y practico, para generar valor para la empresa y los

grupos sociales a quienes estan dirigidos los programas de RSE.

En el caso de estudio de la empresa Nestlé, el andlisis es cualitativo porque se estudia las
particularidades del Plan Cacao y el Programa Nifios Saludables; tomando en cuenta su
contexto, equipos de trabajo, recursos y enfoque técnico, de los cuales se extraen importantes
aprendizajes a la hora de crear valor compartido; no obstante, no se puede generalizar su

aplicacion a todo tipo de programas de RSE.

El método deductivo se aplicé de manera transversal en toda la investigacion, analizando
las teorias y herramientas sobre la responsabilidad social como marco conceptual para el

estudio de caso los programas mencionados anteriormente.

El método inductivo se utilizé partiendo del analisis de programas particulares para elaborar
conclusiones generales sobre la responsabilidad social como modelo de gestion que aporta

al desarrollo sostenible.
2.5. Disefo de lainvestigacion

La metodologia de investigacién utilizada es la documental y descriptiva, a partir del andlisis
de un caso de estudio se aplica los métodos deductivo, inductivo, comparativo, analitico y

sintético sobre la estrategia de responsabilidad social como modelo de gestion.

El disefio metodolégico de este trabajo se dividi6 en dos fases la primera conceptual y la
segunda la aplicacion practica de la estrategia de responsabilidad mediante el caso de estudio

de la estrategia de Creacion de Valor Compartido de la empresa Nestlé.

La primera fase estd relacionada con la investigaciéon documental aplicando el método
deductivo y comparativo para establecer el marco conceptual de la responsabilidad social,
enfoques, los principales modelos de responsabilidad social, herramientas y la elaboracion de

una propuesta sobre un sistema de responsabilidad social.

En la segunda fase de este trabajo investigativo se analizé el estudio de caso de la empresa

Nestlé. Mediante visitas de campo a las actividades del Plan Cacao se examina el modelo de
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negocio comprobando la manera de generar valor para los agricultores cacaoteros, asi como
para la empresa. De las multiples conversaciones mantenidas con el equipo técnico de este
plan se logro sistematizar las estrategias de inclusién econdmica y social que se emplean para

generar valor compartido.

También se estudié la implementacion del Programa Nifios Saludables desde el analisis de
sus procesos de gestion social investigando cdmo la aplicacién técnica de un programa de
responsabilidad social trae importantes cambios sociales que benefician a los grupos
vulnerables. En varias conversaciones con la coordinadora del este programa y el acceso a
la informacién publica del mismo; se logro6 sistematizar bajo el esquema de los procesos de
gestion social la rigurosidad técnica de su implementacion y los consiguientes resultados en
el cambio de comportamientos de las comunidades educativas realizando una evaluacion,
dirigida a docentes y estudiantes, respecto al nivel de conocimiento sobre héabitos de
alimentacién y una evaluacion de los indicadores del Plan de Alimentacion Saludable por parte

de las instituciones educativas.
Bajo esta orientacion el disefio de esta investigacion siguio los siguientes procesos:
Fase 1: Investigacion documental

e Recoleccion de informacion sobre la estrategia de responsabilidad social como modelo
de gestion.
e Sistematizacion sobre los modelos de responsabilidad social.

e Elaboraciéon de una propuesta de un sistema de responsabilidad social.

Fase 2: Estudio de caso

¢ Investigacion bibliografica sobre el modelo de Creacién de Valor Compartido adoptado
por la empresa Nestlé.

e Recopilacion de la informacion sobre el Plan Cacao de Nestlé.

e Sistematizaciéon y andlisis sobre las estrategias de inclusion econdémica y social del
Plan Cacao de Nestlé.

e Recopilacién de la informacién sobre el Programa Nifios Saludables de Nestlé.

e Sistematizacion y andlisis de la implementacion del Programa Nifios Saludables de
Nestlé desde el enfoque de procesos de gestion social.

e Evaluacion sobre conocimientos y actividades del Plan de Alimentacion Saludable del
Programa Nifios Saludables.

e Elaboracion de conclusiones y recomendaciones.
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2.6. Formulacion de la hipétesis y variables de estudio

La hipétesis de esta investigacion es la siguiente:

“La responsabilidad social empresarial es un eficaz instrumento, teérico y practico, para la

generacién de valor para la empresa y la sociedad.
De esta hipétesis se desprenden las siguientes variables de estudio:

a. Variable independiente: Responsabilidad social empresarial herramienta teérica y

practica.

Definicibn operacional: Esta variable se analizO mediante la sistematizacion de una
investigacion documental que permitié6 comprender el marco conceptual de la responsabilidad
social y las herramientas disponibles para que las empresas puedan aplicarlas en el contexto
de su giro de negocio y necesidades de sus stakeholders.

b. Variable dependiente: Generacion de valor para la empresa y la sociedad

Definicién operacional: Esta variable se analiz6 mediante el caso de estudio de los programas
el Plan Cacao y Nifios Saludables de la empresa Nestlé para verificar la factibilidad de la
generacién de valor para los grupos a los que estan dirigidos estas estrategias y su enfoque

técnico en la creaciéon de cambios sociales.
2.7. Técnicas y recoleccion de datos

2.7.1. Andlisis documental.

La técnica que se empled fue la sistematizacion bibliografica y la técnica para recolecciéon de
datos utilizada fue la ficha de trabajo bibliografico realizando un andlisis documental de

manera transversal en esta investigacion.

Durante esta investigacion fue necesario la lectura y sistematizacion de informacion sobre la
estrategia de responsabilidad social y sus modelos de ejecucién. Para el caso de estudio de
la empresa Nestlé se recabd importante informacion de los Informes de Creacién de Valor

Compartido, revistas, sitio web corporativo, articulos e informes de gestion.

2.7.2. Observacion.
En el caso de estudio del Plan Cacao se empled la observacion no estructurada y no
participativa mediante visitas de campo en donde se despliega este plan. Ademas, la
obtencion de informacion se realizé mediante la sistematizacién de conversaciones con el

equipo técnico complementado con informacion documental.
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2.7.3. Sondeos de opinion.

En el caso del Programa Nifios se fundament6 en sus informes de gestion, en los cuales se
utilizaron cuestionarios dirigidos a docentes y estudiantes para medir la mejora en los
conocimientos sobre habitos de alimentacion saludable y se realizaron visitas de campo para
verificar el cumplimiento de los indicadores del Plan de Alimentacién Saludable por parte de
las instituciones educativas.
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CAPITULO 3: GESTION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

26



3.1. Eticay principios de laresponsabilidad social

El fundamento de las decisiones, los comportamientos humanos y la construccién de la
realidad esta determinado por los valores, los principios, la moral y la ética de los individuos.
Las sociedades son una expresion de sus valores y se encuentran representados en las
formas de organizacion, las relaciones sociales, el sistema econdmico, la interaccion con el
medio ambiente, las consideraciones por los grupos de atencién prioritaria, etc. En este
contexto, las empresas también tienen un sistema de valores que de manera explicita o
implicita atraviesa a toda la organizacion y configura su comportamiento, tanto interna como

externamente.

Los valores en una empresa posibilitan actos éticos y coherentes; inspiran la mision y vision
de tal forma que exista coherencia entre los principios y las actuaciones de los miembros de
la compafiia. El comportamiento ético de la empresa tiene una influencia positiva en tu entorno
y sus grupos de interés. Por ejemplo, en el caso de los proveedores, las empresas pueden
incidir para que adopten un cédigo de ética que dé cuenta del abastecimiento responsable,
del manejo sostenible de los recursos, del cumplimiento de los Derechos Humanos, entre

otros aspectos.

La responsabilidad social comprende una forma de actuacién voluntaria, que va mas alla de
la ley, generando a la sociedad valores econémicos, sociales y ambientales que contribuyan
al desarrollo sostenible. Bajo esta perspectiva, la dimension ética se vuelve un eje substancial
para el ejercicio de la responsabilidad social, puesto que nos es obligatorio dependera de la

ética empresarial y por supuesto de la “veeduria” de sus grupos de interés.

El comportamiento de una empresa ha de considerar una ética del cuidado con sus
colaboradores, el medio ambiente, las comunidades locales, las instituciones publicas, la
sociedad civil, los proveedores, los consumidores, etc. Para hacer efectiva la ética empresarial
esta se transformara en un eje transversal a toda la organizacién, constituyendo el motor que
impulsa acciones coherentes con los objetivos de alcanzar una sociedad equitativa y un medio

ambiente saludable.

Las ventajas de un comportamiento ético se evidencian por ejemplo cuando la empresa aplica
condiciones laborales justas como salarios competitivos, cumplimiento de los derechos
laborales, inclusion de personas con discapacidad, igualdad de género, etc. Cuando los
colaboradores evidencian que la empresa corresponde éticamente con sus
responsabilidades, de manera natural se fomenta un sentido de pertenecia con la compafiia,
se verificard mayor lealtad y menor rotacion del personal, se incrementard la productividad e

innovacion porque el personal se encuentra motivado. De igual manera, con los demas
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stakeholders se pueden alcanzar ventajas tangibles que marcara una diferencia competitiva

en el mercado.
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Figura 3. Triangulo virtuoso del desarrollo sostenible.
Fuente: (Boero, 2012).
Elaborado por: (Boero).

Las medidas para alcanzar un comportamiento ético, empezaran y terminardn en las
personas. Ellas representan el bien mas preciado de una organizacion. Este aspecto sumado
a una cultura organizacional participativa que potencie las capacidades de los colaboradores,
con estrategias que comuniquen adecuadamente los objetivos, los valores y los principios de
la empresa, permitirAn consolidar un equipo de trabajo suficientemente motivado para

entregar lo mejor de si a la organizacion.

Actualmente no basta con la eficiencia de los procesos o la repeticion continua para la
ejecucion de las tareas. El mundo ha cambiado y demanda modificaciones en los productos,
servicios, métodos, procesos, equipamiento, tecnologia, estructura organizacional, etc. Pero
sobre todo cambios en el comportamiento de las personas. Individuos éticos conforman

empresas éticas. (Chiavenato, 2016, pag. 404)

En un mundo globalizado, donde los sistemas de comunicacion son cada vez mas rapidos e
interconectados es relativamente facil enterarse sobre el desempefio de las empresas. Varias

organizaciones sociales representan amplios intereses publicos mas alla de los paises.

La presion que ejerce el Tercer Sector en las empresas, les obliga a gestionar sus impactos
sosteniblemente. La sociedad civil se ha transformado en un actor clave para incidir en las

estrategias y programas de RSE en busqueda de beneficios duraderos para las comunidades
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locales, trabajadores, medio ambiente, sectores vulnerables, etc. Una declaracién negativa
de una organizacion de la sociedad civil puede tener efectos negativos en la reputacion de las
empresas y, la reputacion es uno de los intangibles més valiosos con los que cuenta, puesto

gue esta directamente asociada con la marca de la compaiia.

La gestion irresponsable de varias empresas que han utilizado la responsabilidad social como
un mecanismo para “maquillar” su imagen institucional a través de acciones aisladas sin
integrarlas a su estrategia comercial, con claros tintes filantropicos, excesiva inversion en
campafias de marketing mas que en la implementacién de las iniciativas de responsabilidad
social, entre otras practicas; han formado en la sociedad civil una opinién negativa sobre la

gestion empresarial.

Ante esta realidad, es necesario mecanismos de control y vigilancia desde la sociedad civil
para que se ejerzan presion sobre la actuaciéon de las empresas. Si bien es cierto, la
responsabilidad social es voluntaria, cada dia va tomando mayor fuerza y se hace necesario
regularizarla bajo estrictos estandares de excelencia que den cuenta sobre la transparencia,
coherencia entre el discurso-practica y medicion de los impactos econémicos, sociales y

ambientales en toda la cadena de valor de las empresas.

Un marco legal de actuacion, hace falta para que las empresas acojan obligatoriamente varias
disposiciones que contribuyan al desarrollo sostenible del pais y a la construccion de una
sociedad respetuosa de los derechos humanos, solidaria y equitativa. Una vez que las
empresas experimenten que la responsabilidad social les beneficia completamente, incluso
en términos de ventajas competitivas, posteriormente se asumira esta actuacion natural y

voluntariamente.
Entre las principales estrategias a considerar se destacan:

- La Ordenanza sobre Responsabilidad Social emitida por el Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito es una herramienta que puede aplicarse a nivel nacional como
una politica de Estado. En la actual Constitucion de la Republica del Ecuador, en el
articulo 66, numeral 15 se manifiesta: “El derecho a desarrollar actividades
economicas, en forma individual o colectiva, conforme a los principios de solidaridad,
responsabilidad social y ambiental” (Constitucién de la Republica del Ecuador 2008,
2015, pag. 33). No obstante, se requiere la promulgacién de una ley especifica que
establezca mecanismos precisos sobre la actuacion de las empresas en términos de
responsabilidad social.

- Creacion de un o6rgano rector de responsabilidad social conformado por

representantes de la sociedad civil, stakeholders, organismos publicos y privados; que
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dé cumplimiento a las disposiciones de la ley de RSE, estandares y normas
internacionales, principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas, Objetivos de
Desarrollo Sostenible, entre otros.

- Promover reconocimientos de RSE que incentiven a las empresas practicas éticas,
responsables y transparentes.

- Educacion y promocién sobre la importancia de la responsabilidad social en todos los
sectores de la sociedad para que se fomente una cultura proactiva que demande los
impactos negativos que las empresas puedan ocasionar, pero también “aplauda” los

impactos positivos.

Los Derechos Humanos constituyen un tema de preocupacion en el mundo entero y se han
convertido en una de las prioridades de las agendas gubernamentales y empresariales. Es
una cuestion de cumplimiento ético la promocién y el respecto de los Derechos Humanos de

todas las personas a las que impactan, directa o indirectamente, con sus operaciones.

El Pacto Global de las Naciones Unidas representa la iniciativa mas relevante en materia de
promocién de los Derechos Humanos en el ambito empresarial. Esta iniciativa persigue, a
través del cumplimiento de Diez Principios basicos sobre Derechos Humanos, Trabajo, Medio
Ambiente y lucha contra la Corrupcién; que las empresas incorporen en sus estrategias y

operaciones dichos principios (Pacto Global, 2016)

Las empresas han de favorecer la disposicién de la gente hacia una causa inspiradora: un
ideal de un futuro mejor para las generaciones venideras, la conservacién de los ecosistemas
y el agua, la igualdad social para los grupos en situacion de vulnerabilidad. Si las personas
perciben gque su trabajo aporta a una causa grande, su desempefio sera mas efectivo, con
mayor sentido de pertenencia frente a la organizacién y con un comportamiento ético que no

esta dado por la imposicién de un cédigo de conducta corporativo.

3.2.  Objetivos de Desarrollo Sostenible

La situacién de pobreza, inequidad social y degradacion ambiental, llevd a un serio
cuestionamiento a varios lideres mundiales para establecer objetivos y acciones globales que

contribuyan mejores condiciones para los grupos de atencién prioritarias.

En septiembre de 2000, se dio un hecho histérico al darse cita 189 representantes de estados
miembros de Naciones Unidas, en la denominada Cumbre del Milenio. En esta reuniéon se
reflexiond sobre el futuro de millones de personas que no cuenta con las oportunidades para
acceder a una vida de calidad y la creciente problematica ambiental; con la finalidad de definir

objetivos concretos que aporten con la equidad social y el equilibrio ambiental.

30



La Declaracion de los Objetivos del Milenio significo un hecho trascendente por hacer explicita
la posicion que el desarrollo de la humanidad no puede ser medida, exclusivamente en
términos econdmicos, cuando millones de personas padecen de hambre y extrema pobreza.
El deterioro social y ambiental reflejado en el indice de Desarrollo Humano desde 1990, a
pesar de ser un periodo de crecimiento econdmico sin precedentes, significé una de las
principales causas su creacion y el planteamiento de cuantificar el desarrollo a través de los
Objetivos del Milenio (ODM).

A pesar de la gran acciéon mundial por cumplir los ODM y sus 21 metas para el afio 2015,
estos no alcanzaron los objetivos propuestos. A continuacion, un resumen de los resultados

a nivel mundial:

e La cantidad de personas que viven en pobreza extrema se ha reducido en méas de la
mitad.

e La cantidad de personas de la clase media trabajadora que vive con mas de 4 doélares
por dia se ha triplicado entre 1991 y 2015.

o El porcentaje de personas con nutricion insuficiente en las regiones en desarrollo cayé
a casi la mitad desde 1990.

o La cantidad de nifios en edad de recibir ensefianza primaria que no asistié a la escuela
cayo a casi la mitad a nivel mundial.

e Latasa mundial de mortalidad de nifios menores de 5 afios ha disminuido en mas de
la mitad.

e Desde 1990, la tasa de mortalidad materna ha disminuido en un 45% a nivel mundial.

¢ Se han evitado mas de 6,2 millones de muertes causadas por paludismo entre los afios
2000 y 2015, principalmente de nifios menores de 5 afios de edad en Africa
subsahariana.

e Las nuevas infecciones del VIH disminuyeron en aproximadamente 40% entre 2000 y
2013 (Naciones Unidas, 2016).

Por esta razén, en septiembre de 2015, durante la Cumbre para el Desarrollo Sostenible, los
estados miembros de la Organizacién de las Naciones Unidas aprobaron la Agenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible, que incluye un conjunto de 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), los cuales reemplazan a los Objetivos del Milenio, para poner fin a la pobreza, luchar
contra la desigualdad y la injusticia, y hacer frente al cambio climatico (Programa de Naciones

Unidas para el Desarrollo, 2016).
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Para lograr el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenibles es imprescindible el
esfuerzo combinado de todos los sectores de la sociedad con la finalidad de orientar los
esfuerzos globales de manera sostenible en lo econdmico, social y ambiental. La fecha limite
para cumplir con los indicadores por cada meta es el afio 2030. Ver Anexo A: Obijetivos de

Desarrollo Sostenible.

El modelo de responsabilidad social empresarial debe concebirse sobre la base de los ODS
para cooperar con esta alianza mundial. Incluso en los reportes de sostenibilidad se dara
cuenta, en qué medida, la gestion de responsabilidad social aporta con el cumplimiento de tal

o cual objetivo.

La manera de plasmar los ODS en los programas de responsabilidad social debe seguir el
planteamiento de desarrollo, realizado por el Premio Nobel de Economia, Amartya Sen como
“un proceso centrado en las personas, en sus necesidades y capacidades, que enriquece la

libertad real de los involucrados”.

En este contexto, el desarrollo centrado en el ser humano determina un proceso de “expansion
de capacidades” que deben satisfacer las necesidades humanas, tales como subsistencia,
seguridad, autoestima, solidaridad, comunicacion, identidad y libertad; cuyo eje trasversal esta
determinado por lo que las personas pueden “ser y hacer” y no en lo que pueden “tener”. Este
enfoque humanista cambia radicalmente, los antiguos paradigmas del desarrollo para
enfatizar en los aspectos sutiles pero vitales, relacionados con la dignidad, la cultura, las

potencialidades latentes de las personas, la creatividad y la libertad para decidir su futuro.
3.3. Los Derechos Humanos en la empresay el Pacto Global

Los Derechos Humanos constituyen un tema de preocupaciéon en el mundo entero y se han
convertido en una de las prioridades de las agendas gubernamentales y empresariales. Es
una cuestion de cumplimiento ético la promocién y el respecto de los Derechos Humanos de

todas las personas a las que impactan, directa o indirectamente, con sus operaciones.

El Pacto Global fomenta la responsabilidad civica de las empresas de tal forma que éstas
contribuyan a la solucién de los problemas econémicos, sociales y ambientales que aquejan
a un mundo globalizado. La finalidad consiste en que el sector privado, con otros sectores de

la sociedad, aporten a una economia mas sostenible e inclusiva.

Actualmente, participan en el Pacto Global empresas de todas las regiones del mundo,
organizaciones internacionales de trabajadores y organizaciones de la sociedad civil. Ademas,

el Pacto Mundial persigue objetivos complementarios:
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- Lograr que el Pacto Mundial y sus principios formen parte de la estrategia y de las
operaciones de las empresas.

- Facilitar la cooperacion entre los principales grupos participantes promoviendo
relaciones de colaboracion en apoyo de los objetivos de las Naciones Unidas (Pacto
Global, 2016).

Cualquier estrategia, programa y acciones que las empresas lleven a cabo en el @mbito de la
responsabilidad social deben considerar como su fundamento la promocion de los Derechos

Humanos. A partir de este marco conceptual se puede disefiar los planes de accion.

En resumen, el Pacto Mundial impulsa una ciudadania corporativa a través de los siguientes
principios:

e Derechos Humanos:
1. Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos.
2. No ser cémplice de abusos de los derechos humanos.
e Derechos Laborales:
3. Apoyar los principios de la libertad de asociacion sindical y el derecho a la
negociacion colectiva.
4. Eliminar el trabajo forzoso y obligatorio.
5. Abolir cualquier forma de trabajo infantil.
6. Eliminar la discriminacién en materia de empleo y ocupacion.
e Derechos Medio Ambientales:
7. Apoyar el enfoque preventivo frente a los retos medioambientales.
8. Promover mayor responsabilidad medioambiental.
9. Alentar el desarrollo y la difusion de tecnologias respetuosas del
medioambiente.
e Anticorrupcién
10. Combatir la corrupciéon en todas sus formas, incluyendo la extorsion y el
soborno (Pacto Global, 2016).

Los principios universales del Pacto Mundial en materia de derechos humanos, trabajo y
medioambiente proceden de:
- La Declaraciéon Universal de Derechos Humanos;
- La Declaracién de Principios de la Organizacion Internacional del Trabajo relativa a los
derechos fundamentales en el trabajo;

- La Declaracion de Rio sobre el Medioambiente y el Desarrollo (Pacto Global, 2016).
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Las empresas deberan adoptar los Principios del Pacto Global de Naciones Unidas como el
fundamento de su modelo de responsabilidad social empresarial. Su incumplimiento seré el
indicador que el modelo no es consistente y que las acciones pueden seguir un modelo

filantropico que no tiene relacion con la finalidad de estos principios.

El hecho que los Principios del Pacto Global determinen el modelo de responsabilidad social,
implica que la empresa debe valorar la importancia que las personas y las organizaciones que
conforman su cadena de valor sean respetuosas de los Derechos Humanos y, a su vez, los

promuevan y garanticen en su entorno empresarial.

En el Informe del Representante Especial del Secretario General para la cuestion de los
derechos humanos y las empresas transnacionales y otras empresas, John Ruggie; propone
un marco para la proteccion, respeto y remediacion de los derechos humanos por parte de las

empresas. Este marco se basa en tres principios fundamentales:

1. Es la obligacién del Estado de ofrecer proteccion frente a los abusos de los
derechos humanos cometidos por terceros, incluidas las empresas, mediante
medidas adecuadas, actividades de reglamentacion y sometimiento a la justicia.

2. Es la obligacion de las empresas respetar los derechos humanos, lo que significa
actuar con la debida diligencia para no vulnerar los derechos de terceros, y reparar
las consecuencias negativas de sus actividades.

3. La necesidad de mejorar el acceso de las victimas a vias de reparacion efectivas,

tanto judiciales como extrajudiciales (Ruggie, 2015, pag. 7).

En resumen, la esencia misma de la responsabilidad social es el cumplimiento de los derechos
humanos. En la medida que la estrategia de RSE tenga su origen en la proteccion y promociéon

de los derechos humanos; se habra comprendido a cabalidad su significado.

3.4. Andlisis de normas de gestion y estandares de la responsabilidad social

empresarial

En las ultimas décadas, varias organizaciones con el objetivo de estandarizar la gestién de
responsabilidad social de las empresas han disefiado varias guias y normas de gestion. No
obstante, ninguno de estos estandares articula todas las propuestas en un sistema de gestién

de responsabilidad social integrado.
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Las empresas deben realizar un andlisis exhaustivo de toda su cadena de valor para disefiar
y aplicar un sistema de gestion acorde con su realidad o crear uno nuevo en concordancia
con el giro de negocio. En este sentido, no existen recetas, las normas y estandares que una
empresa adopte dependera de sus necesidades, de las necesidades de sus stakeholders, de

la complejidad de su cadena de valor, del alcance de sus operaciones, entre otros aspectos.

En este proceso es imprescindible la participacién de todos los actores que forman parte de
la empresa, revisar la misién y la vision, los valores que inspiran el quehacer empresarial
porque la ejecucion de un sistema de gestion de responsabilidad social implica un

replanteamiento del modelo empresarial.

Entre los diversos instrumentos de gestion, existen tres categorias de estandares segun el

objetivo principal de los mismos:

- Normas generales que abarcan varios aspectos de la gestion de la responsabilidad
corporativa, cada una con diferente alcance (Modelo EFQM de RC, SA8000,
EFR1000, 1SO26000).

- Normativas que implican recomendaciones para la gestién ética de las empresas
(Pacto Global de Naciones Unidas).

- Estandares sobre las directrices para la elaboracion y contenido de las memorias de
sostenibilidad (AA1000, GRI - Global Reporting Initiative) (Olcese, Rodriguez, &
Alfaro, 2008).

3.4.1. Modelo European Foundation for Quality Management.

Este modelo fue desarrollado por la European Foundation for Quality Management (EFQM),
con énfasis en la gestion de la excelencia para alcanzar resultados exitosos en las empresas.
El concepto fundamental de este modelo es “la satisfaccidn del cliente, la de los empleados y
el impacto positivo de la empresa en la sociedad se consiguen mediante el liderazgo, la
existencia de politicas y estrategias adecuadas y la gestion eficiente de los empleados,

recursos Yy de los procesos” (Olcese, Rodriguez, & Alfaro, 2008, pag. 189).
3.4.2. Social Accountability 8000 (SA8000).

Las empresas multinacionales, en varios casos, son cuestionadas por practicas laborales
inequitativas para sus empleados. Precisamente, esta norma certificable busca verificar las
mejoras en términos de condiciones de trabajo en nueve aspectos que abordan desde trabajo
infantil, trabajo forzado, libertad de asociacion, hasta remuneracion, entre otros. En este

grafico se aprecia el proceso clave de esta norma:
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Figura 4. Proceso clave del sistema de gestion SA8000.
Fuente: (Olcese, Rodriguez, & Alfaro, 2008, pag. 192).
Elaborado por: (Olcese, Rodriguez & Alfaro).

3.4.3. Modelo de Gestiéon de la Empresa Familiarmente Responsable (EFR1000).
Este modelo de responsabilidad social tiene como foco principal el equilibrio que debe existir
entre la familia y el trabajo; como también la promocién de igualdad de oportunidades y la
inclusién de personas en situacion de vulnerabilidad. Este modelo tiene los siguientes

componentes:

e Politicas EFR relacionadas con liderazgo y estilo de direccién, y perspectiva de
género.

¢ Obijetivos de mejora.

e Soportes: organizativos / procesos / indicadores EFR / registros y evidencias.

e Planes y programas.

e Comunicacién y formacion interna.

e Seguimiento y mediacion.

e Auditoria interna.

e Autoevaluacion (Olcese, Rodriguez, & Alfaro, 2008, pags. 192,193).

El modelo EFR1000 sigue los pardmetros establecidos para modelos de excelencia como se

puede apreciar en la siguiente figura:
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Figura 5. Procesos clave del sistema de gestién EFR 1000.
Fuente: (Olcese, Rodriguez, & Alfaro, 2008, pag. 193).
Elaborado por: (Olcese, Rodriguez & Alfaro).

3.4.4. Norma ISO 26000 de responsabilidad social.

La norma ISO 26000 contienen guias voluntarias, y no es certificable, en siete materias
fundamentales relacionadas con medioambiente, derechos humanos, practicas laborales,
gobierno organizacional, temas de consumidores, involucramiento de la comunidad y
practicas operacionales justas, para integrarlas a las empresas del tal modo que pueden

gestionar mejor sus impactos en la sociedad y medio ambiente.

Asimismo, pretende que respetando las diferencias culturales exista un comportamiento ético,
apegado al cumplimiento de los derechos humanos y que las actividades de las

organizaciones contribuyan al desarrollo sostenible.

La aplicacion de esta norma implica un analisis del contexto en el cual se desenvuelve la
organizacion para integrar la responsabilidad social en la vision, misién, politicas, estrategias
y operaciones. También es imprescindible revisiones periddicas sobre los resultados de la

gestién con los grupos de interés y la transparencia en la comunicacion (ISO, 2015).
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Figura 6. Procesos clave del sistema de gestion ISO 26000.
Fuente: (Adaptacion proceso clave sistema de gestion 1ISO 26000).

Elaborado por: (Autora).
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3.4.5. Sistema de gestién de responsabilidad social empresarial.

El sistema de responsabilidad social responderd a claros indicadores de gestion que
posibiliten eficiencia para cumplir con los objetivos planteados y de este modo, crear valor en
diferentes &mbitos como el ambiental, social y econémico. Su implementacién debera seguir

la misma rigurosidad que las normas ISO para alcanzar niveles de excelencia.

En el siguiente gréfico, se resume una propuesta de un sistema de gestion fundamentada en

la investigacidon de esta tesis, en la cual se ha considerado los siguientes aspectos:

- El sistema debe estar integrado a la estrategia empresarial y al conjunto de acciones
de la organizacion en los ambitos: econdmico, social y ambiental. Es decir, seguira el
principio de transversalidad en todas las unidades de la empresa.

- La alta direccion debe estar convencida de la importancia de la estrategia de
responsabilidad social, impulsar los mecanismos necesarios para su implementacion
e inspirar a toda la organizacion en esta misién. Sin este compromiso es practicamente
imposible tener éxito. Es este sentido es recomendable conformar un comité de
responsabilidad social que active la estrategia y el sistema.

- Comprension profunda del “sistema” dentro del cual se opera y las necesidades de
sus grupos de interés para establecer prioridades y un marco de accién que minimice
los riesgos de su impacto en la sociedad. La creacién de una plataforma de dialogo
social con los diferentes grupos de interés puede permitir esta conexion con el entorno.

- Establecer las areas prioritarias de accion en las cuales se desplegara la estrategia de
responsabilidad social. La manera de plasmarlas pueden ser iniciativas, planes,
programas o sistemas en su expresion mas avanzada. Independientemente de su
forma es esencial seguir la metodologia de Planificar-Hacer-Verificar-Actuar para
ajustar y mejorar el sistema.

- Fijar indicadores de gestion para medir el impacto de las iniciativas que sostienen el
sistema de gestion.

- Finalmente se debe medir el impacto del valor generado tanto para sociedad como
para la empresa. En caso del valor social este puede cuantificarse en términos de
mejoramiento de las condiciones de vida, aumento de capacidades técnicas,
oportunidades laborales, acceso a mercados, proteccion de los recursos naturales. En
el caso del valor para la empresa se puede expresar en licencia para operar,
disminucion de riesgos, ventajas competitivas a través de la diferenciacion, acceso a
materias primas y servicios de calidad, eficiencias operativas y reputacion ganada por

una gestion social y ambientalmente responsable.
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CAPITULO 4: ESTUDIO DE CASO DE NESTLE ECUADOR
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4.1. Modelo de responsabilidad social de Nestlé Ecuador.

El modelo de responsabilidad social que Nestlé ha adoptado es la creacién de valor
compartido instituyendo estrategias que estén alineadas con su giro de negocio y vinculadas

con sus prioridades comerciales y corporativas como a las necesidades de la sociedad.

El propio origen de la empresa esta asociado con la creacion de valor compartido, cuando en
1866 Henri Nestlé elabor6 un producto de harina lacteada para solucionar los problemas de
desnutricion que sufrian los nifios en Europa. Esta innovacion, inspirada en una necesidad
social, determind en gran medida, la manera de hacer negocios de Nestlé en las siguientes

décadas, aun cuando el concepto de creacién de valor compartido todavia no existia.

A lo largo de la cadena de valor de Nestlé; se han desarrollado varias iniciativas que abordan
de manera substancial cuestiones sociales, ambientales y econémicas que benefician tanto a
la compafiia como a la sociedad bajo la premisa de “ganar-ganar’. Estas sinergias se
establecen con el objetivo de colaborar por la salud del sistema en su conjunto porque existe
la clara visién estratégica de que la empresa no puede progresar en un entorno “enfermo”. La
necesidad de solucionar las probleméaticas globales exige una conexién entre empresa,
gobierno y sociedad civil para revertir las tendencias negativas y enrumbarse hacia el

desarrollo sostenible.

Precisamente, este modelo de gestion de la responsabilidad social que Nestlé venia
desplegando por décadas, fue académicamente planteado por los profesores de la
Universidad de Harvard: Michael Porter y Mark Kramer, quienes definen el concepto de valor
compartido como “las politicas y las practicas operacionales que mejoran la competitividad de
una empresa a la vez que ayudan a mejorar las condiciones econémicas y sociales en las
comunidades donde opera. La creacion de valor compartido se enfoca en identificar y expandir
las conexiones entre los progresos econdémico y social” (Porter & Kramer, Filantropia

Transformadora, 2015, pag. 6).

Bajo este enfoque, el desafio que enfrentan las empresas es interiorizar la compresion
profunda sobre las conexiones que se presentan con la sociedad y abordar las necesidades
sociales o desafios ambientales mediante politicas, estrategias, sistemas y procedimientos

con claros indicadores de desempefio que evallen el impacto sobre los cambios esperados.

Por muchas décadas, la relacién entre empresa y sociedad, de algun modo ha manifestado
una especie de “divorcio”, y todavia hay quienes consideran que los intereses de la sociedad
y del sector privado son incompatibles, que no existe entre ellos una convergencia que pueda
motivar al mundo empresarial a realizar algo mas que diligencias altruistas (Nestlé Ecuador,

2014, péag. 5).
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“Esta desconexion ha dado lugar para que empresas pasen por alto oportunidades para
satisfacer necesidades fundamentales de la sociedad y no han sabido comprender como los
males y las debilidades de la sociedad afectan a las cadenas de valor. Nuestro campo de
visién ha sido demasiado estrecho”, segun el planteamiento de Porter (Porter & Kramer,

Filantropia Transformadora, 2015, pag. 6).

En el siguiente grafico se configuran algunas areas donde las conexiones son mas fuertes, en
las cuales se puede disminuir costos y riesgos en la operacion empresarial al mismo tiempo

gue se contribuye al desarrollo y crecimiento de la sociedad.

IMPACTO
AMBIENTAL
ACCESO Y
USODE LA VIABILIDAD
ENERGIA DE LOS
PROVEEDORES
USO DEL HABILIDAD DE
AGUA LOS
EMPLEADOS

SALUD DE LOS SEglEJ F:g)SAD
EMPLEADOS EMPLEADOS

Figura 8. Conexién entre ventaja competitiva y los problemas sociales.
Fuente: (Porter & Kramer, La creacion de valor compartido, 2011, pag. 8).
Elaborado por: (Porter & Kramer).

Michael Porter y Mark Kramer desarrollaron un marco conceptual potente sobre la creacién
de valor compartido y la orientacion que las empresas deben tomar para recuperar la
confianza perdida y transformarse en agentes de cambio. Su articulo publicado en la revista
Harvard Buiness Review marcé un hito en la gestion empresarial; sin embargo, no se
proponen las herramientas metodoldgicas de aplicacion. Cada empresa dependiendo de su
contexto competitivo; debe analizar detenidamente su cadena de valor, sus impactos, los
riesgos potenciales y las oportunidades para idear estrategias “ganar-ganar” que aporten al

desarrollo sostenible.
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Nestlé fue la primera empresa, en incorporar la creacion de valor compartido en su modelo de
negocio ubicandolo en el centro de su plan estratégico, en el afio 2006. A partir de entonces,
se han probado varios mecanismos para ajustar el modelo identificando las areas de impacto

donde se puede maximizar la creacion de valor compartido y medir sus impactos.

De acuerdo a este analisis, Nestlé se ha planteado los siguientes objetivos, en los cuales

confluyen el progreso empresarial y el bienestar social:

o Desarrollar productos y servicios que satisfagan necesidades de la sociedad en los
paises desarrollados y en desarrollo.
e Utilizar los recursos de manera mas eficiente a través de toda la cadena de valor.

e Mejorar las condiciones para el desarrollo econémico y social local (Nestlé, 2015).

La piedra angular sobre la cual se asienta el modelo de Creacion de Valor Compartido de
Nestlé es el cumplimiento y la sostenibilidad. EI cumplimiento cabal de los acuerdos
internacionales, leyes, normas, reglamentos, codigos, entre otros y el cumplimiento de sus

Principios Corporativos son mandatorios a nivel global y no son negociables.

La sostenibilidad comprende guiar todas las actuaciones de Nestlé para proteger los recursos
naturales y no poner en riesgo la disponibilidad de los mismos para las generaciones futuras.
Esta consigna irrenunciable es la base de la politica de Nestlé en Sostenibilidad
Medioambiental, de aplicacion mundial y de estricto cumplimiento, que fue publicada en 1991

y se actualiza periddicamente (Nestlé, 2015).

CREACION DE
VALOR COMPARTIDO
Nutricién, Agua y
Desarrollo Rural

SOSTENIBILIDAD
Proteger el futuro

Figura 9. Piramide Creacion de Valor Compartido de Nestlé.
Fuente: (Nestlé , 2014, pag. 14).
Elaborado por: (Nestlé).

Las areas en las cuales confluyen las necesidades sociales de los grupos de interés de Nestlé
y las oportunidades para generar valor empresarial son: Nutricion, desarrollo rural y
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abastecimiento responsable, agua, sostenibilidad ambiental y derechos humanos. A

continuacién, una descripcion de estas areas de enfoque:

Nutricion. - Nestlé busca ofrecer alimentos sabrosos y saludables a sus
consumidores, soportandose en un fuerte componente de investigacion e innovacion,
para brindar aportes nutricionales y disminuir el uso de ingredientes como azUcar,
grasas y sal. Asimismo, reitera su compromiso con la promocién de estilos de vida

saludables mediante programas educativas dirigidos a las comunidades educativas.

Desarrollo Rural y Abastecimiento Responsable. — La cadena de suministro de
materias primas es una oportunidad para la compafiia de incidir positivamente en el
desarrollo de los agricultores, al tiempo que garantiza un abastecimiento responsable
que conlleva, entre otros esfuerzos, la implementacion de préacticas agricolas
eficientes y el mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades. El sistema de
abastecimiento responsable incluye el cumplimiento del Cédigo de Proveedores y
auditorias en los dmbitos de salud y seguridad, medioambiente y estandares de
conducta laboral e integridad en los negocios.

Agua. - Nestlé tiene plena conciencia de la importancia del agua para todas las formas
de vida, e innegablemente para la sostenibilidad del negocio. Consecuentemente, su
compromiso con el uso responsable del agua y la gestion delas fuentes hidricas son
parte central de las prioridades de la empresa. Esto abarca propdsitos relacionados
con la eficiencia hidrica en las operaciones, la gestién de aguas residuales y el

llamando a la conservacién del agua como esfuerzo colectivo.

Sostenibilidad Ambiental. — Nestlé tiene la aspiracion de minimizar a cero sus
impactos ambientales con una produccion ecoeficente que no solo ahorre recursos
como el agua y energia, sino que ademas aplique tecnologias limpias en sus procesos
productivos y operativos. El tema de empaques es un asunto crucial que se esta
tratando para desarrollar y utilizar materiales reciclables. Ademas, la compafiia busca

un rol activo en materia de cambio climético y conservacién del patrimonio natural.

Gente, Derechos Humanos y Cumplimiento. - Los empleados, los derechos
humanos y su cumplimiento a lo largo de su cadena de valor son vitales para la
creacion de valor compartido. Las acciones de la empresa estan en linea con las

directrices del Pacto Mundial de las Naciones Unidas en materia de derechos y
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condiciones de trabajo, para avanzar en temas de equidad, salud, seguridad

ocupacional, formacion profesional, inclusion y diversidad.

En estas cinco areas la compafia ha declarado 42 compromisos con indicadores de
desempefio para enfocar de manera concreta y eficiente su contribucion al desarrollo
sostenible. Estos compromisos estan alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
Naciones Unidas, ratificando su adhesién a la agenda 2030.

Tabla 2. Compromisos de Nestlé con la sociedad.

d( & |
i) Nutricion Desarrollo rural ‘ Agua

Fuente: (Nestlé, 2016, pag. 8).
Elaborado por: (Nestlé).

La manera de hacer realidad estos compromisos es mediante politicas, sistemas, programas,
procedimientos e indicadores de desempefio para gestionar eficazmente la complejidad de

los asuntos que abarca la creacién de valor compartido.

Los resultados estan directamente relacionados con la calidad del sistema de gestion que se
utilice para su implementacion. Dicho sistema, no es una invencion que parte de cero, al
contrario, consiste en articular los Sistemas de Calidad, Sistema de Gestion Ambiental,
Procesos de Recursos Humanos, Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional, entre otros,
dependiendo del giro de negocio. El reto radica en conectar estos sistemas bajo una misma

visién que genere un modelo empresarial econémica, social y ambientalmente sostenible.

En el siguiente grafico se explica una interpretacion sobre modelo de gestion de creacion de

valor compartido de la empresa Nestlé. Se detallan las areas de impacto y las estrategias
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definidas para lograr el cumplimiento de los compromisos de Nestlé con la sociedad y su

aporte a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

SOCIEDAD
Necesidades

EMPRESA
Oportunidades

PROGRESO ECONOMICO

PROGRESO SOCIAL
Mayores beneficios para la Mds innovacion y crecimiento para
sociedad GANAR GANAR la empresa

CREACION DE VALOR COMPARTIDO

CUMPLIMIENTO AREAS DE IMPACTO SOSTENIBILIDAD

DESARROLLO RURAL

DERECHOS SOSTENIBILIDAD
NUTRICION Y ABASTECIMIENTO HUMANOS AGUA AMBIENTAL
RESPONSABLE
Estrategia Plan Cacao Eficiencia Mitigacion del
productos Diversidad e hidrica en cambio
saludables Servicio al Inclusién fabricas climatico

Investigacion

Productor de
Leche

Programa de

Accion colectiva

Produccién mas

cientifica sobre prevencién de para la limpia
nutricién Desarrollo de trabajo infantil conservacion

proveedores del agua Empa.qyes
Programa locales Iniciativa por los ecoeficientes
Nifios Jévenes Eficiencia
Saludables hidrica en la

cadena de valor

Se despliega a través de politicas, estrategias, sistemas y programas adaptados a la realidad de

cada pais

Se reportan a través del avance de 42 compromisos con la
sociedad que se publican en el Informe de Sostenibilidad

APORTE A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Figura 10. Modelo Creacion de Valor Compartido de Nestlé.
Fuente: (Adaptacion de la autora).
Elaborado por: (Autora).
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De manera especifica los programas de responsabilidad social que se desarrollan dentro de

la estrategia de Creacion de Valor Compartido siguen el siguiente ciclo de gestion:

eReconocimiento, priorizacién y didlogo con las partes interesadas
¢Analisis de materialidad

eDiagndstico: interno y externo estratégico y operacional
eAlineacidn con politicas globales

*Plan de accidn: Estratégico y operacional

*Plan de comunicacidn interno y externo

eEjecucion del plan de accidén
eEjecucion del plan de comunicacidn
eDocumentacion.

eSeguimiento y medicidn.
*Revision por la direccidn.
eAuditoria.

eEvaluacién de resultados
*Nuevo plan de accidn

*Reporte de sostenibilidad.
eDespliege del plan de comunicacién.
*Medicion de la efectividad del plan de comunicacién.

Figura 11. Ciclo de gestién de un programa de responsabilidad social.
Fuente: (Adaptacion del sistema de gestion 1SO).
Elaborado por: (Autora).

Dentro del sistema de gestion de Creacién de Valor Compartido, Nestlé ha promovido
programas de responsabilidad social en alianza con el sector pablico, empresas afines, grupos
organizados, lideres comunitarios, comunidades educativas, pequefios y medianos
productores y organizaciones no gubernamentales. A través, de la implementacion de

diversas iniciativas, como el Programa Nifilos Saludables, el Programa Sembremos Agua, e

48



Plan Cacao, el Servicio al Productor de Leche, el Programa de Desarrollo de Proveedores

Locales, entre otros.

Bajo este esquema de ciclo de gestion de un programa de responsabilidad social se ha
comprobado los altos estandares de calidad dando lugar a resultados sostenidos tanto para
la sociedad como para la empresa. Ver Anexo B: Resultados iniciativas de Creacién de Valor

Compartido de Nestlé Ecuador.
4.2. Creando valor compartido con los agricultores cacaoteros

Nestlé depende de la agricultura para el abastecimiento de importantes materias primas, como
café, cacao, leche, cereales, etc. Estos ingredientes conforman la base de sus principales
productos de alimentos y bebidas. Garantizar el abastecimiento sostenible y responsables de
las materias que provienen de la agricultura es una de las prioridades de la empresa y sabe
que lo debe hacer de la mano de los agricultores y las comunidades rurales. Por esta razon,
los vincula a su cadena de abastecimiento mediante un esquema de valor compartido en

donde todos ganan.

En Ecuador, Nestlé tiene especial interés en la compra de cacao, pues representa el principal
ingrediente para sus productos de confiteria. Cuando la empresa ingreso al pais, la compra
de cacao se realizaba a intermediarios quienes fijaban precios, no siempre en condiciones

justas para los agricultores.

Por este motivo, en 2006, Nestlé cre6 El Plan Cacao tras realizar un estudio que identifico las
falencias de los productores cacaoteros en el pais. Entre otros datos, ese documento sefiala
que en el mercado operan unos 500 intermediarios que comercializan el 93% del cacao.
También que la no tecnificacion y falta de visibn empresarial de pequefios y medianos
cacaoteros provoca que se sustituya el cultivo de Cacao Nacional “fino de aroma”, por otros

tipos de mayor rendimiento y menor calidad” (Montero, 2016).

Después de un proceso de trabajo con los agricultores, primero comprendiendo su realidad,
fortaleciendo su base organizativa y después potenciando sus capacidades técnicas, surgio
El Plan Cacao como parte de la estrategia de Creacion de Valor Compartido de la empresa.
“El principal objetivo es asegurar el abastecimiento responsable y sostenible de cacao a través
una estrategia de negocio inclusivo para mejorar las condiciones sociales, ambientales y
economicas de los agricultores cacaoteros, sus familias y las comunidades locales” (Nestlé,
2016).

De esta manera, todos ganan, gana la empresa al obtener una materia prima de extraordinaria
calidad, competitividad, trazabilidad, acceso a mercados internacionales y ganan los

agricultores con un socio comercial que premia la calidad, potencia las capacidades técnicas
49



y organizativas, fomenta programas de certificacion, promueve acciones que mejoran su
calidad de vida de sus comunidades.

En esta interaccion de mutuo beneficio entre empresa y sociedad se dan las condiciones para
la Creacién de Valor Compartido. Este enfoque sistémico, no solo de comprender el entorno
sino de poner en marcha programas que impactan positivamente en la vida de los agricultores

y comunidades garantiza la sostenibilidad del progreso social y econémico en su conjunto.

EMPRESA
AGRICULTORES
- Estandares de calidad de

cacao - Capacidades técnicas y

. organizativas
- Trazabilidad

. . - Compra directa a precios
- Licencia para operar

justos
- Apertura de mercados

N - - Premios por calidad
internacionales

. - Certificaciones
- Reputacion ) )
-Soporte financiero

COMUNIDAD

- Aporte al mejoramiento de sus
condiciones sociales y econdmicas

- Programas educativos y ambientales

Figura 12. Creacién de Valor Compartido, Plan Cacao de Nestlé.
Fuente: (Autora).
Elaborado por: (Autora).

4.2.1. Estrategias de inclusién econémicay social.

De la produccion total de cacao, el 60% proviene de pequefas plantaciones, por eso es tan
importante Crear Valor Compartido con este grupo del sector agricola. La estrategia para

cumplir dicho objetivo se basa las siguientes acciones fundamentales:

e Asistencia técnica. — el equipo técnico brinda un programa completo de capacitacion
técnica en practicas agricolas desde la siembra de cacao hasta técnicas post cosecha
para obtener el mejor sabor y aroma del cacao. Este conocimiento y transferencia de
tecnologia aporta en la productividad de las fincas cacaoteras.

e Certificacion UTZ. — Entre los agricultores se fomenta esta certificacion, requisito
indispensable para la exportacion de cacao para varios mercados internacionales, que
garantiza que el cacao ha sido producido respetando los derechos humanos y el medio
ambiente.
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Premio por certificacion. — Nestlé premia, con un pago adicional, a los agricultores que
entregan un cacao de mejor calidad. Las valoraciones, para este pago diferenciado,
las realiza un personal especializado con la utilizacién de equipo tecnificados.
Compra directa a los agricultores. — Con la compra directa a los agricultores, se
aumento sus ingresos y en consecuencia el mejoramiento de sus condiciones de vida.
Soporte financiero. — Nestlé otorga préstamos sin intereses a las cooperativas,
ayudando a los agricultores a acceder a planes de financiamiento, que de otro modo
no podrian acceder.

Biodiversidad de las fincas cacaoteras. — Nestlé promueve practicas respetuosas con
el medio ambiente, como la reforestacidbn con &rboles nativos para aumentar la
biodiversidad y disponibilidad de agua.

Programa nutricional. — Con el Programa Nifios Saludables de Nestlé se busca aportar
con herramientas practicas para una adecuada alimentacion de las comunidades.
Prevencion del trabajo infantil. — Mediante el Programa Crecer y Sofiar se sensibiliza
a las comunidades sobre sus consecuencias y el cumplimiento de los derechos

humanos.

FINCAS RENTABLES

Capacitacion técnica,
calidad y rentabilidad

CONDICIONES
SOCIALES SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL
Cumpliento .,
P Produccion de
derechos .
cacao social y
humanos y ;
ambientalmente
programas
. responsable
sociales

CREACION DE VALOR COMPARTIDO

Figura 13. Ejes del Plan Cacao para la creacion de valor compartido.
Fuente: (Autora).
Elaborado por: (Autora).
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4.2.2. Analisis sobre la creacion de valor compartido en la cadena de valor de
cacao.

En la implementacion de la estrategia de creacion de valor compartido implicé que el equipo
del Plan Cacao enfrente varios desafios como el cambio en el sistema de compra, puesto que
anteriormente se compraba el cacao en lotes grandes (10 toneladas o mas) a los grandes
intermediarios de cacao. Con la incorporacién en la cadena de valor de pequefios y medianos
productores de cacao se tuvo que adaptar el sistema de compra para recibir y almacenar lotes

de cacao de menos de media tonelada, mantenido la trazabilidad.

También realizaron modificaciones en el trabajo del equipo de agrénomos, quienes debian
realizar desplazamientos constantes en mas de ocho provincias para asesorar a los
productores de cacao, es decir, ahora el trabajo se despliega en campo con el apoyo de
técnicos para visitar constantemente a las asociaciones y activar las actividades descritas

anteriormente.

Otro aspecto importante que tuvo que abordar la empresa fue la informalidad el mercado para
lograr que los agricultores vendan su cacao a un precio acordado semanalmente,
independiente de los movimientos de la bolsa de NYBOT, de tal forma que ellos tengan claro

que su precio de venta esta asegurado para la semana.

Adicionalmente, los técnicos de este plan contribuyeron con el desarrollo del trabajo
cooperativo y asociativo de los agricultores; muchos no trabajaban mano a mano con sus
vecinos, implementaron varias actividades de integracién para lograr que los agricultores
aprendan a asociarse y crear cooperativas en donde el trabajo conjunto los esté llevando a

mejorar la calidad de vida de la comunidad.

Dentro de las lecciones aprendidas, se puede afirmar que la creacion de valor compartido con
un enfoque de negocios inclusivos funciona por la vinculacion a pequefios y medianos
agricultores a una cadena de valor potente como Nestlé; mediante el desarrollo de otros

modelos de negocios en donde el progreso social y econémico van de la mano.

Otro aspecto fue la necesidad de Nestlé para acceder a una materia prima de mejor calidad y
esto solo se puede lograr trabajando con el productor primario, si el agricultor cuenta con
mejores técnicas de produccion, mejor material de siembra, mejor manejo post cosecha, la
materia prima sera de mucha mejor calidad. Por su parte el productor no habia podido acceder
a esta tecnologia y sobre todo no habria podido vender su producto directamente a la
empresa, como se mencioné anteriormente lo vendian a intermediarios con detrimento de su

precio de venta y de la calidad del producto.
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Ahora el productor puede tener un mejor precio de venta de su producto y acceder a varios
programas que aportan con el mejoramiento de la calidad de vida de los agricultores y sus
familias. Este enfoque ganar-ganar en ambos lados de la cadena de abastecimiento es la

base de la Creacion de Valor Compartido.

El fortalecimiento del trabajo cooperativo y asociativo se tradujo en resultados positivos para
el incremento de la productividad, precios competitivos y redistribucion de los beneficios. El
trabajo cooperativo permitio a los agricultores a acceder a beneficios que individualmente no

lo hubieran accedido y mayor poder de negociacion.

La empresa entendi6 que debia adaptar su estrategia de negocio a la realidad
socioecondmica de cada asociacion. En este sentido el trabajo con cada asociacién de
agricultores cacaoteros es personalizada y difiere de cada territorio. Es fundamental entender
las necesidades de los agricultores, escucharlos y luego sugerir técnicas adecuadas para
tener un producto de mejor calidad, asi como las restantes actividades del Plan Cacao

mencionadas anteriormente, basadas en una relaciéon de confianza.

Durante el afio 2015, los principales resultados de la gestion del Plan Cacao son los

siguientes:

e 3200 agricultores y sus familias beneficiadas de manera directa.

e 100% de los agricultores capacitados en asistencia técnica y transferencia de
tecnologia.

e 15 120 toneladas compradas bajo las credenciales del Plan Cacao, que representan
el 60% de las compras totales de Nestlé.

e 7384 toneladas de cacao certificados bajo la normativa social y ambientalmente
responsable UTZ (Nestlé, 2016, pag. 38).

En este caso se puede demostrar cdmo los intereses de la empresa privada bien pueden
alinearse arménicamente con los intereses sociales de una comunidad o territorio, y a través

de esta alineacion implementar estrategias “ganar—ganar” para los actores involucrados.

4.3. Educando para aportar al mejoramiento de los hébitos de alimentacién de la

ninez

En este apartado, sea analizara el caso del Programa Nifios Saludables desde la perspectiva
de los servicios sociales que una empresa puede aportar, con soluciones a una necesidad
social como es la problematica de la salud nutricional infantil. Se presenta este programa con

una investigacion de sus procesos de gestion que garanticen calidad y por tanto un impacto
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positivo en los habitos conductuales de los nifios creando valor social en las comunidades

educativas.

En la actualidad existe una conciencia creciente en cuanto a la importancia que tiene la
adecuada nutricién en los primeros afos de vida sobre los resultados del desarrollo social
individual y del pais. Varios estudios han comprobado que una alimentacién deficiente en
nutrientes durante los primeros afios de vida afectard negativamente la capacidad fisica e
intelectual de los nifios y las nifias, lo que marca, de cierta forma, su fracaso en el aprendizaje,
en la insercion laboral dentro de la sociedad, del poder adquisitivo y simultaneamente el
fracaso continuo en el acceso a una adecuada nutricién (Freire, Ramirez, Belmont, & al, 2016,

pag. 31).

De acuerdo a la Encuesta Nacional de Salud y Nutricibn, ENSANUT-ECU 2011-2013, la
desnutricion crénica (baja talla para la edad) en el pais es de 25,3% en nifias y nifios menores
de 5 afios. La encuesta también indica una prevalencia de sobrepeso y obesidad del 8.6% en
nifias y ninos menores de 5 afos, y de 29.9 % en escolares (Freire, Ramirez, Belmont, & al,
2016, péag. 32).

Ante esta grave situacién, Nestlé ha asumido su responsabilidad social con la nifiez
ecuatoriana con el objetivo de promover habitos saludables de alimentacién a través de la
educacion para enfrentar esta realidad. A partir del afio 2008 se ha implementado el Programa
Nestlé Nifios Saludables en instituciones educativas y en organizaciones sociales.

El programa consiste en una estrategia de educacién para promover habitos saludables de
alimentacion, seguridad alimentaria, higiene, actividad fisica, cocina saludable, utilizacion de
alimentos ecuatorianos altamente nutritivos, huertos organicos familiares y cuidado del agua
como ejes trasversales de la educacion nutricional de la nifiez ecuatoriana (Nestlé Ecuador,
2011, péag. 7).

El Programa Nestlé Niflos Saludables ha desarrollado una consistente metodologia de
intervencion social que genera empoderamiento y movilizacion en las comunidades
educativas. El proceso educativo incluye capacitaciones especializadas, acompafiamiento
social, actividades que promueven habitos de alimentacion saludables, monitoreo y una

rigurosa evaluacion a cada institucion educativa.

El programa busca generar cambios conductuales mediante acciones de facil aplicacion
mediante el Plan de Alimentacién Saludable consiste en una serie de actividades practicas
que las comunidades pueden llevar adelante para verificar el involucramiento, participacion y

compromiso en el proceso educativo. Las diversas iniciativas desarrolladas por las
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instituciones educativas y organizaciones sociales ratifican el alto nivel técnico, metodologico

y conceptual del Programa Nifios Saludables en las intervenciones.

A continuacion, se analiza el Programa Nifios Saludables, a partir de una adaptacién de los
procesos de gestion propuesto por Fernando Fantova, con miras a establecer los estandares
gue debe seguir un programa de responsabilidad social para crear valor social, en este caso,

en las comunidades educativas.

En esta tabla se presentan los datos de identificacion del Programa Nifios Saludables.

Tabla 3. Datos de identificacion del Programa Nestlé Nifios Saludables.

NOMBRE PROGRAMA NINOS SALUDABLES 2015

NESTLE ECUADOR S.A.
OBJETIVO e Promover procesos educativos en las comunidades
GENERAL

educativas para contribuir a mejorar sus héabitos de
alimentacion y estilos de vida, en las nifias y los nifios de

5 a 11 afios de las provincias de Cotopaxi, Pichincha y

Guayas.
OBJETIVOS e Proporcionar a las comunidades educativas herramientas
ESPECIFICOS pedagogicas sobre nutricién, actividad fisica, huertos

organicos y cocina saludable.

e Incentivar la creacion de Planes de Alimentacion
Saludable que contribuyan con acciones concretas al
mejoramiento de los hébitos alimentarios en los nifios y
nifias beneficiarios del programa.

e Facilitar conocimientos y destrezas en materia de
preparacion de alimentos sanos, nutritivos e inocuos.

e Fomentar la adecuada utilizacion de alimentos
ecuatorianos altamente nutritivos y de bajo costo a través
de recetas saludables, que ademas contribuyan con el
fortalecimiento de la identidad ecuatoriana.

e Promover la creacion de huertos orgénicos familiares en el
marco de la seguridad alimentaria y concientizar sobre las
ventajas de cultivar acompafando los ciclos naturales,

respeto por el entorno y los recursos no renovables.
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e Crear alianzas con instituciones gubernamentales y
fundaciones que trabajen en areas de nifiez, educacion,
alimentacion y nutricion para lograr un mayor impacto en

la implementacién del programa.
GRUPOS e Niflos de 5 a 11 afios de Educacion Basica de escuelas
OBJETIVO fiscales y municipales urbanas.
¢ Docentes, personal administrativo y de bares escolares de
escuelas fiscales y municipales urbanas.
e Educadoras, madres y padres de familia, funcionarios

pertenecientes a organizaciones sociales.

BENEFICIARIOS/AS e 30 escuelas fiscales.

DIRECTOS e 28000 nifios y nifias de 5 a 11 afios.
e 2000 adultos.

LUGAR DE

INTERVENCION Pichincha y Guayas.

Fuente: (Nestlé, 2015, pag. 8).
Elaborado por: (Autora).

4.3.1. Procesos de gestion.

43.1.1. Planificacion.

La planificacion del Programa Nifios Saludables se realiza de manera anual y la metodologia
utilizada es a través de talleres participativos con el equipo técnico. En la planificacién se
define objetivos, metodologias de intervencién, contenidos de los materiales pedagdgicos, el
plan de intervencion, resultados esperados, cronogramas e identificacion de aliados
estratégicos. Se hace uso del marco de enfoque I6gico, el mismo es adaptado de acuerdo a
la intervencidon social que se ejecuta en las instituciones educativas. Esta planificacién es

organizada de acuerdo al proceso educativo del programa
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Tabla 4. Marco Logico.

OBJETIVO

Promover procesos educativos
en las comunidades educativas
para contribuir a mejorar Ssu
habitos de alimentacion y estilos
de vida, en las niflas y los nifios
de 5 a 11 afos de las provincias
de Pichincha y Guayas.

Desarrollo del proceso educativo de alimentacién
saludable.

Nivel de ejecucion del Plan Escolar de
Alimentacién Saludable.

Alianzas logradas por Nifios Saludables.

Informe del monitoreo del
proceso educativo de
alimentacion saludable.
Informe de evaluaciéon de
Planes Escolares de
Alimentacién Saludable.
Convenios interinstitucionales
firmados.

El éxito del
Programa
depende de la
coordinacién con
instituciones y
organizaciones.

RESULTADOS

Nifios y nifias de Educacion
Bésica, personal docente,
administrativo y de bares
escolares, con conocimientos
practicos en temas de educacién
nutricional, alimentacién
saludable, preparacion de
recetas nutritivas, creacion de
semilleros en el aula y huertos
organicos familiares, y cuidado
del agua; através de

e Cartas compromisos firmadas con directores de
las escuelas para el cumplimiento del proceso
educativo.

e Nifios y nifias capacitados sobre la importancia
de una buena alimentacion.

o Docentes capacitados para multiplicar los
conocimientos practicos y actividades, con los
nifios y nifias y padres de familia; en temas de

Convenios y cartas compromiso
firmados.

Informe de evaluacion de
Planes Escolares de
Alimentacién Saludable.
Informe del monitoreo del
proceso educativo de
alimentacién saludable.
Informe del proceso educativo
Nifios Saludables.

Es imprescindible
el aval previo de
las instituciones
educativas.

El proceso debe
ser participativo y
motivador.
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PROGRAMA NINOS INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
SALUDABLES

animaciones, charlas y talleres
participativos que generan un
proceso educativo que articula
de manera activa la adquisicion
de habitos saludables de vida en
cada uno de los beneficiarios y
en la institucién educativa, que
contara con un Plan Escolar de
Alimentacién Saludable.

educacion nutricional, seguridad alimentaria y
creacion de huertos organicos familiares.
Escuelas elaboran su Plan Escolar de
Alimentacién Saludable.

Planes Escolares de Alimentacion Saludable
emprendidos por las instituciones educativas.

Kit Escolar Nifios Saludables con material
pedagdgico distribuido a todos los beneficiarios
y beneficiarias del programa.

Nifios Saludables cuenta con
material pedagdgico de alta
calidad gréfica y conceptual, que
sirve como guia en los procesos
educativos, logra sostenibilidad y
mayor impacto sobre los
conocimientos y practicas
adquiridas para generar cambios
en beneficio de la nutricion, la
salud y el bienestar de los
grupos objetivo del Programa.

Juego para niflas y niflos. Primer afio de
Educacién Basica.

Material de apoyo para nifias y nifios. Segundo a
Tercer afio de Educacion Basica.

Material de apoyo para nifias y nifios. Cuarto a
Quinto afio de Educacién Basica.

Material de apoyo para nifias y niflos. Sexto a
Séptimo afio de Educacion Basica.

Guia para la comunidad educativa.

Guia de huertos organicos familiares.

Recetario Niflos Saludables.

Afiches para el aula, 6 motivos diferentes.
Carteles recordatorios del Plan de Alimentacion
Saludable.

Textos y material
comunicacional impreso.

Video.

Archivos con los carteles.

Es fundamental
la validacién del
material con su
publico objetivo.
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PROGRAMA NINOS INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
SALUDABLES

Instituciones publicas, Ampliacién de cobertura, resultados y recursos en | Convenios firmados. El proceso de
empresas, organizaciones las provincias de intervencion. Informe de seguimiento y relaciones
sociales, gubernamentales y no evaluacién de los convenios. publicas debe ser
gubernamentales articulan sus permanente.

esfuerzos para el fomento de la
nutricion, salud y bienestar de
los nifios y niflas de 5 a 11 afos
de Pichincha y Guayas.

COMPONENTES
Educacion para la nutricion en Proceso educativo Nifios Saludables: Archivo fotogréfico.
instituciones educativas. e Taller para docentes, personal administrativo y
de bares escolares (1 dia). Guias de talleres.
e Animacion en educacion nutricional y entrega de
materiales para nifios/as (2 dias). Registro de participantes.

e Acompafiamiento (1 dia)
« Monitoreo del proceso educativo en las aulas (1 | Evaluacion previa y posterior de
dia). cada capacitacion y actividad

e Evaluacion de actividades del Plan Escolar de educativa.
Alimentacién Saludable (1 dia).
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PROGRAMA NINOS INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
SALUDABLES

Material didactico.

e Bingos Nutricionales para nifios y nifias de e Registro de entrega de
Primer afio de Educacion Basica materiales.

e Libros de Material de apoyo para nifios y nifias
de Segundo a Tercer afio de E. B. e Archivos digitales.

e Libros de Material de apoyo para nifios y nifias
de Cuarto a Quinto afio de E. B.

e Libros de Material de apoyo para nifios y nifias
de Sexto a Séptimo afio de E. B.

e Libros Guia para la comunidad educativa para
docentes, personal administrativo y personal de
bares escolares.

e Guias de huertos orgénicos familiares para la
comunidad educativa y organizaciones sociales.

e Recetarios para todos los beneficiarios del
programa.

e Afiches para el aula, 6 motivos diferentes.

¢ Plan de Alimentacion Saludable.

¢ Hojas de evaluacion para nifias y nifios

Fuente: (Tufifio, Informe Programa Nestlé Nifios Saludables, 2015, pags. 15-20).
Elaborado por: (Autora).
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43.1.2. Interlocucién.

Durante la ejecucion del programa se hace uso de una comunicacién motivadora y vigorizante,
enfocada a movilizar a las comunidades educativas hacia un proceso de cambio en el
mejoramiento de los habitos de alimentacion. La gestion de interlocucién se basa en un tipo
de comunicacién interpersonal tomando en cuenta las necesidades, particularidades

culturales, capacidades y recursos de los grupos objetivos del programa.

El proceso de intervenir en un grupo es sumamente complejo, pues se entrecruzan variables
socio econdmicas, sociales, culturales, intereses diversos, como diversos son los actores
sociales que interactian alrededor de las instituciones, las organizaciones sociales y no

gubernamentales y, especialmente, las comunidades educativas.

Las técnicas de comunicacion interpersonal aplicadas por en el Programa Nifios Saludables
dan cuenta de las particularidades sociales y culturales de la poblacién con la cual se actla.
Por ello, se promueve diversas formas de participacion de la comunidad educativa durante la
ejecucion, seguimiento, monitoreo y evaluacién del programa, como mecanismo para lograr

que los actores sociales se sientan protagonistas y duefios del destino del proyecto.
De esta manera, la comunicacién aplicada busca provocar cuatro impactos:

a. Posibilitar la participacién activa de los actores.

b. Estimular procesos colectivos de educacion, organizacién y movilizacion a partir de la

vida cotidiana de la comunidad educativa.

c. Promover el dialogo y la reflexion critica entre todos los actores involucrados en el

problema.
d. Incidir positivamente en los habitos alimentarios de los grupos sociales beneficiarios.

El programa emplea el Método Educativo del Empowerment, con el fin de generar un proceso
de accibén social que requiere la participacién de los actores sociales en esfuerzos colectivos
para detectar y valorar criticamente sus problemas, fijar metas y objetivos y planificar

estrategias para conseguirlos.

La experiencia ha demostrado que los proyectos de probado éxito y de mayor impacto social,
econdmico y gerencial, han sido aquellos realizados con el consenso de los actores sociales

involucrados en su gestion, para lo cual es preciso trabajar en el empoderamiento.
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El proceso del Método Educativo del Empowerment, que se aplica en las instituciones

educativas, es el siguiente:

1.

3.

Comunicacién movilizadora. - En el proceso educativo se hace uso de una
comunicacion activa, participativa, motivadora y dinamica que permita que los actores
sociales se involucren en las actividades propuestas por el programa. Los materiales
didacticos estan disefiados con metodologias y contenidos ludicos, las animaciones
en educacion nutricional se activan a través de expresiones artisticas y en los talleres
participativos se emplea una comunicacién que invita al didlogo, a la accién y

movilizacion.

Energia social. - También conocida como energia cultural o comunitaria, es la fuente
mas importante de motivacién que impulsa a la gente a hacer frente a los problemas,
buscar soluciones y participar en su puesta en practica. La energia cultural puede ser
una fuerza poderosa para la creacion y el fortalecimiento de la solidaridad y el
compromiso colectivos, para la eficacia de las organizaciones, la participacion y el
espiritu voluntario.

Entre las ideas fuerza que activan esta energia estan:

a) La alimentacion es esencial para el desarrollo integral de los nifios, su efecto tiene
consecuencias perdurables para toda la vida.

b) Laidentidad alimentaria, culinaria y gastronémica del Ecuador como un factor para
la construccién de identidad nacional.

c) Los huertos organicos como una poderosa herramienta para acceder a alimentos

nutritivos y fomentar una cultura de cuidado por el medio ambiente.

Analisis de la problemética. - A través de talleres participativos con los docentes,
personal administrativo y del bar escolar se aplican técnicas participativas para
sistematizar y priorizar los problemas que se enmarcan en el bienestar alimentario de

los nifios beneficiarios del programa.

Soluciones. - Una vez ubicados los problemas, se viabilizan las soluciones eficaces

gue estan establecidos en el Plan Escolar de Alimentacion Saludable.

Ejecucion del Plan Escolar de Alimentacion Saludable. - El programa entrega a cada
institucion educativa un plan de alimentacion saludable; su cumplimiento permitira

medir el grado de involucramiento en el proceso educativo.

62



EMPOWERMENT

Figura 14. Proceso de empoderamiento.
Fuente: (Tufifio, Informe Programa Nestlé Nifios Saludables, 2015, pag. 22).
Elaborado por: (Autora).

4.3.1.3. Seguimiento y evaluacién.

Esta parte del proceso consiste en la visita a las escuelas para recopilar informacion de las
actividades relacionadas con el Plan de Alimentacién Saludable a largo del afio lectivo. Se

verifica las actividades detalladas en los informes individuales de los docentes.

Es la constatacién de la ejecucién del Plan de Alimentacién Saludable, promovido en la
primera etapa del proceso. En esta etapa el equipo técnico responsable evidencia de primera
mano, las actividades ejecutadas y recopila los documentos concernientes a la ejecucion. La
revision del material pedagdégico, constituyen las pruebas objetivas del trabajo ejecutado por

la comunidad educativa en su conjunto.

Parte fundamental de este proceso es el acompafiamiento social que el equipo técnico realiza,
brindando el soporte que las comunidades requieran para solventar inquietudes, facilitar

herramientas, proporcionar informacioén, entre otras acciones.

La evaluacion se centra en resultados concretos y objetivos relacionados con el cambio de
hébitos alimentarios. En este sentido, la evaluacién pretende medir el grado dos aspectos, por
un lado, el nivel de conocimiento sobre estilos de vida saludable y por otro los cambios
conductuales en la comunidad educativa mediante el cumplimiento de las actividades del Plan

de Alimentacion Saludable.
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Tabla 5. Plan de Alimentaciéon Saludable.

ACTIVIDADES PROPUESTAS

DETALLE DE ACTIVIDADES

ACTORES INVOLUCRADOS

Educacién nutricional en el aula

“Mi lonchera saludable”

“Dia de la fruta”

“Comer sano, comer saludable”

Dia de la actividad fisica

Revision del contenido y desarrollo de las actividades
presentadas en el “Material de apoyo para nifios y nifias”,
“Guia para la comunidad educativa” y “Guia para la
elaboracion de huertos organicos familiares”.

Ejecucion del “plan de loncheras saludables”, que consiste en
gue los docentes incentiven a que al menos 2 veces por
semana todos los nifios y nifias de la escuela lleven una
lonchera saludable a la clase.

Una vez a la semana se destinara un dia para el consumo de
fruta. En el aula se realizan actividades como historias,
cuentos, canciones, etc., respecto a los beneficios de las
frutas.

Preparacion por parte de los nifios y nifias de sus propias
ensaladas en el aula, se puede realizar con las hortalizas
sembradas en la clase o en el hogar.

Se dedicara 30 minutos a realizar juegos en el aula o fuera de
ella, en los que se realicen movimientos del cuerpo, una vez
por semana.
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Maestros y maestras junto con los nifios y
nifias en el aula y con apoyo de los padres
de familia en las actividades que deben
realizar en la casa.

Toda la comunidad educativa.

Docentes, nifios y nifias, con el apoyo de
padres y madres de familia que podran
enviar las frutas a los nifios.

Los nifios y nifias de cada grado junto con
los docentes. Apoyo de los padres y
madres de familia para enviar las
hortalizas.

Toda la comunidad educativa.



ACTIVIDADES PROPUESTAS

DETALLE DE ACTIVIDADES

ACTORES INVOLUCRADOS

“Brigada de nutricion”

“Casa abierta sobre alimentacion
saludable”

“Brigada del huerto organico”

Fuente: (Nestlé, 2015, pag. 48).
Elaborado por: (Autora).

Se formara una Brigada de Nutricion que se encargara de
hacer campafias de concienciacion sobre cada tema.

Organizacion de una “Casa abierta sobre alimentacién
saludable”. Intervencién de cada grado con distintas
actividades relacionadas con la alimentacién saludable, a
través de cuentos, rimas, juegos, canciones y concursos. El
objetivo principal es que todos los grados, después de haber
revisado y trabajado el material, estaran en condiciones de
socializar lo aprendido en esta casa abierta.

Construccion de semilleros en el aula, los docentes se
encargaran de implementar el semillero y los nifios y nifias
podran sembrar estas hortalizas en sus casas o en el aula.
Esta actividad también podra ser considerada dentro de los
proyectos escolares.

Creacion de la “brigada del huerto”, que seran los encargados
de coordinar el manejo integral del huerto.
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Representantes de la comunidad
educativa.

Toda la comunidad educativa.

Representantes de la comunidad
educativa.



4.3.1.4. Gestion de recursos humanos.

El Programa Nifios Saludables llega a diversos actores sociales de sectores vulnerables, por
esta razén demanda una modalidad de trabajo de campo. El equipo maneja en lo conceptual
y en la intervencién social un enfoque de derechos y desarrollo, consideraciones de género,
respeto por las expresiones culturales de los grupos de base, valoracion del manejo sostenible

de los recursos naturales y los principios de la responsabilidad social empresarial.

Los resultados del programa se obtienen por un equipo de trabajo con perfiles profesionales
multifuncionales, vocacion de servicio, compromiso social, trabajo bajo presion, exigentes
horarios y constantes desplazamientos por las diferentes provincias donde se ejecuta el

programa.

43.1.5. Gestion delainformacion.

La gestién de la informacion del Programa Nifios Saludables se orienta a la promocién de una
cultura de colaboracion y sensibilizacion sobre las necesidades sociales de otros colectivos y
en la creacion de oportunidades para descubrir nuevos valores que permitan poner en practica

la solidaridad y el desarrollo integral de las personas.

La comunicacion es una herramienta eficaz para consolidar estructuras sociales fuertes,
identidades locales orgullosas de sus raices, comunidades organizadas, procesos de
participacion colectivos. La comunicacién tiene mucho que aportar para la construccion de

una sociedad mas humana, a través de acciones sociales para un nuevo tipo de desarrollo.
En el Programa Nifios Saludables se gestiona la comunicacion en tres lineas:

1. Estrategia de comunicacion aplicada a la gestiébn del programa, para lograr una
adecuada ejecucion, motivacion y sostenibilidad de la propuesta.

2. Comunicacion interna dirigida a los colaboradores de Nestlé, no solo que dé a conocer
sobre el programa, sino que los integre en actividades de voluntariado.

3. Comunicacion externa dirigidas al publico externo que dan cuenta de los avances del
programa, implica de algin modo una rendicion de cuentas sobre el valor social que

Nestlé esta generando en las comunidades educativas.

4.3.1.6. Gestion de los intercambios, las relaciones y las redes.
La gestion de relaciones del Programa Nifios Saludables pretende articular los esfuerzos de
instituciones publicas, empresas, organizaciones sociales y no gubernamentales para aportar
al mejoramiento de los habitos de alimentacion saludable en los diferentes territorios de

intervencion social.
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Los grupos de interés (stakeholders) del programa comprenden a las comunidades educativas
de escuelas fiscales, ONG, instituciones publicas y el publico interno de la empresa. Para
cada uno de los grupos de interés se han disefiado estrategias de alianzas colaborativas
acorde a la realidad sociocultural, necesidades, intereses y motivaciones; orientados a

fortalecer la intervencion social en las comunidades.

A nivel de las instituciones educativas, el objetivo es establecer convenios interinstitucionales
0 cartas de compromiso que recojan, con especificidad, los acuerdos establecidos y
compromisos asumidos. El programa desarrolla mecanismos de monitoreo y evaluaciéon de la

ejecucion de las alianzas colaborativas.

El programa ha desarrollado una activa gestion de alianzas de cooperacién con el sector
publico, privado y sociedad civil y una potente construcciéon de redes con las instituciones
educativa, ampliando las posibilidades de aportar con herramientas para que los nifios puedan

mejorar sus habitos de alimentacion y actividad fisica.

4.3.1.7. Gestion de la Estructuracion.
La estructura organizacional del programa es flexible, se promueve la participacion,
creatividad, pro actividad y colaboracion entre los miembros. De nada serviria promover
externamente la participacion para cambiar habitos cuando internamente no se practica este

principio.

En el siguiente grafico es una adaptacion de la estructuracion del Programa Nifios Saludables

a partir del Modelo para la comprension de las organizaciones de Fernando Fantova:

Entorno *

Actividades:
Charlas de educacién nutricional dirigida
a nifos.
> Talleres de cocina saludable, huertos

Recursos humanos organicos y nutricion infantil. Efectos:
Implementacién de procesos educativos en Procesos educativos que
nutricién infantil. generan cambios en los

Prochidn d?‘ PAS- hébitos alimentarios del
Relaciones publicas. grupo objetivo.

Recursos econdmicos
Informacion
Recursos materiales

Infraestructura: soporte material para
realizar las actividades.

Estructura: Polifuncional y por equipos.
Superestructura: Clima de colaboracién.
Conocimiento técnico construido
colectivamente.

Cultura de potenciacién de las capacidades
humanas.

Figura 15. Gestion de estructuracion, Programa Nestlé Nifios Saludables.
Fuente: (Adaptacion procesos de gestion de Fernando Fantova).
Elaborado por: (Autora).
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La configuracion organizativa del programa es polifuncional en la medida que las actividades
se basan en el uso de diversos conocimientos 0 procesos y también presenta una estructura

conformada por equipos en funcién de los proyectos conceptualizados.

4.3.1.8. Gestion del aprendizaje.

El Programa Nifios Saludables logro estructurar un Modelo de Educacién sobre Nutricién que
proporciona herramientas metodolégicas a las comunidades para adaptar los conocimientos
a su realidad sociocultural. Este modelo, sin lugar a dudas, constituye uno de los desafios de

mayor significacién en la gestion del aprendizaje del programa.

Este nuevo paradigma de la educacion nutricional y alimentaria; empieza por identificar
comportamientos y préacticas individuales relacionadas con la situacibn que debe ser
modificada por la comunidad, luego, promueve procesos participativos en la deteccién de los
problemas y soluciones practicas; que se ensayan a fin de determinar su eficacia y factibilidad

acorde a su realidad socio cultural.

Este modelo educativo se centra en el uso estratégico de técnicas de educacion,
comunicacion e intervencion social para incidir en el cambio de comportamientos

encaminados a mejorar la seguridad alimentaria de los grupos sociales afectados.

Los talleres practicos aplican una metodologia altamente participativa. Se considerara el
principio de actividad: los destinatarios participaran activamente, es decir “aprender haciendo”,

sin sentirse sujetos pasivos de la accion.

La premisa fundamental en educacion que la asimilacién de los conocimientos se hace
efectiva con su puesta en practica. De nada sirve que las madres y padres de familia y
educadoras comunitarias, sepan de memoria la pirdmide nutricional o las propiedades
nutricionales de los alimentos, si ese conocimiento no se transforma en una aplicacion
practica. En el caso de la educacion nutricional, la utilizacion de recetas constituye una

herramienta metodoldgica eficaz para cambiar los habitos de alimentacion.

A través de la gestidn del aprendizaje se fomenta la participacion comunitaria, apropiacion de
la problematica actual y simultdneamente el compromiso conjunto de tomar decisiones que
permitan iniciar procesos de cambio en beneficio de los grupos prioritarios de la comunidad,

estableciendo condiciones necesarias para que nifios

A continuacion, se detalla en el grafico el modelo educativo del Programa Nifios Saludables:
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Tabla 6. Modelo educativo del Programa Nestlé Nifios Saludables.

1. TALLERES DIRIGIDOS A DOCENTES

1.1. Seguridad alimentaria y 1.2. Huertos organicos

. - 1.3. Nutricion infantil
cocina saludable familiares

2. CHARLAS DIRIGIDAS A NINAS Y NINOS

2.2. Entrega de material pedagdgico del
Programa.

3. PLAN DE ALIMENTACION SALUDABLE - PAS

3.1. Promocidn del PAS, actividades para el 3.2. Firma de cartas compromisos para
mejoramiento de la educacién nutricional. cumplir las actividades propuestas.

2.1. Charlas de educacién nutricional

4. MONITOREO

4.1. Monitores de las actividades y acompafnamiento social. 4.2. Recopilacion de
informes

5. EVALUACION

5.1. Sondeos de opinidn, antes y 5.2. Evaluacion de conocimientos a
después de los talleres, aplicados al nifios antes y después de la entrega
personal docente. del material pedagdgico

5.3 Evaluacion de las actividades
emprendidas del PAS

6. RESULTADOS

6.1. Tabulacion de la informacion 6.2. Reconocimientos a los esfuerzos
recopilada realizados

Fuente: (Nestllé, 2015, pag. 8).
Elaborado por: (Autora).

4.3.2. Resultados del programa

El impacto del programa se verifico a través de la evaluacion de conocimientos previo y
posterior a la intervencion del equipo técnico del Programa Nifios Saludables, dirigido tanto a
docentes como a sus alumnos. Por otra parte, para medir el impacto, a nivel de cambios

conductuales, se lo realiz6 mediante el porcentaje de cumplimiento de las actividades que
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inciden en el mejoramiento de los habitos de alimentacion y estilos de vida saludable

registrados en el Plan de Alimentacién Saludable.

A continuacion, se analizan los resultados sobre las evaluaciones a docentes, las

evaluaciones dirigidos a nifios y el Plan de Alimentacion Saludable.

4.3.2.1. Evaluacion dirigida a docentes.

El objetivo es evaluar los conocimientos de la comunidad educativa previos y posteriores a
los talleres del Programa Niflos Saludables en escuelas fiscales de las provincias de Pichincha
y Guayas en temas de alimentacion saludable, huertos orgénicos familiares y seguridad

alimentaria en el periodo 2015.

Esta evaluacion permitié identificar los temas de menor comprension para reforzar estos
conocimientos en intervenciones posteriores. Asi mismo, se pudo determinar el incremento

de conocimientos posteriores a los talleres del programa en los docentes.

La muestra seleccionada para evaluar el impacto del programa fue el nimero de asistentes
que completaron los sondeos de opinién N°1 y N° 2. La comunidad educativa que solo

respondié el sondeo de opinién 1 o 2 se excluyd de la muestra.
Para la recoleccién de la informacién se realiz6 dos tipos de sondeos:

e Sondeo N° 1.- Contiene nueve preguntas entre opcién multiple y desarrollo referentes
a conocimientos basicos necesarios en temas de alimentacion saludable, huertos

organicos y seguridad alimentaria. Ver el formato de sondeo N° 1 en Anexo B.

e Sondeo N° 2.- Comprende nueve preguntas entre opcion mdltiple y desarrollo
relacionadas con las preguntas del Sondeo N° 1, cuyas respuestas fueron expuestas
durante la capacitacion, enfocandose en ejemplos practicos de los temas expuestos.

Ver el formato de sondeo N° 2 en Anexo C.

Para la calificacion de los sondeos se valorizé cada uno de los items, siendo estos de 1, 2 o
3 puntos cada uno con una suma total de 20 puntos. Se recopilé el puntaje de los items
correctos y dicha suma se clasificé dentro de cuatro grupos referenciales para la evaluacion:
de 1-5 puntos, de 6-10 puntos, de 11-15 puntos y de 16-20 puntos siendo este Ultimo un

indicador de conocimientos previos y/o la comprension de los temas tratados en los talleres.

Las intervenciones del Programa Nestlé Nifios Saludables fueron llevadas a cabo en 4

escuelas de la provincia de Guayas y 23 escuelas de la provincia de Pichincha logrando
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capacitar a un total de 926 docentes entre los cuales se encontraban docentes, personal
administrativo, del departamento médico, del bar escolar, padres de familia, madres

comunitarias y miembros de fundaciones.

En la evaluacién de conocimientos de la comunidad educativa de las provincias de Guayas, y
Pichincha participaron en total 641 docentes quienes realizaron los Sondeos 1y 2 previos y
posteriores a la intervencion del programa Nestlé Nifios Saludables. esta cifra se emple6 como

muestra para la evaluacion de conocimientos.

Al aplicar el sondeo 1 el 53% de los maestros alcanz6 una calificacion media-baja (6- 10), y
solo el 1% obtuvo una calificacion alta (16-20). Por el contrario, en los resultados del sondeo
2 se observa que el 61% de los asistentes obtuvo una calificacion alta (16-20), y solo el 5%

mantuvo una calificacion media —baja (6-10).

Estos resultados son una clara evidencia del interés que mostraron los docentes en los
diferentes talleres de capacitacion, y son ademas el reflejo de su aprendizaje ya que el
incremento de conocimientos promedio de las dos provincias fue de 61%.

450

400

350 —

300

250

200 m Sondeo N° 1

Sondeo N° 2

150

Numero de Asistentes

100

1-5 6-10 11-15 16-20
Calificaciones

Figura 16. Evaluacién de los conocimientos a docentes de la provincia de Guayas y Pichincha,
previos y posteriores a la intervencién del Programa Nestlé Nifios Saludables 2015.

Fuente: (Tufifio, Informe de evaluacion dirigido a docentes, Programa Nestlé Nifios Saludables, 2015,
pag. 4).

Elaborado por: (Autora).

4.3.2.2. Evaluacion dirigida a nifios.

La finalidad de esta herramienta es evaluar los conocimientos de la poblacién estudiantil
previos y posteriores a la intervencion del Programa Nifios Saludables, en escuelas fiscales

de las provincias de Guayas y Pichincha; verificando el incremento de conocimientos
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posteriores al proceso educativo en temas de: nutricion infantil, alimentacion saludable, y

huertos organicos familiares, en el periodo 2015.

Los criterios de inclusion y exclusion de la muestra para evaluar el impacto del Programa
Nestlé Nifios Saludables en la intervencion con las escuelas fueron: todos los nifios y nifias
gque se encuentren entre segundo y séptimo afio de educacion basica en las edades
comprendidas entre los 6 y 11 afos, y que hayan completado tanto la evaluacion N° 1, como

la evaluacion N°2.

No se incluyeron en la muestra a los estudiantes que resolvieron exclusivamente la evaluacion
N°1, o solamente la evaluacién N°2. Tampoco se consideraron las evaluaciones en las que
no constaba el nombre del estudiante. Se excluyé ademas a los alumnos de pre-béasica y

primero de basica debido a la dificultad de su evaluacién al no saber escribir.
Para la recoleccién de la informacién se aplico dos tipos de evaluaciones:

o Evaluacién N° 1: Constan cinco preguntas entre opcion multiple, enlace y desarrollo
en relacion a los conocimientos basicos referente a temas de desayuno escolar,
lonchera saludable alimentacién saludable, complementacién proteica, higiene y
huertos organicos familiares. Ver formato de esta evaluacion en el Anexo D.

e Evaluacién N° 2: Contiene 5 preguntas de opcién multiple, enlace y desarrollo
relacionadas con las preguntas de la primera evaluacion de forma mas compleja,
cuyas respuestas fueron repasadas y desarrolladas en el aula con el material de apoyo
entregado por el Programa Nestlé Nifios Saludables. Ver formato de esta evaluacién

en el Anexo E.

Estas evaluaciones fueron aplicadas en 1 escuela de la provincia de Guayas, 5 escuelas de
la provincia de Pichincha, logrando un alcance total de 4428 nifios y nifias de 2do. a 7mo. afio

de basica de las diferentes escuelas participantes.

Las evaluaciones se aplicaron exclusivamente a estudiantes. Los alumnos que lograron
completar tanto los sondeos previos como los posteriores a la intervencion fueron en total
3879, es decir el 88% de la poblacion de las 6 escuelas participantes de las dos provincias.
No fueron incluidos el 7% que realiz6 solamente la evaluacién N°1, ni el 5% que solo respondi6

la evaluacion N°2.

El mayor porcentaje de alumnos evaluados corresponde a la provincia de Pichincha con una

participacion del 90% del total de la muestra.

En la presente grafica se aprecia que el puntaje obtenido en la primera evaluacion es bajo
para la mayoria de los alumnos, ya que el 75% de los escolares se ubico en el rango de menos

72



de 3 puntos, mientras que solo el 24% alcanz6 un puntaje sobre los 6 puntos. Al contrario,
tras aplicar la segunda evaluacion el 87% de los alumnos alcanz6 un puntaje alto (6,1-10), y

solo el 1% se mantuvo con un puntaje bajo (0-3,1).

Estas cifras expresan que, en las provincias de Guayas y Pichincha, tras la intervencién del
Programa Nestlé Nifios Saludables se evidencié un incremento de conocimiento en nutricion
y alimentacion saludable del 81% en los alumnos de las seis escuelas evaluadas, ya que la
mayoria de estudiantes se ubicé en un rango de calificacién principalmente medio- alto en la

segunda evaluacion.

4000

3500

3000 —

2500 - —

m Evaluaciéon N° 1

2000 - —

m Evaluaciéon N° 2
1500 - |

1000 - — Incremento de
conocimientos

NUmero de alumnos

500 - —

0-3 31-6 6.1-10
Calificaciones

Figura 17. Evaluacion de los conocimientos a nifios de la provincia de Guayas y Pichincha, previos
y posteriores a la intervencion del Programa Nestlé Nifios Saludables 2015.

Fuente: (Tufifio, Informe de evaluacion dirigido a nifios, Programa Nestlé Nifios Saludables, 2015)

Elaborado por: (Autora).

4.3.2.3. Evaluacién Plan de Alimentacién Saludable de las instituciones
educativas.

La evaluacion de las actividades contenidas en el Plan de Alimentacion Saludable se realizé
mediante visitas a las instituciones educativas empleando la observacion y recopilacién de
informacion relacionada con los procesos particulares seguidos en su implementacion para

comprobar las acciones emprendidas. A continuacion, el detalle de las visitas:

e Visita a las aulas. - Didlogos abiertos con los nifios y docentes sobre las actividades
realizadas en cada grado y conocimiento adquirido sobre nutricion, huertos organicos,

y preparacion de recetas nutritivas. Recopilacion de informacion de fuente directa.
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e Revision de material pedagdgico. - Observacion de las actividades completadas de
cada libro entregado: Hora de comer 6-7 afios, Mi libro de nutricién de 8-9 afios y Me
alimento y me divierto de 10-11 afios. Los niflos mostraron sus libros completamente
terminados y sus conocimientos en series de preguntas y respuestas. Ademas, se
comprobd la existencia de actividades pedagogicas complementarias a la revision del
material como piramides nutricionales elaboradas por los nifios, trabajos manuales,

carteles, tarjetas, etc.

e Recorrido por huertos organicos. - Autoridades de las instituciones educativas y
personal docente permitieron hacer un recorrido por los diferentes huertos orgénicos
implementados por las instituciones. Se verifico, también la existencia de semilleros y

cajones de cultivo en las aulas.

e Entrega de informes. - Se recopilé un informe completo de cada docente sobre las
actividades que ha realizado con los nifios y padres de familia de su grado, con
verificadores como tareas, fotografias y videos, revision del material pedagdgico con
observaciones correspondientes y evaluaciones nutricionales.

Los directores de las escuelas presentaron un informe general con datos de la escuela,
justificacion y objetivos generales y especificos planteados por el equipo responsable
de la ejecucion del Plan de Alimentacion, para ser cumplidos durante el periodo de

ejecucién propuesto.

Los indicadores de cumplimiento del Plan de Alimentacion Saludable estan relacionados con
acciones que inciden en el mejoramiento de los habitos de alimentacion y estilos de vida
saludable de la poblacién infantil. En la siguiente tabla se describe la actividad, el verificador
y el peso expresado en porcentaje dando como resultado, por cada componente, un total de
100%.
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Tabla 7. Indicadores Plan de Alimentacién Saludable.

ACTIVIDAD VERIFICADOR PESO

- No. de nifios que revisaron el material (porcentaje) 60%
Revision de material

pedagdgico - No. Registros entregados por los docentes en 30%
relacion al numero de aulas

- Demostracion de conocimiento de los libros en la 10%
visita a la Institucion

Socializacion a Padres - No. de grados que registran socializaciones en los 90%
de Familia informes entregados

- No. Registros existentes sobre asistencia a 10%

socializaciones (listados, fotografias)

Preparacion de recetas - No. de grados sefialan en el informe haber 50%
nutritivas preparado recetas nutritivas.

- No. de grados que entrega de Verificadores de 20%
cumplimiento (fotografias, videos, trabajos en el
aula)

- Existencia de productos saludables en el bar 10%
escolar.

- No. de actividades en relacion al tema sefialadas 10%

en el informe de la institucion.

- Demostracion de conocimiento de las 10%
preparaciones del Recetario Nifios saludables en
las visitas a la Institucion.

- No. de grados que demuestran la existencia de 90%
Creacion de Huertos cajones de cultivo en las aulas, con verificadores
organicos de participacion de los nifios en la preparacion de

los terrenos de cultivo (fotografias, videos)
- Implementacion de huerto orgénico escolar en
terrenos de la institucion.

- Demostracion de conocimiento de las plantas 10%
sembradas y cuidados respectivos en la visita de
seguimiento
Elaboracion de - No. de aulas con existencia de semilleros 80%
semilleros
- No. de docentes que manifiestan su elaboracién en 10%

el informe individual.

- Entrega de verificadores (fotografias) 10%
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Evaluacion Nutricional - No. de listados con la evaluacion nutricional 100%
respectiva, con los nombres de los nifios, su peso y
talla, en relacion al No. de aulas.

Organizacion de Casa - No. de recetas elaboradas de acuerdo a la cantidad 70%
Abierta de aulas.
- Calidad de exposiciones que demuestran al 20%

conocimiento de los nifios sobre temas nutricionales
- Presentacion de los Stands 10%

Fuente: (Tufifio, Final Report Nestlé Healthy Kids Program, 2015, pags. 60-61).
Elaborado por: (Autora).

Cada institucion educativa fue evaluada conforme a estos indicadores y su nivel de
cumplimiento representado en un namero porcentual. Los resultados se obtuvieron después
de analizar la informacién de las escuelas con los procedimientos aplicados en el seguimiento,
monitoreo y evaluacion de cada institucion educativa. Se efectud la tabulacién respectiva y el

estudio de la informacion entregada por cada escuela.

Los resultados fueron ponderados en un porcentaje por provincia; en Guayas el cumplimiento
fue del 82% y en Pichincha el porcentaje fue de 82.5%. El valor total de cumplimiento del
Programa Nifios Saludables es de 82,2%, que demuestra la alta efectividad de los procesos

de gestion social adoptados por este programa.

Tabla 8. Cumplimiento de actividades del Plan de Alimentacién Saludable.

Guayas 82%
Pichincha 82,5%
TOTAL CUMPLIMIENTO 82,2%

Fuente: (Tufifio, Final Report Nestlé Healthy Kids Program, 2015, pag. 60).
Elaborado por: (Autora).

Ver en el Anexo F y G, el cumplimiento de las actividades del Plan de Alimentacion Saludable

por institucion educativa.

Entre decenas de paises que implementan el Programa Nestlé Nifios Saludables, el Ecuador
se ha destacado como ejemplo de Best Practice a nivel mundial y el mejor programa de la

region de las Américas de Nestlé. La calidad educativa del programa sustentado por procesos
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de gestidn estructurados y la prioridad que la empresa ha dado a generar valor social en las

comunidades educativas son la base para entablar transformaciones sociales en territorio.

En conclusién, los principales resultados del Programa Nestlé Nifios Saludables constan los

siguientes:

- 61% de incremento de los conocimientos de los docentes, sobre hébitos de
alimentacién saludable, después de los talleres impartidos por el Programa Nifios
Saludables.

- 81% de incremento de conocimientos por parte de los nifios, sobre habitos de
alimentacién saludable, después de la intervencion de los procesos del Programa
Nifios Saludable.

- 82,2% de cumplimiento del Plan de Alimentaciébn Saludable por parte de las

instituciones educativas.
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CONCLUSIONES

La empresa Nestlé basa su estrategia de RSE en el modelo de creacion de valor compartido
a través del cual direcciona sus politicas y practicas operacionales hacia la generacion de

valor econdémico, social y ambiental; tanto para la empresa como para la sociedad.

Desde esta perspectiva, el punto de partida para el desarrollo de la creacién de valor
compartido de Nestlé es la plataforma de didlogo social con sus grupos de interés internos y
externos, transformandose en un elemento fundamental de la planificacién estratégica
corporativa, superando su funcién utilitarista como herramienta preventiva para minimizar los

posibles riesgos.

A partir de estas necesidades, desafios o problematicas de los grupos de interés, la compafiia
define su estrategia de Creacion de Valor Compartido orientada a buscar soluciones u
oportunidades que generen valor para la empresa y la sociedad. Los programas e iniciativas
se enmarcan en cinco areas de impacto: Nutricion, desarrollo rural, derechos humanos, agua
y sostenibilidad. En las cuales se despliegan compromisos concretos, con indicadores de

desemperfio, que buscan aportar a la agenda mundial de desarrollo 2030.

El caso de estudio del Plan Cacao de Nestlé demuestra que es posible cambiar los modelos
empresariales para hacerlos méas sostenibles. El trabajo colaborativo con los pequefios y
medianos agricultores ha permitido fortalecer la base organizativa, comprar el cacao
directamente lo que conlleva varios beneficios al agricultor y sus familias, brindar
capacitaciones y transferir tecnologia, mejorar la calidad del cacao, acceder a mercados
internacional, contar con trazabilidad de la cadena de valor; y en definitiva se ha implantado

un circulo virtuoso donde empresa, agricultores y comunidad ganan.

La implementacién de procesos de gestion para el Programa Nestlé Nifios Saludables le han
dotado de una base técnica sdlida con altos estandares de calidad. Este caso de estudio
demuestra que la RSE es una herramienta efectiva para generar cambios sociales y dar

respuesta a necesidades sociales, desde el sector empresarial.

Por todo lo sefialado, se puede concluir que la responsabilidad social empresarial es un eficaz
instrumento, tedrico y practico, para la generacién de valor para la empresa y la sociedad, su
aplicacion serd adaptada conforme al contexto en el cual la empresa se desarrolla, las

necesidades de sus grupos de interés y estrategia de negocio.
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RECOMENDACONES

En la cultura corporativa de la mayoria de las empresas, todavia no esta incorporada la
responsabilidad social como la estrategia que define la manara de hacer negocios con un
enfoque de sostenibilidad. Aun cuando, discursivamente se considere a la RSE en las politicas
y practicas operacionales, en gran parte de los directivos subyace la dicotomia entre la
rentabilidad econdmica de la empresa y los beneficios sociales y ambientales de los

programas.

Ante esta situacion, el desafio esta en establecer las metodologias para cuantificar el valor
social y ambiental de las estrategias de responsabilidad social en términos econémicos, de tal
modo que se pueda demostrar su efectividad tanto para el negocio como para los grupos de
interés vinculados a la cadena de valor. Estas mediciones pueden evidenciar, de manera mas
precisa, la creacion de valor compartido posibilitando una apreciacién sobre este modelo de

gestion al interior de las organizaciones.

Igualmente, en los programas de responsabilidad social es imperativo incluir estas mediciones
para transformarlos en valor econémico o capital social que proporcionen a la empresa una
mayor reputacién minimizando el riesgo de crisis. En este dmbito, todavia faltan por delinear
las metodologias de medicion que traduzcan el aspecto social en valoraciones de tipo

econémico.

Es recomendable también que el enfoque de la responsabilidad social y sostenibilidad, no solo
se ejecute en las empresas, sino también que se extienda a sus productos y servicios.
Actualmente, los consumidores demandan lo que se conoce como “marcas con proposito”, es
decir, marcas que se esfuerzan por hacer de este un mundo mejor. Las nuevas generaciones
estan demandando a las marcas respuestas claras ante las problematicas sociales y
ambientales, factores que determinan las razones por las cuales compran o no un producto o

servicio.

Es necesario el estudio de estrategias de responsabilidad social y sostenibilidad para
desarrollar marcas con propdsito, econémicamente viables por el sentido social y ambiental

de su propuesta.

La agenda mundial esta determinada por los Objetivos de Desarrollo Sostenible por lo que
seria recomendable crear estrategias para las empresas alineadas con los ODS y sus
negocios. En general, las empresas no estan familiarizadas con este tipo de enfoque y les
podria agregar valor estudios que conecten la realidad de las empresas con los objetivos y

metas globales, mediante propuestas practicas de aplicar en sus cadenas de valor.
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Anexo A: Objetivos de Desarrollo Sostenible

Objetivos de desarrollo sostenible

Objetive 1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo

Objetive 2. Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la
mejora de la nutricidén v promover la agricultura sostenible

Objetivo 3. Garantizar una vida sana vy promover el bienestar para todos
en todas las edades

Objetivo 4. Garantizar una educacion inclusiva, equitativa v de calidad v
promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos

Objetivo 5. Lograr la igualdad entre los géneros v empoderar a todas las
mujeres v las nifias

Objetivo 6. Garantizar la disponibilidad de agua v su gestion sostenible y
¢l saneamiento para todos

Objetivo 7. Garantizar el acceso a una energia asequible, segura,
sostenible v moderna para todos

Objetivo &, Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y
sostenible, el empleo pleno v productivo v el trabajo decente para todos

Objetive 9. Construir infraestructuras resilientes, promover la
industrializacidn inclusiva y sostenible v fomentar la innovacidn

Objetivo 10, Reducir la desigualdad en v entre los paises

Objetivo 11, Lograr que las ciudades v los asentamientos humanos sean
inclusivos, seguros, resilientes v sostenibles

Objetivo 12, Garantizar modalidades de consumo v produccion
sostenibles

Objetivo 13, Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio
climdtico v sus efectos*

Objetive 14. Conservar v utilizar en forma sostenible los océanos, los
mares v los recursos marinos para el desarrollo sostenible

Objetivo 15, Proteger, restablecer ¥ promover el uso sostenible de los
ecosistemas terrestres, gestionar los bosques de forma sostenible, luchar
contra la desertificacion, detener e invertir la degradacion de las tierras y
poner freno a la pérdida de la diversidad bioldgica

Objetive 16, Promover sociedades pacificas e inclusivas para el
desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos v crear
instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles

Objetive 17. Fortalecer los medios de ejecucion v revitalizar la Alianza
Mundial para el Desarrollo Sostenible

* Reconociendo gue la Convencion Marco de las Maciones Unidas sobre el
Cambio Climatico es el principal foro intergubernamental internacional para
negociar la respuesta mundial al cambio climatico.

Fuente: (Asamblea de las Naciones Unidas, 2016, pag. 16).
Elaborado por: (Asamblea de las Naciones Unidas).
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Anexo B: Formato Sondeo N° 1

SONDED DE OPINION 1

Nombre v apellido:
Escuela:

* Lea cuidadosamente toda la pregunta antes de responder.

I Escajo la respuesta correcta.

La edad en la que la alimentacidn de los nifios es un factor crocial par evitar la desmtricsan es:
a. D ba etapa feiml a los & meses

b De los 3 afios a los 5 afios.

c. D by etapa feinl a los 3 afios

2 Complede.
Coboque los skguiendes nuirienies segin corresponda all grupo de alimenos:

A} GRASAS b} CARBOHIDRATOS o PROTEINAS d) CALORIAS VACIAS ofMINERALES ¥ VITAMINAS.
l. Cereales

X Cames y Lbcteos
1. Aceites y (razas
4. Verduras y Frons
5. Axboares y dulces

1. Escojo la respuesta correcta

El nutriente gue s necesita pam que €l hiemo de los vegetales sea absorbido en nuestro cuerpo es:
a. Cakcio

b. Cafieina

c. VWitamina C

d. Excajo fa respuenia correcta
La fisznie vegetal de proteinas de kgual calidsd & 1a de la camne se obtiene al combinar:

a. Cerenles + Leguminoss
b. Vegetales frescos + Cereales

. Licieos + Frutas

5. Desarraile.
Indlique ka mejor combinackin de alimentos pars lograr un plato fiserte patritive

& Excofa i respiesta correcta

La kanchera excolar debe tener:

. Agua o una bebida

b Alimentas variados, frescos y nuiritivos
c. Una golosing

d. Opcidn Ay B
. Todss lax anderiores

7. Desarraile.
i Conoce el concepto de “Segundad Alimentana”™? 81 { ) NO | b 5@ su respuesin es 5L, especifigue

& Escofa lo respuesta correcta

L= factores que nfluyen en la Segoridad Alimentaria son:

a. Dhisponibilidad, sccesibilidad, utiliacicn

b. Cambics climéticos, falia de educacion, pobreza v desigualdad social
c. Minguna de las antericres

. Desarralle.
;Codl es b diferencia entre honalins orginicas y mo orginicas?

Fuente: (Tufifio, Informe de evaluacion dirigido a docentes, Programa Nestlé Nifios Saludables, 2015, pag. 10).
Elaborado por: (Autora).
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Anexo C: Formato Sondeo N° 2

SONDED DE OFINION 2

Mombre v apellido:
Escuela:

= Lea cuidadosamente toda la pregunta antes de responder.

1. Escoju fa respuiesta oorrecta

La desnuiricidn crinica es la mis grave de wdos los tipes de desvmmicidn porgue:

a. [nedica que la malnuinicitn ha afectsdo o crevindents normal del nifio'a v es imeversiblie.
b Evidencia wn bajo peso pam s sded, ges pusde afectar &l crecimients de |os nifhos'ss
. Conlleva a incrementer el niesgo cordiovasculer, dinbetes ¢ hipernensidn anenal.

2. Complete.

Cada literal de letras corresponde a un grupo de alimentos. Colocar ka letra correcta en bos paréniess
= Cereales imegmles v derivodos 1} ] Proteinis v hierro bic-disponible

= Aceiles y grasa [R] by Caleio, vitamina A, [y proteinas

= Vegeinles, wbéroalos v frutas [R] ¢ Caloriss muerins y pocos mrienies

» Carees, oves, pescados, huevos y dp Giresa insatursdas, seturades v trans.
leguminosas ¥

= Lisiens v sus denvados [R] &) Carbobidraios y fibra

= Amicares, gisensas, pastas bancas () fi Witnminas, minerales y fibra.

I, Escojn by respuiesia corvecna

Los alimenios cayo consunss ayuda a la sbeorcidn del hiemo de los vegeiales son:
. Leche, caft, &

b. Mammnja, guayabe limdn, tomie de drbal

. Acete de oliva

4. Desarralie.
Escriba dos ejemrplos de imercansbio de proicinas animales por ma mezcla de proieines vegeiales

3. Indique un efemplo de i mefor combinacidn de los alimentos e un plato fuerts.

th. Escoiiy b respuesia correda

Un desayuna idesl debe temer:

i U bebida, wn ceresl, wna frota v una prose i
b. Un cepeal y una frutn

€. Un bictes y un ceveal

7. Escoji by respussia correca

Los pilares de |a Seporndad Alinseninria som

a. Disponibilidad, accesibilidad, urilizecidn

b. Cambios climitices, fala de educacidn, pobreza y desigualdad social
. Tosdas las amteriores.

8. Desarralic.
Izdique algunos alimenios altamense weritives que s¢ cultivan en el Ecusdo

9. Desarsalie.
JExgplique por queé es imponante & consunzo de alimenics orgimicos?

Fuente: (Tufifio, Informe de evaluacion dirigido a docentes, Programa Nestlé Nifios Saludables, 2015, pag. 11).
Elaborado por: (Autora).
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Anexo D: Formato Evaluacion 1

A ATND PROGRAMA NINOS SALUDABLES
SV VEALIVENTO Y ME DIVIERTO N°. 1

W Neenbre: Grado
NestleNURosSaludables WL

Responde las preguntas y d_esgubre
cuanto sabes sobre nutricion.

Marca con una X la respuesta correcta. El hierro es un mineral
1 « Que sirve para.

huesos y dientes. hacia todos bos tejidos. ] brindar energia.

8) s D) G (= {myespodi

fruta cereal grasa lactec

vegetal

Una lonchera nutritiva debe tener un, para mejorar tu atencién,
wn para recuperar la energia y ayudar a la digestion y
una ______________ para aportar vitaminas y prevenir enfermedades,

5 Subraya la respuesta correcta. ;Cuales son los alimentos que nos
« ayudan a prevenir el envejecimiento?

Fuente: (Tufifio, Informe de evaluacion dirigido a nifios, Programa Nestlé Nifios Saludables, 2015, pag. 41).
Elaborado por: (Autora).
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Anexo E: Formato Evaluacién 2

PROGRAMA NINOS SALUDABLES

R\ 0
W7 ME ALIMENTO Y ME DIVIERTO N°. 2
(5 ] e

Grato

NestleNiRosSaludables B

Responde las preguntas y descubre cuanto has
aprendido sobre nutricion.

1 Escoge la respuesta correcta. Los alimentos que contienen hierro

» ¥ que evitan la anemia son:

a) Mm b) hﬂhmv C) u.::.':p.”:n:'y
pepas de sambo.

2 Une con lineas las funciones de las frutas con los colores que correspondan:

Disminuyen el colesterol y la presién artertal.

Combaten el envejecimsento. Mnum
Protegen tu corazén, ® voun
Contienen vitamina A y C para mejorar tu visién. -‘\u.mco
Ayudan a la formacion de la sangre.
3 Une con lineas las respuestas correctas,
£1 desayuno es muy importante porque La concentracion, memoria y atencién,
$1 no se ha tomado un buen desayuno,
Co Tolion S Soonyne shock Vialidad, energla, fuerza, entusiasmo,
No s& pusde tener dxito en la escuela Slagriay mathvackin,
Aporta la energla y nutrientes necesarios
$1 desayunas bien tendris: para realizar las actividades dlarias.

Chocos con testado, Mandarina, Choclo con queso, Bolo, Chicles y chupetes, Gaseosas,
Batido de quinua, Tortilas de maixz, Saichipapas, Hot dog.

Al mezclar los cercales con podemaos sustitulr el valor nutritivo de las carnes.

Fuente: (Tufifio, Informe de evaluacion dirigido a nifios, Programa Nestlé Nifios Saludables, 2015, pag. 42).
Elaborado por: (Autora).
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Anexo F: CUMPLIMIENTO PLAN DE ALIMENTACION SALUDABLE — INSTITUCIONES UBICADAS EN LA

PROVINCIA DE PICHINCHA

TOTAL

INSTITUCION EDUCATIVA Revisic.’m Preparacion Creacion del Actividad Organizacion

material recetas huerto fisica de casa

pedagodgico nutritivas organico abierta
Escuela Anexa Guayaquil 90% 85% 80% 90% - 86%
Escuela Carlos Ponce Martinez 86% 85% 100% 90% 90% 90%
Escuela Clemente Vallejo 90% 90% 80% 90% 100% 90%
Escuela Faustino Sarmiento 90% 80% 60% - 90% 80%
Escuela Julio Tobar Donoso 92% 95% 75% 100% 95% 91%
Escuela Manuel Abad 69% 80% 65% 90% i 76%
Escuela Manuel Nieto Cadena 72% 90% 85% 90% 90% 85%
Escuela Numa Pompillo Llona 65% 85% 60% - 85% 74%
Escuela Abelardo Flores 78% 70% 40% 90% 90% 74%
Escuela Nueva Aurora 90% 90% 85% 90% 90% 89%

Fuente: (Tufifio, Informe Programa Nestlé Nifios Saludables, 2015, pag. 68).
Elaborado por: (Autora).
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Anexo G: CUMPLIMIENTO PLAN DE ALIMENTACION SALUDABLE - INSTITUCIONES UBICADAS EN LA
PROVINCIA DE GUAYAS

Preparacion

Revision feeeie Socializacion SEEEL Organizacion
INSTITUCION EDUCATIVA : nutritivas nutricional a &
material a padres de o o de casa
o o nifios/nifias .
pedagdgico lonchera y bar familia abierta
peso y talla
saludable
CEl Pedro José Huerta 70% 75% 85% 92% 100% 84,4%
Escuela Ciudad de Zamora 78,8% 70% 75% 75% 100% 79,76%
Escuela José Duran 87% 80% 75% 100% 95% 87,4%
Unidad Educativa Fiscal Alejo Lascano 72% 70% 70% 90% 75,5%

Fuente: (Tufifio, Informe Programa Nestlé Nifios Saludables, 2015, pag. 70).
Elaborado por: (Autora).

91





