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RESUMEN
La energia siempre ha tenido un papel fundamental en el desarrollo econémico de toda
sociedad. Sin embargo, y debido al incremento en la produccion de energia para satisfacer la
demanda que va en aumento cada afio, el acceso a este recurso es cada vez mas costoso y
perjudicial para el medio ambiente, es por ello la necesidad de implementar estrategias de
mejora que incluya un buen aprovechamiento del recurso energético, conciencia ambiental y

reduccién de impactos ambientales.

El presente proyecto de titulacién tiene como objetivo disefiar una propuesta metodoldgica
para la implementacién de un sistema de gestion de energia (SGEn), apoyado en la norma
UNE-EN [ISO 50001:2018, de facil implementacién y aplicaciébn en cualquier tipo de

edificacion, independientemente de la actividad productiva a la que se dedique.

Para el disefio de la propuesta metodoldgica inicialmente se realizé un analisis de linea base
sobre la importancia de los SGEn en edificaciones para la matriz energética del pais, seguido
de un andlisis y cumplimiento de cada uno de los items que exige la norma, elaborando

flujogramas, procedimientos y formatos.

PALABRAS CLAVES: Sistemas de gestibn de la energia, eficiencia energética en

edificaciones, UNE-EN ISO 50001:2018, mejora continua, conciencia ambiental.



ABSTRACT
Energy has always played a fundamental role in the economic development of every society.
However, and due to the increase in energy production to meet the growing demand each
year, access to this resource is increasingly costly and harmful to the environment, hence the
need to implement strategies to improvement that includes a good use of the energy resource,

environmental awareness and reduction of environmental impacts.

The objective of this titing project is to design a methodological proposal for the
implementation of an energy management system (EMS), based on the UNE-EN ISO 50001:
2018 standard, which is easy to implement and apply to any type of building, independently of
the productive activity to which it is dedicated.

For the design of the methodological proposal began with the analysis of the baseline on the
importance of EMS in buildings for the country's energy matrix, then an analysis and
compliance of each of the elements was carried out determined in the standard, through the
elaboration of flow diagrams, procedures and formats.

KEYWORDS: Energy management systems, energy efficiency in buildings, UNE-EN 1SO

50001:2018, continuous improvement, environmental awareness.



INTRODUCCION

La energia siempre ha tenido un papel fundamental en el proceso econémico de cualquier
sociedad, es decir, es la base fundamental para el desarrollo econémico y social tanto del pais
como del mundo, y el buen aprovechamiento de ésta genera grandes beneficios en cualquier
ambito. En la actualidad el sistema energético global tiene una dependencia de los
combustibles fosiles (carbdn, petroleo y gas natural), que tienden un acelerado agotamiento
y el indudable deterioro de los recursos naturales del planeta. Pero la demanda y consumo de
dichos combustibles genera problemas ambientales como cambio climatico, contaminacion
atmosférica, pérdida de biodiversidad, agotamiento de la capa de ozono (Rodriguez, Mance,
Barrera, & Garcia, 2015).

En base a esto es necesario realizar un andlisis del consumo y demanda en edificaciones a
nivel local, regional e internacional y conocer la produccion de emisiones de CO2 que dicho
consumo y demanda energética producen. Tomando en cuenta que gran parte de la energia
se desperdicia por diversas razones, se requiere de un proceso sistematico de optimizacién
(eficiencia energética) en las edificaciones (EEE) para evitar estos desperdicios sin afectar la
comodidad del usuario, es por ello se debe tomar algunas acciones de mejora. Forjando a la
necesidad de un sistema que planifique, administre y dé seguimiento al consumo energético.
En este contexto, nacen los sistemas de gestion de energia (SGEn) como una metodologia
para una gestion energéticamente eficiente. Es por ello que los sistemas de gestion de energia
son una herramienta que permiten realizar el levantamiento y estructuracion de datos

energéticos de una edificacion, logrando conocer el consumo actual (ISO, 2018).

La norma internacional UNE-EN ISO 50001, es una normativa de referencia para implementar
un (SGEn), cuya finalidad es permitir a las diferentes organizaciones establecer un sistema
gue permita la mejora continua en el desempefio energético, ademas que contribuya con el
ahorro de energia y la reduccion de gas de efecto invernadero (GEI). El objetivo de adoptar
un SGEn es mejorar la EEE y permita la reduccion de costos por consumo energético (ISO,
2018).

El presente trabajo trata sobre el andlisis de la propuesta metodolégica para la
implementacion de un sistema de gestion de energia (SGEnN) en edificaciones, apoyado en la
norma UNE-EN ISO 50001:2018, cabe recalcar que un trabajo similar se realizé en el afio
2014, cuyo trabajo se basa en la misma norma ISO 50001:2012, en donde la actualizacion de
dicha norma ha involucrado cambios significativos por tal motivo es importante y necesario

realizar a manera de actualizacion la propuesta metodolégica.

La propuesta metodolégica del presente trabajo ha sido abarcada inicialmente realizando un

andlisis de linea base sobre la importancia de los sistemas de gestion de energia en
3



edificaciones, para la matriz energética del pais que va de la mano con el cuidado del medio
ambiente. Seguidamente, se realiza un andlisis y cumplimiento de cada uno de los items que

exige la norma, elaborando flujogramas, procedimientos y formatos.

El capitulo 1, realiza un andlisis del marco tedrico o linea base de la importancia que tiene la
demanda y el consumo de energia sobre el medio ambiente, las consecuencias del consumo
y demanda de energia de edificaciones en la matriz energética a nivel local, regional y
mundial, y, sus interacciones de afeccidn al medio ambiente. Finalmente, se realiza un analisis
de la importancia que tienen varias iniciativas de cara a suplir el excesivo consumo y demanda
de las edificaciones, tales como: iniciativas de eficiencia energética en edificaciones, planes

estatales de eficiencia energética y la vision de un sistema de gestion de energia.

En el capitulo 2, inicialmente se especifica todos los requisitos/requerimientos que exige la
norma para la implementacion de un SGEn. Posteriormente se realiza un analisis detallado
de cada uno de los requisitos que exige la misma. El requerimiento de “requisitos generales”
trata sobre el contexto de la organizacion y el liderazgo que debe existir dentro de la
edificacion; el requerimiento llamado “planificacién energética” considerada como la parte
medular de un SGERn; el requerimiento de “apoyo y operaciéon” analiza y explica los recursos,
competencia, comunicacién y documentacién que debe tener en cuenta la edificacién que
desea implementar un SGEn; por ultimo el requerimiento de “verificar y actuar” explica los
procesos que se debe llevar a cabo para evaluar un SGEn y tomar acciones de mejora.

Finalmente se realiza un contraste de requisitos de la norma ISO 50001: 2012 y 2018.

En el capitulo 3, se realiza una breve explicacién de los procesos que se incluirdn en la
propuesta metodolégica. Posteriormente se realiza la propuesta metodoldgica para cada
requisito que exige la norma, la cual incluye un analisis descriptivo, explicacién grafica
mediante flujogramas, procedimientos y anexos necesarios para el cumplimiento de la norma
espafiola UNE-EN ISO 50001:2018.



CAPITULO I: LINEA BASE DE UN SISTEMA DE GESTION DE ENERGIA EN
EDIFICACIONES



1.1. Energiay medio ambiente

Se requiere energia para realizar todo tipo de actividades, es decir, la energia es consumida
en una gran variedad de formas. La energia siempre ha tenido un papel fundamental en el
proceso econdémico de cualquier sociedad. La produccién de energia y el estado del medio

ambiente estan intimamente relacionados (Cubillos, 2011).

En el siglo XXI, la poblacion del planeta para abastecerse de energia tiene una gran
dependencia de los combustibles fésiles (gas natural, petréleo y carbén). Dicha dependencia
alcanza el 81%, es decir, el 81% de la energia que mueve al mundo proviene de fuentes
fésiles. En la Figura 1.1 se detalla las fuentes de energia, mostrando que los combustibles
fosiles son los pioneros en la produccion de energia a nivel mundial, tomando en cuenta que
los hidrocarburos de dicha dependencia llega al 50% (IAPG, 2017).
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Figura 1.1: Produccion de energia mundial
Fuente: (IAPG, 2017)
Elaborado por: (IAPG, 2017)

El consumo de combustibles fésiles se ha incrementado constantemente, pero en las Gltimas
décadas el incremento ha sido mas pronunciado. Los principales sectores que consumen
combustibles fésiles son: transporte, industria y el sector energético (Benito, 2016). Es por
ello, que durante los dltimos tiempos, la tematica de las emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI), en especial, de dioxido de carbono (CO2), ha ganado un espacio

protagonico a nivel mundial (IAPG, 2017).

Segun el informe emitido en el afio 2015 sobre la situacién de las emisiones de CO2 en el
mundo, las emisiones totales en el afio 2014 fueron de 32,381 millones de toneladas de CO2.
La Figura 1.2 muestra la evolucion de las emisiones de CO2 a nivel mundial, en la cual se
observa un aumento del 0,8% respecto al afio 2013 y un incremento acumulado del 57,9%

respecto al afio de referencia (1990), afio del Protocolo de Kioto (Heras, 2015).
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Figura 1.2: Evolucion de las emisiones de CO2 Mt

Fuente: (Heras, 2015)
Elaborado por: (Heras, 2015)

Las fuentes de GEI antropogénicas (producidas por el hombre) son numerosas, provocando
una concentracion en la atmasfera superior al normal, dando como resultado a una variacion
paulatina de las temperaturas. Los resultados de los ultimos 100 afios confirman, sin lugar a
dudas, que la temperatura media se ha incrementado en un aproximado de 0,1°C por década
(Porto, 2009).

Las edificaciones son responsables del 6% de las emisiones globales, segun el quinto informe
de evaluacion del panel intergubernamental sobre cambio climatico realizado en el afio 2010

(IAPG, 2017). En la Figura 1.3 se detalla el porcentaje de emisién de GEI por sector.
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Figura 1.3: Emisiones globales del 2010
Fuente: (IAPG, 2017)
Elaborado por: (IAPG, 2017)

Las edificaciones, tanto del sector residencial, del sector de servicios (hoteles, residencias),
del sector terciario (oficinas, educacion, hospitales, comerciales, etc.); a pesar de ser una
necesidad humana inciden en la contaminacion ambiental debido a las emisiones producidas.
Dichas emisiones provocan dafos al medio ambiente como se indica en la Figura 1.4:
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Figura 1.4: Problemas ambientales
Fuente: (Rodriguez et al., 2015)
Elaborado: (Autor)

Debido a estos inconvenientes ciertos paises industrializados han impulsado investigaciones
y medidas para frenar la destruccién de la naturaleza por las emisiones de CO2. La utilizacion
adecuada de los recursos energéticos y la proteccion del medio ambiente son compromisos
necesarios que se deben llevar a cabo, es decir, estamos condicionados a la necesidad de
aportar al desarrollo de una correcta cultura energética y ambiental. Para lo cual se debe
tomar las medidas necesarias para generar beneficios ambientales como: reduccién de
emisiones de CO2, ahorro energético, adoptar el uso de energias renovables, exigir a los

gobiernos impulsar politicas de mitigacion de cambio climatico (Rodriguez et al., 2015).

1.2. Consumo y demanda en edificaciones

1.2.1. Situacion energética nacional.
Es necesario conocer el consumo energético en las edificaciones, debido a la gran cantidad
de edificios existentes. Para poder actuar con distintos modelos de gestion que nos permitan
reducir el porcentaje de consumo. Estimar el consumo energético es uno de las medidas
fundamentales para definir toda la red de suministro energético que debera plantearse para
satisfacer dicha demanda. Esta demanda de energia corresponde a la energia estimada para
generar niveles adecuados de la calidad de ambiente en el interior de un edificio. EI consumo
total de energia que se requiere para realizar un proceso determinado y depende de la
demanda y eficiencia energética de sus sistemas o instalaciones. Por lo cual es directamente
proporcional a la demanda energética e inversamente proporcional al rendimiento de los

sistemas o instalaciones en las edificaciones (Tipan, 2016).



1.2.1.1. Consumo energético.
En el afio 2016 segun (MEER, 2017a), el consumo total energético a nivel nacional es de
90,712 KBEP. Los sectores mas importantes son el transporte que tuvo una participacion del
48,8% del total de energia demandada en el pais, las industrias llegaron a alcanzar un 15,7%,
el sector residencial el 13,3%, el sector comercial el 6,3%, el sector agro, pesca y mineria 1%,

otros sectores 1% y sectores no identificados 9,4% como se muestra en la Figura 1.5.
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Figura 1.5: Consumo energético en Ecuador por sector y fuente en 2016

Fuente: (MEER, 2017a)

Elaborado: (MEER, 2017a)
Los principales energéticos consumidos en los diferentes sectores son los que se muestran
en la Figura 1.6: diésel con el 31%, gasolinas y naftas con el 28%, electricidad con el 13,5%,

gas licuado de petréleo (GLP) con el 8,5% y fuel oil con el 8,1% (MEER, 2017b).
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Figura 1.6: Estructura del consumo de energia por energético

Fuente: (MEER, 2017b)
Elaborado: (MEER, 2017b)

En el afio 2015, el sector residencial consume 12 millones BEP mientras que el sector

comercial alcanza los 6 millones BEP respectivamente. En el sector residencial la fuente que
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mas aporta energia es el gas licuado con el 52%, seguido de la electricidad con el 35%, sin
embargo, en el sector comercial la fuente que mas aporta energia es la electricidad con el
54%, seguido del diésel oil con el 36% segun (Delgado, 2016), el sector residencial y comercial
en el pais requeria de 18 MBEP, en la Figura 1.7 se detalla el aporte de energia de cada

fuente en los 2 sectores antes mencionados.
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Figura 1.7: Consumo energético en Ecuador por sector y fuente en 2015
Fuente: (Delgado, 2016)
Elaborado: (Delgado, 2016)

1.2.1.2. Demanda energética.
Respecto a la demanda de energia en el pais, ésta aument6 a 94 millones BEP en 2015, lo
cual representa un incremento del 71% en ese periodo de tiempo. Histéricamente, el sector
transporte ha sido el mayor demandante de energia, con una participacion 46%, la industria
con un participacion alrededor del 19%, el sector residencial con una participacion aproximada
del 13% y entre los de mayor consumo también se muestra el sector comercial con el 6% de

participacion en la Figura 1.8 se muestra de forma detallada (Delgado, 2016).
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Figura 1.8: Demanda de energia por sector 2015
Fuente: (Delgado, 2016)
Elaborado por: (Delgado, 2016)

1.2.1.3. Emisiones de CO2.
Las emisiones de CO2 han venido aumentando con el tiempo, debido al incremento en la

produccion de energia para satisfacer la demanda que afo a afio va creciendo.
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Es asi que en el afio 2015 se alcanz6 un valor de 44 Mt de CO2 equivalente, lo cual representa
un incremento superior al 40% en el periodo 2005 - 2015. El sector con mayores emisiones
es el transporte debido que proviene de fuentes fésiles. Al 2015, del total emitido por el sector
energeético, el transporte representd el 42%, las centrales eléctricas el 14%, la industria el
13%, el sector residencial el 8% y el sector comercial el 3%, en la Figura 1.9 se detalla las

emisiones por actividad (Delgado, 2016).
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Figura 1.9: Emisiones de GEI por actividad 2015
Fuente: (Delgado, 2016)
Elaborado por: (Delgado, 2016)

Los combustibles fésiles son los pioneros en la produccién de las emisiones de GEI, cada
energético genera un porcentaje considerable de emisiones: diésel oil 34,2%, gasolina 23,6%,
fuel oil 14,2%, gas licuado 7%, productos de cafia 5,8%, gas natural 4,7%, lefia 2,9%, petréleo
2,8%, kerosene 2,7%, no energético 1,7%, gases 0,3% y otras secundarias 0,004% (Delgado,
2016).

1.2.2. Situacién energética a nivel regional.

1.2.2.1. Consumo energético.
Segun el reporte de la Organizacion Latinoamericana de Energia(OLADE), la oferta de
América Latina y el caribe (ALC) el consumo energético es de 13,887 Mtep es decir, el 7% de
la oferta total mundial. Las fuentes energéticas que mas se consumen en la regiéon son
gasolina con el 20%, diésel oil con el 19%, electricidad con el 17% y gas natural con el 13%.
La utilizacién de la electricidad se ha mantenido relativamente constante, en tanto que el
consumo del gas natural disminuy6é aproximadamente el 13% respecto al afio anterior
(OLADE, 2016). En la Figura 1.10 se observa que el consumo de energia regional en el sector

residencial y comercial es de aproximadamente el 14% y 4% respectivamente.
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Figura 1.10: Consumo de energia en América Latina y Caribe en 2013
Fuente: (OLADE, 2016)
Elaborado por: (OLADE, 2016)

El consumo en el sector residencial en el afio 2015 fue de 726 Mbep. El GLP, electricidad y
lefia se encuentran entre los principales energéticos consumidos. Sin embargo, Ecuador es
uno de los paises de la regiébn que est4d cambiando la matriz de consumo de GLP a
electricidad, esto se dio desde el afio 2014 con la puesta en marcha del programa de coccion
eficiente (OLADE, 2016).

1.2.2.2. Demanda energética.
En el afio 2015 la demanda interna de energia fue de 6,310 Mbep, de los cuales el 74% esta
destinado al consumo final de energia por sectores econémicos y la parte restante se
distribuye entre pérdidas en transformacion y en consumo propio del sector energético
(OLADE, 2016).

La demanda de la matriz de electricidad segun el sector se distribuye de la siguiente manera:
industrial 39%, residencial 29%, (comercial, servicios, publico) 22%, (agro, pesca y mineria)
8%, construccion y otros 2% y transporte 0% (OLADE, 2016).

1.2.2.3. Emisiones de CO2.
Las emisiones provenientes del sector energético en el afio 2015 para ALC corresponden a
1,797 Mt de CO2. Principalmente el uso de petréleo y derivados alcanzan el 61% de dichas
emisiones, el gas natural alcanza el 28% y el carbon mineral y coque el 14% del total de las
emisiones (OLADE, 2016).

La generacion de emisiones de CO2 en el afio 2015, en el sector de transporte alcanza los
666 Mt, lo cual representa el 37% de las emisiones totales; el 88% de dichas emisiones son
producidas por la gasolina y diésel oil. El sector industrial aporta con el 16% de las emisiones
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de CO2, alcanzando 296 Mt. El sector eléctrico aporta con el 23% de las emisiones totales,
de los cuales el 45% son producidos por el uso del gas natural, 24% carbon y el resto a fuel
oil y diese oil. El sector residencial alcanza 81 Mt de CO2, lo cual no sobrepasa el 5% de las
emisiones, es decir, tiene una aportacion relativa en las emisiones totales de CO2 en ALC, el
61% de dichas emisiones son por el consumo de gas licuado de petréleo (GLP), el 37% son
por el consumo de gas natural, y lo restante corresponde al consumo de kerosene, en la Figura
1.11 se muestra de una forma mas detallada de las emisiones de CO2 por sector en ALC
(OLADE, 2016).
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Figura 1.11: Emisiones de CO2 por actividades en ALC 2015
Fuente: (OLADE, 2016)
Elaborado por: (OLADE, 2016)

1.2.3. Situacion energética a nivel mundial.
La Agencia Internacional de Energia (IEA) lleva mucho tiempo realizando un analisis en
profundidad sobre el tema del acceso a la energia, reconociendo que la falta de acceso a la

energia moderna frena el desarrollo y amplifica la desigualdad (ExxonMobil, 2017).

La demanda de energia varia segun el sector, en el sector residencial y comercial, las fuentes
energéticas con mayor demanda son la biomasa y el gas, con un menor porcentaje se
encuentra el petréleo y en minimos porcentajes el carbdn y otras energias renovables como
se indica en la Figura 1.12.
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Figura 1.12: Demanda de energia por sector
Fuente: (ExxonMobil, 2017)
Elaborado por: (ExxonMobil, 2017)

Se proyecta que la demanda combinada de energia, residencial y comercial aumentara en
aproximadamente un 25% para 2040, debido al crecimiento en los hogares, el aumento de la
prosperidad y la expansion de la actividad comercial estimularan una mayor demanda de
iluminacion, calor y electricidad. Esencialmente, todo el crecimiento serd en paises que no
pertenecen a la OCDE (Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos), donde
la demanda aumentara cerca del 40%. Alrededor del 90% de este crecimiento de la demanda
se cubrira con electricidad. Africa y China representaran cada una aproximadamente el 30%
del aumento de la demanda, en la Figura 1.13 (a) se muestra de forma detallada el porcentaje
de demanda en todo el mundo, y en la Figura 1.13 (b) se muestra la demanda de energia
residencial y comercial por fuente (ExxonMobil, 2017).
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Figura 1.13: Demanda de energia residencial y comercial: a) por lugar geogréfico; b) por
fuente

Fuente: (ExxonMobil, 2017)

Elaborado por: (ExxonMobil, 2017)
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1.2.3.1. Emisiones de CO2.
Segun (Heras, 2015), el sector residencial es responsable del 5,7% de la produccion de las

emisiones totales, en la Figura 1.14 se detalla la produccion de CO2 por sector.
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Figura 1.14: Produccion de emisiones de CO2 por sector, afio 2014
Fuente: (Heras, 2015)
Elaborado por: (Heras, 2015)

42.1%

1.3. Eficiencia energética en edificaciones (EEE)

Todas las cosas que nos ayudan a vivir necesitan energia para hacerlas funcionar, sumando
a ello gran parte de esta energia se desperdicia por diversas razones. Por lo cual se requiere
una eficiencia energética para evitar estos desperdicios energéticos.

1.3.1. Eficiencia energética.
Segun el ministerio de Hidrocarburos y energia (MHE, 2013), la eficiencia energética es un
conjunto de acciones que tienen como objetivo optimizar la relacion entre la cantidad de
energia consumida y los productos y servicios finales obtenidos, es decir, obtener los mismos

bienes y servicios energéticos, con menor cantidad de energia y con menor contaminacion.

Segun la fundacion de la energia de la comunidad de Madrid (APIEM, 2010) establece que la
eficiencia energética consiste en consumir menos energia manteniendo la misma calidad de

vida y confort, consiguiendo un mayor ahorro energético.

1.3.2. Eficiencia energética en edificios.
La eficiencia energética en las edificaciones es un punto primordial para reducir las emisiones
de gases contaminantes para el medio ambiente. Entonces, el estudio de la eficiencia
energética en las edificaciones busca cambiar el concepto de confort Unicamente a través del
consumo energético, haciendo énfasis en la arquitectura de las construcciones, mediante el
uso adecuado de los recursos que intervienen en los procesos de construccion, reformas y
uso de un inmueble, logrando que el edificio deja de ser un simple elemento de consumo
energético para pasar a ser una infraestructura que aporta energia. Un edificio es mas
eficiente energéticamente que otro, si para alcanzar un mismo grado de confort, el propio
edificio puede producir por si mismo energia, proveyéndose de fuentes renovables (Montero

et al., 2009).
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1.3.3. Estimacidn de la eficiencia energética en edificaciones.

1.3.3.1. Indicadores energéticos.
Los indicadores energéticos son una herramienta importante para analizar interacciones entre
la actividad econdmica y humana, el consumo de energia y las emisiones de dioxido de
carbono (CO2) (IEA, 2015).

Los indicadores se obtendran del total de la energia consumida en el edificio para satisfacer
condiciones climaticas determinadas, condiciones normales de funcionamiento y ocupacion.
La energia consumida en: calefaccion, refrigeracion, ventilacion, agua caliente sanitaria e
iluminacion es para lograr condiciones de confort. Se establece un indicador energético
principal y varios complementarios, dentro de los indicadores principales o globales de
eficiencia energética tenemos (IETcc-CSIC & AICIA, 2015):

e Emisiones anuales de CO2.

e Consumo anual de energia primaria no renovable

Los cuales producen un impacto en los servicios de confort como de calefaccion, refrigeracion,
agua caliente sanitaria etc., incluso en la reduccién de emisiones o consumo de energia

primaria no renovable. Como indicadores complementarios de eficiencia energética tenemos:

¢ Lademanda energética anual de calefaccion.

e La demanda energética anual de refrigeracion.

e El consumo anual de energia primaria no renovable desagregada por servicios.

e Las emisiones anuales de CO2 desagregada por servicios.

e Las emisiones anuales de CO2 desagregada por consumo eléctrico y por otros

combustibles.

Los indicadores complementarios permiten explicar las razones de un buen o mal
comportamiento del edificio y proporcionan, informacion util sobre los aspectos a tener en

cuenta a la hora de proponer medidas que mejoren dicho comportamiento (AICIA, 2009).
1.3.4. Acciones de mejora de la EEE.

Para lograr una eficiencia energética en las edificaciones (EEE) es necesario realizar una
auditoria, la cual nos permite realizar un estudio completo de todos los servicios, instalaciones
y sistemas consumidores de energias del edificio, también permite tener un inventario
completo de sistemas, analizando el uso, mantenimiento, régimen de funcionamiento y
condiciones de operacion de todos los equipos. Lo cual permite detectar que factores afectan
al consumo de energia, identificando posibilidades de ahorro energético analizando la

viabilidad técnica y econémica de implantacion de tales medidas (Baladrén, 2013).
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Para lograr la eficiencia energética en las edificaciones debemos tomar las acciones
necesarias que nos indica (Bonilla, 2009), en la Figura 1.15 se nombra las acciones que se

debe tener en cuenta para lograr una EEE.
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Fuente: (Bonilla, 2009)
Elaborado por: (Autor)

1.3.5. Plan nacional de EE 2016-2035.

1.3.5.1. Eje residencial, comercial y publico.
El MEER, en atencién a la politica energética nacional, ha desarrollado varios instrumentos
regulatorios, incentivos fiscales y tributarios, y ha impulsado diversas iniciativas relacionadas

con la eficiencia energética en estos sectores, en la Figura 1.16 se observa los que mas se

destacan:

Instrumentos regulatorios

Reconvension tecnoldgica en iluminacién
residencial

Alumbrado publico eficiente

Programa para la renovacién de equipos de
consumo energético ineficiente

Programa de €ficiencia energética para
coccién por induccién y calentamiento de
agua con electricidad (PEC)

Aseguramiento de la eficiencia energética en
los sectores publico y residencial del
Ecuador (SECURE)

Figura 1.16: Instrumentos regulatorios, incentivos fiscales y tributarios
Fuente: (BID, PLANEE, & MEER, 2017)
Elaborado por: (Autor)
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El Plan Nacional de Eficiencia Energética en el eje residencial, comercial y publico plantea un
objetico y una meta para el afio 2035, ver Tabla 1.1. Es por ello que se debe tomar las acciones
necesarias para poder cumplir dichos objetivos, en la Tabla 1.2 se muestra las lineas de

accion por cada obijetivo.

Tabla 1.1: Eje residencial, comercial y publico

EJE RESIDENCIAL, COMERCIAL Y PUBLICO

Aumentar el uso eficiente de la energia en edificaciones, apoyado de una
normativa que regule los criterios de habitabilidad.

Porcentaje de reduccién en el consumo de energia con respecto a la linea
base.

Meta Al afio 2035, reducir 88,8 Mbep del consumo acumulado de energia.

Fuente: (BID et al., 2017)
Elaborado por: (Autor)

Objetivo sectorial

Indicador
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Tabla 1.2: Objetivos especificos, lineas de accién y acciones a realizar en el eje residencial, comercial

publico

OBJETIVO ESPECIFICO

LINEAS DE ACCION

ACCIONES A REALIZAR

Fortalecer programas de
recambio y etiquetado de
electrodomésticos y
equipos de alto consumo
energeético.

Proyecto de identificacién
de usos finales de la
energia.

e Aplicar encuestas de usos finales de la
energia.

e Levantar estadisticas.

e Vincular la estadistica al SINEE.

Programa de Normalizacion
y Etiquetado de Equipos
gue Consumen Energia.

¢ Revisar y actualizar la normativa.

¢ Fortalecer la estructura de calidad de los
laboratorios de prueba nacionales.

e Fortalecer los organismos de evaluacion
de la calidad.

e Implementar el programa de etiquetado
energético (DMEE).

e Articular la incorporaciéon del etiquetado
energético en la adquisicion de bienes en
el sector publico, con las instancias
gubernamentales correspondientes.

¢ Realizar vigilancia del mercado.

e Elaborar un programa de capacitacion
sobre estandares y etiquetado.

e Articular las capacitaciones con las
instancias correspondientes

Programa de Recambio de
Equipos de Mayor
Consumo Energético de
Uso Residencial.

e Continuar los programas de renovacion
voluntaria de equipos de refrigeracion,
coccion e iluminacion

o Ampliar el alcance de los programas de
renovacion de equipos.

Establecer mecanismos de
fiscalizacion y control para
la implementacion y
aplicacion de la NEC
(capitulos de Eficiencia
Energética, Climatizacion y
Energia Renovable) a nivel
de los GADs.

Proyecto de Definicion de
Mecanismos de Control y
Fiscalizacién para la
Implementacién y Mejora
Continua de la Norma NEC
— Eficiencia Energética,
Climatizacion y Energia
Renovable.

e Elaborar y aplicar mecanismos de control
y fiscalizacién que permitan la adopcion de
la NEC por parte de los GADs.

» Desarrollar campafias de socializacion de
los mecanismos.

e Elaborar un catalogo de
caracteristicas/propiedades térmicas,
superficiales y 6pticas de los materiales de
construccion que se utilizan en el Ecuador
(en desarrollo por parte del INER).

e Construir un mapa de zonificacién
climatica del pais

Fuente: (BID et al., 2017)
Elaborado por: (Autor)

1.4.

Iniciativas en sistemas de gestion de energia normalizados (SGEn)

Los sistemas de gestién de energia normalizados (SGEn) surgen como una iniciativa para
una gestion eficiente, que permita determinar el desempefio energético actual del edificio,
proyectar los objetivos de mejora, y, definir las politicas de administracion 6ptima de los

recursos energéticos.

1.4.1. Iniciativas a nivel nacional.
e LaEscuela Politécnica Nacional, realiza un estudio de un disefio de sistema de gestion
de energia, basado en la norma ISO 50001, en una edificacion de la facultad de

ingenieria civil y ambiental. Los resultados de esta investigacion aportan con la

19



informacion base necesaria para proponer medidas de ahorro de energia, incentivando
el redisefio de la iluminacién y concientizacion a nivel institucional (Tapia & Reyes,
2015).

e En 2013, por intermedio del Ministerio de Electricidad y Energias Renovables (MEER),
se ha promocionado la Norma ISO 50001 mediante capacitaciones en unas 500
industrias. Al momento el MEER con apoyo de ONUDI (Organizacion de las Naciones
Unidas para el Desarrollo Industrial) estd implementando varios proyectos de
implementacién de gestion de energia (CEPAL, 2013).

e Por otro lado el Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO) a través del Servicio
Ecuatoriano de Normalizaciéon (INEN) ha adoptado la norma ISO 50001 como norma
nacional para implementacion de sistemas de gestién (CEPAL, 2013).

e En los paises de menor desarrollo como el Ecuador, implantar un sistema de gestion
de la energia en las organizaciones, que les sirva para ayudarlas a ahorrar costes
derivados del uso de la energia, al mismo tiempo que les ayuda a conservar los
recursos y abordar el cambio climatico, es fundamental manteniendo como objetivo
prioritario el de reducir la necesidad de inversiones en suministro de energia y utilizar

de mejor manera las capacidades de oferta existentes (Jara & Isaza, 2014).

1.5. Sistemas de gestion de energia normalizados

Otro método para la reduccién del consumo energético es la utilizacién de sistemas de gestién
de energia, el cual es basado en el cumplimiento de una normativa. La Organizacion
Internacional de Normalizacién (ISO), menciona que un Sistema de Gestién de Energia (SGE)
es el conjunto de elementos de una organizacion, interrelacionados o que interactlian entre
si, con el objetivo de asegurar una mejora continua en el uso de la energia a través de

procedimientos y métodos bien establecidos (ISO, 2018).

Los sistemas de gestién de energia tienen como visién la reduccién del consumo energético,
a través de politicas que permitan mejorar el desempefio de la energia, logrando edificaciones

sustentables, y, por ende, con minima produccion de CO2.

Un SGEn, es parte del sistema de una organizacién dedicada a desarrollar e implantar una
politica energética, asi como a gestionar aquellos elementos de sus actividades, productos o

servicios que interactdian con el uso de la energia.

La implementacion de un SGEn implica efectuar un estudio previo, recoger informacion,
realizar un andlisis y clasificacion de los datos obtenidos, formular opciones de eficiencia y
ahorro, realizar una cuantificacion de inversiones, ahorro, y recuperacion de la inversion, vy,

mantener un constante monitoreo del uso y consumo energético (Quichimbo & Riofrio, 2014).
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En la Figura 1.17 se observa las caracteristicas mas importantes de los sistemas de gestion:

Sistematizar, documentar y controlar las practicas de gestion energética de la
organizacion.

__[Incluir dentro del sistema de gestion de la empresa un compromiso de mejoral
continua en la gestion de la energia

Promover el ahorro energético, la eficiencia energética y la disminucién de
emisiones de gases de efecto invernadero.

| _[Participacion de expertos externos para revisar el cumplimiento del sistema de
gestién de energia

Caracteristicas
[

Reconocimiento e imagen de cara al exterior (clientes, proveedores,
“—accionistas, opinién publica) de su compromiso con un consumo energético
sostenible (ENERGYLAB, 2012).

Figura 1.17: Caracteristicas principales del SGEn.

Fuente: (Quichimbo & Riofrio, 2014).
Elaborado por: (Autor)

1.5.1. Importancia.
La importancia de la implementacion de un SGEn en edificios radica en los beneficios que se
obtiene a nivel econémico, social, medio ambiental, y administrativo. Los cuales se obtienen

al mejorar el desempefio energético de manera continua.

A continuacién se expone algunas razones de porque implementar un SGEn (Quichimbo &
Riofrio, 2014):

e Mejor aprovechamiento de recursos energéticos.

e Promueve buenas conductas de uso y consumo de la energia, e incentiva practica de
actitud responsable y econémicamente rentables.

¢ Conocimiento de objetivos normativos obligatorios sobre eficiencia energética.

¢ Reduccién de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) y otros impactos
ambientales relacionados.

e Mejora de la imagen ante el puablico en general y ante entidades de control.

e Evaluacion de instalaciones priorizando nuevas tecnologias de bajo consumo y alta
eficiencia.

e Permite la integracidon con otros sistemas de gestion organizacional, ambiental, de

salud y seguridad.

1.5.2. Beneficios.
En la Figura 1.18, se observa entre los beneficios mas destacados que se obtiene

implementando SGEn en edificios:

21



( : *Establece un método para medir la eficiencia
Ahorro energético energética, identificar las mejoras y establecer las
< medidas de implementacion de las mismas. )

*Cualquier costo asociado a la eficiencia energética

Retorno de lainversion tendra un retorno inmediato de la inversién realizada.

( Compromiso con un ) «Como consecuencia de la disminucibn en las )
consumo enértfetico emision_es de GEI derivadas del ahorro del consumo
Q sostenible y energetico. J

*La identificacion y control de la cantidad de energia
consumida, es en definitiva una toma de conciencia
de las medidas de ahorro energético para los
consumidores de energia. Esta es una herramienta
de revision progresiva que garantiza el compromiso
de mejora continua. J

Figura 1.18: Caracteristicas principales del SGEn.
Fuente: (Lépez Jimeno, 2007)
Elaborado por: (Autor)

p

Proceso de mejora continua

Q

1.5.3. Normativa relacionada a sistemas de gestion de energia.
En la Figura 1.19 se muestra las normas relacionadas con sistemas de gestion de la energia
conforme se han ido actualizando hasta el afio 2011, las cuales permiten gestionar

eficazmente la eficiencia energética.

| 2000 | [ 2001 | |[2003] [ 2005| | 2007 | [ 2000 | [ 2011 |
ESPANA SUDAFRICA
USA DINAMARCA SUECIA IRLANDA INTERNACIONAL
ANSIMSE DS 2403:2001 SS 6277 50:2003 1.S. UNE 216391:2007 SANS 879:2009 1SO 50001
2000:2000 393:2005
COREA DEL SUR CHINA
KSA 4000:2007 GBIT 23331:2009

EUROPA
EN 16001:2009

Figura 1.19: Antecedentes de las normas de los sistemas de gestién de energia
Fuente: (Garcia, 2012)
Elaborado por: (Garcia, 2012).

1.5.4. Norma UNE-EN ISO 50001:2018.
Esta norma europea ha sido aprobada el 06 de agosto del 2018, lo cual anula y sustituye a la
Norma UNE-EN ISO 50001:2012. ISO (Organizacion Internacional de Normalizacion), tiene
como objetivo permitir a las organizaciones establecer los sistemas y procesos necesarios
para mejorar continuamente el desempefio energético, incluyendo la eficiencia energética, el

uso y consumo de la energia (ISO, 2018).

Norma internacional usada para establecer un Sistema de Gestién de Energia (SGEn), brinda
una certificacion de eficiencia energética garantizando un sistema optimizado. Se aplica a toda
empresa u organizacion que desea mejorar su desempefio energético y contribuir con el
ahorro de energia. Tiene como finalidad aumentar y mejorar la eficiencia energética y asi lograr

reducir los costes en toda empresa que se ha implementado, siempre buscando la mejora
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continua. Cuenta con flexibilidad para lograr integrarse sin dificultad con otros sistemas de

gestion debido a su estructura de alto nivel (Intedya, 2018).

1.54.1. Objetivos.
Los principales objetivos de la norma ISO 50001 son (Michael Laire, Fiallos, & Aguilera, 2017):

e Apoyar a las organizaciones en el establecimiento del uso y el consumo de energia
mas adecuadas.

e Promover las mejores practicas de gestion de la energia y reforzar los beneficios con
la aplicacion de la gestion energética.

e Apoyar la evaluacion y priorizacion de la implementacion de nuevas tecnologias mas
eficientes en cuanto al uso de la energia.

e Establecer un escenario para la promocion de la eficiencia energética a través de la
cadena de suministro.

e Favorecer la mejora de la gestion de la energia en conjunto con proyectos de reduccién
de los gases de efecto invernadero.

e Permitir la integracion con otros sistemas de gestion organizacionales, como el de

calidad, medioambiental y salud y seguridad.

1.5.4.2. Ventajas.
¢ Mejorar el rendimiento del uso de la energia de manera sistematica.
e Reducir los costos asociados al consumo energético.
o Asegurar que la gestién de energia se ajusta a la legislacion vigente.
e Toma de conciencia y control de la cantidad de energia consumida.
e Mejora de la imagen publica.
¢ Reduccion de los impactos ambientales.
e Adecuada utilizacion de los recursos ambientales.
¢ Impulso de energias alternativas y renovables.
¢ Disminucién de las emisiones de los gases efecto invernadero.

¢ Sensibilizacion con el consumo de energia (Intedya, 2018).

1.5.4.3. Ciclo Planificar - Hacer - Verificar — Actuar.
Es la metodologia mas usada para establecer la mejora continua Planificar-Hacer-Verificar-
Actuar (PHVA), e incorpora la gestion de la energia a las practicas organizacionales

existentes, como se muestra en la Figura 1.20 (ISO, 2018).
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Figura 1.20: Marco de trabajo de mejora continua
Fuente: (1ISO, 2018)
Elaborado por: (1SO, 2018)

e Planificar.- Establecer una politica energética y un equipo de gestién de la energia,
considerar las acciones para tratar los riesgos y las oportunidades, realizar una revisiéon
energética, identificar los usos significativos de la energia.

e Hacer.- Consiste en la implementacion de los planes de accion, controles
operacionales y de mantenimiento.

o Verificar.- Realizar el monitoreo, analisis, evaluacion, auditoria y las revisiones por la
direccién del desempefio energético y del SGEn.

e Actuar.- Tomar acciones para tratar las no conformidades y mejorar continuamente el
desempenfio energético y el SGEnN.

El algoritmo de este enfoque se presenta en la Figura 1.21. En el contexto de la gestién de la

energia, el enfoque PHVA puede perfilarse como (ISO, 2018):
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Mejora

Continua POLITICA
ENERGETICA

PLANIFICACION
ENERGETICA

IMPLEMENTACION Y
OPERACION

REVISION POR LA
DIRECCION

VERIFICACION MONITOREOQ, MEDICION
Y ANALISIS

AUDITORIA NO CONFORMIDADES.
INTERNA DEL SGEn CORRECCION, ACCIONES
CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

Figura 1.21: Modelo del sistema de gestidn de energia ISO 50001
Fuente: (AEEREE, 2018)
Elaborado por: (AEEREE, 2018)

Se espera que los SGEn afecten hasta un 60% de la demanda energética mundial y que logre
un mayor incremento de la eficiencia energética a largo plazo de un 20% o mas en las

instalaciones industriales.

Permite integrar programas energéticos: eficiencia energética, energias renovables y energias

alternativas.

Reduce costos y contribuye a la seguridad energética y a la reduccion del impacto ambiental
(AEEREE, 2018).
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CAPITULO II: ANALISIS DE LA NORMATIVA (UNE —EN ISO 50001:2018)



2.1. Descripcion en detalle de la norma UNE-EN ISO 50001:2018

En el presente apartado se describe detalladamente todos los requisitos que la norma
espafiola UNE-EN ISO 50001:2018, que exige para la implementacion de un sistema de
gestion de energia normalizado (SGEn) en cualquier organizacion, con la finalidad de
establecer los sistemas y procesos necesarios para mejorar sistematicamente el desempefo
energético, la eficiencia energética y el uso y consumo de energias. La norma UNE-EN I1SO
50001:2018, se presenta en el Anexo A.

La norma UNE-EN ISO 50001:2018 se encuentra subdividida en 4 segmentos:

1. Requisitos generales
2. Planificacién energética
3. Apoyo y operacién

4. Evaluar y actuar

2.2. Requisitos generales

2.2.1. Contexto de la organizacion.
Pararealizar el analisis del contexto de la organizacion es necesario tomar en cuenta los temas
externos e internos pertinentes a una organizacion, los mismos que pueden afectar, positiva
0 negativamente, al desempefio energético y al SGEn de la organizacién (ISO, 2018). Los
requisitos que se debe conocer para analizar todo el contexto de la organizacién se muestran

en la Figura 2.1.

Comprender la
organizacion y su

contexto
Comprender las
Sistema de gestion necesidades y

de la energia expectativas de las
) partes interesadas

( Determinar el campo
de aplicacion del
sistema de gestion
de la energia

Figura 2.1: Requisitos del contexto de la organizacion
Fuente: (1ISO, 2018)
Elaborado por: (Autor)

2.2.1.1. Comprender la organizacion.
La organizacion debe tener claro cuéles son los temas externos e internos necesarios para

para lograr mejor su desempefio energético, y también tener en cuenta cuédles con los temas
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gue afectan su capacidad para alcanzar los resultados deseados. En la Figura 2.2 se muestra

que debe incluir en los temas externos e internos (1ISO, 2018).

(- Temas relacionados con partes interesadas.)
objetivos, requisitos, normas existes a nivel
nacional.

-Restricciones o limitaciones en el suministro
de energia.

- Costos de energia.
- Efectos del cambio climético.
Temas externos e \: Efectos de emisiones de GEI. Y,

Temas externos

internos (- Objetivos y estrategia centrales de negocio. )
- Planes de gestién activos.

- Recuros financieros.

- Madurez y cultura de la gestion de le energia.
- Consideraciones de sostenibilidad.

- Planes de contingencia.

- Tecnologia existente.

N Riesgos operacionales.

Temas internos

Figura 2.2: Ejemplos de temas externos e internos
Fuente: (ISO, 2018)
Elaborado por: (Autor)

2.2.1.2. Necesidades y expectativas de las partes interesadas.
En la Figura 2.3 se muestra que debe determinar una organizacion para comprender las

necesidades y expectativas.

La organizacién debe determinar:

Partes interesadas oportunas
para el desempefio energético y
el SGEn

Requisitos necesarios de partes | Necesidadesy expectativas que
interesadas tratara la organizacion

4

La organizacion debe:

Asegurarse que tiene Determinar Asegurar que tienen en
acceso a todos los aplicabilidad de cuenta dichos
requisitos necesarios requisitos requisitos

Revisar a intervalos
definidos sus requisitos

Figura 2.3: Necesidades que debe determinar una organizacion
Fuente: (1ISO, 2018)
Elaborado por: (Autor)

En lo que se refiere a requisitos necesarios, la organizacion debe comprender las
necesidades y expectativas de las partes interesadas la organizacién debe tener acceso a
requisitos legales y otros requisitos que se relacionan con la eficiencia energética y con el uso

y consumo de la energia.
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2.2.1.3. Determinar el campo de aplicacion del sistema de gestién de la

energia.

Para determinar el campo de aplicacion del SGE la organizacién debe
determinar los limites y la aplicabilidad del SGE.

La organizacion debe considerar los temas externos e internos y requisitos
mencionados en el apartado 2.1.1.1y 2.1.1.2.

uso y consumo de la energia dentro del campo de aplicacion y de los

La organizacion debe tener autoridad de controlar su eficiencia energética,
limites, sin excluir ningun tipo de energia

2.2.1.4. Sistema de gestion de la energia.

mejorar continuamente un SGE.

+ Sistema de
gestién de energia

Debe incluir procesos e interacciones, y mejorar J

Debe: establecer, implementar, mantener y ]

continuamente el desempefio energético.

Figura 2.4: Sistema de gestion de energia
Fuente: (ISO, 2018)
Elaborado por: (Autor)

2.2.2. Liderazgo.
El liderazgo es el grupo de personas que dirigen y controlan una organizacién al mas alto nivel
(alta direccién), es decir, encargadas de mejorar el desempefio energético de una
organizacion. Este punto se subdivide en los siguientes apartados, asi como se muestran en

la Figura 2.5:

1. Liderazgo y compromiso

2. Politica energética

Liderazgo

3. Funciones, responsabilidades y autoridades
de la organizacion

Figura 2.5: Requisitos de liderazgo
Fuente: (1ISO, 2018)
Elaborado por: (Autor)

2.2.2.1. Liderazgo y compromiso.
Es necesario que la alta direcciobn demuestre liderazgo y compromiso con respecto a la mejora
continua de su desempefio energético y eficacia del SGEn. Dado que tiene la responsabilidad
de hacer cumplir los requisitos que indica la norma, asi mismo es el encargado de la rendicion

de cuentas de la organizacioén. Y si delega parte de sus responsabilidades, debe enfatizar la
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importancia de la gestion de la energia mediante actividades de participacion de los
empleados como el empoderamiento, motivacién, reconociendo, formacion, recompensas y
participacion (ISO, 2018). En la Figura 2.6 se detallan todos los requisitos quede debe tener

la alta direccion para llevar acabo el liderazgo y compromiso.

_|Establecer el campo de aplicacion y los limites del
SGE.

| |[Establecer una politica, objetivos y metas
energéticas.

Integracion de requisitos en procesos de negocio.

Aprobar e implementar planes de accion.

Disposicion de recursos necesarios.

La alta direcciénl FHComunicar la importancia de una gestion eficaz.

—debe —
asegurarse que: -IEI SGE alcanza lo esperado.

REQUISITOS

-|Fomentar la mejora continua.

-|Formar un equipo de trabajo.

-|Dirigir y apoyar al equipo.

Respaldar otras funciones de la direccién

.

Los IDEn representan el desempefio energético. |

Establecer e implementar procesos para identificar y
tratar cambios que afectan al sistema.

Figura 2.6: Requisitos de liderazgo y compromiso
Fuente: (1ISO, 2018)
Elaborado por: (Autor)

2.2.2.2. Politica energética.
Es la base para el desarrollo del SGEn durante la planificacion, implementacion, operacion,
evaluacion del desempefio y la mejora. Debe estar disponible como informacién
documentada, comunicarse y estar a disposicion dentro de la organizacién, revisarse y
actualizarse periédicamente (ISO, 2018). En la Figura 2.7 se detalla los requisitos para llevar

acabo la politica energética.
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Apropiada para el propdsito de la organizacion

Marco de trabajo que establezca y revise objetivos y metas

energeéticas.

La alta direccion Disponibilidad de informacion y recursos necesarios.

debe  establecer

una politica

REQUISITOS energética que Satisfacer requisitos legales y otros requisitos aplicables.

tenga los

siguientes - - ; ~
re%uisitos: Compromiso de mejora continua del desempefio

energético y del SGEn.

Adquisicion de productos y servicios eficientes.

Apoyar actividades del disefio que consideran la mejora
del desempefio energético

Figura 2.7: Requisitos de la politica energética
Fuente: (ISO, 2018)
Elaborado por: (Autor)

2.2.2.3. Funciones, responsabilidades y autoridades de la organizacion.
La alta direccion debe asegurar la asignacioén de responsabilidades y las autoridades de las
funciones pertinentes, y de que se comunican dentro de la organizacion. Los requisitos se

detallan en la Figura 2.8.

—Establecer, implementar, mantener y mejorar el SGEn.

|_|Asegurarse que el SGE es conforme con los requisitos

o La altal que la norma indica.
O direccion debe
E asignar al
= equipo | Implementar planes de accion.
o responsabilidad
IE\':J y/ autoridad

para: | _|Presentar informes sobre el desempefio del SGE Yj

sobre la mejora.

| _|[Establecer criterios y métodos para asegurar un eficaz,
icontrol y operacion.

Figura 2.8: Requisitos para cumplir las funciones, responsabilidades y autoridades de la
organizacién

Fuente: (1ISO, 2018)

Elaborado por: (Autor)

2.3.  Planificacion energética

2.3.1. Planificacion.
La planificacion energética es el aspecto basico para el éxito del SGEn, aqui se establecen
los pasos iniciales para la implementacion del sistema y se definen los requisitos para la
elaboracion de un documento de planificacion energética. La planificacion es de los puntos

mas extensos, pues se enfoca en un sistema basado en procesos, definiendo objetivos, metas,

31



planes de accion, bajo una estructura de responsabilidades, plazos, verificaciones, asi como

se detalla en la Figura 2.9 (1SO, 2018).

Planificacion
de entradas

Cuestiones internas y
externas.
Necesidades y
expectativas de las
partes interesadas.

v' Tipos de energia

presentes

v" Usos de las
energias pasados y
presentes

v" Consumo de
energia pasado y
presente

Planificacion

Identificacion de riesgos vy

oportunidades

Determinar los UIE
basandose en el consumo de
energia ylo en las

oportunidades identificadas.

Para los UIE determinar:

o Variables pertinentes

e Desempefio energeético
presente

e El personal

Determinar y priorizar las
oportunidades para mejorar el
desempefio energético

Figura 2.9: Proceso de planificacion energética

Fuente: (ISO, 2018)
Elaborado por: (Autor)

En la Figura 2.10 se indica las acciones que se debe tomar en cuenta para realizar una exitosa

planificacidn energética, posteriormente se detalla cada una indicando los requisitos que las

mismas requieren.

Acciones para
tratar los riesgos
y las
oportunidades

Objetivos,
metas
energéticas y la
planificacion
para alcanzarlos

Revision
energética

Indicadores de
desempefio
energeético

AN N NN

\

Planificacion
de salidas

Acciones para tratar
los riesgos y las
oportunidades.

Tendencia en el uso y
consumo de energia.
Uso y consumo
futuros de energia
Oportunidades para la
mejora del
desempefio
energético.

UIE

IDEN.

LBEN

Objetivos, metas y
planes de accién

Plan de recopilacion
de datos.

Planificacion
para la
recopilacion de
datos de la
energia

Linea de
base
energética

Figura 2.10: Acciones a tomar en cuenta para realizar una exitosa planificacion energética

Fuente: (1ISO, 2018)
Elaborado por: (Autor)
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2.3.1.1. Acciones para tratar los riesgos y las oportunidades.
Las consideraciones de los riesgos y oportunidades forman parte de la toma de decisiones
estratégicas de alto nivel en una organizacion. Por lo tanto al identificar riesgos y
oportunidades se debe planificar acciones para las posibles consecuencias evaluando su
eficacia e implementandolas en los procesos de desempefio energético, es por ello que en la
Figura 2.11 se muestran las acciones que se deben tener en cuenta para tratar los riesgos y

oportunidades (ISO, 2018).

Garantizar que el SGE
puede alcanzar sus
resultados

Se debe determinar

para:

—riesgos y las oportunidade

los]

Prevenir o reducir los

efectos indeseados

Alcanzar la  mejoral
continua del SGE Y
desempefio energético

La organizacion
planificar:

Acciones a tener en cuenta:

debe]

Acciones para tratar
riesgos y oportunidades

Integrar e implementar
acciones en el SGE vy
evaluar su eficacia

Figura 2.11: Acciones para tratar riesgos y oportunidades

Fuente: (1ISO, 2018)
Elaborado por: (Autor)

2.3.1.2. Objetivos, metas energéticas y la planificacion para alcanzarlas.
Los objetivos pueden incluir tanto mejoras generales del SGEn como metas especificas y
medibles de mejora del desempefio energético, asi como lo detalla la Figura 2.12. Aunque
algunos objetivos seran cuantificables y tendrdn metas para la mejora del desempefio

energético, otros pueden ser cualitativos, finalmente debe establecer y mantener planes de

accion en respuesta a los objetivos y metas (1SO, 2018).
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Para desarrollar la metodologia sobre objetivos, metas y planificacion energética, es necesario

__[Ser coherentes con la politica
energética
—|Ser medibles |
| _[Tener en cuenta los requisitos
aplicables

Los objetivos
energéticas deben:

y

metas| |

Mejoras y metas

Se debe establecer y mantener
planes de accién que incluyan:

—|C0nsiderar los UIEn

| _|Considerar  oportunidades
mejorar el desempefio energético

paral

—|Ser objeto de seguimiento

—|Comunicarse

—IActuaIizarse

—|Lo que se hara

—|Recursos que se requeriran

_—|Personas gue seran responsables

—|Cué1ndo se completara

La manera que se evaluaran
resultados

los|

Figura 2.12: Objetivos, metas energéticas y la planificacién para alcanzarlas
Fuente: (1ISO, 2018)
Elaborado por: (Autor)

profundizar estos temas para lograr un mayor entendimiento.

a) Objetivos energéticos

Los objetivos energéticos son resultados que nos proponemos lograr, para cumplir de la mejor
manera la politica energética proyectada, y asi lograr mejorar el desempefio energético en las

edificaciones. De manera general, se puede decir que los objetivos deberan cumplir con los

criterios SMART, es decir (Michel Laire, 2013):

Los objetivos energéticos pueden ser a corto o mediano plazo y permiten lograr los siguientes

Ser especificos (S)
Medibles (M)

Acotados en el espacio (A)
Alcanzables (R)

Acotados en el tiempo (T)

aspectos en el sistema de gestion (Prias & Campos, 2013):

Dar muestras de ejecucion de la politica energética
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e Asignar los recursos necesarios para la mejora del desempefio energético

e Hacer que los empleados participen en el SGEn

e Hacer que las partes interesadas participen en el SGEn

¢ Hacer que la direccion evalle y apoye el SGEn
b) Metas Energéticas
Las metas energéticas estan netamente ligadas con los objetivos por lo cual existe mas de
una meta por objetivo planteado. Al cumplir la meta se debe garantizar el cumplimiento del

objetivo asociado. Las metas deben ser (Prias & Campos, 2013):

e Especificas: ¢ qué tareas hay que realizar?

e Medibles: ¢como sabremos que la meta fue cumplida?

e Alcanzable: ¢ es posible realizarla en el tiempo y con los recursos disponibles?

¢ Relevante: ¢ esta apoyando un objetivo? ¢ Ese objetivo responde a la politica?

¢ Acotada en tiempo: ¢ cuando serd realizada? o ¢.con que frecuencia?
c) Planes de accién
Son herramientas de planificacion que permiten la gestion y control de los objetivos
planteados, es decir, son la expresion practica de los objetivos y metas. Un objetivo sin metas
es dificilmente lograble y medible, pero sin plan de accion es aun mas dificil de ejecutar. El
plan incluye (Prias & Campos, 2013):

¢ Lastareas y acciones a ejecutar para dar cumplimiento a la meta

¢ Designacion de responsabilidades

o Medios y plazos previstos para lograr las metas individuales

e Los recursos humanos y materiales requeridos, internos y externos a la edificaciéon
e CoOmo se verificara la mejora en el desempefio energético

e Cobmo se verificaran los resultados del plan de accion

2.3.1.3. Revisidn energética.
La revision energética debe actualizarse a intervalos definidos, la actualizacién incluye
actualizar los datos y la informacion relacionada con el andlisis del uso y consumo de energia,
determinar los usos significativos de la energia (UIEn) e identificar las oportunidades para
mejorar el desempefio energético. Ademas, la organizacion debe mantener informacion
documentada y actualizada de los resultados previstos (ISO, 2018). En la Figura 2.13 se

indican los requisitos para realizar una revision energética.
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Identificar tipos de
energia

Analizar uso y consumo de
—energia basado en mediciones
y otros datos Evaluar uso y
consumo pasado Y
presente de energia

| _[Basandose en andlisis,
identificar los UIEn

Para cada UIEn (determinar:
La organizacién debe: \Variables pertinentes,
desempefio energético actual)

REQUISITOS

Determinar y priorizal
—oportunidades para la mejora
del desempefio energético

| |[Estimar uso y consumo de|
energia futuro

Figura 2.13: Revision energética
Fuente: (ISO, 2018)
Elaborado por: (Autor)

La revision energética es parte medular de la metodologia de implementacién de la norma en
andlisis, es por ello, que se requiere una mayor explicacion de términos presentes en dicha

metodologia.

a) Desempefio energético
Son resultados medibles relacionados directamente con la eficiencia energética y el uso y
consumo de la energia, es decir, es el ahorro de energia (KWh) que se conseguiria con la

implementacion de una medida de mejora (Marimén & Morell, 2014).

b) Tipos de energia

El primer paso de la revision energética consiste en un estudio inicial basado en la
identificacion de las fuentes de energia utilizadas por la edificacion, dentro de los limites y
alcances definidos previamente para el SGEn. Las fuentes de energia pueden ser variadas,
incluyendo combustibles, electricidad, vapor, calor, aire comprimido, etc. Es posible que
existan fuentes de energia, tales como el aire comprimido, vapor y calor, que no sean
consideradas como tal debido a que suelen ser generadas por la misma edificacién. Sin
embargo, se recomienda realizar gestion de la energia sobre estas fuentes de energia
secundaria. Ademas, el uso adecuado de este tipo de energia deja la capacidad para
reemplazar otro tipo de consumo de energia (Michel Laire, 2013).

c) Consumo histérico de energia

El registro historico de energia permite identificar una tendencia de los consumos de los
energéticos presentes en la edificacion, permitiendo conocer los picos altos y bajos en un

periodo determinado. En la Tabla 2.1 se muestra un ejemplo de registro de consumo de
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energia y en la Figura 2.14 se muestra la gréfica de tendencia del consumo en periodo

determinado.

Tabla 2:1: Registro histérico de energia

Anélisis de consumo®
Tipo de energia® Mes? Consumo mensual® | Unidad*
Costo unitario KWh | Costo Total (USD)
Enero 260 KW 0,061 15,86
Febrero 255 KW 0,061 15,56
Marzo 262 KW 0,061 15,98
Abril 380 KW 0,061 23,18
Mayo 261 KW 0,061 15,92
Eléctrica Junio 258 KW 0,061 15,74
Julio 264 KW 0,061 16,10
Agosto 250 KW 0,061 15,25
Septiembre 249 KW 0,061 15,19
Octubre 253 KW 0,061 15,43
Noviembre 260 KW 0,061 15,86
Diciembre 257 KW 0,061 15,68

Fuente: (Autor)
Elaborado por: (Autor)

TENDENCIA - CONSUMO
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300 / N\
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Consumo kW/h mes

Figura 2.14: Tendencia de consumo histérico
Fuente: (Autor)
Elaborado por: (Autor)

d) Conversion de poder calorifico

La conversién de poder calorifico es de vital importancia al momento de realizar un registro
del consumo de diésel, debido a que los energéticos utilizados en la edificacién se registran
en KWh, es por ello que se debe transformar de galones consumidos a KW consumidos. El
tipo de diésel utilizado tiene un poder calorifico, para ello es necesario realizar la conversién
indicada en la Tabla 2.2, teniendo en cuenta que en Ecuador se utiliza el Diésel Premium, la
conversion se basa en las caracteristicas de dicho combustible que seran dadas por el

distribuidor. Para la conversion se sigue los siguientes pasos:
1. Para calcular la masa se multiplica (densidad x volumen)

2. Para calcular la energia se multiplica (Poder calorifico x masa)
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3. Para obtener el poder calorifico por galén se puede obtener por dos métodos, por MJ (Mega

julio) o por Kcal (kilocalorias) dependiendo el factor de conversién

4. Para obtener el vapor de poder calorifico por galén por el método 1, se multiplica (El factor

de conversion MJ a KWh x la energia en MJ)

5. Para obtener el vapor de poder calorifico por galén por el método 2, se multiplica (El factor

de conversion Kcal a KWh x la energia en Kcal)

Tabla 2.2: Conversion de poder calorifico de galones de diésel a KW

Diésel Premium

Poder Calorifico Masa ( densidad x volumen) Unidad
Magnitud Unidad 32,1725 Kg
45,1 MJ/Kg
10700 Kcallkg Energia ( Prcr)]gtsa;)calorl’fico X Unidad
1450,97975 MJ
Densidad 344245,75 Kcal
Magnitud Unidad Factor de conversion MJ a KWh
850 Kg/m3 0,2777
Método 1 Método 2
volumen Energia to;e;lé(slz\ll\;h/galén de Unidad Energia to:je:lé(SIZ\l/\gh/galén de
1 galén | 0,03785 | m3/galén 402,9370766 KWh/galén 400,36 ‘ KWh/galén

Factor de conversion Kcal a KWh

1,16E-03

Fuente: (Autor)
Elaborado por: (Autor)

Finalmente, para realizar la conversion de galones a KW se realiza la multiplicacion del valor

del poder calorifico del tipo de diésel utilizado por la cantidad de galones consumidos, en la

Tabla 2.3 se muestra un ejemplo de la conversion.

Tabla 2.3: Ejem

lo de conversién de poder calorifico de galones de diésel a KW

Consumo mensual
. . nsum nversién .
Tipo de energia Mes Consumo Conversio Unidad
mensual Poder calorifico de Gal a
Galones KW
., Enero 50 20018 KW
Diésel 400,36
Febrero 40 16014,4 KW

Fuente: (Autor)

Elaborado por: (Autor)

e) Levantamiento de carga

38



Consiste en realizar un inventario por todos los tipos de energéticos de todos los equipos que

consumen energia utilizados en las diferentes edificaciones. Para ello, se requiere recopilar

toda la informacién necesaria sobre los equipos que consumen energia. Con el fin de obtener

un modelo de comportamiento energético, y asi, lograr predecir el impacto que causa en el

consumo y demanda de energia al variar cualquier uso final del edificio (Prias & Campos,

2013). En la Tabla 2.4 se muestra un ejemplo de levantamiento de carga de las variables que

se deben registrar.

Tabla 2.4: Levantamiento de carga

Primera plata alta

Tipo de - n Potencia N° horas Demanda dia
o~ Equipo? Voltaje (v)® N° de fases* - p
servicio?! quip f5 ) (KW)® operacion® Kwh/dia’
Fuerza Ascensor 220 3 3 8 24
lluminacién Lamparas 110 1 0,008 8 0,064
TOTAL DIARIO 24,064 KW
TOTAL MENSUAL 721,92 KW
Segunda planta alta
Tipo de S f 5 o A ; 5 N° horas Demanda dia
SERviEie? Equipo Voltaje (v) N° de fases Potencia (KW) operaciéns KWh/dia?
Fuerza Ascensor 220 3 3 8 24
lluminacion Lamparas 110 1 0,014 8 0.112
Alimentacion de PCs 110 1 05 8 2
PCs

TOTAL DIARIO

28,112 KW

TOTAL MENSUAL

843.36 KW

Fuente: (Autor)

Elaborado por: (Autor)

f) Balance energético

El balance energético consiste en una representacion cuantitativa de toda la energia

consumida por cada uno de los tipos de sistemas energéticos existentes en la edificacion. Al

elaborar el balance energético, permite la identificacion de los consumidores de energia mas

significativos, indicando en cada uno de ellos el consumo mensual promedio de energia y su

porcentaje de participacion (Castro & Chavarria, 2014). En la Tabla 2.5 se muestra el registro

del consumo mensual con su respectivo porcentaje de consumo. Para obtener el porcentaje

de consumo se divide para 100 el valor de consumo mensual.

Tabla 2.5: Balance energético

BALANCE ENERGETICO?

Total®

alta

Electrici m ibl
N° Plantas? cetulcidad Combustible
S Consumo % SIS Consumo % (GO Consumo %
KWh/mes KWh/mes KWh/mes
Primera planta 721,92 720 | L 721,92 7,22
alta
Segunda planta 843,36 843 | e | e 843,36 8,43

Tercera planta
alta

Total

100

Fuente: (Autor)

Elaborado por: (Autor)

g) Uso significativo de la energia (UIEn)

Los UIEn son aquéllos que tienen un consumo de energia importante y/o que ofrece un

potencial considerable para la mejora del desempefio energético en las edificaciones, por lo
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que son los sistemas en los que la edificaciébn debe enfocar su gestion para reducir dichos
consumos. Lo mas comun es identificar los UIEn, basado en aquéllos que tienen la mayor
porcion del consumo de energia o bien, en términos de costo (ISO, 2018). Para la

identificacion de los UIEn se utilizé la herramienta “Diagrama de Pareto”.

h) Diagrama de Pareto

Es una representacién grafica de los datos obtenidos sobre un sistema, que ayuda a identificar
cuales son los aspectos de vital importancia que hay que tratar. Su teoria parte de considerar
gque un pequenfio porcentaje de las causas (20%), producen la mayoria de los consumos (80%).
Se debe identificar ese pequeno porcentaje de causas “vitales” para actuar prioritariamente
sobre él (DOMENE, 2015).

Los pasos para realizar un diagrama de Pareto son:

1. Definir los sistemas de consumo de energia presentes en la edificacion.

2. En el caso de factores cuyo consumo es muy pequefio comparada con la de los otros
factores incluirlos dentro de la categoria “Otros”.

3. Ordenar los factores de mayor a menor en funcién del consumo de cada uno de ellos.

4. Calcular el consumo total.

5. El consumo acumulado para cada uno de los sistemas se obtiene sumando los consumos
de los sistemas anteriores de la lista mas el porcentaje del propio sistema del que se trate.

6. Calcular el porcentaje total que representa cada sistema de consumo, asi como el
porcentaje acumulado. El porcentaje total se calcula como: (consumo de cada sistema /
consumo total de todos los sistemas) x 100. El porcentaje acumulado para cada uno de los
sistemas se obtiene sumando los porcentajes de los sistemas anteriores de la lista mas el
porcentaje del propio sistema del que se trate.

7. Dibujar dos ejes verticales y un eje horizontal con ayuda de la herramienta Excel. Situar en
el eje vertical izquierdo el consumo de los sistemas. En el eje derecho se representan el
porcentaje acumulado de los sistemas. Por ultimo, el eje horizontal muestra los sistemas
empezando por el de mayor importancia.

8. Se trazan las barras correspondientes a cada sistema con ayuda de la herramienta Excel.
La altura de cada barra representa su consumo por medio del eje vertical izquierdo.

9. Se representa el grafico lineal que representa el porcentaje acumulado calculado
anteriormente con ayuda de la herramienta Excel. Este grafico se rige por el eje vertical

derecho.

En la Figura 2.15, se presenta un ejemplo de diagrama de Pareto, tomando los datos de la
Tabla 2.6. En el ejemplo propuesto el 20% de los sistemas que representa el 80% de consumo

son los sistemas de fuerza y de iluminacién segun la gréafica propuesta, los 10 sistemas de
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ejemplo representan el 100%, por lo cual el sistema de fuerza e iluminacion representan el
20%.

Tabla 2.6: Datos para elaboracion de diagrama de Pareto

SISTEMA CONSUMO | C. ACUMULADO | % TOTAL | %ACUMULADO
Sistema de fuerza 245 245 24,80 24,80%
Sistema de iluminacion 200 445 20,24 45,04%
Sistema de calefaccion 130 625 18,22 63,26%
Sistema de refrigeracion 110 765 14,17 77,43%
Electrodomésticos 46 811 4,66 82,09%
Sistema de enchufes 41 852 4,15 86,23%
Sistema de agua caliente 40 892 4,05 90,28%
Aire acondicionado 38 930 3,85 94,13%
Cocina 31 961 3,14 97,27%
Otros 27 988 2,73 100,00%

Total 988 100

Fuente: (Autor)
Elaborado por: (Autor)

200 DIAGRAMA DE PARETO 120,00%
250 100,00%
200 80,00%
150 60,00%
100 40,00%
<0 20,00%
0 0,00%
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¢
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Figura 2.15: Gréfica de diagrama de Pareto
Fuente: (Autor)
Elaborado por: (Autor)

i) Clasificacion y priorizacion de las oportunidades para la mejora

La identificacién y priorizacion de las oportunidades de mejora en el desempefio energético
de la edificacién, en la revision energética, representa uno de los aspectos mas relevantes del
SGEn. Para la priorizacion de las oportunidades de mejora se requiere de una serie de
criterios, que mediante una escala de calificacion se puede identificar las oportunidades con
mayor priorizacion para la edificacion (Michel Laire, 2013). En base a esto se puede
implementar las oportunidades de mejora conforme al puntaje de priorizacion que se

especifica en la Tabla 2.7.
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Tabla 2.7: Criterios para clasificacién y priorizacion de oportunidades de mejora

o Escala de calificacion®
Net Criterio?
1 2 3 4
1 Cambio de tecnologias Mejora de eficiencia hasta Mejora de eficiencia Mejora de eficiencia Mejora de eficiencia
9 5% entre 5-10% entre 10-15% mayor al 15%
2 '”"ers'oggﬂlgsmb'o de Mayor a $2000 Entre 1500-2000 Entre $1000-1500 Menor a 1000
3 Tiempo de . Mas de 12 meses 6 — 12 meses Menos de 6 meses Inmediata
implementacion
Mayor impacto negativo Minimo impacto negativo Sin cambios en las Mejora en las
condiciones medio-
4 Impacto ambiental en las condiciones medio- en las condiciones condiciones medio-
. : ambientales, de salud
ambientales medio-ambientales ambientales ’
y seguridad
5 Amortizacién simple Mas de 36 meses 13 — 36 meses 6 — 12 meses Menos de 6 meses

Fuente: (Autor)
Elaborado por: (Autor)

En la Tabla 2.8, se observa 2 ejemplos de clasificacion de oportunidades de mejora, donde
se realiza la seleccién de la mas viable para ser implementada. Tomando en cuenta los
criterios establecidos en la Tabla 2.7, se establece que la oportunidad de mejora mas viable
a ser implementada, tomando en cuenta el puntaje total es la de reemplazo de lamparas

fluorescentes por lamparas LED.

Tabla 2.8: Priorizacién de oportunidades de mejora

UIEn? Descripcion de Clasificacion de oportunidad?
N° de Servicio / oportunidad Criterio | Criterio | Criterio | Criterio | Criterio | Calificacion
planta Instalacion 1 2 3 4 5 total
Reemplazo de
Primera Sistema ) de \amparas 4 3 3 4 3 17
planta alta iluminacion fluorescentes  por
lamparas LED
Reemplazo de
Segunda Slstema‘ de compu?adoras de 3 1 2 4 2 12
Planta alta tomacorriente escritorio por
Laptops

Fuente: (Autor)
Elaborado por: (Autor)

i) Vision de larevision energética

La revisidn energética es un proceso de desarrollo y analisis del perfil energético de la
edificacion que da soporte a la planificacion energética. Contempla el analisis de los
consumos de energia provenientes de las diferentes fuentes, con el fin de comprender si esta
funcionando adecuadamente y en qué areas del proceso se concentra el uso significativo.
Permite comprender y analizar los usos, consumo y desempefio energético y las variables
que lo impactan; para conocer de qué manera se puede mejorar. El resultado de la revision
energética es informacioén critica para definir la linea base, los indicadores de desempefio

energeético, objetivos, metas y plan de accién (Michel Laire, 2013).

2.3.1.4. Indicadores de desempefio energético (IDEn).
Un IDEnN es una regla que se utiliza para comparar el desempefio energético antes y después
de la implementacion de los planes de accién, véase la Figura 2.16. Deben revisarse y
compararse con sus respectivas LBEn, y se debe mantener informacién documentada (1SO,

2018). En la figura 2.17 se indica que deben determinar los IDEn en una organizacion.
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IDEn apropiados para medir
y hacer el seguimiento

Indicadores de
+ . desempefio

energético

Permitan a la organizacion
demostrar mejora.

Figura 2.16: Indicadores de desempefio energético

Fuente: (ISO, 2018)
Mejora
(mejora energética)
77777777777777 Meta

Elaborado por: (Autor)
(meta energética)

M
i
|
]
1

Meta superada

Valor del IDEn de referencia
(periodo de linea de base)
Valor actual del IDEn

IDEn
(indicador de desempeno energético)

Periodo Periodo de
de linea presentacion
de base de informes

Figura 2.17: IDEn y valor del IDEn
Fuente: (1ISO, 2018)
Elaborado por: (Autor)

Los indicadores de desempefio energético son parte fundamental de la metodologia de
implementacién de la norma en analisis, es por ello, que se requiere una mayor explicaciéon
de las herramientas utilizadas para la explicacion de los IDEn, con el fin de lograr un mayor

andlisis e interpretacion de los mismos.

a) Indicadores de desempefio energético

Los IDEN son aquellos que se establecen con el fin de realizar un seguimiento, monitoreo y
control del desempefio energético de determinado proceso, area o equipo. Son cuantificables
y se establecen por cada uso significativo de energia y por tipo de energético utilizado. Los
IDEn son medidas cuantificables del desempefio energético de la edificacion, que
generalmente son parametros medidos en KWh mes. Ademas, refleja la eficiencia, el uso y el
consumo de la energia del elemento donde se define, permite evaluar su cambio respecto a

la linea base y puede medirse y seguirse en el tiempo (Prias & Campos, 2013).

El indice de consumo es la relacion entre la energia consumida y la produccion realizada.
Tanto la energia consumida como la produccioén realizada se pueden medir, por tanto, es un
indicador medible y cuantitativo. Si cambia el consumo de energia cambia el indicador, si
cambia la eficiencia del proceso o equipo, cambia el indicador, es decir, menor consumo por

unidad de produccion, y si cambia la forma de uso de la energia en ese proceso, es decir,
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mayores pérdidas por fugas, etc., se vera reflejado en mayor consumo y produce cambios en
el indicador (Prias & Campos, 2013).

En la Tabla 2.9 se presenta ejemplos comunes de indicadores energéticos en edificaciones:

Tabla 2.9: Indicadores en edificaciones
Edificio educativo KWh mes / N° de empleados + promedio de estudiantes

Edificio de oficinas | KWh mes / N° de empleados

Departamentos KWh mes / N° de personas que lo habitan

Hospital KWh mes / N° de empleados +N° de pacientes

Fuente: (Autor)
Elaborado por: (Autor)

b) Indicador de base 100

Es un indicador de gestién energética que refleja el comportamiento de los resultados del
desempenfo energético respecto a la linea de base energética tomando como cumplimiento el
valor 100. Este indicador siempre esta expresado en porcentaje, por lo cual se denomina base
100. Representa en qué porcentaje el consumo de energia de un area, proceso o equipo, ha
alcanzado el valor del consumo de la linea de base energética, para iguales cantidades
producidas. Permite conocer en qué porcentaje se aumenté o disminuyd el desempefio
energético por causa de un cambio en la eficiencia energética de la tecnologia o el proceso,
un cambio en las practicas de uso de la energia o un cambio en el consumo, influenciado por
el estado técnico o del mantenimiento de la tecnologia (Prias & Campos, 2013), es decir:

e Siel IDEn100 > 100% hay una mejora del desempefio ya que el consumo de energia

fue inferior al de la linea de base para ese nivel de produccion realizado.

e Si el IDEN100 < 100% hay una disminucion del desempefio ya que el consumo de

energia fue superior al de la linea de base para ese nivel de produccién realizado.

Para realizar el diagrama de indicadores de desempefio energético se hace uso de la
herramienta Excel, la cual permite realizar el diagrama de dispersion siguiendo los siguientes

pasos:
1. Tener el registro del consumo real KWh mes y el consumo estimado de la linea base.

2. En la hoja de Excel, en la pestafia INSERTAR en la opcién gréficos, insertar el

diagrama de dispersion.

3. Luego seleccionar los datos que se desea representar en el diagrama de dispersion,
en este ejemplo los valores del calculo de los IDEn en KWh mes presentes en la

columna D, de la Tabla 2.10, y los valores de la columna E de la misma tabla.
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Tabla 2.10: Datos para elaboracion de diagrama IDEn

Consumo Consumo Célculo de
Mes? estimado | IDEn KWh® 5
es real KWh ILB/100
mes3 LBEn KWh (ELBEN /
mes* EReal)
Enero 285 268 94,04 100
Febrero 260 238 91,54 100
Marzo 274 278 101,46 100
Abril 256 263 102,73 100
Mayo 264 269 101,89 100
Junio 286 275 96,15 100
Julio 289 274 94,81 100
Agosto 283 268 94,70 100
Septiembre 254 257 101,18 100
Octubre 241 229 95,02 100
Noviembre 260 242 93,08 100
Diciembre 258 276 106,98 100

Fuente: (Autor)
Elaborado por: (Autor)

En la Figura 2.18, se presenta un ejemplo del diagrama de los IDEn.

INDICADORES DE DESEMPENO

+ ILB/100
108

106
104
102
100 ¢+ + + + 4
98
96
94
92
90
1 3 5 7

MESES

ESCALA 100

Figura 2.18: Diagrama de dispersion de IDEn

Fuente: (Autor)
Elaborado por: (Autor)

IDEN

9 11

Para realizar el célculo de los indicadores energéticos se hace uso de la ecuacién 2 (Prias &

Campos, 2013):

E
IDEn 100 =

Donde:

LB
* 100

(2)

E LB = Energia que teéricamente se debié consumir segun la linea base

Er = Valor real del consumo medido
IDEn 100 = Porcentaje del indicador energético.

Ejemplo de céalculo de indicador energético:

IDEn 100 = 208
A= 285

* 100

IDEn 100 = 94.04 %
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Segun el presente ejemplo, hay una disminucién del desempefio ya que el consumo de

energia fue superior al de la linea de base.

2.3.1.5. Linea de base energética (LBEn).
Se debe usar la informacién obtenida de las revisiones energéticas para poder establecer una
LBEN. Los datos que tiene la organizacion pueden ser datos que ha generado (mediciones) o
datos a los que tiene acceso (dominio publico). Cuando los datos indican que las variables
afectan al consumo de energia y a la eficacia energética, la organizacion debe llevar a cabo
una normalizacion de los IDEn y LBEnN. El propdésito de realizar la normalizacién es permitir
comparaciones fiables. Es importante que la organizacion tenga informacion documentada
sobre las modificaciones a las LBEn (ISO, 2018). En la Figura 2.19 se indica cuando deben

revisarse las LBEnN.

(Los IDEnN ya no reflejan )
el desemperio
L energético y

+ Revision de

( \
Han ocurrido cambios
drasticos en los factores
estaticos
L J
Figura 2.19: Revision de las LBEn

Fuente: (ISO, 2018)
Elaborado por: (Autor)

LBEN

La linea de base energética es parte fundamental de la metodologia de implementacién de la
norma en andlisis, es por ello, que se requiere una mayor explicacion de las herramientas
utilizadas para la explicacion de la LBEN, con el fin de lograr un mayor analisis e interpretacion

de la misma.

a) Linea de base energética

Es imprescindible establecer una linea base energética de la edificacion, que represente el
comportamiento energético actual de ella y actie como referencia al momento de implementar
el SGE y oportunidades de mejora. La linea de base energética es la referencia que
proporciona el estado del desempefio energético de un determinado proceso, area o equipo
de la organizacion. Es uno de los factores mas importantes para el control y seguimiento de
los consumos y del desempefio energético, debido a que ayuda a la identificacion y

determinacioén de los potenciales de ahorros energéticos (Michel Laire, 2013).

El establecimiento de la linea de base debe hacerse a partir de la informacion de la revision

energética inicial, es decir, a partir de datos histéricos del comportamiento del consumo.

Un periodo normal recomendado para establecer la linea de base puede ser el Ultimo afio de

trabajo de la edificacién, area o equipo donde se deba establecer siempre que no hayan
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existido cambios de los procesos o los equipos y sistemas que afecten significativamente el

consumo de energia del &rea que representa la LBEn (Prias & Campos, 2013).

Los cambios en el desempefio energético deben medirse con relacién a la linea de base
establecida. Esto significa que la linea de base sirve para medir el desempefio energético por
comparacion del consumo de energia real con respecto al consumo de energia que establece
la linea de base (Prias & Campos, 2013).

b) Regresion lineal

El modelo de regresion lineal es el mas utilizado a la hora de predecir los valores de una
variable cuantitativa a partir de los valores de otra variable explicativa también cuantitativa. El
objetivo de un modelo de regresion es tratar de explicar la relacion que existe entre una
variable dependiente (variable respuesta), y un conjunto de variables independientes

(variables explicativas) (Carollo, 2012).

La regresion lineal es el método que nos permite graficar la LBEn. Para su construccion se
debe tener un periodo de datos de consumo y produccion en un periodo de tiempo
determinado, se recomienda un afio (Prias & Campos, 2013).

La unidad de consumo energético utilizada debera ser unidades de energia, ejemplo: KWh
mes. Y la unidad de produccién utilizada debera ser unidad de produccién/ unidad de tiempo,
ejemplo: Producto final o nimero de personas/ mes. Se grafica el consumo vs la produccién
y se obtiene una expresion matematica que determina cuanta energia debe consumirse para

realizar una produccion dada.

Para realizar la gréfica se hace uso de la herramienta Excel, la cual permite realizar el

diagrama de dispersioén siguiendo los siguientes pasos:
1. Tener el registro del consumo real KWh mes y el producto final o nUmero de personas.

2. En la hoja de Excel, en la pestafia INSERTAR en la opcidn gréaficos, insertar el diagrama

de dispersion.

3. Luego seleccionar los datos que se desea representar en el diagrama de dispersion,

seleccionando el consumo en el eje X, y la produccion en el eje Y.

4. Agregar la linea de tendencia, seleccionando las opciones de presentar la ecuacion en el

gréfico y el coeficiente de correlacion R2.

Enla Tabla 2.11, se presenta un ejemplo de linea base donde se observa el afio de referencia,

un afio bueno aplicando oportunidades de mejora, y finalmente un afio malo donde no se tomo
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en cuenta consideraciones de mejora ni de eficiencia energética. El R? en el afio bueno se

aproxima a 1, a lo contrario del afio malo desciende a un valor menor del afio de referencia.

Tabla 2.11: Diagrama LBEn

ANO DE REFERENCIA
Consumo vs Produccion y =79,976x - 1996,1
A B Cc R=0,6723
Mes Producto final o | Consumo real 12000
N° de personas KWh mes 11500
Enero 167 11957 T 11000
Febrero 165 11693 g
Marzo 162 10870 g 10s00
Abril 155 9547 E 10000
Mayo 155 9313 § o
Junio 150 10286 z
Julio 146 9645 3
Agosto 145 9761 3500
Septiembre 144 9038 5000
Ogtubre 140 9638 140 145 150 155 150 165 170
Noviembre 146 9962 . .
Diciembre 138 0332 Producto Final o Nimero de personas
ANO BUENO
A B © Consumo vs Produccién [ty
Mes Producto final o | Consumo real 12000
N° de personas KWh mes 115
Enero 167 11957 = 11:::
Febrero 165 11693 o
Marzo 162 10870 ¢ 10500
Abril 155 9547 £
Mayo 154 9313 %
Junio 150 9286 =
Julio 146 9645
Agosto 145 9361
Septiembre 143 8838 8000
Octubre 140 8638 137 142 147 152 157 162 167
Noviembre 146 8762 Producto Final o Mimero de personas
Diciembre 138 8332
ANO MALO
A B C Consumo vs Produccién ~ V=62%20x 55055
Mes Producto final o | Consumo real 12000
N° de personas KWh mes 11500
Enero 167 11957 ——
Febrero 165 11693 g oo
Marzo 162 9870 ¢ 1050
Abril 155 10547 E
Mayo 154 9313 §
Junio 150 9286 <
Julio 146 10645
Agosto 145 9361
Septiembre 143 9838
Octubre 140 9638 7 142 147 152 157 162 167
Noviembre 146 10762 Producto Final o Namero de personas
Diciembre 138 9332

Fuente: (Autor)
Elaborado por: (Autor)

El coeficiente de correlacion R?, sus valores absolutos oscilan entre 0 y 1. Si se presenta el
ejemplo de la Figura 2.20 a, se tiene una relacion lineal perfecta positiva, caso contrario si se
presenta el ejemplo de la Figura 2.20 b, se tiene una relacion lineal perfecta negativa. Pero si
se presenta el caso de la Figura 2.20 c, se tiene una relacion lineal positiva pero no perfecta,
también puede darse el caso de la Figura 2.20 d, que indica una relacion lineal negativa pero
no perfecta. Y dada una situacion extrema se da el caso de la Figura 2.20 e, se tiene una

correlacion nula. Si la nube de puntos es estrecha y alargada, se representa por una linea
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recta, indicando una relacion fuerte; si la nube de puntos tiene una tendencia eliptica o circular,
indica una relacion débil. En caso de presentarse este Ultimo, se atribuye a que la produccion
no ha sido adecuadamente establecida. Pero el coeficiente de correlacién R? del modelo lineal
de esta relacion entre el consumo y la produccién si debe ser aproximado a 1 ya que la

produccién es el factor que genera mayor consumo.

a ¢ ) . ’ *
. ™
[ ] L ] » L ] [ ]
[ ] [ ]
L] L ] L ]
© . ¢ . L]
o a) b) c)
| L] L ]
¢ [ ] [ ]
L] . L ]
e e ®
. L ] L ]
d) e)

Figura 2.20: Ejemplos de correlacion lineal
Fuente: (Laguna, 2012)
Elaborado por: (Autor)

La ecuacion obtenida en el diagrama de la linea de base energética representada en la

ecuacion 1, representa lo siguiente (Prias & Campos, 2013).:
y=xm+z (D

Donde:

y = consumo total de energia en el periodo seleccionado

x = cantidad de produccion en el periodo seleccionado

z = intercepcion de la linea en el eje Y que significa la energia no asociada a la produccion

promedio en el periodo analizado

m = pendiente de la recta que significa la razon de cambio medio del consumo de energia
respecto a la produccion. Es el valor del indice de consumo minimo promedio de energia en

el periodo caracterizado.
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La energia no asociada al producto final se refiere a aquella que interviene en el proceso pero
que no se destina a la trasformacion de la materia prima directamente por tanto no depende
del nivel de produccion realizada, ejemplos: iluminacion, ventilacion, energia para arranques,

consumo durante cambios de productos, etc. (Prias & Campos, 2013).

Establecer cual es la produccion en un periodo determinado y cual es el consumo de energia
asociado a esa produccion, le ayudara a crear una linea de base de energética, indicador que
mostrara el promedio de consumo de energia por unidad de produccion, en qué momentos es
mas alto y mas bajo, lo que le permitira identificar en donde puede mejorar para disminuir ese
promedio. Es decir, la linea de base energética le mostrara en qué momentos la produccion

puede ser mas eficiente energéticamente.

2.3.1.6. Planificacion para la recopilacién de datos de la energia.
Los datos tienen una importancia critica en el seguimiento y en la mejora continua del
desempefio energético. Planificar los datos que se van a recopilar, la manera en que se
recopilaran y la frecuencia con la que se recopilaran ayuda a asegurar la disponibilidad de los
datos necesarios para mantener la revision energética y los procesos de seguimiento
medicion, andlisis y evaluacién. El quipo utilizado para la medicion debe proporcionar datos
que son precisos Y repetibles, teniendo que en cuenta que la organizacién debe contar con
toda la informacién documentada sobre la recopilacion de datos (ISO, 2018). En la Figura

2.21 se muestra que datos se van a adquirir mediante medicion.

_|La variables pertinentes para |os]
UIEn

| [El consumo de energia relacionado
con los UIEn

La recopilacion de datos y lal
informacion documentada deben
incluir:

Los criterios operacionales
relacionados con los UIEn

Datos a adquirir

—Los factores estaticos

| _|Los datos especificados en planes de
accion

Figura 2.21: Planificacién para la recopilacién de datos de la energia
Fuente: (1ISO, 2018)
Elaborado por: (Autor)

Para desarrollar la metodologia sobre la planificacion para la recoleccion de datos de la

energia, es necesario profundizar sobre lo siguiente:

a) Variables significativas
La variable significativa del uso de la energia en un equipo o proceso consumidor de energia

es aquella que mas influye en la cantidad de la energia utilizada. La importancia de la variable
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significativa corresponde con las variaciones que mas afectan el consumo. Es decir, es aquella
de la que mas depende el consumo de energia del proceso o equipo (Prias & Campos, 2013).

Ejemplo: Numero de horas de uso de aire acondicionado.

2.4. Apoyo y operacién
2.4.1. Apoyo.

La organizacion debe tener en cuenta ciertos elementos de apoyo para sustentar que una

actividad sea eficaz, los mismos que se muestran en la Figura 2.22.

En lo que se refiere a competencia, los requisitos deberian ser apropiados para la funcién, el
nivel y el rol de las personas que realizan trabajo que afecta al desempefio energético y al

SGEn. La formacién es uno de los muchos métodos para lograr la competencia (ISO, 2018).

En lo que se refiere a comunicacion, la organizacion debe asegurarse que la informacion
comunicada es coherente y fiable, también debe implementar un proceso en el que cualquier
persona que trabaje en la misma, pueda realizar sugerencias de mejora para el SGEn,

manteniendo informacion documentada de las sugerencias (1ISO, 2018).

En lo que se refiere a informacién documentada, puede incluir leyes, reglamentos, hormas,
manuales de equipos, datos del tiempo y datos que apoyen los factores estadisticos y
variables pertinentes. No obstante, se puede desarrollar informacién documentada adicional
segun lo considere necesario para demostrar eficazmente el desempefio energético y apoyar
al SGEn. La organizacion debe tener control de la informacién en la distribucién, acceso,
recuperacion y uso, almacenamiento y preservacién, control de cambios (versiones) y en la
conservacion y eliminacién (ISO, 2018).
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1 Recursos

Incluye

recursos finacieros

recursos humanos,
tecnologia, infraestructuras de recopilacion de datos, Y|

habilidades especializdas,

Elementos de Apoyo

— Comunicacion

q La organizacion
Competencia -
Toma de Las personas|
| conciencia deben SEM
consientes de:

Informacion
documentada

—necesaria y evaluar la eficacia de las acciones

—|La politica energética

| |El impacto de sus actividades o de

—Las implicaciones de no ser conformes

Determinar el dominio de pesonas que trabajan|
bajo su control que afectan a su desempefig
energético y al SGEn

Personas son competentes basandose en una
leducacion, formacion, habilidades o experiencias

[Tomar acciones para adquirir la competencial

tomadas

Conservar informacién documentada

Su contribucién a la eficacia del SGEn

Sul
comportamiento

Sobre qué se haréa la comunicacion

ICuando comunicarlo

Generalidades (La|
organizacion debef—

Determinar las| [
comunicaciones
internas y
externas,

incluyendo:

—CAmo comunicarse

—|Quién hace la comunicacién

— Informacién documentada requerida por la norma

incluir:)

_La

fcon quién comunicarse |

Informacion necesaria para la eficacia del SGEn Y
para la mejora del desempefio energético

identificacion 'y descripcion(Titulo, fecha,

autor, etc.)

Creacion
actualizacion

EL formato (Idioma, version de software, graficas)
y el medio (papel, electrénico)

Control de |4
informacion —

| |La revision y la aprobacion para la idoneidad Y

documentada

Figura 2.22: Elementos de apoyo del SGEn

Fuente: (1ISO, 2018)
Elaborado por: (Autor)

| |Se protege adecuadamente (ante la pérdida de

adecuacion

Estéa disponible y es adecuada para su uso

confiabilidad, uso indebido, pérdida de integridad)
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2.4.2. Operacion.
La operacion establece como debe actuar la administracion para poner en funcionamiento las
acciones que le lleven a alcanzar lo planificado en los requisitos anteriores, es necesario
conocer: la planificacion y control, el disefio y como se realiza las adquisiciones de la
organizacion, es por ello que la Figura 2.23 se detalla los requisitos que la organizacién debe
tener en cuenta al momento de planificar, disefiar o adquirir los equipos utilizados dentro de

la misma.

Planificar, implementar y controlar los procesos,
relacionados con los UIEn.

Establecer criterios para los procesos como: operacion Y
—mantenimiento de las instalaciones, equipos, sistemas
procesos que usan energia.

Planificacion y
control operacional

—Comunicar los criterios a las personas pertinentes

Mantener informacion documentada para tener g
—seguridad que los procesos se han llevado a cabo)
segun lo planificado.

Considerar las oportunidades para la mejora del
desempefio energético y el control operacional en el
disefio de instalaciones, equipos, sistemas y procesos
que utilizan la energia

— Disefio | |Los resultados del desempefio energético  deben
—{incorporarse a las actividades de especificacion, disefio)
y adquisicion

REQUISITOS
I

Conservar informacion documentada de todas las|
actividades de disefio

Establecer e implementar criterios para evaluar el
desempefio energético durante la vida operacional
planificada o esperada.

—  Adquisiciones

Para adquirir productos, equipos y servicios que utilicen|
energia se debe informar al proveedor que el
desempefio energético es criterio de evaluacion para
poder adquirirlo.

Figura 2.23: Requisitos para planificar, disefiar o adquirir equipos dentro de la organizacion

Fuente: (1ISO, 2018)
Elaborado por: (Autor)

A lo que se refiere planificacién y control operacional, la organizacion debe controlar los
cambios planificados y revisar las consecuencia de dichos cambios, y se debe tomar acciones

que mitiguen los efectos adversos (ISO, 2018).

A lo que se refiere oportunidades para la mejora del desempefio energético y el control,
para las nuevas instalaciones y las tecnologias, deberian considerarse opciones de energias

alternativas (renovables) o menos contaminantes (ISO, 2018).
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A lo que se refiere en adquisiciones, es una oportunidad de mejorar el desempefio energético

mediante el uso de productos y servicios mas eficientes en el uso de la energia (1SO, 2018).

2.5.  Verificar y actuar

2.5.1. Evaluacién de desempefio.
La evaluacion del desempefio se encarga de garantizar que las actividades de seguimiento y
medicion sean adecuadas para evaluar la operacion del SGEn y todos sus componentes; esta
comprobacién se hace regularmente en el caso de que no se estén cumpliendo los requisitos,
es por ello que se desarrollan los correctivos necesarios, de manera que se pueda cumplir
con los compromisos de mejora. Para realizar la evaluacion de desempefio dentro de la
organizacion es necesario seguir 3 aspectos importantes: Seguimiento, medicién, analisis y

evaluacién del desempefio energético y del SGEn, Auditoria interna, Revision por la direccién.

25.1.1. Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacién del desempefio
energético y del SGEn.
Se debe realizar la implementacion de un plan de recopilacién de datos y la evaluacion de
mejora del desempefio energético y la eficacia del SGEn. Para realizar un analisis se debe
tener en cuenta las limitaciones de los datos como: precision, exactitud, incertidumbre en la
medida, manteniendo informacion documentada sobre los resultados. Para evaluar el
desempenfio energético se debe comparar los valores de los IDEn con las LBEN. (ISO, 2018).

En la Figura 2.24 se muestran los requisitos para cumplir estos objetivos.

REQUISITOS
I
I ]
Evaluacién de la conformidad
con los requisitos legales y
otros requisitos

Generalidades

Hacer seguimiento y medicion
incluyendo: eficacia de planes dej Se debe
accion, IDEn, operacién de los UIEn, intervalos de tiempo planificadas paral
consumo de energia actual frente al saber la conformidad de los requisitos
esperado relacionados con la  eficiencial
energética

realizar evaluaciones &

Métodos de seguimiento, medicion,
analisis y evaluacion

Cuando realizar el seguimiento Y
medicion

Cuando analizar y evaluar los
resultados

Figura 2.24: Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacion del desempefio energético y del
SGEn

Fuente: (1ISO, 2018)

Elaborado por: (Autor)
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2.5.1.2. Auditoria interna.
Una auditoria interna puede ser realizada por los empleados de la organizacién o personas
externas que la organizacion seleccione. Se debe tener en cuenta que una auditoria
energética no es lo mismo que una auditoria interna de un SGEn (1ISO, 2018). En la Figura

2.25 se muestra los requisitos para llevar a cabo una auditoria interna.

REQUISITOS

Se debe realizar auditorias internas
del SGEn a intervalos planificados

La organizacién debe

Brindar informacion sobre |a |_[Planificar, establecer, implementar |

mejora del desempefio i

. mantener programas de auditorias
energético prog
ES coniforme con: requisitos, Definir criterios de auditoria, seleccionar
politica energeética, objetivos y| Hlos auditores y asegurarse que los|
metas de la organizacion resultados se presentan como informes.

Saber si esta implementado
eficazmente y se mantiene
eficaz

[Tomar acciones apropiadas

Conservar informacién documentada

Figura 2.25: Auditoria interna
Fuente: (1ISO, 2018)
Elaborado por: (Autor)

2.5.1.3. Revision por la direccion.
Cubre el campo de aplicacién completo del SGEn, aunque no es necesario revisar todos los
elementos del SGEn a la vez. El proceso de revision puede durar un periodo de tiempo. La
organizacion debe conservar informacién documentada de los resultados de las revisiones
por la direccion (ISO, 2018). En la Figura 2.26 se indican los requisitos para realizar una

revision.
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REQUISITOS

La alta direccion
debe revisar el
SGEN para
asegurarse de su

La revision debe incluir:

1
Las entradas del
desempefio energético,
debe incluir

Las salidas de la revision|
debe incluir:

Grado en que se han|

Oportunidades para
la mejora continua

Estado de revisiones

continua

umplido objetivos Y

idoneidad, anteriores
adecuacion Vi i —|Po|itica energética
eficacia. -
Cambios en los temas] D o .
externos e internos EHES e IDEn y LBEN
energético basado en|
el seguimiento,

Objetivos, metas Y

Informaciéon sobre el o
planes de accion

desempefio del SGEn|
(no conformidades
acciones correctivas,
resultados de
siguimiento, medicion
y auditorias)

medicién y los IDEn

del

| __|Estado
accion

planes Oportunidades para
mejorar lal
integraciéon con log

procesos de negocio

i | lAsignacion dej
Oportunidades para la recursos
mejora continua
Mejora de|
competencia, toma3

Politica energética

de conciencia
comunicacion

Figura 2.26: Revision por la direccion
Fuente: (1ISO, 2018)
Elaborado por: (Autor)

2.5.2. Mejora.
La mejora puede demostrarse como reduccién del consumo normalizado de energia,
progreso hacia las metas energéticas y la gestién de los UIEn. La organizacion debe mantener
informacién documentada sobre las no conformidades y acciones tomadas y de todos los
resultados de las acciones correctivas (ISO, 2018). En la Figura 2.27 se indica las acciones

gue se debe tomar en cuenta para asegurar la mejora continua de la organizacion.

A lo que se refiera a mejora continua, implica que sucede durante un periodo de tiempo, pero
puede incluir intervalos de interrupcién. En el contexto de la mejora continua, se espera que
las mejoras sucedan periddicamente, a lo largo del tiempo. La tasa, la magnitud y el plazo de
las acciones que apoyan la mejora continua las determina la organizacion, a la luz de su
contexto, los factores econdmicos y otras circunstancias. La mejora del desempefio
energético puede mostrarse como: reduccién del consumo normalizado de energia para el
campo de aplicacién y los limites del SGEn y progreso hacia las metas energéticas y la gestiéon
de los UIEn (ISO, 2018).
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No conformidad y
acciones correctivas

Acciones

Mejora continua

Cuando se identifica una no conformidad, la|
organizacion debe:

[Reaccionar ante la no conformidad (tomar]
acciones para controlarla y correguirla, tratar
las consecuencias)

(Evaluar la necesidad de acciones para)
elimianr las causas de la no conformidad,
revisando y determinando las cuasas de la
\no conformidad )

Implementar las acciones necesarias

Revisar la eficacia de todas las acciones
correctivas tomadas

Hacer cambios al SGEn, caundo sea
necesario.

Se debe mejorar continuamente la idoneidad,
adecuacion y eficacia del SGEn para mostrar la|
mejoraa continua del desempefio energético.

Figura 2.27: Requisitos para la mejora continua de la organizacion

Fuente: (1ISO, 2018)
Elaborado por: (Autor)

2.6.

Quichimbo e Ivanova Riofrio, y dado que en el afio 2018 se publicé la norma espafiola UNE-

EN 1SO 50001:2018 se desea contrastar las dos normas para obtener una metodologia

Contraste de requisitos de la norma UNE-EN ISO 50001: 2012 y 2018
La correspondencia entre las normas ISO 50001:2012 e ISO 50001:2018, se da debido a que

en el afio 2014 se realizé la metodologia de la norma ISO 50001:2012 por los autores Bruno

actualizada con los cambios expuestos en la UNE-EN I1SO 50001:2018.

En la Tabla 2.5 se muestra la correspondencia entre la norma ISO 50001:2012 e I1SO

50001:2018.

Tabla 2.1: Comparacion entre las Normas 1SO 50001:2012 e ISO 50001:2018

ISO 50001:2012

ISO 50001:2018

4 Contexto de la organizacion

4.1 Comprender la organizacion y su contexto

4 Requisitos del sistema de gestion de la
energia

4.1 Requisitos generales

4.3 Determinar el campo de aplicacion del sistema de
gestion de la energia
4.4 Sistema de gestion de la energia

4. Responsabilidad de la direccién

5.1 Liderazgo y compromiso

Alta direccién

4.3 Determinar el campo de aplicacién del sistema de
gestion de la energia

Liderazgo y compromiso

Recursos

4.2.2 Representante de la direccién

Liderazgo y compromiso
5.3 Funciones, responsabilidades y autoridades de la
organizacion

4.3 Politica energética

5.2 Politica energética

4.4 Planificacion energética

6 Planificacion

4.4.1 Generalidades

6.1 Acciones para tratar los riesgos y las oportunidades
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4.4.2 Requisitos legales y otros requisitos

4.2 Comprender las necesidades y expectativas de las
partes interesadas

4.4.3 Revisidn energética

6.3 Revision energética

6.1 Acciones para tratar los riesgos y las oportunidades

4.4.4 Linea base energética

6.5 Linea base energética

4.4.5 Indicadores de desempefio energético

6.4 Indicadores de desempefio energético

4.4.6 Objetivos energéticos, metas energéticas
y planes de accion para la gestién de la
energia

6.2 Objetivos, metas energéticas, y la planificacién para
alcanzarlas

Implementacion y operacion

7 Apoyo
8 Operacion

4.5.1 Generalidades

4.5.2 Competencia, formacién y toma de
conciencia

7.2 Competencia
7.3 Toma de conciencia

4.5.3 Comunicacion

7.4 Comunicacion

4.5.4 Documentacion

7.5 Informacion documentada

7.5.1 Generalidades

7.5.2 Creacion y actualizacion

7.5.3 Control de la informacién documentada

4.5.5 Control operacional

8.1 Planificacion y control operacional

4.5.6 Disefo

8.2 Disefo

4.5.7 Adquisicion de servicios de energia,
productos, equipos y energia.

8.3 Adquisiciones

4.6 Verificacion

9 Evaluacién del desempefio

4.6.1 Seguimiento, medicion y analisis

9.1 Seguimiento, medicidn, andlisis y evaluacion de
desempefio energético y del SGEn.

6.6 Planificacién para la recopilacion de datos de la energia.

4.6.2 Evaluacion del cumplimiento de los
requisitos legales y de otros requisitos

9.1.2 Evaluacion de la conformidad con los requisitos
legales y otros requisitos.

4.6.3 Auditoria interna del sistema de gestion
de la energia

9.2 Auditoria interna

4.6.4 No conformidades, correccién, accién
correctiva y accion preventiva

10.1 No conformidad y acciones correctivas

4.6.5 Control de registros

7.5 Informaciéon documentada

4.7 Revision por la direccion

9.3 Revision por la direccién

10.2 Mejora continua

Fuente: (1ISO, 2018)
Elaborado por: (Autor)
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CAPITULO lIl: METODOLOGIA DE IMPLEMENTACION DE LA NORMA UNE-EN ISO
50001:2018



3.1. Descripcion de la metodologia
En el presente capitulo se detalla la propuesta metodoldgica para llevar a cabo la
implementacién de la norma UNE-EN ISO 50001:2018 “Sistemas de gestién de la energia”

(SGEN) en edificios, cuyo esquema se presenta en la Figura 3.1.

N\

N
. . 2. Flujograma 4. Anexos
%Cr)]f&t;g\gmo el « Describe los
descriptico de los oobe o | pasos a segul
rocespos o * Describe el para _la +Son plantillas
pro procedimiento  a implementacién del
flujograma e o
usarse  para la de la norma orientar como
implementacion recopilar y
P de la norma -
1. Anélisis Y, 3. Procedlmlento] presentar la

\_/

Figura 3.1: Metodologia de implementacion de la norma UNE-EN I1SO 50001:2018
Fuente: (Quichimbo & Riofrio, 2014)
Elaborado por: (Quichimbo & Riofrio, 2014), (Autor)

Esta metodologia se basa en los siguientes puntos (Quichimbo & Riofrio, 2014):

e Analisis: contiene el fundamento descriptivo necesario para comprender lo que se

desarrolla en el flujograma.

e Flujograma: contiene la representacion grafica de todos los pasos a seguir para la

implementacién de la norma y los responsables de cada parte.

e Procedimiento: son procesos o herramientas técnicas y de gestién que permitiran
lograr o cumplir con algunos requisitos que la norma lo amerita, los mismos que
contendran los siguientes puntos: objetivo, alcance, definiciones, documentos de
referencia, procedimiento, responsabilidades, recopilacion y andlisis de la informacién,

evaluaciéon de cumplimiento, actualizacién, comunicacién, registros y anexos.

e Anexos de implementacidn: contiene plantillas modelo, tanto para el levantamiento
de la informacion, como para la presentacion y/o difusién de la misma. Estas plantillas
estan completadas con informacién ejemplo. Toda la documentacion a elaborar debe
cumplir con las politicas de documentacion del edificio, como: logos, codigo, etc.,

ademas de la firma de responsabilidad en cada documento.

Para la elaboracion de la propuesta metodolégica se analizara cada uno de los puntos

descritos en la norma, tal y como se muestra en la Figura 3.2.
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1. Requisitos
generales

Requisitos
del SGEn

4. Verificar y 2. Planificacion
Actuar ISO 50001 energeéetica

3. Apoyo y
Operacion

Figura 3.2: Partes de la norma para su andlisis
Fuente: (ISO, 2018)
Elaborado por: (Autor)

3.2.  Requisitos generales
3.2.1. Contexto de la organizacion

3.2.1.1. Andlisis descriptivo para el cumplimiento de la etapa del contexto
de la organizacién.
Para el cumplimiento de este punto que exige la norma, se propone un andlisis metodoldgico
(flujograma) que va estar conformado por Datos de entrada, Proceso, Recursos, Datos de
Salida y Responsables. Todos los anexos y/o procedimiento mencionados en el presente

apartado, estan incluidos en el flujograma de la etapa del contexto de la organizacion.

Para dar cumplimiento del punto 4.1 (Comprender la organizacion y su contexto) de la norma,
es necesario la elaboracion de un andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas) con el objeto de monitorear el estado actual tanto interno como externo de la

edificacion desde el punto de vista energético, cuyo detalle se observa en el Anexo 1.

Para dar cumplimiento del punto 4.2 (Comprender las necesidades y expectativas de las
partes interesadas) de la norma, es necesario la elaboracibn de una matriz donde se
identificaran las partes interesadas, necesidades, expectativas y requisitos pertinentes que
pueden afectar el desempefio energético del SGE a implementar, asi como se detalla en el
Anexo 2. Dentro de este mismo punto que tiene que ver con el cumplimiento de los requisitos
legales y otros requisitos, es necesario crear un procedimiento, mismo que se entrelaza con
matrices y otros documentos de comunicacion, recopilacion y actualizacion de los requisitos

en mencion, dicho procedimiento se muestra en el Procl.

Para dar cumplimiento del punto 4.3 (Determinar el campo de aplicacion del sistema de

gestibn de la energia), es necesario la elaboracion de una circular de parte de la
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Gerencia/Administracion de la edificacion a todo el personal, donde se detalla las plantas,

areas, departamentos, donde se implementara el SGE, como se detalla en el Anexo 3.

El Cumplimiento del punto 4.4 (Sistema de Gestion de Energia), involucra todos los analisis,

flujogramas, procedimientos y anexos presentes en el proceso metodoldgico propuesto.

3.2.1.2.

Flujograma.

-

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

~

Datos de entrada

-Observacion in situ

Proceso

Recursos

—>

“Documeniacian 1 IEiaboracion de matriz Matriz FODA
existe referenteal > - y| Anexol: Matriz FO
N FODA -
desempefio 2 _ -
energético L
1 [crear una matriz de Anexo2: Matriz de partes
Partes interesadas » partes interesadas y——W |ntet|"esar;tes Y requisitos
o : ertinentes S
2 |requisitos pertinentes p\\,,,,,//// = —
1 [Recopilacion de
Requisitos legales » documentos legales vy
2 | otros documentos
— Procl: Procedimiento para el
Requisitos de 1 Crear procedimiento cumplimiento de requisitos
cumplimiento de N S legales
documentos P para cumplimiento de \‘ 8
2 requisitos legales Anexos: 1.1,1.2y13
legales P

Aplicar procedimiento
cumplimiento de
documentos legales

Verificacion de
cumplimiento de
cada documento

2
1| Actualizacion de matriz L
2 | de documentos legales
Documentos de 1
responsabilidad > Estableclgr cf’f“m %
dedireccion 2 aplicacion

.

-

conocer el campo de aplicacion

Anexo3: Circular para dar
del SGEn -
e -

-

a
Documentacion del alcance y
limites del SGEn

Datos de salida

Conocimiento del desempefio
energético actual dentro del |
edificio

“,/—Requisitos pertinentex

(Desempefio energético) \‘
| -Necesidades y expectativas |

\f las partes interesadaj

Procedimiento para el
{  cumplimiento de requisitos |

\_legalesy otros requisitos

Responsables:
1: Alta direccion
2: Representante de direccion

Figura 3.3: Contexto de la organizacién y liderazgo
Fuente: (Autor)
Elaborado por: (Autor)
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3.2.1.3. Procedimiento.

CODIGO: SGE-AB-PC003

Proc1: PROCEDIMIENTO PARA EL CUMPLIMIENTO DE FECHA DE EMISION: dd/mm/aa

LOGO DE LA EMPRESA FECHA DE APROBACION: dd/mm/aa

REQUISITOS LEGALES EDICION: (Numero)

Norma: ISO 50001:2018

Objetivo:
Establecer el procedimiento para el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos

relacionados al uso y consumo de energia en el edificio.

Alcance:
Se aplica al area de implementacion del SGEn de la edificacién, permitiendo identificar,
actualizar y tener acceso a los requisitos legales y otros requisitos del SGEn relacionados

con el uso y consumo de energia, logrando una mejora en su desempefo energético.

Definiciones:

e Desempefio energético: Resultados medibles relacionados con la eficiencia
energética, el uso y consumo de energia (Davila, 2012).

o Eficiencia energética: Conjunto de acciones que permiten obtener la misma
cantidad de productos y servicios energéticos pero con menor consumo de energia
(Davila, 2012).

¢ Requisito legal: Es un requerimiento u obligacién de caracter legislativo que debe
tenerse en cuenta para la gestion energética en la organizacion (Davila, 2012).

e Energéticos: Electricidad, combustibles, etc.

¢ Mejora continua: Mejoras periddicamente a lo largo del tiempo (ISO, 2018).

e Reglamento: Es un conjunto de normas, leyes o reglas de caracter general
expedidas por el Poder Ejecutivo (Davila, 2012).

e Sistema de Gestibn de la Energia (SGEn): Conjunto de elementos
interrelacionados o que interactian para establecer una politica y objetivos
energéticos, y los procesos y procedimientos necesarios para alcanzar dichos
objetivos (Michel Laire, 2013).

e RD: Responsable de direccion

Documentos de referencia:

Son documentos de referencia al siguiente procedimiento:

¢ MGE. Manual de Gestiéon Energética. SGE.

e Norma NTE INEN-ISO 50001:2018-Requisito 4.2 Comprender las necesidades y
expectativas de las partes interesadas.

o Listado de requisitos legales y otros.

Procedimiento:
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Con la finalidad de cumplir con el objetivo de este documento a continuacion se detallan los

pasos a seguir:

1.

La alta gerencia tiene la responsabilidad de monitorear trimestralmente el cumplimiento,
verificacién y actualizacién de los requisitos legales por parte del responsable de
direccién, dejando constancia de la misma mediante el registro en el Anexo 1.1 (Matriz

de requisitos en el campo “Control de monitoreo de requisitos legales”

La alta gerencia debe comunicar mediante el circular (Anexo 1.2) al responsable de
direccion sobre la existencia de una actualizacién o caducidad de un requisito legal u
otro requisito, para que a su vez el responsable de la direccion se encargue de registrar

la informacion correspondiente en los distintos campos de la tabla del Anexo 1.1.

El representante de direccion debe identificar, registrar la documentacion referente
requisitos legales que tienen que ver con el uso y consumo de energia en la

organizacion llenado los campos, asi como lo exige el Anexo 1.1.

El representante de la alta direccion debe encargarse de revisar/monitorear
periddicamente el cumplimiento de cada uno de los documentos legales, rellenando los
campos necesarios del Anexo 1.1 y finalmente dejar constancia de la revision dentro de

un campo especifico del mismo Anexo.

El representante de la alta direccién debe informar a alta gerencia sobre anomalias
presentadas en la recopilacién de requisitos legales y otros requisitos, mediante una

circular como se detalla en el Anexo 1.3.

En el caso de actualizacion o caducidad de un requisito legal, el representante de la
direccion registrara dicho requiso segun los campos del Anexo 1.1, haciendo constar
este acontecimiento de manera detallada en los campos referentes a “vigencia” y

“observaciones”

Responsabilidades:

La alta gerencia serd el encargado de monitorear trimestralmente y comunicar al

representante de direccion sobre alguna modificacion o actualizacion de un requisito legal

u otro requisito.

El representante de direccion sera el encargado identificar, monitorear, registrar y

supervisar todos los requisitos legales y otros requisitos e informar sobre alguna anomalia

a la alta gerencia.

Recopilaciéon y andlisis de informacion
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La recopilacion y andlisis de informacion se detalla en el procedimiento.

Evaluacién del cumplimiento de requisitos legales
La evaluacion del cumplimiento de requisitos se detalla en el procedimiento. EI monitoreo y
cumplimiento de requisitos legales estd a cargo de la alta gerencia y el representante de

direccion.

Actualizacion

La actualizacion de requisitos legales se detalla en el procedimiento.

Comunicacion.
La alta gerencia debe comunicar a todas las partes interesadas y alcanzadas por la
actualizacién, las modificaciones o nuevos requisitos, asi como también observar su

cumplimiento.

Registros:
e Matriz de requisitos legales y otros requisitos.
Anexos:
1. Anexo 1.1: Matriz de requisitos legales y otros requisitos.
2. Anexo 1.2: Circular de comunicacién de actualizacién o caducidad de un requisito legal.

3. Anexo 1.3: Circular para dar a conocer a alta gerencia anomalias presentadas.
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Anexo 1.1. Matriz de requisitos legales y otros requisitos.

LOGO DE LA EMPRESA

MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS

CODIGO: SGE-AB-MR004

FECHA DE EMISION: dd/mm/aa

FECHA DE APROBACION: dd/mm/aa

Edicion: #

Norma: ISO 50001:2018

Requisitos legales y otros requisitos

1 Aplicacién de la energia ya sea para uso, consumo o los dos.
12 Nombre del representante de direccién, encargado de supervisar la documentacion.
13 El encargado de la revision firmara en este campo.

15 Nombre del gerente general.

6 Namero de revisiones.

17 Fecha en que se realiza la revision por parte de alta gerencia.

18 Firma del gerente general que realizé el monitoreo de requisitos legales.
1 Observaciones encontradas en el monitoreo de requisitos legales.

14 Observaciones de acuerdo a la caducidad, vigencia o actualizacién del documento, o informacién adicional referente al documento.

Representante de Direccidn? Nombre del representante de direccion
Representante legal? Nombre del representante legal
Versién3: #)
Fecha de actualizacién“: (dd)/(mm)/(aa)
Documento Cédigo Frecuencia Vigencial® Aplicaciont
s documento® Referencia’ Responsable® de revision - ) Revisado?? Firmats Observaciones4
Legal 9 Inicio Fin Uso Consumo
(meses)
R RD
Contrato DL_1 lprggg'lgacé?]n horc’:lz (nombre responsable) 4 15 de enero 15 de enero X X Vigente
EERSSA-004105 — abaj P de 2019 de 2024 RD 9
pico. RD
Penalizacién de ] RD
Contrato Repsol- . 13 de febrero 31 de abril .
00534 DL_2 tr_abajo en horas (nombre responsable) 4 de 2019 de 2020 X X RD Vigente
pico. RD
Control de monitoreo de requisitos legales
Responsable’s | [ETPRS
P Alta Gerencia
Neie Fecha de revision'’ Firmal® Observaciones®®
1
2
3
4
(Firma) (Firma)
GERENTE/ADMINISTRADOR REPRESENTANTE DE DIRECCION
Ayuda para llenar informacion Historial de cambios
1 Nombre del representante de direccion.
2 Nombre del representante legal en caso de haberlo.
3 Version del documento que se esta completando, para tener la certeza de que se cuenta con informacion actualizada.
4 Fecha en la que se elabora o actualiza el documento. HISTORIAL DE CAMBIOS
5 Nombre del documento legal u otros documentos relacionados al uso y consumo de energia. - - — ———
s Codigo del documento, basado en politicas de documentacion de la administracion o nimero del documento legal a registrar. Nombre del documento: Matriz de requisitos legales y otros Cédigo:
7 Informacién sobre que trata el documento legal u otro documento. requisitos SGE-AB-MR004
8 Nombre de la persona encargada de verificar el cumplimiento del documento legal. Modificacion Fecha Solicitado Descripci(’)n Justificacion L,
?Frecuencia en la que se realizara la revision de la documentacion. ITEM Modificacién por del cambio del Cambio Version
1° Registro de la fecha en la que inicia y termina la vigencia del documento.

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha:

Fecha:

Fecha:

Firma:

Firma:

Firma:

Fuente: (Autor)
Elaborado por: (Autor)
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Anexo 1.2. Circular para dar a conocer la existencia o actualizacién de un documento legal

CODIGO: SGE-AB-CC005

CIRCULAR PARA DAR A CONOCER LA FECHA DE EMISION: dd/mm/aa

LOGO DE LA EMPRESA EXISTENCIA O ACTUALIZACION DE UN FECHA DE APROBACION: dd/mm/aa

DOCUMENTO LEGAL EDICION: #

Norma: I1ISO 50001:2018
Ciudad, (dia) de (mes), (aa)

REPRESENTANTE DE DIRECCION

En su despacho.-
De mi consideracion.-

Por medio de la presente, se comunica que a partir de la fecha (dd) de (mm) de (aa), se ingresé una actualizacién de un documento legal

referente a..........ccooeiiiiiin (), nuevo documento legal referente a................ccoceuneen. (), relacionado con temas energéticos.
Adjunto envio el documento para su registro, monitoreo, revision, fines consiguientes.
(Firma)

GERENTE/ADMINISTRADOR

HISTORIAL DE CAMBIOS

Nombre del documento: Circular para dar a conocer la existencia o actualizacién de un documento Cadigo:

legal SGE-AB-CC005

Modificacién ITEM

Fecha Modificacién Solicitado por Justificacién del Version

Cambio

Descripcion del
cambio

Elaborado por:

Fecha:

Firma:
Fuente: (Autor)
Elaborado por: (Autor)

Revisado por:
Fecha:
Firma:

Aprobado por:
Fecha:
Firma:

Anexo 1.3. Circular para dar a conocer a alta gerencia anomalias presentadas en la recopilacion de
requisitos legales.

CODIGO: SGE-AB-CC006
FECHA DE EMISION: dd/mm/aa
FECHA DE APROBACION: dd/mm/aa
EDICION: (NGmero)
Norma: 1ISO 50001:2018
Ciudad, (dia) de (mes), (aa)

CIRCULAR PARA DAR A CONOCER A ALTA
GERENCIA ANOMALIAS PRESENTADAS EN LA
RECOPILACION DE REQUISITOS LEGALES

LOGO DE LA EMPRESA

GERENTE DEL EDIFICIO

En su despacho.-
De mi consideracion.-

Se le comunica que el (dd) de (mm) de (aa), se detect6 anomalias en la recopilacién de requisitos legales y otros requisitos. Por lo que
solicito se convogue a reunién para tratar dichos asuntos.
(Firma)

REPRESENTANTE DE DIRECCION

HISTORIAL DE CAMBIOS

Nombre del documento: Circular para dar a conocer a alta gerencia anomalias presentadas en la

Cédigo:

recopilacion de requisitos legales SGE-AB-CC006

Modificacion ITEM

Fecha Modificacién

Solicitado por

Descripcion del
cambio

Justificacion del
Cambio

Version

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha:

Fecha:

Fecha:

Firma:

Firma:

Firma:

Fuente: (Autor)

Elaborado por: (Autor)

Fuente: (Autor)

Elaborado por: (Autor)
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3.2.1.4. Anexos.
Anexo 1. Matriz FODA
CODIGO: SGE-AB-MF001
FECHA DE EMISION: dd/mm/aa
LOGO DE LA EMPRESA MATRIZ FODA FECHA DE APROBACION: dd/mm/aa
Edicion: #
Norma: ISO 50001:2018
ANALISIS INTERNO
FORTALEZAS?! DEBILIDADES?
Cumple® Cumple®
DETALLE DETALLE
Sl NO Sl NO
Compromiso y revision de la alta direccion X Compromiso y revision de la alta direccion X
Definicién de alcance y limites energéticos X Definicion de alcance y limites energéticos X
Existencia de una politica energética X Existencia de una politica energética X
Compromiso y responsabilidades de personal X Compromiso y responsabilidades de personal X
Existencia de objetivos, metas energéticas y oportunidades para N Existencia de objetivos, metas energéticas y oportunidades N
la mejora para la mejora
Identificacion, andlisis y evaluacion de usos y consumos N Identificacion, andlisis y evaluacién de usos y consumos X
energéticos energéticos
Identificacion y declaracién de identificadores energéticos X Identificacién y declaracién de identificadores energéticos X
Evaluacion de variables que afectan el desempefio energético X Evaluacion de variables que afectan el desempefio energético X
Personal capacitado y concientizacion en temas energéticos X Personal capacitado y concientizacion en temas energéticos X
Disposicién de recursos necesarios para fines energéticos X Disposicion de recursos necesarios para fines energéticos X
Planes de difusion de metas energéticas X Planes de difusi6n de metas energéticas X
Existencia de protocolo de respaldo, actualizacién y control de X Existencia de protocolo de respaldo, actualizacién y control de X
informacién energética informacioén energética
Planificacién de planes de control operacional y mantenimiento X Planificacién de planes de control operacional y mantenimiento X
Consideracion de criterios de disefio eficiente en instalaciones, X Consideracion de criterios de disefio eficiente en instalaciones, X
equipos, sistemas y procesos equipos, sistemas y procesos
Consideracion de criterios para evaluacién de adquisicion en N Consideracion de criterios para evaluaciéon de adquisicién en N
equipamiento eficiente equipamiento eficiente
Existencia de metodologia para seguimiento, medicién, andlisis X Existencia de metodologia para seguimiento, medicién, %
y evaluacién del desempefio energético andlisis y evaluacion del desempefio energético
Protocolos para cumplimiento de requisitos legales X Protocolos para cumplimiento de requisitos legales X
Planificacion de auditoria interna X Planificacion de auditoria interna X
Planes de ejecucién de acciones correctivas X Planes de ejecucion de acciones correctivas X
ANALISIS EXTERNO
OPORTUNIDADES? AMENAZAS*
Cumple® Cumple®
DETALLE DETALLE
S| NO S| NO
Cumplimiento de politicas, decretos y normativas existentes a . - . .
. . X Cumplimiento de politicas, decretos y normativas existentes X
nivel local y nacional a nivel local y nacional
Contratos y acuerdos de fiabilidad y suministro constante de los — -
. i ) X Contratos y acuerdos de fiabilidad y suministro constante de X
diferentes tipos de energia los diferentes tipos de energia
Protocolos  de buen manejo disponibilidad de fuentes
. ) . oy s X Protocolos de buen manejo y disponibilidad de fuentes X
primarias de energia primarias de energia
Contratos y acuerdo legales sobre costos de fuentes de energia
o X Contratos y acuerdo legales sobre costos de fuentes de X
primaria energia primaria
Monitoreo y analisis de efectos de las estaciones climaticas . Al . o
Monitoreo y analisis de efectos de las estaciones climaticas
Monitoreo y andlisis de los efectos de GEI por razén operativa . P . .
Monitoreo y analisis de los efectos de GEI por razén operativa
(Firma) (Firma)
GERENTE/ADMINISTRADOR REPRESENTANTE DE DIRECCION
1Se selecciona las fortalezas relacionadas con la edificacion, el SGEn y la mejora del desempefio energético.
2 Se selecciona las debilidades relacionadas con la edificacién, el SGEn y la mejora del desempefio energético.
3 Se selecciona las oportunidades relacionadas con la edificacion, el SGEn y la mejora del desempefio energético.
“Se selecciona las amenazas relacionadas con la edificacion, el SGEn y la mejora del desempefio energético.
5 Se marca la (fortaleza, debilidad, oportunidad o amenaza) segtin corresponda a la edificacién.
HISTORIAL DE CAMBIOS
Nombre del documento: Matriz FODA Codigo:
SGE-AB-MF001
Modificacién ITEM [ Fecha Modificacién [ Solicitado por [ Descripcién del cambio [ Justificacién del Cambio |  Edicién

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha: Fecha:

Fecha:

Firma: Firma:

Firma:

Fuente: (Autor)
Elaborado por: (Autor)
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Anexo 2. Matriz de partes interesantes y requisitos pertinentes

CODIGO: SGE-AB-MP002
FECHA DE EMISION: dd/mm/aa
LOGO DE LA EMPRESA MATRIZ DE PARTES INTERESADAS Y REQUISITOS FECHA DE APROBACION: dd/mm/aa
PERTINENTES >
EDICION: #
Norma: I1ISO 50001:2018
@ @ @
N° _ Partes Necesidades? g Expectativas® g Requisitos g‘
interesadas? 5 5 pertinentes* s
O O (@]
e Cumplimiento de requisitos legales y otros
requisitos para evitar penalizaciones | X | Mejora del desempefio energético X |» SGEn X
econémicas
» Definicion clara de alcance y limites energéticos Ser una organizacion mas competitiva o REGLAMENTO DE
CAPACITACION
X X PROFESIONAL Y [ X
CERTIFICACION DE
PERSONAS
e Compromiso por parte de alta gerencia para Mejorar imagen corporativa o REGLAMENTO DE
mejorar el desempefio energético X X SEDURIDAD Y SALUD X
DE LOS
TRABAJADORES
e Contar con una politica energética X . Profesiogramas X
o Contar con metas, objetivos y planes de accion X
1 Alta Gerencia er.lerge.ng’)s - —
 Disposicion de recursos para fines energéticos |
e Capacitacion al personal X
e Contar con planes de difusion de metas X
energéticas
» Conformidad de un equipo X
« Mantener protocolo de respaldo, actualizacién y X
control de informacién energética
e Consideracion de criterios para la adquisicion X
de equipamiento eficiente
e Realizar auditoria interna periédicamente X
e Mantener planes de ejecucion de acciones X
correctiva
e Compromiso y responsabilidad del personal X g I\S/Iéthj:]a continua del desempefio del X |o SGENn X
e |dentificar y analizar los consumos y usos o REGLAMENTO DE
energéticos X X SEGURIDAD Y SALUD X
DE LOS
TRABAJADORES
o |Identificacion de indicadores energéticos X
2 Equipo de Gestion de
Energia e Analizar las variables que afectan al X
desempefio energético
e Cooperacion del equipo para llevar a cabo el X
sistema de gestion
e Cumplir con los mantenimientos programados X
e Establecer cronogramas accesibles de cumplir | x
e Considerar criterios de disefio eficiente X
e Contribuir con el cumplimiento de lo establecido Sistema de Gestion de
en el SGEn, previniendo el mal uso de la Energia implementado
energia dentro de la edificacién osibles ,
accic?emes por el desconocim)i,er?to en | X [ Tener capacitaciones periddicas de CODIGO DE | x
3 Empleados operacion de equipos acuerdo al desempefio energético de |X TRABAJO
los equipos a utilizar. REGLAMENTO  DE
SEGURIDAD Y X
SALUD DE LOS
TRABAJADORES
ORDENANZA QUE
REGULA LA
IMPLEMENTACION
e Velar el cumplimiento de lo establecido en las x I Bonos por cumplimiento de X DE PRACTICAS X
] ordenanzas locales ordenanzas AMIGABLES  PARA
4 Entidades Locales REDUCIR EL INDICE
DE LA HUELLA
ECOLOGICA.
Ordenanza Provincial |y
LEY ORGANICA DEL
e Velar el cumplimiento de lo establecido en las x | Bonos por cumplimiento de % SERVICIO PUBLICO
5 Entidades Nacionales ordenanzas nacionales ordenanzas DE ENERGIA X
ELECTRICA.
Mandato
Constituyente
Establecer contratos
que expresen los
. . e Adquisicion de equipos eficientes y parametros  técnicos
6 Proveedores * Proveer equipos eflglenles que cump_lan conlas X 6ptimas condiciones, que tengan que | X solicitados or el| X
especificaciones solicitadas por el cliente P > d 'gan g " p
ver con el desempefio energético cliente, en base a
catalogos emitidos por
el fabricante.
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e Costos accesibles y competitivos del producto x | Seleccion de entre varias alternativas, LEY ORGANICA DE

7 Clientes final la de menor costo X DEFENSA DEL | X
CONSUMIDOR.
(Firma) (Firma)
GERENTE/ADMINISTRADOR REPRESENTANTE DE DIRECCION

1 Se especifica todas las partes interesadas referentes a la edificacion y al SGEn.

2 Se detalla todas las necesidades referentes a cada parte interesada.

3 Se detalla todas las expectativas que se desea lograr de cada parte interesada.

“Se detalla todos los requisitos pertinentes por cada parte interesada.

5Se marca la necesidad, expectativa y requisito pertinente de cada parte interesada segtn la edificacion correspondiente.

HISTORIAL DE CAMBIOS

Nombre del documento: Matriz de partes interesadas y requisitos pertinentes Cédigo:
SGEN-AB-MP002

Modificacion ITEM Fecha Modificacién Solicitado por Descripcion del Justificacion del Version
cambio Cambio
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Fecha: Fecha: Fecha:
Firma: Firma: Firma:

Fuente: (Autor)
Elaborado por: (Autor)

Anexo 3. Circular para dar a conocer el campo de aplicacion del SGEn.

CODIGO: SGE-AB-CC007

CIRCULAR PARA DAR A CONOCER EL CAMPO DE | —-ECHA DE EMISION: dd/mm/aa

LOGO DE LA EMPRESA FECHA DE APROBACION: dd/mm/aa

APLICACION DEL SGEn EDICION: #

Norma: I1ISO 50001:2018

Ciudad, (dia) de (mes), (aa)
PERSONAL DEL EDIFICIO
En su despacho.-
De mi consideracion.-

Se les comunica que a partir de la fecha (dd) de (mm) de (aa), la edificacion de nombre ............ccccooviiiiiiiiiiiiinnns ubicado en las
calles...........coeeeenns delacuidadde ..........ocoveiiiiiiiiinns mediante su representante legal .................. ..., bajo el andlisis
previo de agentes internos/externos y cumplimiento de requisitos legales que infieren en el desempefio energético de la edlflcamon ha tomado
la decision de implementar un Sistema de Gestion de Energia involucrando a:

Toda la edificacion [ ] Area: ..........ccooeiui [1]
Plantas 1:[ ] Area: |
Plantas 2:[ ] Area ........................ [1]
Plantas 3:[ ] Departamento: ......... []
Plantas 4:[ ] Departamento: ......... [1
Plantas 5:[ ]

Sin importar la seleccion anterior se incluird todos los tipos de energia presentes en la edificacion.
Finalmente, el representante de la direccién sera la persona encargada de mantener actualizada y documentar este comunicado.

(Firma)
GERENTE/ADMINISTRADOR

NOTA: La informacién documentada de dicho documento se mantendra en la lista maestra de documentos (Archivo general de la edificacion),
cuyo responsable sera el representante de direccion.

HISTORIAL DE CAMBIOS
Nombre del documento: Circular para dar a conocer el campo de aplicacion del SGEn. Cédigo:
SGE-AB-CC007
Modificacién ITEM Fecha Modificacion Solicitado por Descripcién del Justificacion del Version
cambio Cambio
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Fecha: Fecha: Fecha:
Firma: Firma: Firma:

Fuente: (Autor)
Elaborado por: (Autor)
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3.2.2. Liderazgo

3.2.2.1. Andlisis descriptivo para el cumplimiento de la etapa de liderazgo.
Para el cumplimiento de este punto que exige la norma en analisis, se propone un analisis
metodoldgico (flujograma) que va estar conformado por Datos de entrada, Proceso, Recursos,
Datos de Salida y Responsables. Todos los anexos y/o procedimiento mencionados en el

presente apartado, estan incluidos en el flujograma de la etapa de liderazgo.

Para dar cumplimiento del punto 5.1 (Liderazgo y compromiso) de la norma, es necesario la
elaboracion de un Check List que incluya parametros de cumplimiento de las
responsabilidades de alta direccion, con el objeto de demostrar la capacidad de liderazgo y

compromiso, cuyo detalle se observa en el Anexo 4.

Para dar cumplimiento al punto 5.2 (Politica energética) de la norma, es necesario la
elaboracion de la politica energética, cuyo detalle se observa en el Anexo 5. Su cumplimiento
se evaluard mediante un Check List basado en los requisitos establecidos en la norma, mismo

gue se detalla en el Anexo 6.

Para dar cumplimiento del punto 5.3 (Funciones, responsabilidades y autoridades de la
organizacion) de la norma, se debe designar a los principales actores, responsables del
SGEn, por ello, es necesario que la Gerencia/Administracion seleccione el equipo
debidamente capacitado para cumplir con los roles asignados dentro del SGEn. Una vez
seleccionados, se enviara un memorandum a cada uno de los integrantes del equipo,
mediante el formato establecido en el Anexo 7, con el fin de que conozcan y asuman con
responsabilidad sus nuevas funciones dentro del SGEn. Su designaciéon quedara
documentada mediante el formato que se presenta en el Anexo 8, donde quedaran
comprometidos a ejercer las funciones y responsabilidades pertinentes, establecidas en el
Anexo 9. Para comunicar dentro de la edificacion, quienes asumiran el cargo de responsable
de direccion y el equipo que conformara el SGEn, se enviara un circular con dicha informacion,

tal como se detalla en el Anexo 10.

3.2.2.2. Flujograma.
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e LIDERAZGO N\
Datos de entrada Proceso Recursos Datos de salida
-Observaciones de 2 -
visita in situ .| Calificar la capacidad de I.\nexo4: ChGCk_l{St de Eficiencia de la liderazgo y
-Documentos del "] liderazgo y compromiso liderazgo y comprom’|so - compromiso de la alta direccion ‘
SGEN -
1 4 AnexoS5: Politica energética /—
Actividades  del s . - ,|Anexo:  Checklist para la [ Comprarisas, °blet"’_°SY,\
edificio »  Politica energética politica energética —» expectativas de la organizacion |
2 o con respecto al SGEn
Anexo7: Memorandum para
comunicar la designacion del
equipo de gestion de energia
1 Anexo8: Registro de
Organigrama Designacion del Responsables del SGEn. .
= | representante de Anexo9: Matriz de roles y [ Designacion de los responsables
jerdrquico  del » . - —» L
edificio dlrecc!on y equipo de responsabilidades. de actividades del SGEn.
energia Anexo10: Circular para dar a
conocer los responsables del
SGENn a la edificacion.
\7//
Responsables:
1: Alta direccion
2: Representante de direccidn.

-

Figura 3.4: Liderazgo
Fuente: (Autor)
Elaborado por: (Autor)

3.2.2.3.

Para este punto, no se requiere un procedimiento.

Procedimiento.

3.2.2.4.

Anexo 4. Check-list de liderazgo y compromiso.

Anexos.

CODIGO:

SGE-AB-CL008

FECHA DE EMISION: dd/mm/aa

LOGO DE LA EMPRESA CHECK-LIST DE LIDERAZGO Y COMPROMISO

FECHA DE APROBACION: (dd/mm/aa

Edicion: #

Norma: 1ISO 50001:2018

La presente evaluacion tiene por objeto medir el liderazgo y compromiso demostrado por la alta direccién en el SGEn, dentro del periodo (aa) - (aa).

Requisito®

Cumple?

Sl NO

a) ¢ Se establecen limites y un campo de aplicacién del SGEn?

b) ¢ Se ha implementado una politica, objetivos y metas energéticas por parte de los responsables del SGEn?

c) ¢ Se asegura de la integracion de los requisitos del SGEn?

d) ¢ Se aprueban e implementan planes de accién?

e) ¢, Se dispone de los recursos necesarios?

f) ¢ La alta direccion promueve a una gestion energética eficaz e incentiva a seguir los requisitos del SGEn?

g) ¢La alta direccion se asegura que se alcanza los resultados previstos del SGEn?

h) ¢ Se fomenta la mejora continua del desempefio energético y del SGEn?

i) ¢ Se asegura de formar un equipo de gestién de la energia?

j) ¢ Se dirige y apoya a las personas para contribuir a la eficiencia del SGEn y a la mejora del desempefio energético?

k) ¢ Se respalda funciones pertinentes de la direcciéon para demostrar liderazgo segun el area de responsabilidad?

1) ¢ Se asegura que los IDEn representan de forma adecuada el desempefio energético?

i) ¢ Se establecen e implementan procesos para identificar y tratar los cambios que afectan al SGEn y al desempefio energético?

AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN
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(Firma)

REPRESENTANTE DE DIRECCION

1 Se registra cada uno de los requisitos que exige la norma en el apartado de Liderazgo y Compromiso.
2 Se registra la valoracion de si el liderazgo y compromiso que tiene el edificio cumple (Si o NO) cada requisito que exige la norma.

HISTORIAL DE CAMBIOS
Nombre del documento: Check-list de liderazgo y compromiso

Cédigo:

SGE-AB-CL008

Descripcion del Justificacién del
cambio Cambio

Modificacién ITEM Fecha Modificacién Solicitado por Version

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Fecha: Fecha: Fecha:

Firma: Firma: Firma:

Fuente: (Autor)
Elaborado por: (Autor)

Anexo 5. Politica energética.

CODIGO: SGE-AB-PE09

FECHA DE EMISION: dd/mm/aa

LOGO DE LA EMPRESA POLITICA ENERGETICA FECHA DE APROBACION: dd/mm/aa

Edicion: 1

Norma: 1ISO 50001:2018

POLITICA ENERGETICA
......................... , edificaciéon dedicadaa ...............cccoeeieiiiiiiiii e eenee e, €0ON el fin de adquirir una conciencia ambiental y mejorar
el desempefio energético en cada uno de los procesos que involucren uso y consumo, se compromete a:

. Establecer objetivos y metas que garanticen la eficiencia energética de la organizacion.

. Facilitar los recursos e informacién, para tomar las medidas necesarias y alcanzar los objetivos y las metas energéticas.

. Asegurar el cumplimiento de los requisitos legales vigentes y otros requisitos aplicables relacionados con la eficiencia energética,
el uso de la energia y el consumo de energia. Promoviendo la adaptacién de su operativa e instalaciones a los cambios que se
pudieran producir en el marco regulatorio vigente,

. Contribuir con la mejora continua del desempefio energético y el SGEn, con el fin de optimizar recursos y aumentar la eficiencia

energética.
. Adaquirir productos y servicios eficientes energéticamente.
. Implementar un disefio de procesos, asi como la operacion de las instalaciones que se enfoquen en la mejora del desempefio

energético y contribuya a la optimizacién de la tecnologia.
Esta politica energética sera difundida a todos los integrantes de la organizacion, para su comprensiéon y cumplimiento, ademas, de estar a
disposicion de todas las partes interesadas. Asimismo, sera revisada y actualizada periédicamente segin sea la necesidad.
(Firma)

GERENTE/ADMINISTRADOR

NOTA: La informacion documentada de dicho documento se mantendra en la lista maestra de documentos (Archivo general de la edificacion),
cuyo responsable sera el representante de direccion.

HISTORIAL DE CAMBIOS

Nombre del documento: Politica energética Cédigo:
SGE-AB-PEQ9
Modificacién ITEM Fecha Modificacion Solicitado por Descripcién del Justificacion del Version
cambio Cambio

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Fecha: Fecha: Fecha:

Firma: Firma: Firma:

Fuente: (Autor)
Elaborado por: (Autor)

Anexo 6. Check-list para el cumplimiento de la politica energética.

CODIGO: SGE-AB-CL010

LOGO DE LA EMPRESA

CHECK-LIST PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA
POLITICA ENERGETICA

FECHA DE EMISION: dd/mm/aa

FECHA DE APROBACION: dd/mm/aa

Edicion: #

Norma: I1ISO 50001:2018

La presente lista de requisitos tiene el objeto de determinar el cumplimiento de la politica energética conforme a lo establecido en la Norma
Espafiola UNE-EN ISO 500001:2018

Requisito!

Cumple?

Sl NO

a) ¢ Se ha implementado una politica energética por parte de la alta direcciéon?

/

<

b) ¢ Es apropiada para el propdsito de la organizacion?

AN

<

c) ¢ Proporciona un marco de trabajo para establecer y revisar los objetivos y las metas energéticas?

d) ¢ Incluye un compromiso que garantice la disponibilidad de informacién y de los recursos necesarios para alcanzar los objetivos y metas?

e) ¢Incluye el compromiso para satisfacer los requisitos legales y otros requisitos aplicables?

f) ¢ Incluye un compromiso de mejora continua del desempefio energético y del SGEn?

g) ¢Impulsa la adquisicion de productos y servicios energéticamente eficientes?

AN AN AN AN AN
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h) ¢Apoya las actividades de disefio que consideran la mejora del desempefio energético?

i) ¢ Estd documentada e incluye un modelo de difusién a todos los niveles de la organizacién?

j) ¢ Considera una revision periédica y actualizacién de ser necesaria?

AN NN

(Firma)

GERENTE/ADMINISTRADOR

1 Se registra cada uno de los requisitos que exige la norma en el apartado de politica energética.
2 Se registra la valoracién de si la politica energética que tiene el edificio cumple (Si o NO) cada requisito que exige la norma.

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha:

Fecha:

Fecha:

Firma:

Firma:

Firma:

Fuente: (Autor)
Elaborado por: (Autor)

Anexo 7. Memorandum para comunicar la designacion del equipo de gestién de energia.

LOGO DE LA EMPRESA

MEMORA’NDUM PARA COMUNICAR LA
DESIGNACION DEL EQUIPO DE GESTION DE
ENERGIA

CODIGO: SGE-AB-MC011

FECHA DE EMISION: dd/mm/aa

FECHA DE APROBACION: dd/mm/aa

Edicion: #

Norma: I1ISO 50001:2018

(Nombre completo de la persona a quien se dirige)

En su despacho.-
De mi consideracion.-

Ciudad, (dd) de (mm) de (aa)

Como parte del proceso de implementacién del Sistema de Gestion Energética (SGEn), bajo la norma INEN ISO 50001:2018 en este edificio,

se le designa a usted Sr(a). .............

.................... en el rol de

GERENTE/ADMINISTRADOR

.............. , a partir del (dd) de (mm) de (aa).

HISTORIAL DE CAMBIOS

Nombre del documento: Memorandum para comunicar la designacion del equipo de gestion de energia Cédigo:
SGE-AB-MC011
Modificacién ITEM Fecha Modificacién Solicitado por Descripcion del Justificacién del Version

cambio

Cambio

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha:

Fecha:

Fecha:

Firma:

Firma:

Firma:

Fuente: (Autor)
Elaborado por: (Autor)

Anexo 8. Registro de responsables del SGEn.

LOGO DE LA EMPRESA

CODIGO: SGE-AB-RR012

FECHA DE EMISION: dd/mm/aa

REGISTRO DE RESPONSABLES DEL SGEn

FECHA DE APROBACION: dd/mm/aa

Edicion: #

Norma: 1ISO 50001:2018

Alta Direccion®:

Integrantes del grupo de energia?
José Pérez
German Rios

Registro de los responsables del SGEn

Nombre
Cargo? Rol en el SGEn* Teléfono® Firma
Técnico energético Representante de direccion 09811111
Area de Sistemas y procesos Jefe técnico 09811111
(Firma)

GERENTE/ADMINISTRADOR

* Se registra los nombres y el cargo que ocupa la persona o personas que haran las funciones de alta direccion.
2.3.4.5y6 Se registran los nombres, cargo, rol, teléfono y firma de contacto de los integrantes del equipo de energia.

HISTORIAL DE CAMBIOS

Nombre del documento: Registro de responsables del SGEn

Cadigo:
SGE-AB-RR012
Modificacién ITEM Fecha Modificacién Solicitado por Descripcion del Justificacién del Version
cambio Cambio

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha:

Fecha:

Fecha:

Firma:

Firma:

Firma:

Fuente: (Autor)
Elaborado por: (Autor)

Anexo 9. Matriz de Roles y responsabilidades

LOGO DE LA EMPRESA

CODIGO: SGE-AB-MR013

FECHA DE EMISION: dd/mm/aa

MATRIZ DE ROLES Y RESPONSABILIDADES

FECHA DE APROBACION: dd/mm/aa

Edicién: #

Norma: 1ISO 50001:2018
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Requisitos de la Nivel de responsabilidad

norma INEN ISO Funciones? asignado?
50001:2018* A.D R.D G.E
4.1. Determinar los temas internos y externos Liderar Participar
Identificar a las partes interesadas Liderar Participar
4.2. Determinar los requisitos, necesidades y expectativas pertinentes a las partes interesadas Liderar Participar
Garantizar el acceso a los requisitos legales y otros requisitos Liderar
4.3. Determinar alcance y limites del SGEn Liderar Participar
5.1. Demostrar liderazgo y compromiso Liderar
5.2. Establecer la Politica energética Liderar
Definir a las funciones, responsabilidades y autoridades de la organizacién Liderar
5.3. Establecer, implementar, mantener y mejorar el SGEn Liderar Liderar Participa
Presentar informes del desempefio y mejora sobre el SGEn Liderar Participar
6.1. Implementar de planes de accién Liderar
6.2. Establecer objetivos y metas energéticas Liderar Liderar
6.3. Efectuar la revisién energética Liderar Participar
6.4. Determinar identificadores de desempefio energético Liderar
6.5. Establecer una(s) linea de base energética Liderar
6.6. Recopilacién de datos de la energia Liderar
7.1. Proporcionar recursos necesarios Liderar
;g Determinar personal capacitado y concientizaciéon en temas energéticos Liderar Participar
7.4 Determinar las comunicaciones internas y externas pertinentes Liderar Participar
7.5. Mantener informacién documentada actualizada Liderar Participar
7.5.2. Crear y actualizar la informacién documentada Liderar Participar
7.5.3. Control de la informacién documentada Liderar
8.1. Planificar, implementar y controlar los procesos Liderar Participar
8.2. Considerar las mejoras energéticas en el disefio Liderar Participar
8.3. Consideracion de criterios para evaluacién de adquisicién en equipamiento eficiente Liderar Participar
9.1. Realizar el seguimiento, medicién, andlisis y evaluacién del desempefio energético Liderar Participar
9.1.2. Evaluar el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos Liderar
9.2. Reallizar auditoria interna Liderar
9.3. Llevar a cabo revisiones por la direccién Liderar
10.1. Establecer acciones correctivas necesarias e implementarlas Liderar Participar
(Firma)

GERENTE/ADMINISTRADOR
1 Se lista cada uno de los requisitos que exige el cumplimiento de la norma de acuerdo a la numeracion que tienen en la misma.
2 Se define la actividad a realizar para el cumplimiento de cada uno de los requisitos.
3 Se define el o los responsables de cada actividad seguin la siguiente nomenclatura: A.D.- Alta direccién; R.D.- Representante de Direccion; G.E.- Grupo de energia; y laimportancia de su participacion
dentro de cada actividad, tomando en cuenta si lidera o participa

HISTORIAL DE CAMBIOS
Nombre del documento: Matriz de roles y responsabilidades Codigo:
SGE-AB-MR013
Modificacion ITEM [ Fecha Modificacién [ Solicitado por [ Descripcién del cambio | Justificacién del Cambio | Versidn
| [ [ [ [
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Fecha: Fecha: Fecha:
Firma: Firma: Firma:

Fuente: (Autor)
Elaborado por: (Autor)

Anexo 10. Circular para dar a conocer los responsables del SGEn a la edificacion

CODIGO: SGE-AB-CC014

FECHA DE EMISION: dd/mm/aa

LOGO DE LA EMPRESA CIRCULAR PARA DAR A CONOCER LOS FECHA DE APROBACION: dd/mm/aa

RESPONSABLES DEL SGEn A LA EDIFICACION Edicion: #

Norma: 1ISO 50001:2018

Ciudad, (dd) de (mm) de (aa)
PERSONAL DEL EDIFICIO
En su despacho.-
De mi consideracion.-
Como parte del proceso de implementacién del Sistema de Gestién Energética (SGEn), bajo la norma INEN ISO 50001:2018 en este edificio,
se les comunica la lista de personas y sus respectivas funciones, como responsables del SGEn.
Se pide su total colaboracion, para la ejecucién y cumplimiento de lo establecido dentro del sistema.

Alta Direccion: Nombre
Integrantes del grupo de energia

Personal Cargo Rol en el SGEn

José Pérez Técnico energético Representante de direccién

German Rios Area de Sistemas y procesos Jefe técnico

(Firma)
GERENTE/ADMINISTRADOR
HISTORIAL DE CAMBIOS
Nombre del documento: Circular para dar a conocer los responsables del SGEn a la edificacion Codigo:
SGE-AB-CC014
Modificacién ITEM } Fecha Modificacién ! Solicitado por ! Descripcién del cambio | Justificacién del Cambio { Versién

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Fecha: Fecha: Fecha:
Firma: Firma: Firma:

Fuente: (Autor)
Elaborado por: (Autor)
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3.3. Planificacion energética
3.3.1. Planificacion.

3.3.1.1. Andlisis descriptivo para el cumplimiento de la etapa de
Planificacion.
Para el cumplimiento de este punto que exige la norma en analisis, se propone un analisis
metodoldgico (flujograma) que va estar conformado por Datos de entrada, Proceso, Recursos,
Datos de Salida y Responsables. Todos los anexos y/o procedimiento mencionados en el

presente apartado, estan incluidos en el flujograma de la etapa de planificacion.

Para dar cumplimiento del punto 6.1 (Acciones para tratar los riesgos y oportunidades) de la
norma, es necesario definir una matriz con criterios que permitan evaluar y priorizar los riegos
y oportunidades mas relevantes, tal y como se detalla en el Anexo 11. Ya definidos los
criterios, se elaborard una matriz que permita la ponderacién de los riesgos y oportunidades
que requieren de mayor atencion para la mejora continua del desempefio energético, tal y

como se detalla en el Anexo 12.

Para dar cumplimiento del punto 6.2 (Objetivos, metas energéticas, y la planificacion para
alcanzarlas), se establecera objetivos que cumplan con los requisitos solicitados en la norma,
para ello se ha establecido una matriz con preguntas especificas y consideraciones que
determinan la validez de los objetivos planteados, tal y como se detalla en el Anexo 13. Para
el cumplimiento de dichos objetivos, se establecera un plan de accién, mismo que se presenta
en el Anexo 14.

Para dar cumplimiento del punto 6.3 (Revisién energética) de la norma, se requiere crear un
procedimiento, para identificar los tipos de energia presentes en la edificacién, usos y
consumo pasado y presente de energia, los UIEs, oportunidades de mejora, balance
energético y estimacion del uso de energia y consumo futuro, cuyo detalle se observa en el
Proc2, mismo que se entrelaza con documentos de Registro y matrices pertinentes al

procedimiento.

Para dar cumplimiento del punto 6.4 (Indicadores de desempefio energético) de la norma, es
necesario definir los IDEn dentro de la edificacion a través de la matriz presente en el Anexo
15.

Para dar cumplimiento del punto 6.5 (Linea de base energética) de la norma, es necesario
elaborar un procedimiento para determinar la linea base, que representa al escenario mas
probable que ocurriria en ausencia de la implementacién del sistema de gestion de energia
en la edificacion, cuyo fin es evaluar sus avances o retrocesos en el desempefio energético,

para ello se requiere la realizacion de una regresion lineal. La recoleccién de los datos de
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consumo de energia y el nimero de personas por proceso en la edificacién, se especifica en
el Proc3, y a partir de ellos se realizard el diagrama correspondiente, segun lo establecido en

el mismo.

Para dar cumplimiento del punto 6.6 (Planificacién para la recopilacién de datos de la energia)
de la norma, se ha establecido un procedimiento que permita la identificacion, medicion,
frecuencia y seguimiento de las operaciones presentes en la edificacion que puedan afectar

en su desempefio, dicho procedimiento se presenta en el Proc4.

3.3.1.2. Flujograma.

4 PLANIFICACION N\

Datos de entrada Procedimiento Recursos Datos de salida

Analizar los procesos Apexoll: Matriz _de andlisis de
1 |productivos de Ia riesgos y oportumdafies
Matriz EQIA . |edificacién y la matriz Anemlz.. 3 Matl; , de { Conocer como afrontar riesgosy ‘
R ”| FobA para la ¥| ponderacién y priorizacion de \_oportunidades de la edificacion
2 | elaboracién de la matriz riesgos/oportunidades
deacciones /
Anexo13: Matriz de
-Politica energética A consideraciones para validar —————
-UlEn Elaboracién del plan de jeti / . - \
1 R - B N objetivosy metas » Establecimiento de objetivosy
-FODA » accion paraalcanzar los Anexo14: Plan de accion para|— metas |
-Funciones y 2 objetivos el alcance de objetivos \ /
responsabilidades // o —
Tipos de energia 1 A Proc2: Procedimiento para la / \
/ Uso y consumo 2 Elaboracién del | revision energética -Usos significativos ‘
pasado y presente 3 procedimiento Anex0:2.1-2.9 \-Consumos futuros de energia
deenergia i N \ §
'E:E“ y ) Anexo15: Definicion de IDEn
act(i)\;zz% de Definir los indicadores y dentro de la edificacion / Estado del desempefio \‘
consumo 3 graficar el desempefio P energético en la organizacién /
energético + —
Proc3: Procedimient [ R} i
Consumo pasado 2 Elaboracin del h,:zzsbasgoce imiento para fa /@ocerlosavancesoretroce%g
y presente de » - —>{ del desempefio energético en la |
) procedimiento Anexo: 3.1; 3.2 - \ e, /
energia 3 . e \\ edificacion /
Elaboracion de Procd: Procedimiento  de
procedimiento para la planificacion para la —————————
Procesos 2 | recopilacién de recopilacion de datos de la / Estado y seguimiento del \
Consumo 3> informacion para > energia —» desempefio energéticoenla |
energético establecer el Plan de Anexo:4.1;4.2;44 \\ organizacion /
recopilacién de datos de /// ) —————————————=
la energia — Responsables:
1: Alta direccion
2: Representante de direccion.
3: Equipo de energia

Figura 3.5: Planificacién
Fuente: (1ISO, 2018)
Elaborado por: (Autor)
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3.3.1.3. Procedimiento.

CODIGO: SGE-AB-PR019

FECHA DE EMISION: dd/mm/aa

Proc2: PROCEDIMIENTO PARA LA REVISION

LOGO DE LA EMPRESA FECHA DE APROBACION: dd/mm/aa

ENERGETICA Edicion: #

Norma: I1ISO 50001:2018

Objetivo:
Establecer el procedimiento para llevar a cabo la revision energética, que permita
determinar el desempefio energético de la organizacion en el contexto del disefio e

implementacién del SGEn.

Alcance:
Se aplica al &rea de implementacion del SGEn de la edificacion.

Definiciones:

e Desempefo energético: Resultados medibles relacionados con la eficiencia
energética, el uso y consumo de energia (Davila, 2012).

o Eficiencia energética: Conjunto de acciones que permiten obtener la misma
cantidad de productos y servicios energéticos pero con menor consumo de energia
(Davila, 2012).

e Energéticos: Electricidad, combustibles, etc.

e Mejora continua: Mejoras periddicamente a lo largo del tiempo (ISO, 2018).

e Pareto: Herramienta grafica para representar la identificacion de usos significativos
de energia. Diagrama que representa el 20% de las causas que provocan el 80% de
los efectos de un fendbmeno dado (Davila, 2012).

e Sistema de Gestibn de la Energia (SGEn): Conjunto de elementos
interrelacionados o que interactian para establecer una politica y objetivos
energéticos, y los procesos y procedimientos necesarios para alcanzar dichos
objetivos (Michel Laire, 2013).

e Uso significativo de la energia (UIEn): Uso de la energia que ocasiona un
consumo sustancial de energia y/o que ofrece un potencial considerable para la
mejora del desempefo energético (Michel Laire, 2013).

e Balance energético: Asignacion de consumo de energia a equipos, sistemas,
operaciones o cualquier otra division de la organizacion (Marimén & Morell, 2014)

Documentos de referencia:

Son documentos de referencia al siguiente procedimiento:

¢ MGE. Manual de Gestiéon Energética. SGE.
e Norma NTE INEN-ISO 50001:2018-Requisito 6.3. Revision energética

Procedimiento:
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Identificacion de los tipos de energia

1. EIl representante de direccidn en conjunto con el equipo de energia, serdn los
encargados de la identificacion de los tipos actuales de energia dentro de la edificacion,
para ello, este equipo que conforma el SGEn debi6 haber sido seleccionado segun su
conocimiento y experiencia en las areas involucradas, de manera que no se omita

ningun tipo.

2. La identificacion de los diferentes tipos de energia presentes en la edificacion, se
realizara a partir de los flujos de proceso de energia y planos de sistemas (en caso de

no existir, el equipo se encargara de generar esta informacion).

3. Elequipo de energia, sera el encargado de la identificacion de los tipos de energia segun

se detalla en el Anexo 2.1.

Evaluacién de los usos y el consumo pasado y presente de energia
1. Una vez conocidos los tipos de energia presentes en la organizacion, el equipo de
energia, en supervision del representante de direccion, seran los encargados de levantar

datos sobre el consumo de energia pasado y presente de la edificacion:

Uso y consumo pasado:
¢ La determinacién de uso y consumo histérico, estara a cargo del equipo del SGEn,
quienes registraran el consumo mediante las planillas de consumo de energia
existentes, por un periodo minimo de 1 afios atras.
e Elregistro se lo realizara a través de la tabla presente en el Anexo 2.2.
Uso y consumo presente:
e El equipo de energia, sera el encargado de levantar la informacion referente al uso
y consumo de energia en cada uno de los procesos realizados dentro de la
edificacion.
e Una vez identificado, el equipo de energia procedera a realizar el levantamiento de
carga de todos los equipos y sistemas que intervienen en dicho proceso.
e El registro de consumo actual, quedara registrado en el formato presentado en el
Anexo 2.3.
Anélisis de los UIEn
1. Balance energético
e El representante de direccion serd el encargado de realizar el balance energético,
empleando datos anteriormente detallados, en donde se indican los consumos de
electricidad y combustible respectivamente. Para ello, empleara la matriz

establecida en el Anexo 2.4, en el punto 1.
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2. Diagrama de Pareto

El representante de direccion seréa el encargado de seleccionar el método mas
adecuado para la identificacion de los UIEn. La regla de 80/20 o Principio de Pareto
es la metodologia mas aplicada, misma que se detalla en el Anexo 2.4, en el punto
2.

Ya con la informacién descrita en la matriz del Anexo 2.4, punto 2, se elaborard un
Diagrama, en la que se grafican los diferentes usos y consumos de energia.

El equipo de energia, se encargara de identificar los UIEn, a partir del andlisis previo
realizado.

En el Anexo 2.5, se presenta la identificacion de las personas que influyen o afectan
a los UIEN.

La identificacion de los UIEn, se registrara en la matriz expuesta en el Anexo 2.6.

Determinacién y priorizacion de las oportunidades para la mejora del desempefio

energético

1. Laidentificacién e implementacion de oportunidades de mejora es un proceso continuo

gue contribuye con la mejora permanente del desempefio energético. Para ello, alta

gerencia en cooperacién con el representante de direccion y el equipo de energia, seran

los encargados de determinar las oportunidades, mismas que se plasmaran en el Anexo

2.8.

2. A estas oportunidades, se les puntuard en orden de priorizacién, segun diferentes

criterios de calificacion. La Guia de Implementacién Sistema de Gestién e Energia

basado en la 1SO 50001 (AChEE, 2012) menciona algunas opciones de criterios

técnicos, econdémicos y mixtos.

Criterios técnicos: reducciébn del consumo de energia, impactos en el
mantenimiento.

Criterios econdmicos: reduccién de costos, valor actual neto, periodo de pago
simple, retorno de la inversion.

Criterios mixtos: costo marginal de abatimiento.

3. El anexo 2.7, presenta los criterios bajo los cuales se puntuara y priorizara las

oportunidades, para ser implementadas.

Frecuencia de Revisidn

Gerente/administrativo en coordinacion con el representante de direccion realizardn una

revision energética cada 1 afio, o cada que la situacion lo amerite. Las revisiones quedaran

registradas mediante la Matriz encontrada en el Anexo 2.19.
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El almacenamiento de la informacion generada en el presente procedimiento se realizara

de acuerdo a lo establecido en el Proc7, Informacion documentada.

Responsabilidades:
El gerente/administrativo, serd el encargado de realizar las revisiones propuestas en el

presente procedimiento, y aprobarlas para que se ejecute.

El representante de direccion, serd el encargado de analizar la metodologia propuesta para

realizar la revisién energética y ejecutarla acorde a la realidad de la edificacion.

El equipo de energia, sera el encargado de ejecutar los procesos descritos en el presente

procedimiento, en coordinacion y supervision del representante de direccion.

Recopilaciéon y analisis de informacién

La recopilacion y analisis de informacion generada, se detalla en el presente procedimiento.

Evaluacién del cumplimiento
La evaluacion del cumplimiento del procedimiento de revision energética, se detalla en el

presente procedimiento.

Actualizacion
La actualizacién de la documentacion se detalla en las especificaciones del procedimiento,

y de acuerdo a lo especificado en el Proc7, Informacion documentada.

Comunicacion
La comunicacion, se realizard de acuerdo a lo especificado en el presente procedimiento;

y, segun el Proc6, Procedimiento de comunicacion.

Registros:
e Registro de las fuentes de energia identificadas
e Registro histérico de consumo de energia
e Registro de levantamiento de carga
e Registro de analisis de los UIEn
e Registro del nimero de personal medio por departamento
e Matriz para la priorizacién de oportunidades de mejora
e Matriz de estimaciéon de usos y consumos futuros
e Matriz de actualizacion de la revisién energética
Anexos:
1. Anexo 2.1: Registro de las fuentes de energia identificadas

2. Anexo 2.2: Registro histérico de consumo de energia

81



© © N o g &~

Anexo 2.3:
Anexo 2.4:
Anexo 2.5:
Anexo 2.6:
Anexo 2.7:
Anexo 2.8:
Anexo 2.9:

Registro de levantamiento de carga

Analisis de los UIEn

Registro del nimero de personal promedio por departamento

Registro de la identificacion de los UIEN.

Criterios para la Seleccién y Clasificacion de oportunidades de mejora
Matriz para la priorizacién de oportunidades de mejora

Matriz de actualizacion de la revision energética
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Anexo 2.1. Registro de las fuentes de energia identificadas

CODIGO: SGE-AB-RF020
LOGO DE LA EMPRESA

REGISTRO DE LAS FUENTES DE ENERGIA

FECHA DE EMISION: dd/mm/aa
IDENTIFICADAS

FECHA DE APROBACION: dd/mm/aa

Edicion: #

Norma: I1ISO 50001:2018

P Sistema de iluminacion

Primera planta alta -
{ k%
f

Sistema de fomacorriente

Otros

Energia

/' eléctrica

P Sistema de iluminacion

Segunda planta
alta

Sistema de fomacorriente

=
\‘-b Otros

Tercera planta alta Otros
)
|
|

Tipos de . i . .
- ¥ Sistema de iluminacion
energia

| Primera planta alia Sistema de fomacormiente
A

»  Otros
\ Diésel /
| (Sistema

»  Sistema de iluminacion
- [~ | Segunda planta
| ™ auxiliar de Sistema de fomacorriente
I energia) \

- Ofros
1
\

o gtz stz | > owes
\

\W—W—. Otros

- » Energia eléctrica
» Diésel
—» Otro
(Firma) (Firma)
GERENTE/ADMINISTRADOR REPRESENTANTE DE DIRECCION
HISTORIAL DE CAMBIOS

Nombre del documento: Registro de las fuentes de energia identificadas

Codigo:
SGE-AB-RF020
Modificacion ITEM Fecha Modificacién Solicitado por Descripcion del Justificacién del Version
cambio Cambio
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Fecha: Fecha: Fecha:
Firma: Firma: Firma:
Fuente: (Autor)
Elaborado por: (Autor)
Anexo 2.2. Registro historico de consumo de energia
CODIGO: SGE-AB-RH021
LOGO DE FECHA DE EMISION: dd/mm/aa
LA REGISTRO HISTORICO DE CONSUMO DE ENERGIA FECHA DE APROBACION: dd/mm/aa
EMPRESA Edicién: #
Norma: 1SO 50001:2018
Andlisis de
consumo®
Tipo de B 3 . 4
. Mes Consumo mensual Unidad Costo Costo
energia
unitario Total
KWh (USD)
Enero 250 KW 0,061 15,25
Eléctrica Febrero 230 KW 0,061 14,03
Marzo 234 KW 0,061 14,27
Abril
Andlisis de
Consumo mensual®
) consumo®
Tipo de — )
3 Mes? Consumo Conversiéon | Unidad* Costo Costo
energiat
mensual Poder calorifico” de Gal a unitario Total
Galones® Kwsé KWh (USD)
Enero 500 200180 KW
Diésel Febrero 400 160144 KW
I Va0 4003 1
Total® 704 KW 0,061 43,55




Gréficas de tendencia de consumo de los energéticos presentes en la edificacion.
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GERENTE/ADMINISTRADOR REPRESENTANTE DE DIRECCION

1 Se escribe el tipo de energia utilizado

2 Se escribe el mes del registro

3Se registra el consumo total mensual

4Se define la unidad del tipo de energia utilizada

5Se detalla el costo unitario y total por mes

©Se registra el consumo mensual total en galones.

7Se especifica el poder calorifico del diésel usado

8Se realiza la conversion de galones a KW, multiplicando el poder calorifico * consumo mensual
6 Se escribe el consumo y costo total en un afio

HISTORIAL DE CAMBIOS

Codigo:
SGE-AB-RH021

Nombre del documento: Registro histérico de consumo de energia

Justificacion del Version

Cambio

Fecha Modificacion Descripcién del

cambio

Modificacién ITEM Solicitado por

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Fecha: Fecha: Fecha:

Firma:

Firma: Firma:

Fuente: (Autor)
Elaborado por: (Autor)

Anexo 2.3. Registro de levantamiento de carga

CODIGO: : SGE-AB-RL022
FECHA DE EMISION: dd/mm/aa
LOGO DE LA REGISTRO DE LEVANTAMIENTO DE CARGA FECHA DE APROBACION: dd/mm/aa
EMPRESA Edicion#
Norma: ISO 50001:2018
Primera plata alta
Tipo de A ) 3 o A . s N° horas Demanda dia
serviciol Equipo Voltaje (v) N° de fases Potencia (KW) operacions KWh/dia?
Fuerza Ascensor 220 3 3 8 24
lluminacion Lamparas 110 1 0,008 8 0,064
TOTAL DIARIO 24,064 KW
TOTAL MENSUAL 721,92 KW
Segunda planta alta
Tipo de A ) 3 o 4 . s N° horas Demanda dia
serviciol Equipo Voltaje (v) N° de fases Potencia (KW) operacions KWh/dia?
Fuerza Ascensor 220 3 3 8 24
lluminacion Lamparas 110 1 0,014 8 0.112
Alimentacion de
PCs PCs 110 1 0,5 8 4
TOTAL DIARIO 28,112 KW
TOTAL MENSUAL 843.36 KW
(Firma) (Firma)
GERENTE/ADMINISTRADOR REPRESENTANTE DE DIRECCION
* Se escribe el tipo de servicio en el levantamiento de carga
2 Se registra el equipo utilizado en la ejecucion del proceso
* Se registra el voltaje requerido por el equipo utilizado
“Se registra el nimero de fases requeridas
°Se registra la potencia referente al equipo
6 Se registra el nimero de horas que se encuentra en operacion el quipo
" Se calcula la demanda mensual por equipo mediante |a siguiente férmula: (N° horas*potencia)
HISTORIAL DE CAMBIOS
Nombre del documento: Registro de levantamiento de carga CODIGO:
SGE-AB-RL022
Modificacién ITEM FECHA DE Solicitado por Descripcion del Justificacion del Version
EMISION: dd/mm/aa cambio Cambio
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Fecha: Fecha: Fecha:
Firma: Firma: Firma:

Fuente: (Autor)
Elaborado por: (Autor)
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Anexo 2.4. Andlisis de los UIEn

LOGO DE LA EMPRESA

ANALISIS DE LOS UIEn

CODIGO: SGE-AB-AU023

FECHA DE EMISION: dd/mm/aa

FECHA DE APROBACION: dd/mm/aa

Edicién: #

Norma: ISO 50001:2018

ELECTRICIDAD

1. Balance energético
1.1. Balance energético por planta 1.2. Balance energético por servicio/instalacion
BALANCE ENERGETICO? Total® Balance energético primera planta? Total®
N° Plantas? Electricidad Combustible Procesost Electricidad Combustible
Consumo Consumo Consumo Consumo Consumo Consumo Consumo Consumo Consumo Consumo Consumo Consumo
KWh/mes % KWh/mes % KWh/mes % KWh/mes % KWh/mes % KWh/mes %
Primera 721,92 12772 ) I — 721,92 7,22 Sistema de 19,2 0192 | | 19,2 0,192
planta alta iluminacién
Segunda 843,36 843 | = | 843,36 8,43 Sistema de 720 72 | | 720 7.2
planta alta fuerza
Tercera
planta alta
Total 100 100 100 Total 100 100 100
1 Se registra el nimero de plantas o servicio/instalacion existentes segun sea requerido.
2 Se registra el consumo energético por KWh y el respectivo porcentaje que representa de todos los tipos de energia existentes.
2 Se registra la sumatoria total del consumo en KWh y el respectivo porcentaje.
2. Diagrama de Pareto
2.1. Diagrama de Pareto por planta
DIESEL

Consumo KWh/mes?

% de consumo?

% acumulado*

N° de plantat

Consumo KWh/mes?

% de consumo?

% acumulado*

N° de planta!
Primera planta alta 721,92 7,22 7,22 Primeraplantaalta | - | -
Segunda planta alta 843,36 8,43 15,65 Segundaplantaatta [ -— [ e

GRAFICAS DE DIAGRAMA DE PARETO

Consumo

- 120%

/

b 100%

80%

60%

40%

b 20%

Uso de energia 1 Usode energia 2 Usode energia 3 Uso de energia4 Uso deenergia 5

Porcentual Acumulado

Uso de energfa

Figura 3.6: Diagrama de Pareto
Fuente: (Michel Laire et al., 2018)
Elaborado por: Michel Laire et al., 2018)

Consumo

- 120%

t 1000

Uso de energia 1 Usode energia2 Uso de energia 3 Usode energia4  Uso de energia 5

Uso de energfa

i

Porcentual Acumulado

Figura 3.6: Diagrama de Pareto
Fuente: (Michel Laire et al., 2018)
Elaborado por: Michel Laire et al., 2018)

2.2. Diagrama de Pareto por Servicio/instalacién

ELECTRICIDAD

DIESEL

N° de servicio? Consumo KWh/mes? % de consumo?® % acumulado* N° de servicio?! Consumo KWh/mes? % de consumo?® % acumulado*
Sistema de iluminacién 19,2 0.192 0,192 Sistema de iluminacion -- o
Sistema de fuerza 720 7,2 7,39 Sistema de fuerza |  eeeee e e
Total 739,1 100 Total | 100
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GRAFICAS DE DIAGRAMA DE PARETO
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~
3
g
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Uso deenergia 1 Usode energia2 Usode energia3 Usade energiad Usa deenergia S

Porcentual Acumulado

Figura 3.6: Diagrama de Pareto
Fuente: (Michel Laire et al., 2018)
Elaborado por: Michel Laire et al., 2018)

120%

Consumo

F 100%

80%

L &0%

40%

Porcentual Acumulado

Uso deenergia 1 Usade energia2 Usode energia3 Usade energiad Usa deenergia s

r 20%

Uso de energia

Figura 3.6: Diagrama de Pareto
Fuente: (Michel Laire et al., 2018)
Elaborado por: Michel Laire et al., 2018)

(Firma)

GERENTE/ADMINISTRADOR

(Firma)

REPRESENTANTE DE DIRECCION

1 Se registra el nmero de planta o servicio segin corresponda

2 Se registra el consumo mensual.
3 Se registra el porcentaje que ocupa de energia
“ Sumatoria de los porcentajes de consumo

HISTORIAL DE CAMBIOS

Nombre del documento: Andlisis de los UIEn

Coédigo: SGE-AB-AU023

Modificacién ITEM

Fecha Modificacion

Solicitado por

Descripcién del cambio

Justificacion del Cambio Versién

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha:

Fecha:

Fecha:

Firma:

Firma:

Firma:

Fuente: (Autor)
Elaborado por: (Autor)
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Anexo 2.5. Registro del nimero de personal promedio por departamento

CODIGO: SGE-AB-RN024
. FECHA DE EMISION: dd/mm/aa
LOGO DE LA REGISTRO DEL NUMERO DE PERSONAL PROMEDIO POR FECHA DE APROBACION: dd/mmiaa
EMPRESA DEPARTAMENTO — -
Edicién: #
Norma: ISO 50001:2018
Personas por mes?
Sistema/
N° plantat o o o 5 5 z c = o [=% 3 > o 4
servico 5 Q@ g 2 g 3 3 3 K 8 S a Promedio
Segunda planta alta f&?ﬁ?ﬁ;ﬁlgﬁ 50 | s5 | 52 | 60 | 54 | 50 | 50 | 80 | s4 75 53 52 57
Primera planta alta Sistema de fuerza 20 20 25 25 23 20 22 50 25 32 20 20 25
Tercera planta alta
(Firma) (Firma)
GERENTE/ADMINISTRADOR REPRESENTANTE DE DIRECCION
1 Se registra el nimero de planta donde se identifica el UIEn.
2Se registra el nimero de planta donde se identifica el UIEn.
?Se detalla el UIEn identificado correspondiente a servicio/instalacion.
4 Registro mes a mes del nimero de trabajadores (medio) en cada departamento.
HISTORIAL DE CAMBIOS
Nombre del documento: Registro del nimero de personal promedio por departamento Codigo:
SGE-AB-RN024
Modificacién ITEM Fecha Modificacion Solicitado por Descripcién del Justificacion del Version
cambio Cambio
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Fecha: Fecha: Fecha:
Firma: Firma: Firma:

Fuente: (Autor)
Elaborado por: (Autor)

Anexo 2.6. Registro de la identificacion de los UIEn

CODIGO: SGE-AB-RI025

FECHA DE EMISION: dd/mm/aa

FECHA DE APROBACION:
dd/mm/aa

REGISTRO DE LA IDENTIFICACION DE LOS

LOGO DE LA EMPRESA
UIEn

Edicion: #

Norma: 1ISO 50001:2018

UIEnt Planta? Servicio/lnstalacién? Numero de personal*
1 Primera planta alta Sistema de fuerza 57
2 Segunda planta alta Sistema de iluminacion 25
(Firma) (Firma)
GERENTE/ADMINISTRADOR REPRESENTANTE DE DIRECCION
1 Se registra el nimero todos UIEn identificados en la edificacion.
2Se registra el nimero de planta donde se identifica el UIEn.
3 Se detalla el UIEn identificado correspondiente a servicio/instalacion.
4 Se registra el nimero promedio de personal que influyen o afectan a los UIEn.
HISTORIAL DE CAMBIOS
Nombre del documento: Registro de la identificacién de los UIEn Codigo:
SGE-AB-RI025

Descripcidn del
cambio

Modificacién ITEM Fecha Modificacion Solicitado por

Justificacion del
Cambio

Version

Elaborado por: Revisado por:

Aprobado por:

Fecha: Fecha: Fecha:

Firma:

Firma: Firma:

Fuente: (Autor)
Elaborado por: (Autor)
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Anexo 2.8: Criterios de seleccion y clasificacién de oportunidades de mejora

CODIGO: SGE-AB-CS026
LOGO DE LA CRITERIOS PARA LA SELECCION Y FECHA DE EMISION: dd/mm/aa
CLASIFICACION DE OPORTUNIDADES DE FECHA DE APROBACION: dd/mm/aa
EMPRESA —
MEJORA Edicién: #
Norma: 1ISO 50001:2018
. Escala de calificacion?
o1 2
N Criterio 1 > 3 2
. Mejora de eficiencia entre Mejora de eficiencia Mejora de eficiencia
1 Cambio de tecnologias Mejora de eficiencia hasta 5% 5-10% entre 10-15% mayor al 15%
2 '”"ers'oggﬂlsgmb'o de Mayor a $2000 Entre 1500-2000 Entre $1000-1500 Menor a 1000
3 Tiempo de implementacion Mas de 12 meses 6 — 12 meses Menos de 6 meses Inmediata
Mayor impacto negativo en Minimo impacto negativo en Sin cambios en las con’\g%%ﬁeinrllizior
4 Impacto ambiental las condiciones medio- las condiciones medio- condiciones medio- ambientales. de salud
ambientales ambientales ambientales ! y
seguridad
5 Amortizacion simple Mas de 36 meses 13 — 36 meses 6 — 12 meses Menos de 6 meses

(Firma)

GERENTE/ADMINISTRADOR

(Firma)

REPRESENTANTE DE DIRECCION

1 Numero de criterio para la clasificacion de las oportunidades.
2 Se registra el criterio o parametro a considerar para la clasificacion de las oportunidades de mejora.
2 Se define la escala con la que se valora cada criterio dando mayor puntuacion a aquellos que den mayor beneficio con la menor inversion posible.
* En esta tabla se proporciona los criterios y su valoracion para la clasificacién de las oportunidades de mejora.

HISTORIAL DE CAMBIOS

Nombre del documento: Criterios para la seleccion y clasificacion de oportunidades de mejora

Codigo:
SGE-AB-CS026

Modificacién ITEM

Fecha Modificacion

Solicitado por

Descripcién del
cambio

Justificacion del Version

Cambio

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha:

Fecha:

Fecha:

Firma:

Firma:

Firma:

Fuente: (Autor)
Elaborado por: (Autor)

Anexo 2.7: Matriz para priorizacion de oportunidades de mejora

LOGO DE LA EMPRESA

MATRIZ PARA PRIORIZACION DE OPORTUNIDADES
DE MEJORA

CODIGO: SGE-AB-MP027

FECHA DE EMISION: dd/mm/aa

FECHA DE APROBACION: dd/mm/aa

Edicion: #

Norma: 1ISO 50001:2018

UIEn? Descripcion de Clasificacion de oportunidad?
— oportunidad? — Ty
N° de Servicio / s s s s Criterio Calificacion
o Criterio 1 | Criterio 2 | Criterio 3 | Criterio 4
planta Instalacion 5 total
Reemplazo de
Primera Slstgrna‘ ) de lamparas 3 3 2 3 17
planta alta iluminacion fluorescentes por
lamparas LED
. Reemplazo de
Segunda Slstemq de computadoras de 1 2 4 2 12
Planta alta tomacorriente N
escritorio por Laptops

del tiempo.

NOTA: Las oportunidades con mayor puntaje seran realizadas de manera inmediata, y las de menor puntaje seran realizas en el transcurso

(Firma)

GERENTE/ADMINISTRADOR

(Firma)

REPRESENTANTE DE DIRECCION

' Se registra una breve descripcion de las oportunidades de mejora.
2 Se registra los criterios dados en el anexo 23 con la respectiva valoracion correspondientes a cada oportunidad.
* Dada la escala que se proporciond a los criterios de seleccion, la oportunidad con mayores opciones sera la que en la columna de clasificacion total tenga el mayor puntaje.

HISTORIAL DE CAMBIOS

Nombre del documento: Matriz para priorizacién de oportunidades de mejora

Codigo:
SGE-AB-MP027

Modificacion ITEM

Fecha Modificacién

Solicitado por

Descripcién del
cambio

Justificacién del Version

Cambio

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha:

Fecha:

Fecha:

Firma:

Firma:

Firma:

Fuente: (Autor)
Elaborado por: (Autor)
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Anexo 2.9: Matriz de actualizacion de la revisién energética

CODIGO: SGE-AB-MA028

FECHA DE EMISION: dd/mm/aa

LOGO DE LA MATRIZ DE ACTUALIZACION DE LA REVISION NE
EMPRESA ENERGETICA FE.CH,A DE APROBACION: dd/mm/aa
Edicién: #
Norma: 1SO 50001:2018
Criterio? Método? Fecha de ’e".',s";“ ! Responsable* Firma5 Observaciones®
actualizacion
(Firma) (Firma)
GERENTE/ADMINISTRADOR REPRESENTANTE DE DIRECCION

NOTA: La informacién documentada de dicho documento se mantendra en la lista maestra de documentos (Archivo general de la edificacién), cuyo responsable
sera el representante de direccién.

1 Se establece el criterio bajo el cual se produce la revision / actualizacion

2 Se menciona el método bajo el cual se va a generar la revisién / actualizacion

2 Se escribe la fecha en la que se ejecutd la revision / actualizacion

4 Se menciona al responsable de la ejecucion de la revision / actualizacion

5 Se afiade la firma de responsabilidad

S En caso de existir algin tipo de informacion adicional (anomalias, reclamos, entre otros, escribir en esta columna

HISTORIAL DE CAMBIOS
Nombre del documento: Matriz de actualizacién de la revision energética Cddigo:
SGE-AB-MA028
Modificacién ITEM Fecha Modificacion Solicitado por Descripcién del Justificacion del Version
cambio Cambio
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Fecha: Fecha: Fecha:
Firma: Firma: Firma:

Fuente: (Autor)
Elaborado por: (Autor)

Fuente: (Autor)
Elaborado por: (Autor)
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LOGO DE LA EMPRESA

CODIGO: SGE-AB-PL030

FECHA DE EMISION: dd/mm/aa

Proc3: PROCEDIMIENTO PARA OBTENCION

DE LA LINEA BASE FECHA DE APROBACION: dd/mm/aa

Edicion: #

Norma: I1ISO 50001:2018

Objetivo:

Establecer el procedimiento para llevar a cabo la linea de base energética, que permita

determinar el desempefio energético de la edificacion.

Alcance:

Se aplica al &rea de implementacion del SGEn de la edificacion.

Definiciones:

Desempefio energético: Resultados medibles relacionados con la eficiencia
energética, el uso y consumo de energia (Davila, 2012).

Eficiencia energética: Conjunto de acciones que permiten obtener la misma
cantidad de productos y servicios energéticos pero con menor consumo de energia
(Davila, 2012).

Sistema de Gestibn de la Energia (SGEn): Conjunto de elementos
interrelacionados o que interactian para establecer una politica y objetivos
energeéticos, y los procesos y procedimientos necesarios para alcanzar dichos
objetivos (Michel Laire, 2013).

Linea base: Referencia cuantitativa que proporciona la base de comparacién del
desempefio energético (Michel Laire, 2013).

Meta energética: Requisito detallado y cuantificable del desempefio energético,
aplicable a la organizacion o parte de ella, que tiene origen en los objetivos
energéticos y que es necesario establecer y cumplir para alcanzar dichos objetivos
(Michel Laire, 2013).

Energéticos: Electricidad, combustibles, etc.

Mejora continua: Mejoras periédicamente a lo largo del tiempo (ISO, 2018).
Indicador de desempefio energético: Valor cuantitativo o medida del desempefio

energético tal como lo defina la organizacién (Michel Laire, 2013).

Documentos de referencia:

Son documentos de referencia al siguiente procedimiento:

MGE. Manual de Gestion Energética. SGE.
Norma NTE INEN-ISO 50001:2018-Requisito 6.3. Revision energética

Procedimiento:

Metodologia linea base
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El representante de direccion en conjunto con el equipo de energia, seran los encargados
de la recoleccion de los consumos reales (planilla eléctrica) y consumos de la linea de base
energética (luego de graficar la linea de tendencia) en unidades KWh mes, mismos que se

registran en las columnas C y D del Anexo 3.1

Columna C: Consumo real KWh mes

Columna D: Consumo de linea de base energética KWh mes
La obtencion de los consumos es de los energéticos presentes en la edificacion
(electricidad, combustible, etc.).

La obtencién de del producto final o nimero de personas se obtiene del Proc2 — Anexo 2.5

y se registra en:

Columna B: Producto final o niumero de personas/mes
El ahorro o retroceso se obtiene a partir de: ahorro/retroceso = Consumo de linea de base

energética — consumo real y registra en:

Columna E: Ahorro/retroceso
Cuando el valor es positivo se ha producido un ahorro de energia, y cuando es negativo se

ha producido un retroceso, es decir, se estd consumiendo mas de lo esperado.

La linea de base energética se calcula graficamente mediante la relacion de produccién vs
consumo (indicadores de desempefio energético), es decir, graficar en un diagrama de
dispersién el consumo de energia vs la variable independiente que es considerada de
mayor influencia en el proceso. Luego, trazar la linea de tendencia de los datos. Por medio
de regresion lineal es posible obtener la ecuacion de la recta que explica cual es la influencia
de la variable independiente en el consumo de energia. Mismo que se detalla graficamente
en el Anexo 3.1. Para la realizacién de la grafica se requiere de la Columna B: Producto
final o nUmero de personas y de la Columna C: Consumo real KWh mes. La elaboracion e
interpretacion de la linea de base energética se detalla en el Capitulo 2, en el apartado de

linea de base energética.

Metodologia indicadores de desempefio energético
El representante de direccion en conjunto con el equipo de energia, seran los encargados

de registrar los datos de las columnas del Anexo 3.2.

Columna C: Consumo Real KWh mes
Columna D: Consumo estimado LBEn KWh mes
EL consumo real es el consumo obtenido de las planillas de energia, y el consumo estimado

LBEnN es el consumo que se obtiene de la linea de base energética.
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El representante de direccion en conjunto con el equipo de energia, seran los encargados
de realizar el célculo de los IDEN, para ello se procede a realizar la division entre los valores
de los KWh mes estimados de la LBEn, sobre los KWh mes de consumo real y
multiplicandolos por el valor de 100, para obtener su porcentaje, debido a que este indicador

siempre esta expresado en porcentaje, por lo cual se denomina base 100.

Columna E: Célculo IDEn KWh mes — Anexo 3.2.
La columna F, indica que se utiliza un indicador base 100, es decir, el valor 100 en el gréfico
sera el valor de cumplimiento del desempefio energético (igual al de la linea de base), por
encima de 100 sera la zona de conformidad del desempefio y por debajo de 100 la zona de

no conformidad del desempefio.

Para realizar el diagrama de dispersion de los indicadores de desempefio energético, se
utilizoé la herramienta de Excel que permite graficar el diagrama de dispersion del indicador
base 100. La elaboracion y la interpretacion se explican en el Capitulo 2, en el apartado de
indicadores energéticos.

Responsabilidades:
El gerente/administrativo, serd el encargado de realizar las revisiones propuestas en el

presente procedimiento, y aprobarlas para que se ejecute.

El representante de direccion, seré el encargado de analizar la metodologia propuesta para

realizar la linea base y el célculo de los indicadores energéticos.

El equipo de energia, sera el encargado de ejecutar los procesos descritos en el presente

procedimiento, en coordinacion y supervision del representante de direccion.

Recopilacidon y analisis de informacién

La recopilacion y analisis de informacion generada, se detalla en el presente procedimiento.

Evaluacién del cumplimiento
La evaluacién del cumplimiento del procedimiento de linea base, se detalla en el presente

procedimiento.

Actualizacion
La actualizacién de la documentacion se detalla en las especificaciones del procedimiento,

y de acuerdo a lo especificado en el Proc7, Informacion documentada.

Comunicacion
La comunicacion, se realizara de acuerdo a lo especificado en el presente procedimiento;

y, segun el Proc6, Procedimiento de comunicacion.
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Registros:
e Matriz de calculos de la linea base
e Matriz de calculos de los indicadores energéticos

Anexos:
1. Anexo 3.1: Matriz de célculos de la linea base
2. Anexo 3.2: Matriz de calculos de los indicadores energéticos
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Anexo 3.1: Matriz de calculos de la linea base

LOGO DE LA EMPRESA

MATRIZ DE CALCULOS DE LINEA BASE

CODIGO: SGE-AB-MC031

FECHA DE EMISION: dd/mm/aa

FECHA DE APROBACION: dd/mm/aa

Edicion: #
Norma: ISO 50001:2018
ELECTRICIDAD DIESEL
A B C D E A [ B C [ D [ E
1 Producto final o | Consumo real Consumo linea Ahorro/retroceso i Producto final o | Consumo real Consumo linea Anorro/retroceso
Mes N° personas? KWh mes? base KWh mes* (KWh linea base - | Mes N° personas? KWh mes? base KWh mes* (KWh linea base —
KWh real )® KWh real )®
Ene 57 480 500 20 Ene 100 7500 8000 -500
Feb 25 500 480 -20 Feb 30 300 298 2
Mar Mar
Total®
DIAGRAMA
”, P =0,021x +6234,1
Linea base energética YO QR el Linea base energetica R*=0,1834
- + _ - -

— - © -

3 e g —

— (%]

$ .y b OEJ ., *

- ->

2 s

<

s <

Froaucto rinal 0 N personas Producto final o N° personas
(Firma) (Firma)
GERENTE/ADMINISTRADOR REPRESENTANTE DE DIRECCION
NOTA: La informacién documentada de dicho documento se mantendra en la lista maestra de documentos (Archivo general de la edificacion), cuyo responsable sera el representante de direccion.
1 Se registra mes de consumo real.
2 Cantidad de produccién generada (nimero de personas) en el periodo de tiempo analizado.
3 Se registra el consumo de las planillas de energia eléctrica.
4 Se registra el consumo estimado por la tendencia de la linea base
S Se registra el ahorro/retroceso obtenido en el periodo analizado.
HISTORIAL DE CAMBIOS
Nombre del documento: Matriz de célculos de linea base Cadigo:
SGE-AB-MC031
Descripcion del cambio Justificacién del Cambio Version

Modificacién ITEM

Fecha Modificacién

Solicitado por

Aprobado por:

Elaborado por: Revisado por:
Fecha: Fecha: Fecha:
Firma: Firma: Firma:

Fuente: (Autor)
Elaborado por: (Autor)
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Anexo 3.2: Matriz de calculos de los indicadores energéticos

CODIGO: SGE-AB-MC032
FECHA DE EMISION: dd/mm/aa
LOGO DE LA EMPRESA MATRIZ DE CALCULOS DE LOS INDICADORES ENERGETICOS FECHA DE APROBACION: dd/mm/aa
Edicion: #
Norma: I1SO 50001:2018
ELECTRICIDAD DIESEL
A B C D E F A B C D E F
Consumo Consumo
N° de Plantat Mes? Consumo real estimado Célculo de ILB/100° N° de Plantal Mes? ?é);}sKuvn\;r? estimado Célculo de ILB/100°
KWh mes? LBEn KWh IDEn KWh? mes? LBEn KWh IDEn KWh5
mes* mes*
Primera p\amta Enero 480 500 104.16 100 Primera p\ama Enero . . . .
alta alta
Segunda planta Febrero 500 480 96 100 Segunda planta Febrero . . . .
alta alta
Tercera planta Marzo Tercera planta Marzo
alta alta
DIAGRAMA
Indicadores de desempefio Indicadores de desempeiio
108,00 108,00
> *
106,00 106,00
»> L d
104,00 104,00
g 102,00 g 102,00
= rs #INDEn = - #INDEn
g 1000 " " = =B /100 g 10000 —m - " = WILE /100
58,00 Mes 58,00 Mes
96,00 96,00
94,00 94,00
feb-18 mar-19 abr-19 abr-19 may-19 jun-18 jun-19 feb-19 mar-19 abr-19 abr-18 may-19 jun-18 jun-19
Meses Meses
(Firma) (Firma)
GERENTE/ADMINISTRADOR REPRESENTANTE DE DIRECCION
1 Se especifica el nimero de planta de la edificacion
2Se registra el mes en analisis.
3Se registra el consumo real proveniente de las planillas de energia
4 Se registra el consumo estimado de la LBEN.
5 Se realiza el célculo del IDEn (Consumo estimado de LBEn / Consumo real)*100
6 Indica que se utiliza la herramienta de indicador base 100
HISTORIAL DE CAMBIOS
Nombre del documento: Matriz de célculos de indicadores energéticos Coédigo:
SGE-AB-MC032
Modificacién ITEM Fecha Modificacién Solicitado por Descripcién del cambio Justificacién del Cambio Version
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Fecha: Fecha: Fecha:
Firma: Firma: Firma:

Fuente: (Autor)

Elaborado por: (Autor)
Fuente: (Autor)
Elaborado por: (Autor)
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CODIGO: SGE-AB-PR033

FECHA DE EMISION: dd/mm/aa

LOGO DE LA EMPRESA Proc4: PROCEDIMIENTO PARA LA RECOPILACION DE FECHA DE APROBACION: dd/mm/aa

DATOS DE ENERGIA Edicion: #

Norma: I1ISO 50001:2018

Objetivo:
Establecer una metodologia que permita identificar, medir, hacer el seguimiento y analizar

las caracteristicas claves del SGEn

Alcance:
Se aplica al &rea de implementacion del SGEn de la edificacion.

Definiciones:

e Uso significativo de la energia (UIEn): Uso de la energia que ocasiona un
consumo sustancial de energia y/o que ofrece un potencial considerable para la
mejora del desempenfio energético (Michel Laire, 2013).

e Sistema de Gestibn de la Energia (SGEn): Conjunto de elementos
interrelacionados o0 que interactian para establecer una politica y objetivos
energeéticos, y los procesos y procedimientos necesarios para alcanzar dichos
objetivos (Michel Laire, 2013).

e Desempefio energético: Resultados medibles relacionados con la eficiencia
energética, el uso y consumo de energia (Davila, 2012).

e Energéticos: Electricidad, combustibles, etc.

e Mejora continua: Mejoras periédicamente a lo largo del tiempo (ISO, 2018).

¢ Indicador de desempefio energético: Valor cuantitativo o medida del desempefio
energético tal como lo defina la empresa (Davila, 2012).

e Calibracién: Es la determinacién del error de un instrumento. Error con respecto a
un patrén de referencia certificado internacionalmente. Es un proceso que permite
determinar la exactitud de un instrumento para certificar o no la aptitud para el uso
(Davila, 2012).

e Medicion: Determinar la magnitud de un pardmetro en una unidad de medida
determinada (Davila, 2012).

Documentos de referencia:
Son documentos de referencia al siguiente procedimiento:
¢ MGE. Manual de Gestiéon Energética. SGE.
e Norma NTE INEN-ISO 50001:2018-Requisito 6.3. Revision energética
Procedimiento:
El representante de direccion en conjunto con el equipo de energia seran los encargados

de realizar una matriz de identificacién, medicién, seguimiento y andlisis de las
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caracteristicas claves del SGEn, misma que se detalla en el Anexo 4.1. Ademas, debe
definir un plan de recopilacion de datos de energia, para ello es necesario elaborar el Anexo
4.2.

Para llevar a cabo con éxito la medicion y seguimiento, el representante de direccién en
conjunto con el equipo de energia, seran los encargados de revisar y determinar un listado
de los equipos utilizados en la medicién y monitoreo de las caracteristicas clave dentro del
SGEnN, mismos que seran calibrados con el fin de determinar la confiabilidad en la medicion,
para ello debera llenar la ficha presente en el Anexo 4.3, mediante la cual se registre la

calibracion, segun sea la necesidad.

Responsabilidades:
El representante de direccion en conjunto con el equipo de energia seran los encargados

de identificar, medir, hacer el seguimiento y analizar las caracteristicas claves del SGEn.

El representante de direccién, sera el encargado de revisar que los equipos de medicién y
seguimiento se encuentre calibrados, para que las mediciones sean lo mas exactas

posibles.

Recopilaciéon y analisis de informacién

La recopilacién y analisis de informacion generada, se detalla en el presente procedimiento.
Actualizacion

La actualizacion de la documentacién se detalla en las especificaciones del procedimiento,

y de acuerdo a lo especificado en el Proc7, Informaciéon documentada.

Comunicacién
La comunicacion, se realizara de acuerdo a lo especificado en el presente procedimiento;

y, segun el Proc6, Procedimiento de comunicacion.

Registros:
e Matriz de identificacion, medicién, seguimiento y analisis de las caracteristicas
claves del SGEn
e Matriz de medicién de energia de los equipos
e Matriz de calibracién de equipos de medicién
Anexos:
1. Anexo 4.1: Matriz de identificacion, medicidn, seguimiento y analisis de las
caracteristicas claves del SGEn
Anexo 4.2: Matriz de medicion de energia de los equipos

3. Anexo 4.3: Matriz de calibracion de equipos de medicién

97



Anexo 4.1: Matriz de identificacién, medicién, seguimiento y analisis de las caracteristicas claves

del SGEn
CODIGO: SGE-AB-MI034
) i FECHA DE EMISION: dd/mm/aa
LOGO DE LA MATRIZ DE IDENTIFICACION, MEDICION, SEGUIMIENTO Y FECHA DE APROBACION: dd/mm/aa
EMPRESA ANALISIS DE LAS CARACTERISTICAS CLAVES DEL SGEn Edicion: # .
Norma: 1ISO 50001:2018
UIEn -1 [ Servicio/lnstalacién: Sistema de iluminacién
Caracteristicas clave del
SGE: Planes de accion Seguimiento Medicion Analisis Frecuencia
objetivos y metas
Valores reales del indice de Consumos de energia y Desviacion del consumo real
o datos de Produccion P
IDEn consumo Vs. Indices de . respecto al consumo Linea Mensual
. (producto final o nimero
consumo linea base Base
de personas) mensuales.
Verificar que los sistemas de
1.- Temperatura: Mediante Medidor de temperatura aire acondicionada estan M |
umbrales establecidos (Testo 720) funcionando segun los limites ensua
. L . establecidos
Variables significativas
2.-
3.-
Desviacion del consumo real
1.- Planillas de consumo de respecto al base para un
energia eléctrica Medidor de energia mismo nivel de produccion
.. (N° personas)
Planes de accion
2.-
3.-
. . El consumo real, es cercano
Consumo real vs esperado Gréfico de tendencia Medidor de energia al consumo calculado Anual
Identificando los sistemas de
Balance de energia Gréfico de balance Medidor de energia mayor consumo en la Mensual
edificacion
Comparacion de la desviacion
Grafico de tendencia del consumo anualizado de la
Facturacion anualizada del consumo de Medidor de energia energia con la desviacion del Mensual
energia valor anualizado de la
produccién
UIEn-2 Servicio/lnstalacion: Sistema de fuerza
IDEn
Variables significativas
Planes de accion
(Firma) (Firma)
GERENTE/ADMINISTRADOR REPRESENTANTE DE DIRECCION
HISTORIAL DE CAMBIOS
Nombre del documento: Matriz de identificacion, medicién, seguimiento y andlisis de las caracteristicas | Cédigo:
claves del SGEn SGE-AB-MI034
Modificacién ITEM Fecha Modificacién Solicitado por Descripcidn del Justificacion del Version
cambio Cambio
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Fecha: Fecha: Fecha:
Firma: Firma: Firma:

Fuente: (Autor)

Elaborado por: (Autor)
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Anexo 4.2: Plan de medicion de energia de los equipos

LOGO DE LA EMPRESA

PLAN DE MEDICION DE ENERGIA DE LOS EQUIPOS

CODIGO: SGE-AB-PM035

FECHA DE EMISION: dd/mm/aa

FECHA DE APROBACION: dd/mm/aa

Edicion: #

Norma: I1ISO 50001:2018

f Método de Requisitos de
P i Sistema/ proceso / P, ) 4 . s , h g
Caracteristica clave eqUino? Ubicacién Datos recopilados seguimiento / Frecuencia Responsable calibracion
quip medicién® S| NO
Registro de personal de la
IDEn edificacion + promeqrwo de Oficina de Sepretarla general KWh mes /Numero de Graficas Mensual Representante de direccion X
personas que concurren el de la edificacion personas
edificio
1.- Temperatura . .
. P . Mediante un medidor de Cuarto de mantenimiento °C Mediante umbrales Mensual Representante de direccion X
Variables significativas de temperatura (Testo 720) establecidos
UIEn e
1.- Medidor de energia Cuarto de mantenimiento KWh mes / Area Planwl\as Qe consumo  de Mensual Representante de direccion X
energia eléctrica
Planes de accién 2.-
Consumo real vs Faclur}as de consumo Archivo general del edificio KWh mes Gréfico de tendencia Mensual Representante de direccién X
esperado energético
Balance de energia Z?gtr;r;i:o de  consumo Archivo general del edificio KWh mes Gréfico de balance Mensual Representante de direccion X
Facturacion Medidor de energia Cuartq de  distribucion  de KWh mes Grafico de tendencia  del Mensual Representante de direccién X
energia presupuesto
(Firma) (Firma)
GERENTE/ADMINISTRADOR REPRESENTANTE DE DIRECCION
1 Se especifica la caracteristica clave especificada por la norma o por la edificacién
2 Se especifica el equipo mediante el cual se realizara la medicion de energia
3 Se especifica la ubicacion del equipo
“Se especifica el tipo de datos recopilados
5Se detalla brevemente el método utilizado en la medicién de energia
% Se especifica la frecuencia con la que se realizar4 la recopilacion de energia
7 Se registra la persona encargada de realizar la recopilacion de energia
8 Se especifica si el equipo utilizado requiere calibracién.
HISTORIAL DE CAMBIOS
Nombre del documento: Plan de medicién de energia de los equipos Codigo:
SGE-AB-MI035
Modificacién ITEM Fecha Modificacién Solicitado por Descripcién del cambio Justificacién del Cambio Version

Elaborado por: Revisado por:

Aprobado por:

Fecha: Fecha:

Fecha:

Firma: Firma:

Firma:

Fuente: (Autor)
Elaborado por: (Autor)
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Anexo 4.3. Matriz de calibracién de equipos de medicién

LOGO DE LA EMPRESA

MATRIZ DE CALIBRACION DE EQUIPOS DE MEDICION

CODIGO: SGE-AB-MC036

FECHA DE EMISION: dd/mm/aa

FECHA DE APROBACION: dd/mm/aa

Edicién: #

Norma: ISO 50001:2018

GERENTE/ADMINISTRADOR

REPRESENTANTE DE DIRECCION

Necesidad de Fecha de Posee contrato Certificado de Frecuencia Proxima
UIEn? Equipo? calibracion® calibracion® de calibracion® calibracion® (meses)’ calibracion® Responsable® Observaciones??
S| NO SI NO SI NO
slste_ma§ ,de P|_nz§ . X dd/mm/aa X X 4 dd/mm/aa Equo _de Equipo calibrado
iluminacién amperimétrica mantenimiento
(Firma) (Firma)

NOTA: La informacién documentada de dicho documento se mantendra en la lista maestra de documentos (Archivo general de la edificacion), cuyo responsable sera el representante de direccion.

1Se especifica UIEn presente.

2 Se especifica el equipo a calibrar.
3 Se especifica si el equipo presente requiere calibracion

4 Se registra la Gltima fecha en que se realiz6 la calibracién del equipo
5Se especifica si el equipo a calibrar tiene un contrato de calibracion
6 Se especifica si al terminar la calibracion del equipo se otorga una certificacion de la calibracion.
”Se define de acuerdo a las caracteristicas del equipo cada cuanto se debe realizar la calibracion.
8 Se define cuando sera la proxima fecha que se realizara la calibracion del equipo.
9 Se registra la persona encargada de la realizacion de la calibracion del equipo.
10Se detalla brevemente anomalias presentadas en la calibracion del equipo.

HISTORIAL DE CAMBIOS

Nombre del documento: Matriz de calibracién de equipos de medicién

Codigo:
SGE-AB-MCO036

Modificacién ITEM

Fecha Modificacién

Solicitado por

Descripcién del cambio

Justificacién del Cambio

Version

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha:

Fecha:

Fecha:

Firma:

Firma:

Firma:

Fuente: (Autor)

Elaborado por: (Autor)

Fuente: (Autor)

Elaborado por: (Autor)
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3.3.1.4.

Anexos.

Anexo 11. Matriz de analisis de riesgos y oportunidades

LOGO DE LA EMPRESA

MATRIZ DE ANALISIS DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

CODIGO: SGE-AB-MA015

FECHA DE EMISION: dd/mm/aa

FECHA DE APROBACION: dd/mm/aa

Edicion: #

Norma: I1ISO 50001:2018

Descripcidn de la calificacion

la mejora

cargo

responsabilidades de
forma eficiente

recompensa

N° CRITERIOS
1 2 3 4
1 Imagen de la edificacion Excelente Buena Media Baja
La edificacion es
El SGEn, esta plenamente La edificacion se consiente y tiene la
integrado en la edificacion y encuentra en proceso El SGEn, esta integrado de intencién de implementar
2 Madurez del SGEn N oA P o
sometido a procesos de de adaptacion al forma basica en la edificacion el SGEn, pero no cuenta
mejoramiento continuo SGEn propuesto con las herramientas y
conocimiento necesario
| bi . Constantemente - dimi Cumple con sus tareas
Personal motivado hacia Promueve el cambio positivo ejerce sus ,Mlejora su rendimiento mecanicamente
3 desde la responsabilidad de su Unicamente cuando hay

independientemente de su
eficiencia

Rapidez en la
4 implementacién y/o
cumplimiento

Inmediata

Menos 6 de meses

6 —12 meses

Méas de 12 meses

5 Costos requeridos

Costo requerido < 20% del
presupuesto asignado al SGEn

20% < costo
requerido < 40% del
presupuesto

40% < costo requerido < 60%
del presupuesto asignado al

Costo requerido > 60%
del presupuesto asignado

asignado al SGEn GEn al SGEn
(Firma) (Firma)
GERENTE/ADMINISTRADOR REPRESENTANTE DE DIRECCION
HISTORIAL DE CAMBIOS
Nombre del documento: Matriz de andlisis de riesgos y oportunidades Codigo:
SGE-AB-MA015
Solicitado por Version

Modificacién ITEM [
I

Fecha Modificacion [
[

[ Descripcién del cambio | Justificacién del Cambio |
| [

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha:

Fecha:

Fecha:

Firma:

Firma:

Firma:

Fuente: (Autor)
Elaborado por: (Autor)

Anexo 12. Matriz de ponderacion y priorizacién de riesgos y oportunidades

LOGO DE LA EMPRESA

MATRIZ DE PONDERACION Y PRIORIZACION DE
RIESGOS Y OPORTUNIDADES

CODIGO: SGE-AB-MP016

FECHA DE EMISION: dd/mm/aa

FECHA DE APROBACION: dd/mm/aa

Edicion: #

Norma: 1ISO 50001:2018

GERENTE/ADMINISTRADOR

REPRESENTANTE DE DIRECCION

Riesgo / Ponderacioén del riesgo /
oportunidad? oportunidad?
L . . Calificacion
Descripcion del riesgo/oportunidad? o =] 2. o 2., Total*
R o) 5] 3 @ . SN @, otal

£ 2% 2% 2% 2%

(@] (@] (@] (@] (@]
Cumpl|m|e_nt0 de politicas, decretos y normativas existentes a nivel X 1 1 2 2 2 8
local y nacional
C_omrams y acuerdos qe fiabilidad y suministro constante de los X 3 3 2 2 3 15
diferentes tipos de energia
Proloqolos de buen manejo y disponibilidad de fuentes primarias de X 1 1 2 1 2 7
energia
C(_)mra_ms y acuerdo legales sobre costos de fuentes de energia X 4 2 3 3 2 16
primaria
Monitoreo y andlisis de efectos de las estaciones climaticas X 2 1 1 3 3 10
Monitoreo y andlisis de los efectos de GEI por razén operativa X 1 2 1 2 2 8

(Firma) (Firma)

el representante de direccion.

NOTA: La informacién documentada de dicho documento se mantendra en la lista maestra de documentos (Archivo general de la edificacién), cuyo responsable sera

1Se enlista los riesgos y oportunidades de acuerdo a la realidad de la edificacion

2 Se clasifica en riesgos u oportunidades segun corresponda

3Se pondera los riesgos u oportunidades de acuerdo a los criterios establecidos
“Se suma el valor de los criterios, tomando como prioridad a los de mayor puntacion

HISTORIAL DE CAMBIOS

Nombre del documento: Matriz de ponderacion y priorizacién de riesgos y oportunidades

Cédigo:
SGE-AB-MP016

Modificacién ITEM

Fecha Modificacion

Solicitado por

Descripcién del
cambio

Justificacion del Cambio

Versién

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha:

Fecha:

Fecha:

Firma:

Firma:

Firma:

Fuente: (Autor)
Elaborado por: (Autor)
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Anexo 13. Matriz de consideraciones para validar objetivos y metas

CODIGO: SGE-AB-MC017
FECHA DE EMISION: dd/mm/aa
LOGO DE LA MATRIZ DE CONSIDERACIONES PARA VALIDAR OBJETIVOS Y z
FECHA DE APROBACION: dd/mm/aa
EMPRESA METAS —
Edicion: #
Norma: ISO 50001:2018
Objetivo Disminuir el 5% de consumo de energia eléctrica en la edificacion durante el periodo 2019-2020
Meta 1 Disminuir 5% del sistema de iluminacién de la edificacion.
Meta 2 Disminuir el 5% de los sistemas de fuerza de la edificacion.

CONSIDERACIONES

¢Con qué parte de la politicaenergéticatiene relacién el objetivo propuesto?

Establecer objetivos y metas que garanticen la eficiencia energética de la
edificacion.

¢De qué manera se tuvieron en cuenta los requisitos legales y otros
requisitos de energia?

La edificacion esta interesada en mejorar su desempefio energético, por ende se
tiene en cuenta los requisitos pertinentes.

¢De qué manera se tuvieron en cuenta los usos significativos cuando se
estableci6 este objetivo y las metas correspondientes?

Mediante un andlisis que incluye Balance energético y Diagrama de Pareto
(Identificacién de los UIEn)

¢De qué manera se tuvo en cuentalalistade oportunidades para determinar
el objetivo?

Mediante un andlisis FODA (Matriz FODA)

¢Qué fuentes de energias alternativas (si hay alguna) pueden tenerse en Existe
cuenta? No existe
. . B . . Existe
¢Qué Fuentes de energia renovable (si hay alguna) se tuvieron en cuenta? No existe

¢Qué opciones tecnolégicas son factibles para este objetivo?

Cambio de lamparas fluorescentes por lamparas led.

Adquisicion de equipos informaticos con etiquetas energéticas

Cambio de motores ineficientes por motores eficientes

Sistemas automaticos de encendido/apagado de sistemas de iluminacion.
Otros

¢Qué requisitos o condiciones financieras son pertinentes para este
objetivo?

Planes de mantenimiento.
Reposicion de equipos informaticos.
Reposicion de motores ineficientes
Otros

¢De donde provendran los fondos para este objetivo/meta?

Presupuesto de capital
Presupuesto de Mantenimiento
Préstamo externo

Contrato de desempefio
Ahorros garantizados

Otros

¢Quiénes son las partes interesadas que tienen o pueden tener puntos de
vista pertinentes para este objetivo?

Representante de direccién y equipo de energia.

¢De qué manera se tuvieron en cuenta los puntos de vista de las partes?

Realizando un andlisis de la revisién energética.

SEGUIMINETO Y MEDICION

¢De qué manera se realizara el seguimiento y la medicion del objetivo?

Mediante el seguimiento mensual por la facturacion de energia. Andlisis de mejora
de la linea base.

¢De qué manera se haré el seguimiento y la medicién de las metas?

Comparando los indices de consumo mensual (planillas eléctricas).

¢De qué manera se recopilaran o analizaréan los datos?

De forma mensual del consumo de las areas establecidas en las metas,

¢Qué IDEn se utilizara (si hay alguno) para informar este objetivo/meta?

Consumo de energia (KWh mes / Area)

¢Quién serd el encargado de realizar la comunicacién de este objetivo?

EL gerente/Administrativo

¢Quién serd el encargado de realizar la actualizacion y mantener

documentado dicho objetivo?

EL gerente/Administrativo y el Representante de direccion.

(Firma)

GERENTE/ADMINISTRADOR

(Firma)

REPRESENTANTE DE DIRECCION

HISTORIAL DE CAMBIOS

Nombre del documento: Matriz de consideraciones para validar objetivos y metas

Codigo:
SGE-AB-MC017

Modificacién ITEM Fecha Modificacion Solicitado por

Justificacién del Version

Cambio

Descripcion del
cambio

Elaborado por: Revisado por:

Aprobado por:

Fecha: Fecha:

Fecha:

Firma: Firma:

Firma:

Fuente: (Autor)
Elaborado por: (Autor)

Anexo 14. Plan de accién para alcance de objetivos

CODIGO: SGE-AB-PA018
FECHA DE EMISION: dd/mm/aa
LOGO DE LA p N
EMPRESA PLAN DE ACCION PARA ALCANCE DE OBJETIVOS FECHA DE APROBACION: dd/mm/aa
Edicion: 1
Norma: I1ISO 50001:2018
Objetivo 1 Disminuir el 5% de consumo de energia eléctrica en la edificacion durante el periodo 2019-2020
Meta 1 Disminuir 5% del sistema de iluminacién de la edificacion.
Meta 2 Disminuir el 5% de los sistemas de fuerza de la edificacion.
Plazo* Plan de verificacién
N° Actividad? Recursos? Responsables? Medio de
Inicio Fin Indicadores® AR
verificacion
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Cambiar lamparas $ . usb Representante de direccion (KWh mes / Planillas de consumo
1 fluorescentes por Segln  presupuesto . dd/mm/aa dd/mm/aa A . P

. h / Equipo de mantenimiento Area) de energia eléctrica

lamparas LED. aprobado

cuyo responsable sera el representante de direccion.

NOTA: La informacién documentada de dicho documento se mantendra en la lista maestra de documentos (Archivo general de la edificacion),

(Firma)

GERENTE/ADMINISTRADOR

(Firma)

DIRECCION

REPRESENTANTE DE

1 Se establece actividades necesarias para llevar a cabo y cumplir con los objetivos propuestos.
2 Se define los recursos (administrativo/Financiero) necesarios para llevar a cabo las actividades.
3 Se define a la persona quien se encargara de que los objetivos se cumplan.

“Se establece un tiempo para llevar a cabo y cumplir los objetivos propuestos.

©Se determina la forma de verificar la eficiencia de las acciones.

% Se afiade los medios de verificacion que prueban el cumplimiento de los objetivos propuestos.

HISTORIAL DE CAMBIOS

Nombre del documento: Plan de accién para alcance de objetivos

Codigo:

SGE-AB-PA018

Modificacién ITEM Fecha Modificacion Solicitado por Descripcion del

cambio

Justificacién del
Cambio

Version

Elaborado por: Revisado por:

Aprobado por:

Fecha: Fecha:

Fecha:

Firma: Firma:

Firma:

Fuente: (Autor)
Elaborado por: (Autor)

Anexo 15. Definicién de IDEn dentro de la edificacion

CODIGO: SGE-AB-DI029

FECHA DE EMISION: dd/mm/aa

LOGO DE LA EMPRESA DEFINICION DE IDEn DENTRO DE LA EDIFICACION

FECHA DE APROBACION: dd/mm/aa

Edicion: #
Norma: I1ISO 50001:2018
Produccion final o
N° de plantas? Energético? Unidad?3 nimero de personas IDEn®
promedio*
. Electricidad KWh 57 KWh mes / # personas
Primera planta alta —
Diésel KWh 25 KWh mes / # personas
Segunda planta alta Electricidad KWh 100 impresiones KWh mes / # impresiones
Diésel KWh 100 KWh mes / # personas

cuyo responsable sera el representante de direccion.

NOTA: La informacién documentada de dicho documento se mantendra en la lista maestra de documentos (Archivo general de la edificacion),

(Firma)

GERENTE/ADMINISTRADOR REPRESENTANTE DE

(Firma)

DIRECCION

1Se registra el nimero de planta en analisis.

2 Se define el tipo de energético utilizado

3Se define la unidad de medida de los energéticos

“ Se registra la produccion final o nimero de personas promedio por planta
5 Se define el indicador en base a la produccién final 0 niimero de personas.

HISTORIAL DE CAMBIOS

Nombre del documento: Definicién de IDEn dentro de la edificacion

Codigo:

SGE-AB-DI029

Modificacion ITEM Fecha Modificacion Solicitado por Descripcion del

cambio

Justificacién del
Cambio

Version

Elaborado por: Revisado por:

Aprobado por:

Fecha: Fecha:

Fecha:

Firma: Firma:

Firma:

Fuente: (Autor)
Elaborado por: (Autor)
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3.4. Apoyo y operacion
3.4.1. Apoyo.

3.4.1.1. Andlisis descriptivo para el cumplimiento de la etapa de apoyo.
Para el cumplimiento de este punto que exige la horma, se propone un analisis metodolégico
(flujograma) que va estar conformado por Datos de entrada, Proceso, Recursos, Datos de
Salida y Responsables. Todos los anexos y/o procedimiento mencionados en el presente

apartado, estan incluidos en el flujograma de la etapa de apoyo.

Para dar cumplimiento al punto 7.1 (Recursos) de la norma, es necesario la elaboracion de
una matriz donde se especifique los recursos (financiero, humano, tecnolégico e
infraestructura) indispensables para llevar a cabo la implementacién, el mantenimiento y la
mejora continua del desempefio energético y del SGEn en general, mismo que se presenta

en el Anexo 16.

Para dar cumplimiento al punto 7.2 (Competencia) de la norma, es necesario la elaboracion
de un procedimiento de competencia, que nos permita obtener las necesidades de formacién
que requiere el personal involucrado en el SGEn, mismo que permitira mejorar el desempefio

energético de la edificacion, cuyo detalle se observa en el Proc5h.

Para dar cumplimiento al punto 7.3 (Toma de conciencia) de la norma, es necesario enviar
comunicados para convocar al personal a reuniones y charlas que involucren temas
relevantes al SGEn y motiven al cumplimiento de este propésito, dicho circular se presentan
en el Anexo 17. La eficiencia de las charlas y reuniones, se determinara mediante
evaluaciones sencillas, referentes a los temas presentados, como el propuesto en el Anexo
18.

Para dar cumplimiento del punto 7.4 (Comunicacién) de la norma, es necesario elaborar el
Procedimiento de comunicacion interna y externa, con el fin de difundir de forma eficaz,
comprensible y transparentemente la informacién, mismo que se entrelaza con matrices de

comunicacion y sugerencias, cuyo detalle se observa en el Procé.

Para dar cumplimiento del punto 7.5 (Informaciéon documentada) de la norma, es necesario
elaborar un procedimiento que determine las directrices necesarias para la elaboracion de los
documentos, usos, almacenamiento y debidas protecciones para evitar pérdidas de la
informacion; cuyo detalle se muestra en el Proc7, mismo que se entrelaza con la lista maestra

de documentos.
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3.4.1.2.

Flujograma.

Datos de entrada Proceso Recursos Datos de salida
1 Enlistar los recursos
i 2 istent la edificacio Anexo16: Matriz de recursos
ReCIJI'SOlSl e)fn?tentes } existentes en la _e ITicacion Recursos necesarios
en la edificacion para determinar el -
presupuesto necesario - )
Competencias 1 Generar profesiogramas con Proc5: . Procedimiento de
E . ; competenda
i p| el perfilnecesario en cada Personal competente parael
especificas del | puesto de trabajo, capacitar 7 Anex0:d.1;4.2;4.3;4.4 SGE
personal 2 n
al personal y evaluarlo
\7/\
A
-Politica energética A"e’“’”f ) c"?“'” pam
-Plan de accién para 1 Realizar charlas CONNOGALION A IEUNINES Personal comprometido con el
alcance de objetivos » motivacionales paracrear Anexp 1_8: Evaluacion de toma de SGENn
-actividades/ 2 | conciencia entre el personal conelenel)
procesos /h
2 | Establecer un Proc6. Procedimiento de
Documentacién del N . comunicacién SGEn Difusién de la documentacién sobre el
» procedimiento  con la »
SGEn 3 i’ o Anexo: 5.1;5.2; 5.3 - SGEn
metodologia para difusion I |
Re;.ahz.ar un Proc7. Procedimiento  de
> 5 procedimiento que Informacién documentada ”
Documentacién < | indique la forma de »| Anexo: 7.1. Lista maestra de Informacion documentada,
del SGE id nt | actualizaday almacenada
Rl126En 3 mantenel 1a documentos en el SGEn
informacién =
documentada ;,,,//

N

Res

1: Alta direccion
2: Representante de direccion.
3: Equipo de energia

ponsables:

Figura 3.7: Apoyo
Fuente: (Autor)
Elaborado por: (Autor)
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3.4.1.3. Procedimiento.

CODIGO: SGE-AB-PC038

FECHA DE EMISION: dd/mm/aa

LOGO DE LA EMPRESA Proc5: PROCEDIMIENTO PARA LA COMPETENCIA | FECHA DE APROBACION: dd/mm/aa

Edicion: #

Norma: I1ISO 50001:2018

Objetivo:

Establecer el procedimiento para garantizar que el personal involucrado en el SGEN, tienen

la competencia necesaria. Ademas, identificar las necesidades de formacion relacionadas

con el control de los UIEnN.

Alcance:

Se aplica al area donde se llevara a cabo la implementacion del SGEn. Ademas, se

analizara la posibilidad de impartir informacién al personal que se encuentra involucrado en

la operacion y mantenimiento de dichos sistemas o servicios.

Definiciones:

Sistema de Gestibn de la Energia (SGEn): Conjunto de elementos
interrelacionados o que interactian para establecer una politica y objetivos
energéticos, y los procesos y procedimientos necesarios para alcanzar dichos
objetivos (Michel Laire, 2013).

Competencia: Educacion, formacién, habilidades o experiencias apropiadas
(Davila, 2012).

Mejora continua: Se espera que las mejoras sucedan periédicamente a lo largo del
tiempo (ISO, 2018)

Eficiencia energética: Conjunto de acciones que permiten obtener la misma
cantidad de productos y servicios energéticos pero con menor consumo de energia
(Davila, 2012).

Toma de conciencia: Asegurar de que su personal y todas las personas que
trabajan en su nombre sean conscientes de, la importancia de la politica energética,
procedimientos, funciones, responsabilidades y autoridades, beneficios de un
desempefio energético mejorado, impacto real o potencial, en cuanto al uso y al

consumo de la energia, su contribucién al logro de objetivos y metas (Davila, 2012).

Documentos de referencia:

Son documentos de referencia al siguiente procedimiento:

MGE. Manual de Gestion Energética. SGE.
Norma NTE INEN-ISO 50001:2018-Requisito 6.3. Revision energética

Procedimiento:
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1. El representante de direccion en conjunto con el equipo de energia, seran los
encargados de identificar los equipos que mayor consumen en la edificacion, e identificar

las necesidades de formacién, mismo que quedara registrado en el Anexo 5.1

2. Con ayuda de instrumento de competencia se registra las tareas de uso y consumo de
energia, con su respectiva categoria y la necesidad de formacién requerida, misma que

se detalla en el Anexo 5.2.

3. Para aumentar la competencia de sus trabajadores y tomando en cuenta sus
necesidades y las de la edificacién se enviaré al personal a capacitaciones, mismas que

guedaran registradas en la matriz del Anexo 5.3.

4. La evaluacién del desempefio de los trabajadores se realizar4 mediante el Registro de

evaluacion de personal, presente en el Anexo 5.4.

Responsabilidades:
El gerente/administrativo, sera el encargado de analizar la informacién obtenida y planificar

la formacion inmediata.

El representante de direccion, sera el encargado de registrar las capacitaciones y

certificados de dicho personal.

Recopilaciéon y analisis de informacién

La recopilacion y analisis de informacion generada, se detalla en el presente procedimiento.

Evaluacién del cumplimiento
El gerente/administrativo, sera el encargado de llevar un registro de las necesidades de
formacion y gestionar la inmediata planificacion y ejecucién, ademas, debe monitorear las

acciones tomadas por el personal que recibi6 dicha capacitacion.

Actualizacion
La actualizacién de la documentacion se detalla en las especificaciones del procedimiento,

y de acuerdo a lo especificado en el Proc7, Informacion documentada.

Comunicacion
La comunicacion, se realizara de acuerdo a lo especificado en el presente procedimiento;

y, segun el Proc6, Procedimiento de comunicacion.

Registros:
e Matriz de competencia necesaria
e Matriz de instrumentos de competencia

e Registro de capacitaciones realizadas
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e Matriz de registro de evaluacion de personal
Anexos:
1. Anexo 5.1: Matriz de competencia necesaria
Anexo 5.2: Matriz de instrumentos de competencia

Anexo 5.3 Registro de capacitaciones realizadas

A wD

Anexo 5.4: Matriz de evaluacion de personal
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Anexo 5.1: Matriz de competencia hecesaria

LOGO DE LA EMPRESA

MATRIZ DE COMPETENCIA NECESARIA

CODIGO: SGE-AB-MC039

FECHA DE EMISION: dd/mm/aa

FECHA DE APROBACION: dd/mm/aa

Edicién: 1

Norma: I1ISO 50001:2018

UIEnt N° de Planta? Sistema/servicio® Equipo* Posibles temas de formacién®
1 Primera planta alta Sistema de fuerza Ascensores Operacion, |/naﬂen|m|ento y seguridad de
sistemas eléctricos.
. Operacion, mantenimiento y seguridad de
-Lamparas lamparas LED
2 Segunda Planta alta Sistema de iluminacion fluorescentes p, p ;
. ) Operacion, mantenimiento y seguridad de
-Lamparas LED )
sistemas de fuerza (Ascensores)

(Firma)

GERENTE/ADMINISTRADOR

(Firma)

REPRESENTANTE DE DIRECCION

1 Se registra el nimero de UIE presentes en la edificacion

2 Se registra la planta en la que se encuentra situado el UIE.

2 Se registra el UIEn existente

4Se registra el equipo necesario en el sistema o servicio.

4 Se especifica posibles cursos que pueden ayudar a mejorar dichos sistemas o servicios.

HISTORIAL DE CAMBIOS

Nombre del documento: Matriz de competencia necesaria

Cddigo:
SGE-AB-MC039

Modificacién ITEM Fecha Modificacion Solicitado por

Justificacion del Version

Cambio

Descripcién del
cambio

Elaborado por: Revisado por:

Aprobado por:

Fecha: Fecha:

Fecha:

Firma: Firma:

Firma:

Fuente: (Autor)
Elaborado por: (Autor)

Anexo 5.2: Matriz de instrumentos de competencia

LOGO DE LA EMPRESA

MATRIZ DE INSTRUMENTOS DE COMPETENCIA

CODIGO: SGE-AB-MI040

FECHA DE EMISION: dd/mm/aa

FECHA DE APROBACION: dd/mm/aa

Ediciéon: #

Norma: 1ISO 50001:2018

Tarea de energia Categoria

Definicion de competencias

Apagar el equipo que no esta en uso Basica

Curso de toma de conciencia de energia

Operador de sistemas de fuerza

Habilidades mecanicas y eléctricas avanzadas

Curso de certificacion para operadores de sistemas
de fuerza
Educacién minimo media y 2 afios de experiencia

Operador de sistemas de iluminacién

Habilidades eléctricas avanzadas

Curso de certificacion para operadores de sistemas
eléctricos
Educacion minimo media y 2 afos de experiencia

Operador de sistemas de tomacorriente

Habilidades eléctricas avanzadas

Curso de certificacion para operadores de sistemas
eléctricos
Educacion minimo media y 2 afos de experiencia

(Firma)

GERENTE/ADMINISTRADOR

(Firma)

REPRESENTANTE DE DIRECCION

1 Se registra el namero de UIE presentes en la edificacion

2 Se registra la planta en la que se encuentra situado el UIE.

3 Se registra el UIEn existente

“Se registra el equipo necesario en el sistema o servicio.

* Se especifica posibles cursos que pueden ayudar a mejorar dichos sistemas o servicios.

HISTORIAL DE CAMBIOS

Nombre del documento: Matriz de instrumentos de competencia Cadigo:
SGE-AB-MI040
Modificacién ITEM Fecha Modificacién Solicitado por Descripcién del Justificacién del Version
cambio Cambio

Elaborado por: Revisado por:

Aprobado por:

Fecha: Fecha:

Fecha:

Firma: Firma:

Firma:

Fuente: (Autor)
Elaborado por: (Autor)
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Anexo 5.3 Registro de capacitaciones realizadas

CODIGO: SGE-AB-PC041
LOGO DE LA FECHA DE EMISION: dd/mm/aa
PLAN DE CAPACITACIONES REALIZADAS FECHA DE APROBACION: dd/mm/aa
EMPRESA ———
Edicion: #
Norma: 1SO 50001:2018
Fecha de
A
capacitacion Responsable
o 3c dela ” Lugar de .
N° | Participante! | Cargo? o o S » | capacitacion Temética® .- s |Observaciones’ [Entregable®
5 < 25 €| /organismo capacitacion
S| E|ggs| /O
= $ 5 £ | Capacitador*
o
Actualizacion
I3 : de la normativa El participante
1 Pablo Pérez Técnico Eg g 24 E‘lEmpresa_ técnica de Edificio aprobd la Certificado
5 S éctrica Loja instalaciones EERSSA-Loja ca P
© T © pacitacion
eléctricas

del edificio).

NOTA: El Representante de Direccién sera el encargado de mantener dicha informacién documentada en la lista maestra (Archivo general

(Firma)

GERENTE/ADMINISTRADOR

(Firma)

REPRESENTANTE DE DIRECCION

INombre del participante de la capacitacion

2Rol que desempefia en la edificacion

3Fecha de inicio, fin y tiempo de duracién de la capacitacion
4Nombre de la persona u organismo que dio la capacitacion
STemas que se abordaron en la capacitacion.

¢ Lugar donde se efectu6 la capacitacion

7 Espacio para informacion adicional.

8 Entregable obtenido luego de la capacitacion recibida.

HISTORIAL DE CAMBIOS

Nombre del documento: Registro de capacitaciones realizadas

Cédigo:
SGE-AB-RC041

Modificacién ITEM Fecha Modificacién Solicitado por

cambio

Descripcion del

Justificacién del Version

Cambio

Elaborado por: Revisado por:

Aprobado por:

Fecha: Fecha:

Fecha:

Firma:

Firma:

Firma:

Fuente: (Autor)
Elaborado por: (Autor)

Anexo 5.4: Matriz de evaluacién de personal

LOGO DE LA EMPRESA MATRIZ DE EVALUACION DE LA CAPACITACION

CODIGO: SGE-AB-ME042

FECHA DE EMISION: dd/mm/aa

FECHA DE APROBACION: dd/mm/aa

Edicion: #

Norma: 1ISO 50001:2018

Tema de la capacitaciont:

Organizacién responsable de la capacitacion

Personal que asistié®:

Cargo ocupado*

Tiempo de Duracién®:

EVALUACION

FACTORES DE EVALUACIONS

CALIFICACION?

La capacitacion recibida produjo beneficios para la edificacion y sus resultados compensan ampliamente los costos.

El personal capacitado refleja en su puesto de trabajo lo aprendido y demuestra mayor eficiencia.

La capacitacion recibida, influye en el mejoramiento del SGEn

El tiempo de duracién de la capacitacion fue suficiente para aumentar los conocimientos del personal capacitado o
requiere de una capacitacion de refuerzo.

Total
Puntaje de evaluacién®
Valor Escala Definicion
9-10 EXCELENTE El resultado Super6 de manera excepcional las expectativas
8 Muy BUENO El resultado esté por encima de lo esperado
6-7 BUENO El resultado es bueno, pero requiere de una nueva capacitacion
5 INSATISEACTORIO Iég;ggtztiil\t;ios obtenidos por la capacitacion estan por debajo de las

del edificio).

NOTA: El Representante de Direccién sera el encargado de mantener dicha informacién documentada en la lista maestra (Archivo general
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(Firma)

GERENTE/ADMINISTRADOR

(Firma)

REPRESENTANTE DE DIRECCION

1Tema abordado en la capacitacion.

“Cargo respectivo del personal

capacitadora.

2Nombre de la persona u organismo que dio la capacitacion
3Nombre del personal que asistio a la capacitacion

STiempo de duracion de la capacitacion (horas)

SFactores de evaluacion de la capacitacion

7Se pondera con la calificacion respectiva de acuerdo a la capacitacion recibida
8La calificacion se asigna de acuerdo a la escala entre 5 — 10. La maxima puntacion sera de 40 y la minima de 20, condicién que implica no volver a contar el servicio de la persona u organizacién

HISTORIAL DE CAMBIOS

Nombre del documento: Matriz de evaluacion de la capacitacion

Codigo:
SGE-AB-ME042

Modificacién ITEM

Fecha Modificacion

Solicitado por

Descripcién del
cambio

Justificacion del

Cambio

Version

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha:

Fecha:

Fecha:

Firma:

Firma:

Firma:

Fuente: (Autor)
Elaborado por: (Autor

Fuente: (Autor)
Elaborado por: (Autor)
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CODIGO: SGE-AB-PC045

FECHA DE EMISION: dd/mm/aa

LOGO DE LA EMPRESA Proc6: PROCEDIMIENTO PARA COMUNICACION FECHA DE APROBACION: dd/mm/aa

Edicién: #

Norma: I1ISO 50001:2018

Objetivo:

Generar el implementar un procedimiento con criterios y responsabilidades para asegurar

la correcta comunicacion interna y externa de forma eficaz, clara y transparente.

Alcance:

Se aplica al area de la edificacién donde se llevara a cabo la implementacion del SGEny a

los servicios y/o procesos que estan sujetos al mejoramiento del desempefio energético.

Definiciones:

Sistema de Gestion de la Energia (SGEn): Conjunto de elementos
interrelacionados o0 que interactian para establecer una politica y objetivos
energéticos, y los procesos y procedimientos necesarios para alcanzar dichos
objetivos (Michel Laire, 2013).

Triptico: Folleto informativo doblado en tres partes, por lo regular es del tamafio de
una hoja de papel tamafio carta, contiene la informacion del evento e institucién que
lo organiza y las fechas, en la cara frontal, en las tres del centro de la hoja vienen
los invitados especiales, el contenido de conferencias, horarios, ponentes, recesos,
datos de la inauguracién y clausura, en la parte posterior se dejan los datos para
inscripcion e informes (Davila, 2012).

Email: es un servicio de red que permite a los usuarios enviar y recibir mensajes y
archivos rapidamente (también denominados mensajes electrénicos o cartas
electrénicas) mediante sistemas de comunicacion electrénicos(Davila, 2012).
Partes interesadas: Persona natural o juridica que puede afectar o ser afectada

por las actividades de la organizacion.

Documentos de referencia:

Son documentos de referencia al siguiente procedimiento:

MGE. Manual de Gestiéon Energética. SGE.
Norma NTE INEN-ISO 50001:2018-Requisito 7.4. Comunicacién

Procedimiento:

Alta gerencia en coordinacion con el representante de direccion seran los encargados de

determinar:
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e Los documentos de la norma que requieren ser comunicados
¢ |dentificar si el comunicado seréd al personal interno o a las partes interesadas de la
organizacion.
Para ello, se contara con dos matrices presentadas en los Anexos: 6.1 y 6.2 del presente
procedimiento, que detallaran el tipo de documento a ser comunicado, la persona

responsable de dicha comunicacién, cuando y como se socializara la informacion.

Comentarios y sugerencias de mejora

e Comunicacion interna: La organizacion dispondra de un buzoén, que receptara
todas las sugerencias y reclamos pertinentes al SGEn, con el fin de que el
responsable de direccidon analice cada una de las propuestas y se implemente la
mas factible, con previa aprobacién de alta direccion.

e Comunicacion externa: La organizaciébn contard con un correo electrénico
manejado por alta gerencia y/o representante de direccion, donde se podra receptar
comentarios y sugerencias sobre el manejo del desempefio energético.

En el Anexo 6.3, se presenta la matriz de sugerencias, donde se seleccione las mas

relevantes, para generar propuestas de mejora.

Toda la informacién generada en el presente procedimiento, se almacenara de acuerdo a

lo establecido en el Proc7, Informacion documentada.

Responsabilidades:

La alta gerencia, seréa el encargado de comunicar la informacion aprobada y oficial.

El representante de direccion es el encargado de generar la documentacion, y comunicarla

segun disposicion de alta gerencia.

El equipo de gestion sera el encargado de acatar los procedimientos y emitir sugerencias o

criticas segun lo estipula dicho procedimiento.

Recopilaciéon y andlisis de informacion

La recopilacion y andlisis de informacion se detalla en el procedimiento.

Evaluacién del cumplimiento de requisitos legales
La evaluacion del cumplimiento de los documentos legales esta a cargo de la alta gerencia

y el representante de direccion.

Actualizacién

El documento se actualizard, de acuerdo a las necesidades del SGEn.

Comunicacién
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La alta gerencia en coordinacion con el representante de direccién, comunicaran al equipo
de SGEn y a todos los trabajadores de la organizacion, segun se amerite el caso, tal como

se menciona en el presente procedimiento.

Registros:
e Matriz de identificacién de requerimientos del SGEn a difundir

e Matriz de comunicacion interna y externa
e Matriz de sugerencias

Anexos:
1. Anexo 6.1: Matriz de identificacién de requerimientos del SGEn a difundir

2. Anexo 6.2: Matriz de comunicacién interna y externa

3. Anexo 6.3: Matriz de comentarios y sugerencias
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Anexo 6.1: Matriz de identificacién de requerimientos del SGEn a difundir

CODIGO: SGE-AB-MI046
LOGO DE LA MATRIZ DE IDENTIFICACION DE REQUERIMIENTOS DEL SGEn FECHA DE EMISION: dd/mm/aa
EMPRESA A DIEUNDIR FECHA DE APROBACION: dd/mm/aa
Edicion: #
Norma: 1ISO 50001:2018
REQUISITO I1SO 50001:2018* ITEM?2 I I DIFUISION3 NO
CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
Comprender la organizacién y su contexto 4.1 X
Comprender las necesidades y expectativas de las partes interesadas 4.2 X
Deterrpinar el campo de aplicacion del sistema de gestion de la 43
energia
Sistema de gestion 4.4 X
LIDERAZGO
Liderazgo y compromiso 5.1 X
Politica energética 5.2 X
Funciones, responsabilidades y autoridades de la organizacion 5.3 X
PLANIFICACION
Acciones para tratar los riesgos y las oportunidades 6.1 X
Objetivos, metas energéticas, y la planificacion para alcanzarlos 6.2 X
Revisién energética 6.3 X
Indicadores de desempefio energético 6.4 X
Linea de base energética 6.5 X
Planificacién para la recopilacién de datos de la energia 6.6 X
APOYO
Recursos 7.1 X
Competencia 7.2 X
Toma de conciencia 7.3 X
Comunicacién 7.4 X
Informacion documentada 75 X
OPERACION
Planificacién y control operacional 8.1 X
Disefio 8.2 X
Adquisiciones 8.3 X
EVALUACION DEL DESEMPENO
Seguimiento, medicién, analisis y evaluacién del desempefio 0.1 X
energético y del SGEn )
Auditoria interna 9.2 X
Revision por la direccién 9.3 X
MEJORA
No conformidad y acciones correctivas | 10.1 | X [
Mejora continua | 10.1 | X |
(Firma) (Firma)
GERENTE/ADMINISTRADOR REPRESENTANTE DE DIRECCION
1 Se especifica el nombre del ITEM de la norma ISO 50001:2018
2 Se especifica el nimero del ITEM de la norma ISO 50001:2018
2 Se especifica si el ITEM requiere difusién o no.
HISTORIAL DE CAMBIOS
Nombre del documento: Matriz de identificacion de requerimientos del SGEn a difundir Cadigo:
SGE-AB-MI046
Modificacién ITEM Fecha Modificacion Solicitado por Descripcidn del Justificacion del Version
cambio Cambio

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha:

Fecha:

Fecha:

Firma:

Firma:

Firma:

Fuente: (Autor)
Elaborado por: (Autor)
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Anexo 6.2: Matriz de comunicacién interna y externa

LOGO DE LA EMPRESA

REGISTRO DE COMUNICACION

CODIGO: SGE-AB-RC047

FECHA DE EMISION: dd/mm/aa

FECHA DE APROBACION: dd/mm/aa

Edicion: 1
Norma: ISO 50001:2018
. ) . . Fecha® . Norma ISO Comunicacién?
ué comunicar uién debe comunicar A quién comunicar Por qué medio . - Frecuencia
Q Q a a Inicio Fin 50001:20187 Interna Externa
Fortalezas, oportunidades -Documento oficial impreso 41 Comprender la
debilidades y amenazas de la Representante de direccion Gerente / administrativo -Reuniones o'r énizacién psu contexto X
edificacion -Correo corporativo g y
Necesidades y expectativas de las Gerente/administrativo . 4.2. Comprender las
- e A, -Documento impreso . .
partes interesadas y sus requisitos Representante de direccion Proveedores _Correo corporativo necesidades y expectativas X X
pertinentes Clientes p de las partes interesadas
4.3. Determinar el campo de
El campo de aplicacion del SGEn Gerente/administrativo -Personal de la edificacion -Documento impreso aplicacion del sistema de X
gestion de la energia
El liderazgo y compromiso - . .
demostrado por Representante de direccion -Gerente / administrativo -Documento Impreso 5.1. Liderazgo y compromiso X
- . -Todo el personal -Correo corporativo
gerente/administrativo
La politica de la edificacion Gerente / administrativo Todo el personal :ggfrzrgir;%g?aﬁsso 5.2. Politica energética X X
5.3. Funciones,
Los responsables del SGEn Gerente/administrativo Equipo de energia -Documento impreso requnsamhdades y X
autoridades de la

organizacion

La priorizaciéon de riesgos Yy
oportunidades

Representante de direccion

Gerente / administrativo
Equipo de energia

-Documento impreso

6.1. Acciones para tratar los
riesgos y las oportunidades

Objetivos y metas de acuerdo a las
necesidades y realidades de la
edificacién

Gerente/administrativo

Representante de direccion

Equipo de energia

-Documento
digital

impreso

y

6.2. Objetivos, metas
energéticas y la planificacion X
para alcanzarlos

Directrices para realizar la revision

qguede documentada y respaldada

Todo el personal

-Correo corporativo

energética en la edificacion Gerente/administrativo Equipo de energia -Documento impreso 6.3. Revision energética X
IDEn identificados para la
edificacion, en base a las ) ” - . . 6.4. Indicadores de
instalaciones, procesos, sistemas Representante de direccion Gerente/administrativo -Documento impreso desempefio energético X
energéticos y equipos.
Proyeccién de consumo en 1a | ponesentante de direccion Gerente/administrativo -Documento impreso 65 Linea de base X
edificacion energética
S 6.6. Planificacion para la
Toda la_recopilacion de datos Representante de direccion Gerente/administrativo -Documento impreso recopilacion de datos de la X
involucrados en el SGEn .
energia
Los recursos (econémico,
humano, infraestructura,
tecnolégico) necesarios para la Representante de direccion Gerente/administrativo -Documento impreso 7.1. Recursos X
implementaciéon y ejecucién del
SGEn
Necesidades de formacion del L . -Documento impreso :
personal Gerente / administrativo Todo el personal -Correo corporativo 7.2. Competencia X
I, L . -Documento impreso P
La concientizacion del personal Gerente / administrativo Todo el personal -Correo corporativo 7.3. Toma de conciencia X
Las directrices para llevar la .
comunicacion de forma ordenada | Representante de direccion Gerente/administrativo gocumento impreso 7.4. Comunicacion X
o -Correo corporativo
y eficiente
Las directrices para que la Gerente/administrativo -Documento impreso
informacién generada del SGEn Representante de direccion P 7.5. Informacién X
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Directrices para realizar el control
operacional en equipos,

Representante de direccion

Gerente/administrativo

-Documento impreso

8.1. Planificacién y control

instalaciones, procesos y sistemas -Correo corporativo operacional
de la edificacion.

La mejora en el disefio de )

; : . . - - ) -Documento impreso -
instalaciones, equipos, procesosy | Representante de direccién Gerente/administrativo 8.2. Disefio

sistemas en la edificacion

-Correo corporativo

Los criterios para la adquisicion de
productos, equipos y servicios
dentro de la edificacién

Representante de direccion

Gerente/administrativo
Equipo de energia

-Documento impreso
-Correo corporativo

8.3. Adquisiciones

Directrices para llevar a cabo el
seguimiento, medicién, andlisis y
evaluacion del desempefio
energético y el SGEn

Representante de direccion

Gerente/administrativo

-Documento impreso
-Correo corporativo

9.1. Seguimiento, medicién,
andlisis y evaluacion del
desempefio energético y del
SGEn

Directrices necesarias para
levantar informacion sobre el
estado actual del desempefio
energético

Representante de direccion

Gerente/administrativo

-Documento impreso
-Correo corporativo

9.2. Auditoria interna

Directrices para que el monitoreo
del SGEn sea eficiente

Gerente/administrativo

Representante de direccion

Equipo de energia

-Documento impreso
-Correo corporativo

9.3. Revision por la direccion

Directrices para levantar las no
conformidades mediante acciones
de control y correccién

Representante de direccion

Gerente/administrativo

-Documento impreso

10.1. No conformidades y
acciones correctivas

Resultados de la accién correctiva
o preventiva

Representante de direccion

Gerente/administrativo

-Documento impreso

10.1. No conformidades y
acciones correctivas

GERENTE/ADMINISTRADOR

(Firma)

(Firma)

REPRESENTANTE DE DIRECCION

NOTA: La informacién documentada de dicho documento se mantendrd en la lista maestra de documentos (Archivo general de la edificacién), cuyo responsable seré el representante de direccion.

* Documentacion referente a la norma

2 El responsable de realizar la comunicacion de la documentacion
3 Al receptor de la comunicacion (personal de la organizacion)

4 El medio por el cual se va a realizar la comunicacion

5 Se establece la fecha cuando se realizara la comunicacion

¢ Se especifica la frecuencia de revision

7 Punto de la norma representado por el documento a socializar
8 Se define el tipo de comunicacion en la edificacion

HISTORIAL DE CAMBIOS

Nombre del documento: Registro de comunicacion

Coédigo:
SGE-AB-RC047

Modificacién ITEM

Fecha Modificacién

Solicitado por

Descripcién del cambio

Justificacién del Cambio

Version

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha:

Fecha:

Firma:

Firma:

Fuente: (Autor)
Elaborado por: (Autor)
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Anexo 6.3: Matriz de comentarios y sugerencias

CODIGO: SGE-AB-MC048
LOGO DE LA FECHA DE EMISION: dd/mm/aa
MATRIZ DE COMENTARIOS Y SUGERENCIAS FECHA DE APROBACION: dd/mm/aa
EMPRESA —
Edicion: #
Norma: 1ISO 50001:2018
o Persona natural / 2 3 S, Tiene relacién con el SGEn*
N juridicar S C Descripcion 3 NO
1
2
(Firma) (Firma)
GERENTE/ADMINISTRADOR REPRESENTANTE DE DIRECCION
* Se registra la persona natural o juridica, externa o interna, que emite el juicio critico.
273 Se selecciona la opcidn, segln su naturaleza: Sugerencia (S) o Comentario (C)
4 Se menciona brevemente la causa de la Sugerencia o queja
5 Se selecciona si es viable o no realizar mejoras para la queja o sugerencia propuesta.
6 _En caso de ser viable, se establece una propuesta de mejora que contribuya al SGEn
HISTORIAL DE CAMBIOS
Nombre del documento: Matriz de comentarios y sugerencias Cddigo:
SGE-AB-MC048
Modificacién ITEM Fecha Modificacion Solicitado por Descripcién del Justificacion del Version
cambio Cambio
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Fecha: Fecha: Fecha:
Firma: Firma: Firma:

Fuente: (Autor)
Elaborado por: (Autor)

Fuente: (Autor)
Elaborado por: (Autor)
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CODIGO: SGE-AB-P1049

Proc7: PROCEDIMIENTO PARA EL REGISTRO  |—-=cHA DE EMISION: dd/mm/aa

LOGO DE LA EMPRESA FECHA DE APROBACION: dd/mm/aa

DE LA INFORMACION DOCUMENTADA

Edicion: #

Norma: I1ISO 50001:2018

Objetivo:
Elaborar e implementar un procedimiento, detallando el manejo de los documentos
generados en la edificacion, con el fin de mantener la informacién actualizada mediante el

control de la elaboracién, aprobacién, distribucion y cambios de los documentos del SGEnN.

Alcance:
Se aplica a la documentacion pertinente al SGEn.

Definiciones:

e Codificacion: Proceso de conversion en simbolos de una determinada informacion
con el fin de ser comunicada, y a efectos de ser entendida por el receptor, aplicando
las reglas de un codigo predeterminado.

e Sistema de Gestiobn de la Energia (SGEn): Conjunto de elementos
interrelacionados o0 que interactian para establecer una politica y objetivos
energéticos, y los procesos y procedimientos necesarios para alcanzar dichos
objetivos (Michel Laire, 2013).

o Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia
de actividades desempefiadas (Michel Laire, 2013).

e Documento obsoleto: documento que ha perdido vigencia (Davila, 2012).

e Historial de cambio: Informacion sobre todos los cambios realizados en el
documento.

¢ Informacién actualizada: Documentacién que se encuentran vigentes.

e Documentar: Plasmar en un documento la informacion pertinente, con el fin de que
sea comunicada a aquellas personas implicadas, evidenciar que lo planificado se
ha llevado a cabo y difundir y preservar las experiencias de la organizacién (Michel
Laire, 2013).

Documentos de referencia:

Son documentos de referencia al siguiente procedimiento:

e Norma NTE INEN-ISO 50001:2018-Requisito 7.5. Informacion documentada
¢ MGE. Manual de Gestion Energética. SGE.
Procedimiento:

1. Creacion de documentos

La documentacion pertinente al SGEn, contendra la siguiente informacion:
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1.1. Encabezado

Todo documento elaborado correspondiente al SGERN, llevara el siguiente encabezado, que

contara de:

Tabla 3:1: Membrete del documento

CODIGO:
FECHA DE EMISION:
LOGO DE LA NOMBRE DEL DOCUMENTO [ FECHA DE APROBACION:
EMPRESA Edicion:
Norma:

Logo de la empresa: Se agrega el logo de la empresa, permitiendo distinguir la
propiedad del sistema.

Nombre del documento: Se define el nombre que distingue al documento.
Cddigo: El codigo del documento iniciara a partir las siglas del sistema de gestion,
seguido de guion (-), si la edificacion tiene 2 nombres se coloca la primera inicial de
cada nombre y si solo tiene un nombre se coloca las 2 primeras letras del nombre,
seguido de guion (-), finalmente se coloca la primera letra de las 2 primeras palabras
del nombre del documento, evitando articulos y conjunciones, seguido del nimero
del documento. Ejemplo: Sistema de gestion de energia, Torre Alta, Anexo 3: Plan
de accion (SGE-TA-PA03).

Fecha de emision: Se detalla la fecha en la que el documento es elaborado y
emitido.

Fecha de revisiéon: Se detalla la fecha en la que el documento ha sido revisado y
aprobado.

Edicion: Corresponde al nimero de modificaciones realizadas al documento.

Norma: Se indica la Norma en la que se basa el Sistema.

1.2. Firmas de responsabilidad

Todo documento pertinente al SGEn, debera contener firmas de responsabilidad de

elaboracion, revision y aprobacion, al final del documento, tal y como se muestra a

continuacion:

Tabla 3:2: Firmas de responsabilidad

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Fecha: Fecha: Fecha:
Firma: Firma: Firma:

Fuente: (Autor)
Elaborado por: (Autor)

1.3. Historial de cambios
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Todo documento referente al SGEn, debe contener la hoja de historial de cambios, de tal
manera, que en caso de que existan modificaciones al documento presentado se registrara

de acuerdo al siguiente formato:

Tabla 3:3: Historial de cambios

HISTORIAL DE CAMBIOS

Nombre del documento: | cédigo:
Modificacion ITEM Fecha Solicitado por Descripcion del Justificacion del Version
Modificaciéon cambio Cambio

Fuente: (Autor)
Elaborado por: (Autor)

1.4. Formato para elaboraciéon de procedimientos
El responsable de la elaboracion de los procedimientos, debera respetar la siguiente

estructura:

e Objetivo: Se define el propdsito por el cual se elabora el documento.
e Alcance: Se define el limite y la extensién del documento.
o Definiciones: Se explica la terminologia para la mejor comprensién del documento.
o Documentos dereferencia: Se enlista los documentos (normativas, reglamentos)
a ser tomados en cuenta para la realizacién del procedimiento
e Procedimiento: Se realiza la descripcion paso a paso de las actividades a ejecutar.
o Responsabilidades: Se detalla las actividades asignadas que el personal de la
empresa debe realizar.
e Recopilacion y andlisis de lainformacion: Se detalla el como se va a realizar la
recopilacién de la informacion.
e Evaluacién del cumplimiento: Se menciona como se va a llevar a cabo la
evaluacion y monitoreo de la documentacion.
e Actualizacion: Se menciona como se va a realizar la actualizaciéon de los
documentos propuestos en el procedimiento.
e Comunicacion: Se menciona la forma de difundir la documentacién propuesta en
el procedimiento
o Registros: Se enlista todos los registros citados dentro del procedimiento.
e Anexos: Establece los formatos, registros, cronogramas, check list, etc.,
necesarios para respaldar el documento.
2. Actualizacion de documentos
El gerente/administrativo en colaboracion con el representante de direccion dispondran de
una lista maestra de documentos del SGEn, presente en el Anexo 7.1, la cual se revisara

cada vez que se amerite, con el fin de mantener los documentos actualizados.
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3. Control de la Informaciéon documentada
El gerente/administrativo en colaboracion con el representante de direccion seran los
encargados de manejar la informacion oficial del SGEn, y los Unicos responsables de la

distribucion de dichos documentos.

3.1. Distribucién, acceso, recuperacion y uso
La persona responsable de la elaboracion de un documento sera la responsable de distribuir
el documento al Gerente/administrativo y al representante de direccion, con el objetivo de

mantener la informacién completa y actualizada la informacion.

En caso de que el personal requiera acceder a informacién pertinente al SGEnN, el solicitante
emitird un correo con dicha peticion dirigido al representante de direccién, con copia al
gerente/administrativo. El representante de direccién analizard dicha peticion y de ser

necesario, emitira una copia certificada del documento solicitado.

Para el caso de pérdidas o dafios en la informacion pertinente al SGEn, se recuperara la
informacion a través del respaldo de forma digital que se encuentra bajo el poder del

gerente/administrativo o el representante de direccion.

3.2. Almacenamiento y preservacion de la documentacién

Una vez aprobada la documentacion, el representante de direccion sera el encargado de
almacenar toda la documentacion de forma digital en una carpeta protegida que tendra el
gerente/Administrativo y representante de direccién, de tal manera, que la informaciéon no
sea manipulada, alterada o eliminada, ademas de prevenir el deterioro, perdida de
legibilidad o perdida de la informacién. Ademas, la documentacion que se requiera

mantener de forma fisica, se dispondra en el archivo general de la edificacion.

3.3. Control de cambios

En el caso de que los documentos requieran cambios o actualizacién de versiones, el
representante de direccion sera el encargado realizar dichos cambios, actualizando la
version en el encabezado, y registrando el cambio en el Historial de cambios, localizado en

el pie de pagina presentes en cada documento.

Responsabilidades:

El Gerente/administrativo en conjunto con el representante de direccion, sera el encargado
del almacenamiento de la informacién oficial del SGEn y la socializaciéon de la misma, de
acuerdo al presente procedimiento. Asi mismo, de mantener la informacion actualizada del

sistema.

Recopilaciéon y anélisis de informacion

122



La recopilacion y andlisis de informacion se detalla en el procedimiento.

Evaluaciéon del cumplimiento
La evaluacion del cumplimiento de los documentos pertinentes al SGEn estara a cargo del

gerente/administrativo en conjunto con el representante de direccion.

Actualizacion
El documento se actualizara, de acuerdo a las necesidades del SGEn.

Comunicacion
El gerente/administrativo en conjunto con el representante de direccion, comunicaran al
equipo de SGEN y a todos los trabajadores de la organizacion, segin se amerite el caso,

tal como se menciona en el presente procedimiento.

Registros:

e Lista maestra de documentos en el SGEn

Anexos:

e Anexo 7.1: Lista maestra de documentos en el SGEn
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Anexo 7.1. Lista maestra de documentos en el SGEn

CODIGO: SGE-AB-LM050
LOGO DE LA FECHA DE EMISION: dd/mm/aa
LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS EN EL SGEn FECHA DE APROBACION: dd/mm/aa
EMPRESA —
Edicion: #
Norma: ISO 50001:2018
Norma ISO - ' - Frecuencia Almacenamiento® o Estado de
° 2 3 4 5 6 9
N 50001:20181 Cdédigo Nombre del documento Referencia Edicion Responsable! de revision? Fisico Digital Ubicacién actualizacionio
Archivo general de la
SGE-AB- - Andlisis interno y externo Representante edificacion (Forma fisica) -
1 41 MFO001 Matriz FODA de la edificacion. 1 de direccion 3 meses X X Forma digital en el Vigente
ordenador del gerente y RD.
. . Archivo general de la
SGE-AB- Matriz de partes interesantes y Se identifica las partes Representante edificacion (Forma fisica) )
2 4.2 S . interesadas con sus 1 " . 3 meses X X s Vigente
MPO002 requisitos pertinentes o de direccién Forma digital en el ordenador
responsabilidades.
del gerente y RD.
o Archivo general de la
3 4.2 SGE-AB- Eur?‘r::;?r:'m;ﬁ?éo de pa::quisitoesl (?Srr?;l:?r::zrﬁgsgearggjigiil)s 1 Gerente / 3 meses X X edificacién (Forma fisica) Vigente
) PC003 legales legales v otros requisitos Administrativo Forma digital en el
9 9 Y a i ordenador del gerente y RD.
. Archivo general de la
4 4.2 SGE-AB- Matriz de requisitos legales y Z?g:ztr:?;;%dis llfizigims 1 Representante 3 meses X X edificacién (Forma fisica) Vigente
) MR004 otros requisitos legales a de direccién Forma digital en el 9
9 i ordenador del gerente y RD.
. Se realiza un comunicado Archivo general de la
Circular para dar a conocer la . Y .
SGE-AB- . . R sobre la existe [¢] Gerente / edificacion (Forma fisica) .
5 42 CC005 3’;’5&?;?00':0;1ahzaC'On de un actualizacion de un 1 Administrativo 3 meses X X Forma digital en el Vigente
9 documento. ordenador del gerente y RD.
Circular para dar a conocer a Archivo general de la
SGE-AB- alta gerencia anomalias edificacion (Forma fisica) ]
6 4.2 CCO006 presentadas en la recopilacion 1 X X Forma digital en el Vigente
de requisitos legales ordenador del gerente y RD.
Archivo general de la
SGE-AB- Circular para dar a conocer el edificacion (Forma fisica) ]
7 4.3 CC007 campo de aplicaciéon del SGEn 1 X X Forma digital en el Vigente
ordenador del gerente y RD.
Archivo general de la
SGE-AB- Check-list de liderazgo y edificacion (Forma fisica) .
8 51 CLO008 compromiso 1 X X Forma digital en el ordenador Vigente
del gerente y RD.
Archivo general de la
SGE-AB- " - edificacion (Forma fisica) ]
9 5.2 PE09 Politica energética 1 X X Forma digital en el ordenador Vigente
del gerente y RD.
Archivo general de la
SGE-AB- Check-list para la politica edificacién (Forma fisica) -
10 52 CLO10 energética 1 X x Forma digital en el ordenador Vigente
del gerente y RD.
SGE-AB- | Memoréndum para comunicar la ecifcacion (Forma fisica)
11 53 designacién del equipo de 1 X X o Vigente
MCO011 o f Forma digital en el ordenador
gestion de energia del gerente y RD.
Archivo general de la
SGE-AB- Registro de responsables del edificacion (Forma fisica) -
12 53 RRO12 SGEn 1 X X Forma digital en el ordenador Vigente
del gerente y RD.
Archivo general de la
SGE-AB- Matriz de Roles y edificacion (Forma fisica) ]
13 53 MR013 responsabilidades 1 X X Forma digital en el ordenador Vigente
del gerente y RD.
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Circular para dar a conocer los

Archivo general de la

14 5.3 SGE-AB- responsables del SGEn a la edificacion (Forma fisica) Vigente
CC014 edificacion Forma digital en el ordenador
del gerente y RD.
Archivo general de la
15 6.1 SGE-AB- Matriz de andlisis de riesgos y edificacion (Forma fisica) Vigente
. MAO15 oportunidades Forma digital en el ordenador
del gerente y RD.
Matriz de ponderacién vy Arghlvol general .de la
16 6.1 SGE-AB- R d - edificacién (Forma fisica) Vi
. MPO0O16 priorizacion € resgos y Forma digital en el ordenador igente
oportunidades del gerente y RD.
Archivo general de la
17 6.2 SGE-AB- Matriz de consideraciones para edificacion (Forma fisica) Vigente
) MCO017 validar objetivos y metas Forma digital en el ordenador
del gerente y RD.
Archivo general de la
18 6.2 SGE-AB- Plan de accion para alcance de edificacion (Forma fisica) Vigente
) PAO18 objetivos Forma digital en el ordenador
del gerente y RD.
Archivo general de la
19 6.3 SGE-AB- Proc2. Procedimiento para la edificacion (Forma fisica) Vigente
) PRO19 revision energética Forma digital en el ordenador
del gerente y RD.
Archivo general de la
20 6.3 SGE-AB- Registro de fuentes de energia edificacion (Forma fisica) Vigente
) RF020 identificadas Forma digital en el ordenador
del gerente y RD.
Archivo general de la
SGE-AB- Registro histérico de consumo edificacion (Forma fisica) -
2 63 RHO021 de energia Forma digital en el ordenador Vigente
del gerente y RD.
Archivo general de la
SGE-AB- Registro de levantamiento de edificacion (Forma fisical .
22 63 RL022 car%a Forma digitgl enel orden)ador Vigente
del gerente y RD.
Archivo general de la
SGE-AB- P edificacion (Forma fisical .
23 6.3 AUO23 Andlisis de los UIEn Forma digitgl enel orden)ador Vigente
del gerente y RD.
Archivo general de la
24 6.3 SGE-AB- Registro del nimero de personal edificacion (Forma fisica) Vigente
: RNO024 promedio por departamento Forma digital en el ordenador
del gerente y RD.
sG Archivo general de la
E-AB- Registro de Identificacion de las edificacion (Forma fisica) -
25 63 RI025 UIEn Forma digital en el ordenador Vigente
del gerente y RD.
SGE-AB Criterios de  Seleccion vy A:ffhivo. A gEneraI fi de la
26 6.3 Ned Clasificacién de oportunidades edificacion (Forma fisica) Vigente
CS026 de mejora Forma digital en el ordenador
del gerente y RD.
Archivo general de la
27 6.3 SGE-AB- Matriz para la priorizacién de edificacion (Forma fisica) Vigente
. MP027 oportunidades de mejora Forma digital en el ordenador
del gerente y RD.
Archivo general de la
28 6.3 SGE-AB- Matriz de actualizacion de la edificacion (Forma fisica) Vigente
) MAO028 revision energética Forma digital en el ordenador
del gerente y RD.
Archivo general de la
29 6.4 SGE-AB- Definicion de IDEn dentro de la edificacion (Forma fisica) Vigente
’ DI029 organizacion Forma digital en el ordenador

del gerente y RD.
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Archivo general de la

SGE-AB- Procedimiento para la linea edificacion (Forma fisica ’
30 65 PLO30 base P Forma digit(al enel orden)ador Vigente
del gerente y RD.
Archivo general de la
SGE-AB- Matriz de calculos de la linea edificacion (Forma fisica ;
81 65 MCO031 base Forma digit(al en el orden)ador Vigente
del gerente y RD.
Archivo general de la
32 65 SGE-AB- Matriz de célculos de los edificacién (Forma fisica) Vigente
) MCO032 indicadores energéticos Forma digital en el ordenador
del gerente y RD.
Archivo general de la
33 6.6 SGE-AB- Procedimiento para la edificacion (Forma fisica) Vigente
: PR033 recopilacién de datos de energia Forma digital en el ordenador
del gerente y RD.
Matriz de identificacion, Archivo general de la
34 66 SGE-AB- medicion, seguimiento y andlisis edificacion (Forma fisica) Vigente
: MI034 de las caracteristicas claves del Forma digital en el ordenador
SGEn del gerente y RD.
Archivo general de la
35 6.6 SGE-AB- Matriz de medicion de energia edificacion (Forma fisica) Vigente
: PMO035 de los equipos Forma digital en el ordenador
del gerente y RD.
Archivo general de la
36 66 SGE-AB- Matriz de calibracion de equipos edificacion (Forma fisica) Vigente
: MCO036 de medicion Forma digital en el ordenador
del gerente y RD.
Archivo general de la
SGE-AB- - edificacion (Forma fisical ]
37 7.1 MRO37 Matriz de recursos Forma digitgl enel orden)ador Vigente
del gerente y RD.
Archivo general de la
SGE-AB- Procedimiento ara la edificacion (Forma fisical .
38 72 PC038 competencia P Forma digitgl enel orden)ador Vigente
del gerente y RD.
Archivo general de la
SGE-AB- Matriz de competencia edificacion (Forma fisical .
39 72 MCO039 necesaria ” Forma digitgl enel orden)ador Vigente
del gerente y RD.
Archivo general de la
SGE-AB- Matriz de instrumentos de edificacion (Forma fisical .
40 72 MI040 competencia Forma digitgl enel orden)ador Vigente
del gerente y RD.
Archivo general de la
SGE-AB- Registro de capacitaciones edificacion (Forma fisical )
4 72 PC041 reagl;izadas i Forma digitgl enel orden)ador Vigente
del gerente y RD.
Archivo general de la
SGE-AB- Matriz de evaluacion de edificacion (Forma fisica, -
42 72 MEQ42 personal Forma digitgl enel orden)ador Vigente
del gerente y RD.
Archivo general de la
SGE-AB- Circular para convocacién a edificacion (Forma fisica, -
43 73 CCo043 reunionesp Forma digitgl enel orden)ador Vigente
del gerente y RD.
Archivo general de la
SGE-AB- Evaluaciones de toma de edificacion (Forma fisica -
44 73 ET044 conciencia Forma digitgl enel orden)ador Vigente
del gerente y RD.
Archivo general de la
SGE-AB- Procedimiento ara la edificacion (Forma fisica ]
45 74 PC045 comunicacion . Forma digitgl enel orden)ador Vigente

del gerente y RD.

126




Matriz de identificacion de

Archivo general de la

46 7.4 SGE-AB- requerimientos del SGEn a edificacion (Forma fisica) Vigente
MI1046 " " Forma digital en el ordenador
difundir
del gerente y RD.
sG Archivo general de la
E-AB- Matriz de comunicacion interna edificacion (Forma fisica ;
47 74 RC047 y externa Forma digit(al en el orden)ador Vigente
del gerente y RD.
Archivo general de la
8 74 SGE-AB- Matriz de comentarios Yy edificacién (Forma fisica) Vigente
: MC048 sugerencias Forma digital en el ordenador
del gerente y RD.
Archivo general de la
49 75 SGE-AB- Procedimiento para la edificacion (Forma fisica) Vigente
) P1049 informacién documentada Forma digital en el ordenador
del gerente y RD.
Archivo general de la
50 75 SGE-AB- Lista maestra de documentos en edificacion (Forma fisica) Vigente
) LMO050 el SGEn Forma digital en el ordenador
del gerente y RD.
Archivo general de la
51 81 SGE-AB- Procedimiento para planificacion edificacion (Forma fisica) Vigente
) PP0O51 y control operacional Forma digital en el ordenador
del gerente y RD.
Archivo general de la
52 81 SGE-AB- Matriz de parametros de control edificacion (Forma fisica) Vigente
) MPO052 operacional Forma digital en el ordenador
del gerente y RD.
Archivo general de la
SGE-AB- Matriz de pardmetros de edificacion (Forma fisica) -
53 8.1 MPO053 mantenimiento Forma digital en el ordenador Vigente
del gerente y RD.
. L. Archivo general de la
5 61 SGE-AB- f(');ct‘:!')?’ de of)‘;rr‘;“c?c'fne;ﬁ"’” dg edificacion (Forma fisica) Vigente
. CC054 mantenimiento golrma digital en el ordenador
el gerente y RD.
Archivo general de la
SGE-AB- ) - edificacion (Forma fisica; )
55 8.1 EMO55 Ficha de mantenimiento Forma digitgl enel orden)ador Vigente
del gerente y RD.
SGE-AB Archivo general de la
-AB- . X edificacion (Forma fisica) ]
56 8.1 FCO56 Ficha de control operacional Forma digital en el ordenador Vigente
del gerente y RD.
. . . Archivo eneral de la
SGE-AB- Matriz de analisis de mejoras en edificacion %Forma fisica) )
57 8.2 infraestructura de instalaciones, o Vigente
MAO57 : : Forma digital en el ordenador
equipos, sistemas y procesos del gerente y RD.
Archivo general de la
SGE-AB- . - L edificacion (Forma fisica) "
58 8.3 MCO58 Matriz de Criterios de seleccién Forma digital en el ordenador Vigente
del gerente y RD.
Archivo general de la
SGE-AB- . R edificacion (Forma fisica) "
59 8.3 MAO59 Matriz de adquisicion Forma digital en el ordenador Vigente
del gerente y RD.
Archivo general de la
SGE-AB- ) edificacién (Forma fisica) -
60 8.3 CPO60 Comunicado a proveedores Forma digital en el ordenador Vigente
del gerente y RD.
Procedimiento para Archivo general de la
61 91 SGE-AB- seguimiento, medicién, analisis edificacion (Forma fisica) Vigente
. PS061 y evaluacién del desempefio Forma digital en el ordenador

energético y el SGEn

del gerente y RD.

127




Archivo general de la

62 91 SGE-AB- Matriz de caracteristicas clave edificacion (Forma fisica) Vigente
. MC062 del SGEn Forma digital en el ordenador
del gerente y RD.
Matriz de evaluacién de los Archivo general de la
63 91 SGE-AB- resultados de  seguimiento, edificacion (Forma fisica) Vigente
. MEO063 medicién y andlisis de las Forma digital en el ordenador
caracteristicas clave del SGEn del gerente y RD.
Archivo general de la
64 91 SGE-AB- Matriz de monitoreo de planes edificacién (Forma fisica) Vigente
: MMO064 de accion, objetivos y metas Forma digital en el ordenador
del gerente y RD.
Archivo general de la
65 91 SGE-AB- Matriz de medicion general de edificacion (Forma fisica) Vigente
) PMO065 desempefio energético Forma digital en el ordenador
del gerente y RD.
Archivo general de la
66 91 SGE-AB- Matriz de seguimiento de edificacion (Forma fisica) Vigente
) MS066 requisitos legales Forma digital en el ordenador
del gerente y RD.
Archivo general de la
67 92 SGE-AB- Procedimiento para la edificacion (Forma fisica) Vigente
) PRO67 realizacién de auditoria interna Forma digital en el ordenador
del gerente y RD.
Archivo general de la
68 92 SGE-AB- Cronograma de planificacion de edificacion (Forma fisica) Vigente
) CP068 auditorias internas Forma digital en el ordenador
del gerente y RD.
Archivo general de la
SGE-AB- Formato de asignacion del edificacion (Forma fisica) -
69 92 FA069 auditor lider Forma digital en el ordenador Vigente
del gerente y RD.
Archivo general de la
SGE-AB- Formato de asignacion del edificacion (Forma fisical ]
70 92 FA069 equipo auditor Forma digitgl enel orden)ador Vigente
del gerente y RD.
Archivo general de la
SGE-AB- - edificacion (Forma fisica; )
71 9.2 PAO71 Programa de auditoria Forma digitgl enel orden)ador Vigente
del gerente y RD.
SGE-AB Archivo general de la
-AB- Lista de verificacion de la edificacion (Forma fisica) .
72 92 LVO072 auditoria Forma digital en el ordenador Vigente
del gerente y RD.
sG Archivo general de la
E-AB- - edificacion (Forma fisica) ]
73 9.2 IAO73 Informe de auditoria Forma digital en el ordenador Vigente
del gerente y RD.
Archivo general de la
SGE-AB- Procedimiento para la revisién edificacion (Forma fisica) -
7 93 PRO74 por la direccién Forma digital en el ordenador Vigente
del gerente y RD.
Archivo general de la
SGE-AB- . edificacion (Forma fisica) "
75 9.3 ASO75 Informe de revision Forma digital en el ordenador Vigente
del gerente y RD.
Archivo general de la
SGE-AB- Procedimiento para levantar no edificacion (Forma fisica) -
76 101 PLO76 conformidades Forma digital en el ordenador Vigente
del gerente y RD.
Archivo general de la
7 10.1 S§§O¢7B Registro de no conformidades 'e:glrf:ﬁ:cc;(i)gr:tgl:(;rnm; grsrlj(;‘])a dor Vigente

del gerente y RD.
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Archivo general de la
SGE-AB- Plan de acciones correctivas o edificacion (Forma fisica) ’
& 101 PAO78 preventivas 1 X X Forma digital en el ordenador Vigente
del gerente y RD.
Archivo general de la
SGE-AB- Matriz de resultado de las edificacién (Forma fisica) )
& 101 PAO78 acciones correctivas 1 X X Forma digital en el ordenador Vigente
del gerente y RD.
Archivo general de la
SGE-AB- Circular para dar a conocer la edificacion (Forma fisica) -
80 10.2 CC080 mejora continua X X Forma digital en el ordenador Vigente
del gerente y RD.
(Firma) (Firma)
GERENTE/ADMINISTRADOR REPRESENTANTE DE DIRECCION

NOTA: La informacion documentada de dicho documento se mantendra en la lista maestra de documentos (Archivo general de la edificacion), cuyo responsable sera el representante de direccion.

1 Se especifica el nombre del punto de la norma con su respectivo ITEM.

2 Se registra el codigo del documento

3 Se registra el nombre del documento.

4 Se especifica brevemente sobre que trata el documento.

5Se especifica el namero de edicion del documento.

6 Se registra el nombre del responsable de la revision de la documentacion.
7 Se registra la fecha en que se realiza la revision de toda la documentacion
8 Se indica la forma del almacenamiento ya sea fisico y/o digital.

9 Se detalla la ubicacion exacta de la documentacion.

10 Se especifica el estado de cada uno de los documentos.

HISTORIAL DE CAMBIOS
Nombre del documento: Lista maestra de documentos en el SGEn Coédigo:
SGE-AB-LM050
Modificacién ITEM Fecha Modificacién Solicitado por Descripcidn del cambio Justificacion del Cambio Version
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Fecha: Fecha: Fecha:
Firma: Firma: Firma:

Fuente: (Autor)
Elaborado por: (Autor)

Fuente: (Autor)
Elaborado por: (Autor)
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3.4.1.4.

Anexo 16. Matriz de recursos

Anexos.

LOGO DE LA EMPRESA

MATRIZ DE RECURSOS

CODIGO: SGE-AB-MR037

FECHA DE EMISION: dd/mm/aa

FECHA DE APROBACION: dd/mm/aa

Edicién: #

Norma: ISO 50001:2018

RECURSOS HUMANOS

Detalle! Cantidad? Disponibilidad dentro de la nomina®

Sl NO
Ingeniero Eléctrico 1 X
Abogado 1 X
Técnico 1 X
Ingeniero Industrial 1 X
Ingeniero en seguridad y salud ocupacional 1 X
Ingeniero Ambiental 1 X
Economista 1 X
Auxiliar de mantenimiento 1 X
Otros

RECURSOS DE INFRAESTRUCTURA

Disponibilidad dentro de

Detallet Cantidad? activos* Costo referencial®
Sl NO
Cuarto de mantenimiento 1 X
Equipos de calidad de energia 1 X
Oficinas 1 X
Otros
RECURSOS TECNOLOGICOS
Disponibilidad dentro de
Detalle! Cantidad? activos* Costo referencial®
Sl NO
Impresoras 1 X
Méquinas de produccién 1 X
Aplicaciones 1 X
Antivirus 1 X
Otros
RECURSOS FINANCIEROS

Detallet Cantidad? Costo unitario® Costo total”
Presupuesto para planes de mejora 1
Presupuesto para difusion del SGEn 1
Presupuesto para difusion de la politica 1
energética
Presupuesto para la adquisicion de equipos con 1
etiqueta energética
Otros 1

(Firma)

GERENTE/ADMINISTRADOR

(Firma)

REPRESENTANTE DE DIRECCION

1 Se registra a detalle los recursos utilizados para el buen funcionamiento del sistema de gestion.

2 Se registra la cantidad de recursos necesarios

3 Se marca la disponibilidad dentro de la némina, es decir, si cuenta con dicho recurso en la edificacién, marcar S caso contrario NO.
* Se marca la disponibilidad dentro de activos, es decir, si cuenta con dicho recurso en la edificacién, marcar Sl caso contrario NO.
5En caso de ser No la DISPONIBILIDAD DE ACTIVOS, se registra el presupuesto referencial necesario para cubrir dicho recurso

% Se registra el costo unitario por cada recurso necesario
7 Se registra el costo total por cada recurso

HISTORIAL DE CAMBIOS

Nombre del documento: Matriz de recursos

Codigo:
SGE-AB-MR037

Modificacién ITEM

Fecha Modificacion

Solicitado por

Descripcién del
cambio

Justificacion del Version

Cambio

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha:

Fecha:

Fecha:

Firma:

Firma:

Firma:

Fuente: (Autor)
Elaborado por: (Autor)
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Anexo 17. Circular para la convocacion a reuniones

LOGO DE LA EMPRESA

CODIGO: SGE-AB-CC043

FECHA DE EMISION: dd/mm/aa

CIRCULAR PARA LA CONVOCACION A REUNIONES

FECHA DE APROBACION: dd/mm/aa

Edicion: #

Norma: 1ISO 50001:2018

PERSONAL DE LA EDIFICACION

En su despacho.-
De mi consideracion.-

Por medio de la presente, se comunica que el (dd) de (mm) de (aa), hora ............, en la sala
caracter obligatorio, donde se abordara los siguientes temas, referentes al SGEn:

. Politica energética

. Objetivos y metas energéticas

. Beneficios del desempefio energético

Se espera su completa colaboracién y puntualidad.

(Firma)

GERENTE/ADMINISTRADOR

Ciudad, (dd) de (mm), (aa)

de reuniones, se convoca a una reuniéon con

HISTORIAL DE CAMBIOS

Nombre del documento: Circular para convocacion a reuniones Cddigo:
SGE-AB-CC043
Modificacion ITEM Fecha Modificacién Solicitado por Descripcion del Justificacion del Version
cambio Cambio

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha:

Fecha:

Fecha:

Firma:

Firma:

Firma:

Fuente: (Autor)
Elaborado por: (Autor)

Anexo 18. Evaluaciones de toma de conciencia

LOGO DE LA EMPRESA

CODIGO: SGE-AB-ET044

FECHA DE EMISION: dd/mm/aa

EVALUACION DE TOMA DE CONCIENCIA

FECHA DE APROBACION: dd/mm/aa

Edicién: #

Norma: I1ISO 50001:2018

Nombre:

Cargo:

[ Departamento:

La presente evaluacién tiene como fin, determinar la eficiencia de las charlas y reuniones presentadas.

PREGUNTAS

1. ¢Conoce la politica energética de la edificacion?

2. ¢Conoce el objetivo y alcance de la Politica energética?

3. ¢Conoce los objetivos y metas propuestos en la implementacién del SGEn en la edificacion?

4. ¢Entiende el alcance de los objetivos y metas?

5.  ¢Conoce las implicaciones de no estar de acuerdo con la vision del SGEn?

(Firma)

PERSONAL EVALUADO

HISTORIAL DE CAMBIOS

Nombre del documento: Evaluacién de toma de conciencia Caédigo:
SGE-AB-ET044
Modificacion ITEM Fecha Modificacién Solicitado por Descripcion del Justificacién del Version
cambio Cambio
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Fecha: Fecha: Fecha:
Firma: Firma: Firma:

Fuente: (Autor)
Elaborado por: (Autor)
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3.4.2. Operacién

3.4.2.1. Analisis descriptivo para el cumplimiento de la etapa de operacion.
Para el cumplimiento de este punto que exige la norma, se propone un analisis metodolégico
(flujograma) que va estar conformado por Datos de entrada, Proceso, Recursos, Datos de
Salida y Responsables. Todos los anexos y/o procedimiento mencionados en el presente

apartado, estan incluidos en el flujograma de la etapa de operacion.

Para dar cumplimiento del punto 8.1 (Planificacién y control operacional) de la norma, es
necesario elaborar un Procedimiento para llevar a cabo el control operacional de los UIEn y
el mantenimiento respectivo en caso de ser requerido, con el fin de mejorar el desempefio
energético de la edificacion, cuyo detalle se observa en el Proc8, mismo que se entrelaza con

matrices pertinentes.

Para dar cumplimiento del punto 8.2 (Disefio) de la norma, es necesario elaborar una matriz
que permita identificar oportunidades de mejora energética y el control operacional en el
disefio de instalaciones, equipos y sistemas dentro de la edificacion, y en base a los resultados

obtenidos, poder incorporarlos tal y como se presenta en el Anexo 19.

Para dar cumplimiento del punto 8.3 (Adquisicién) de la norma, es necesario generar una
matriz que permita la seleccién de proveedores de acuerdo a los criterios establecidos en el
Anexo 20, a través de los cuales se seleccionara al mas adecuado para la adquisicion de
productos, equipos y servicios, segun el Anexo 21. Previo al proceso de seleccién se
comunicara a los proveedores la necesidad de adquirir productos y servicios que contribuyan

con la mejora del desempefio energético, tal y como se muestra en el Anexo 22.
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3.4.2.2.

Flujograma.

-

OPERACION

~

Datos de entrada

-Actividades/

Proceso

Elaborar un procedimiento
para el mantenimiento y

Recursos Datos de salida

Proc8: Procedimiento para el
cumplimiento del mantenimiento y
control operacional

energia

N

Medidas de control para reducir el
\  consumo energético de los UIEn /

Anexo: 8.1-8.5
\

Anexo 19: Matriz de disefio . N L
Mejora en el desempefio energético
— ,,/77 -

procesos P
-UIEn control operadonal
4
-Disefio de X
. . Generar una matriz que
instalaciones 2 " )
) | permita determinar
-Equipos > . .
) oportunidades de mejora y
-Sistemas .
3 control operacional
-Procesos
A
-Criterios de Elaboracién de una matriz
evaluacién 2 paraadaquisicién de
-Productos, equipos, > productos, equipos y
servicios que utilizan 3 servicios eficientes

energéticamente

Anexo 20: Matriz de criterios de
seleccion
Anexo 21: Matriz de adquisidon

Productos, equipos y servicios

Anexo  22:  Comunicado a energéticamente eficientes
proveedores
\77

Responsables:
1: Alta direccion
2: Representante de direccion.
3: Equipo de energia

Figura 3.8: Operacion
Fuente: (Autor)
Elaborado por: (Autor)
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3.4.2.3. Procedimiento.

CODIGO: SGE-AB-PP051

Proc8: PROCEDIMIENTO PARA LA PLANIFICACION  |—-=CHA DE EMISION: dd/mm/aa

LOGO DE LA EMPRESA FECHA DE APROBACION: dd/mm/aa

Y CONTROL OPERACIONAL

Edicién: #

Norma: I1ISO 50001:2018

Objetivo:

Establecer el procedimiento para llevar a cabo el control operacional y de mantenimiento
en los procesos, equipos, instalaciones y sistemas de la edificacion para optimizar el
desempefio energético.

Alcance:

Se aplica a las instalaciones, procesos, sistemas y equipos de la edificacion.

Definiciones:

e Sistema de Gestion de la Energia (SGEn): Conjunto de elementos
interrelacionados 0 que interactian para establecer una politica y objetivos
energeéticos, y los procesos y procedimientos necesarios para alcanzar dichos
objetivos (Michel Laire, 2013).

e Uso significativo de la energia (UIEn): Uso de la energia que ocasiona un
consumo sustancial de energia y/o que ofrece un potencial considerable para la
mejora del desempefio energético (Michel Laire, 2013).

e Mejora continua: Mejoras periédicamente a lo largo del tiempo (ISO, 2018).

o Eficiencia energética: Conjunto de acciones que permiten obtener la misma
cantidad de productos y servicios energéticos pero con menor consumo de energia
(Davila, 2012).

e Desempefio energético: Resultados medibles relacionados con la eficiencia
energética, el uso y consumo de energia (Davila, 2012).

e Set point: Es el valor deseado de la variable de proceso.

Documentos de referencia:

Son documentos de referencia al siguiente procedimiento:

¢ Norma NTE INEN-ISO 50001:2018-Requisito 8.1 Planificacién y control operacional.
¢ MGE. Manual de Gestion Energética. SGE.
Procedimiento:
1. Control operacional y mantenimiento
Para establecer las medidas de control necesarias para optimizar el desempefio energético,
el representante de direccion se encargara de establecer medidas de control para los UIEn
identificados en la edificacion, mediante la Matriz establecida en el Anexo 8.1. En dicha

matriz se identifica, ademas, si en el proceso en andlisis requiere de mantenimiento.
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En caso de ser necesario realizar mantenimiento, el representante de direccion designara
al personal calificado para realizar dicho trabajo, el mantenimiento, sea correctivo o
preventivo, quedara registrado en la matriz presente en el Anexo 8.2, y el personal se

designard mediante un comunicado establecido en el Anexo 8.3.

El equipo de mantenimiento informara al representante de direccién todas las acciones
tomadas, para el control operacional y el mantenimiento, mismas que se registraran en los

formatos establecidos en los Anexos 8.4y 8.5.

Responsabilidades:

El representante de direccion serd el encargado de analizar segun su criterio la necesidad
de mantenimiento y control operacional y periodicidad del mismo, en los UIEn identificados,
para establecer medidas de control 6ptimas y de acuerdo a la realidad de la edificacion,

para mejorar su desempefio energético.

El gerente/administrativo sera el encargado de difundir las medidas de control establecidas

en cada UIEn identificados y asi optimizar el desempefio energético.

Recopilaciéon y analisis de informacién

La recopilacién y andlisis de informacion se detalla en el procedimiento.

Evaluacién del cumplimiento de la planificacion y control operacional
El monitoreo y cumplimiento del mantenimiento y control operacional de la edificacion, esta

a cargo de gerente/administrativo y el representante de direccion.

Actualizacion

La actualizacion la planificacién y control operacional se detalla en el procedimiento.

Comunicacion.
La comunicacién referente a las actividades para mejorar el desempefio energético y los
mantenimientos a ejecutar estaran a cargo del gerente/administrativo y representante de

direccién respectivamente.

Registros:
e Matriz de parametros de control operacional
e Matriz de parametros de mantenimiento
e Ficha de mantenimiento
e Ficha de control operacional
Anexos:
1. Anexo 8.1. Matriz de pardmetros de control operacional

2. Anexo 8.2. Matriz de parametros de mantenimiento
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3. Anexo 8.3. Circular de comunicacién de control operacional o mantenimiento
4. Anexo 8.4: Ficha de mantenimiento
5. Anexo 8.5: Ficha de control operacional
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Anexo 8.1. Matriz de pardmetros de control operacional

LOGO DE LA EMPRESA

MATRIZ DE PARAMETROS DE CONTROL OPERACIONAL

CODIGO: SGE-AB-MP052

FECHA DE EMISION: dd/mm/aa

FECHA DE APROBACION: dd/mm/aa

GERENTE/ADMINISTRADOR

REPRESENTANTE DE DIRECCION

Version: #
Norma: ISO 50001:2018
Sistemas / . ’ 39‘ Limite Limite Instrumento : - .
UIEn? Servicio? Parametro3 Unidades* point superiors | inferior” | de medicion® Frecuencia® Fechal® Procedimiento* Responsable!? Observaciones®?
normal® P
Factor de
potencia emitido Medidor de Verificar el factor de
Primera Sistema Qe por cargas NA 1 1 0.92 potencia PCE- Mensual dd/mm/aa potencia  emitido por Equipo
planta alta iluminacion inductivas UT232 todas las cargas mantenimiento
(Lamparas inductivas.
fluorescentes )
Verificar que los sistemas
Medidor de de aire acondicionada se
Segunda Slstema»(je Temperatura °C 24 20 27 temperatura — Mensual dd/mm/aa enciendan/apaguen Equ_\po
planta alta ventilacion Testo 720 cuando la temperatura mantenimiento
este  sobre/bajo los
limites establecidos
(Firma) (Firma)

1 Se registra el UIEn presente en el control operacional
2 Se describe el sistema o servicio referente al UIEn.
3Se determina cual es el pardmetro que requiere control

% Se estable el limite superior permitido, sin penalizacion
7 Se establece el limite inferior permitido sin penalizacion

10 Se registra la fecha en que se realiza el monitoreo

12 Se especifica cual es el procedimiento que se esta realizando
11Se especifica la persona encargada de realizar dicho control
12 Se especifica brevemente alguna inquietud presentada en el desarrollo

4Se especifica el tipo de unidades referentes al parametro establecido
5 Se especifica cual es el set point normal que se requiere para el 6ptimo funcionamiento.

8 Se especifica el tipo de instrumento utilizado para llevar acabo el control operacional
9 Se especifica la frecuencia de monitoreo de dicho parametro.

HISTORIAL DE CAMBIOS

Nombre del documento: Matriz de parametros de control operacional

Caodigo:
SGE-AB-MP052

Modificacién ITEM

Fecha Modificacién

Solicitado por

Descripcién del cambio

Justificacién del Cambio

Version

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha:

Fecha:

Fecha:

Firma:

Firma:

Firma:

Fuente: (Autor)
Elaborado por: (Autor)
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Anexo 8.2. Matriz de parametros de mantenimiento

LOGO DE LA EMPRESA

MATRIZ DE PARAMETROS DE MANTENIMIENTO

CODIGO: SGE-AB-MP053

FECHA DE EMISION: dd/mm/aa

FECHA DE APROBACION: dd/mm/aa

SGE-AB-MP053

Edicion: #
Norma: I1SO 50001:2018
i - Mantenimiento* i . . .
UIEn? Slste_rn_azl Actividad?® - - Equipo/ s Responsable® Frecuencia’ Fecha df Procedimiento® Observaciones??
servicio Preventivo Correctivo Instrumentos control
Primera Sistema de Inssae_;g%réde Equino Mantenimiento
Planta . jas d X Herramientas quip Trimestral dd/mm/aa preventivo de las cajas
iluminacion conexion mantenimiento o P
alta P de conexion eléctricas
eléctrica
Mantenimiento
Primera Sistema de Sustitucion de Equipo correctivo en
Planta . . X Herramientas Anual dd/mm/aa .
alta iluminacion lamparas mantenimiento sustitucion de
lamparas
Mantenimiento
Control
Primera Sistema de termografico Céamaras Equipo preventivo en
Planta X > Trimestral dd/mm/aa mediante control
fuerza de termogréficas mantenimiento .
alta termogréfico de
conductores
conductores
(Firma) (Firma)
GERENTE/ADMINISTRADOR REPRESENTANTE DE DIRECCION
1 Se registra la plata de los UIEn identificados
2 Se describe el sistema o servicio relacionado al UIEn.
° Se especifica la actividad a la cual se hara el mantenimiento, y si se requiere adquirir equipos deben cumplir con parametros de desempefio energético.
“Se especifica el tipo de mantenimiento.
5 Se especifica los equipos o instrumentos utilizados en el mantenimiento de dicha actividad.
% Se especifica la persona responsable de realizar el mantenimiento.
’ Se especifica la frecuencia con la que se realizara el mantenimiento.
8 Se registra la fecha en la que se realizé el mantenimiento
9 Se especifica lo realizado en dicha actividad.
1 Se especifica brevemente alguna inquietud presentada en el desarrollo
HISTORIAL DE CAMBIOS
Nombre del documento: Matriz de parametros de mantenimiento Caodigo:

Modificacién ITEM Fecha Modificacién

Solicitado por

Descripcién del cambio

Justificacién del Cambio

Version

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha:

Fecha:

Fecha:

Firma:

Firma:

Firma:

Fuente: (Autor)
Elaborado por: (Autor)
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Anexo 8.3. Circular de comunicacién de control operacional o mantenimiento

LOGO DE LA
EMPRESA

CIRCULAR DE COMUNICACION DE CONTROL
OPERACIONAL O MANTENIMIENTO

CODIGO: SGE-AB-CC054

FECHA DE EMISION: dd/mm/aa

FECHA DE APROBACION: dd/mm/aa

Edicion: #

Norma: I1ISO 50001:2018

En su despacho.-
De mi consideracion.-

(Nombre completo de la persona a quien se dirige)

Ciudad, (dd) de (mm) de (aa)

ASUNTO: Designacion para llevar a cabo el control operacional o mantenimiento de.............c.c.ccooceiiennnnn.

Con la presente, se le comunica que debe realizar el control operacional 0 mantenimiento  del
SIStEMA/SEIVICIO. ...t e , en los parametros o actividades de ..............coocoviiiiiiiiiinin
Atentamente
(Firma)
REPRESENTANTE DE DIRECCION
HISTORIAL DE CAMBIOS
Nombre del documento: Circular de comunicacion de control operacional o mantenimiento Codigo:
SGE-AB-CC054
Modificacién ITEM Fecha Modificacion Solicitado por Descripcién del Justificacion del Version
cambio Cambio
Elaborado por: Revisado por Aprobado por:
Fecha: Fecha: Fecha:
Firma: Firma: Firma:
Fuente: (Autor)
Elaborado por: (Autor)
Anexo 8.4. Ficha de mantenimiento
CODIGO: SGE-AB-FM055
FECHA DE EMISION: dd/mm/aa
LOGO DE LA ALl
FICHA DE MANTENIMIENTO FECHA DE APROBACION: dd/mm/aa
EMPRESA ———
Edicion: #
Norma: ISO 50001:2018
UIEn involucrado®: Sistema de iluminacion Fecha?
INICIO [ FIN
dd/mm/aa | dd/mm/aa

Mantenimiento3
[0  cCorrectivo
[0 Preventivo

Responsable de mantenimiento*: Técnico eléctrico

Descripcidn de falla’: Cableado en mal estado

Cambios involuntarios®: Corte de energia eléctrica

Acciones”: Informar a todo el personal del corte energia eléctrica

Descripcién del

mantenimiento®

cable en el

Procedimiento de mantenimiento:
. Cambiar el
normativas existentes.

mal

estado seguimiento

Recursos:
. Cable
. Herramientas

Estado®
[0 Culminado
[J  Pendiente

Observaciones?o:

Responsable de mantenimiento

1 Se especifica el nombre del sistema o servicio del UIEn involucrado
2Se registra la fecha de inicio y finalizacién de la accion.

2Se marca el tipo de mantenimiento a realizar.

4Se especifica el nombre del responsable de mantenimiento

5 Se especifica las fallas encontradas

¢ Se detalla si existe un cambio involuntario en base al mantenimiento
7 Se detalla acciones para mitigar los efectos adversos por los cambios involuntarios
Se especifica los pasos a seguir y recursos necesarios para aplicar el procedimiento a dicha accion.
° Se especifica el estado de la accién (Culminado o pendiente), como lo requiera el caso.
2 Se menciona las observaciones sucedidas durante el mantenimiento, asi como cambios involuntarios.

HISTORIAL DE CAMBIOS

Nombre del documento: Ficha de mantenimiento

Codigo:
SGE-AB-FM055

Modificacion ITEM

Fecha Modificacién

Solicitado por

Justificacién del Version

Cambio

Descripcion del
cambio

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha:

Fecha:

Fecha:

Firma:

Firma:

Firma:

Fuente: (Autor)

Elaborado por: (Autor)
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Anexo 8.5. Ficha de control operacional

CODIGO: SGE-AB-FC056

FECHA DE EMISION: dd/mm/aa

LOGO DE LA FICHA DE CONTROL OPERACIONAL FECHA DE APROBACION: dd/mm/aa
EMPRESA Al
Edicion: #
Norma: ISO 50001:2018
UIEn involucrado?: Sistema de iluminacion Fecha?
INICIO [ FIN
dd/mm/aa | dd/mm/aa

Responsabled: Técnico eléctrico

Resultados obtenidos*: El factor de potencia se encuentra dentro
los limites permisibles de la empresa eléctrica.

Descripcién del control operacional®

Procedimiento de mantenimiento:

inductivas.

. Verificar el factor de potencia emitido por las cargas

Recursos:
. Medidor de potencia PCE-UT232
. Herramientas

Recomendaciones®
Seguir realizando controles a la frecuencia establecida.

Estado”
[0  Culminado
[J  Pendiente

Observaciones?:

Responsable de mantenimiento

sera el representante de direccién.

NOTA: La informacién documentada de dicho documento se mantendra en la lista maestra de documentos (Archivo general de la edificacion), cuyo responsable

1 Se especifica el nombre del sistema o servicio del UIEn involucrado
2Se registra la fecha de inicio y finalizacion de la accion.

3 Se especifica el nombre del responsable de mantenimiento

4Se especifica los resultados obtenidos luego del control.

6 Se efectlia recomendaciones en el caso que sean necesarias

7 Se especifica el estado de la accién (Culminado o pendiente), como lo requiera el caso.
&Se menciona las observaciones sucedidas durante el mantenimiento, asi como cambios involuntarios.

5 Se especifica los pasos a seguir y recursos necesarios para aplicar el procedimiento a dicha accion.

HISTORIAL DE CAMBIOS
Nombre del documento: Ficha de control operacional Codigo:
SGE-AB-FC056
Modificacion ITEM Fecha Modificacién Solicitado por Descripcion del Justificacion del Version
cambio Cambio

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Fecha: Fecha: Fecha:
Firma: Firma: Firma:

Fuente: (Autor)
Elaborado por: (Autor)

Fuente: (Autor)
Elaborado por: (Autor)
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3.4.2.4.

Anexos.

Anexo 19. Matriz de analisis de mejoras en infraestructura de instalaciones, equipos, sistemas y procesos

LOGO DE LA EMPRESA

MATRIZ DE ANALISIS DE MEJORAS EN INFRAESTRUCTRUA DE INSTALACIONES, EQUIPOS, SISTEMAS Y PROCESOS

CODIGO: SGE-AB-MAQ57

FECHA DE EMISION: dd/mm/aa

FECHA DE APROBACION: dd/mm/aa

Edicion: #

Norma: I1ISO 50001:2018

GERENTE/ADMINISTRADOR

REPRESENTANTE DE DIRECCION

Disefio® Disefio®
c S 8
L X Oportunidades Control ol ® - Responsable )
UIEn? Descripcion? b © 3 P L4 ' 5 S| 8| 8 Recurso” Criterios® P 9 Resultado?? Observaciones?!!
E g € 2 de mejora Operacional ol =] 3
< 2 3] S]
3 | 2| 8| ¢ Zl gl 8
= g | o & 2|
- ) B § Aprobado Debe gunwpllr
Disefiar sistema de Sistema automatico X con parametros .
Sistema de . . por el Equipo de Memoria técnica
Ny = iluminacion, en area X de encendido / X de mejora de . .
iluminacion departamento - mantenimiento econémica
nueva apago de luminarias p h desempefio
inanciero :
energético
) . - 1 1 1T | $— Apri )
Cambio de lamparas Sistema automatico Factor de potencia $ Vplobado Etiqueta de .
Sistema de por el Equipo de Memoria técnica
Ny = fluorescentes por X de encendido / emitido por cargas X eficiencia . .
iluminacion . departamento . mantenimiento econémica
lamparas LED apago de luminarias inductivas fi h energética
inanciero
$ -momee- Aprobado Debe cumplir
Sistema de Instalar un sistema de Sistema automatico por el con parametros Equipo de Memoria técnica
. p X de Temperatura X departamento de mejora de .
calefaccion calefaccion oy . . mantenimiento economica
encendido/apagado financiero desempefio
energético
(Firma) (Firma)

T Se especifica el UIEn involucrado.

2 Se describe brevemente la mejora en la infraestructura.

8 Se especifica bajo qué criterios se debe realizar la mejora
9 Se registra la persona encargada de realizar dicha acci6n.

1o Detallar brevemente sucesos presentadas en la ejecucion.

3 Se especifica si la mejora en la infraestructura se refiera a: Instalacion, equipo, sistema y proceso.
“Se especifica las oportunidades de mejora establecidas para mejor la infraestructura seleccionada.
5 Se especifica cual es el control operacional que se le dara a dicha mejora.

% Se especifica si la mejora de la infraestructura es: Nuevo, modificado y renovado.

7 Se especifica los recursos financieros requeridos para llevar a cabo dicha mejora.

10 Se especifica los planos y presupuesto utilizados para el cumplimiento de la oportunidad de mejora

HISTORIAL DE CAMBIOS

Nombre del documento: Matriz de andlisis de mejoras en infraestructura de instalaciones, equipos, sistemas y procesos

Cédigo:
SGE-AB-MA057

Modificacién ITEM

Fecha Modificacién

Solicitado por

Descripcién del cambio

Justificacién del Cambio

Version

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha:

Fecha:

Fecha:

Firma:

Firma:

Firma:

Fuente: (Autor)
Elaborado por: (Autor)
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Anexo 20. Matriz de Criterios de seleccion

LOGO DE LA EMPRESA

CODIGO: SGE-AB-MC058

FECHA DE EMISION: dd/mm/aa

MATRIZ DE CRITERIOS DE SELECCION FECHA DE APROBACION: dd/mm/aa

Edicion: #

Norma: ISO 50001:2018

ADQUISICION DE LAMPARAS LED

. - Puntuacién
N Criterios 1 5
1 Factor de potencia Bajo Alto
2 Potencia de operacion Alto Bajo
3 Etiqueta de distincion de eficiencia energética NO Sl
ADQUISICION DE COMPUTADORAS

o - Puntuacion
N Criterios 1 >
1 Consumo de stand by Alto Bajo
2 Factor de potencia Alto Bajo
3 Etiqueta de distincién de eficiencia energética NO Sl

Nota: Se agregaran criterios de seleccion segun la edificacion crea conveniente, y segun la adquisicién que se requiera realizar ya sea:
producto, equipo o servicio

(Firma) (Firma)

GERENTE/ADMINISTRADOR REPRESENTANTE DE DIRECCION

HISTORIAL DE CAMBIOS

Nombre del documento: Matriz de Criterios de seleccion Codigo:
SGE-AB-MC058
Modificacién ITEM Fecha Modificacién Solicitado por Descripcién del Justificacion del Version
cambio Cambio

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha:

Fecha:

Fecha:

Firma:

Firma:

Firma:

Fuente: (Autor)
Elaborado por: (Autor)

142




Anexo 21. Matriz de adquisicion

LOGO DE LA EMPRESA

MATRIZ DE ADQUISION

CODIGO: SGE-AB-MA059

FECHA DE EMISION: dd/mm/aa

FECHA DE APROBACION: dd/mm/aa

Edicion: #
Norma: 1ISO 50001:2018
Nombre de Criterios® Observaciones?®
N° UIEn? Proveedor? producto / equipo Funcién4 Reemplaza a® — — . . .
/ servicio® Criteriol Criterio2 Criterio3 Criterio4 Criterio5 Total”
1 Sistema de INGELCOM Lamparas LED El presente
iluminacion R . proveedor  cuenta
lluminacién area Lamparas 5 2 2 6 con las meiores
técnica fluorescentes ; !
caracteristicas para
mejor el DE
2 Sistema de MENFRI Lamparas LED lluminacion area Lamparas 1 - 2 - 2 5
iluminacién técnica fluorescentes
(Firma) (Firma)
GERENTE/ADMINISTRADOR REPRESENTANTE DE DIRECCION
NOTA: La informacién documentada de dicho documento se mantendra en la lista maestra de documentos (Archivo general de la edificacion), cuyo responsable sera el representante de direccion.
1 Se especifica el UIEn involucrado en la adquisicion de productos, equipos y servicios.
2 Se registra los posibles proveedores.
3 Se especifica el producto, equipo y servicio que se desea adquirir.
4 Se especifica la funcion que complicara el producto, equipo y servicio dentro de la edificacion.
5 Se especifica el producto, equipo y servicio que reemplazara dentro de la edificacién
6 Se asigna un puntaje a los parametros de acuerdo a los criterios de seleccion.
7 Se registra el puntaje total de los parametros.
8 Se detalla brevemente cual es la mejor opcién para adquirir productos, equipos y servicios que permitan mejorar el desempefio energético de la edificacion.
HISTORIAL DE CAMBIOS
Nombre del documento: Matriz de adquisicion Cadigo:
SGE-AB-MA059
Modificacion ITEM Fecha Modificacién Solicitado por Descripcién del cambio Justificacion del Cambio Version

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha:

Fecha:

Fecha:

Firma:

Firma:

Firma:

Fuente: (Autor)
Elaborado por: (Autor)
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Anexo 22. Comunicado a proveedores

CODIGO: SGE-AB-CP060

FECHA DE EMISION: dd/mm/aa

LOGO DE LA COMUNICADO A PROVEEDORES

FECHA DE APROBACION: dd/mm/aa

EMPRESA

Edicion: #

Norma: 1ISO 50001:2018

(Nombre completo de la persona a quien se dirige)
En su despacho.-

De mi consideracion.-

Ciudad, (dd) de (mm) de (aa)

Por medio del presente me permito comunicar qUe ........................ , conscientes de la importancia de la gestién y buen uso de la energia, es

por ello, que comunicamos que todas las adquisiciones inmersas en el tema energético (equipos, productos y servicios), seran analizadas

ademas de los criterios técnico- econdmico, se valorara la eficiencia energética, para lograr una éptima seleccion del ...................... (equipo,
producto, servicio) a adquirir.
Seguros de contar con estos requerimientos en futuras proformas, anticipo mis agradecimientos.
Atentamente,
(FIRMA)
(Nombre de gerente/administrativo)
HISTORIAL DE CAMBIOS
Nombre del documento: Comunicado a proveedores Codigo:
SGE-AB-CP060
Modificacién ITEM Fecha Modificacién Solicitado por Descripcién del Justificacion del Version
cambio Cambio

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Fecha: Fecha: Fecha:
Firma: Firma: Firma:

Fuente: (Autor)
Elaborado por: (Autor)
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3.5.  Verificar y actuar
3.5.1. Evaluacion del desemperio.

3.5.1.1. Andlisis descriptivo para el cumplimiento de la etapa de evaluacion
del desempefio.
Para el cumplimiento de este punto que exige la norma, se propone un analisis metodolégico
(flujograma) que va estar conformado por Datos de entrada, Procedimiento, Recursos, Datos
de Salida y Responsables. Todos los anexos y/o procedimiento mencionados en el presente

apartado, estan incluidos en el flujograma de la etapa de evaluacién del desempefio.

Para dar cumplimiento del punto 9.1 (Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del
desempenio energético y del SGEN) de la norma, se necesita elaborar un procedimiento que
describa la manera en que se realizara el seguimiento, medicién, analisis y evaluacion del
desempenfo energético dentro de la edificacion, para ello se cuenta con el Proc9, mismo que

se entrelaza con matrices pertinentes al procedimiento.

Para dar cumplimiento del punto 9.2 (Auditoria Interna) de la norma, se necesita crear un
procedimiento que indique las directrices necesarias para levantar informacién sobre el estado
actual del desempefio energético y el SGEn en la edificacion, y a partir de este analisis
establecer las medidas correctivas necesarias. El detalle del procedimiento se observa en el

Proc10, mismo que se entrelaza con matrices de permitentes a la auditoria.

Para dar cumplimiento del punto 9.3 (Revisidn de la direccion) de la norma, se necesita crear
un procedimiento donde se especifique como se va a llevar a cabo la revisién periédica
realizada por gerencia/administrativa, dicho procedimiento se detalla en el Proc11, mismo que

se entrelaza con matrices que soportan la revision.
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3.5.1.2.

Flujograma.

-

EVALUACION DE DESEMPENO

~

Datos de entrada

Proceso

-LBEn
-IDEn
-UlEn

Elaborar un
procedimiento para el

Recursos

Proc9: Procedimiento para
seguimiento, medicion, andlisis
y evaluacién del desempefio

seguimiento, medicion,
andlisis y evaluacion del
desempefio energético

P energético
Anex0:9.1-9.5

\,,/ o

Proc10: Procedimiento para la
realizacion de la auditoria
o/ interna

Anexos: 10.1 - 10.6

-

>

auditoria intema

N

Yy
Establecer un
4 procedimiento que
-Documentos  del | establezca los
SGEn "I lineamientos para llevar
5 |a cabo la auditoria
interna en la edificacion

A
N Elaborar un
cogformidades 1 procgdimiento que
A » permita establecer
registradas en la 2 |lineamientos para la

revision por la direccion

Procll: Procedimiento para
revision de la direccion
Anexo: 11.1

Datos de salida

[ Evaluacion del desempefio

\ energético /

Levantamiento de No
Conformidades

fallas en el SGEn

Responsables:
1: Alta direccion
2: Representante de direccion.
3: Equipo de energia
4: Auditor Lider
5: Equipo auditor

Figura 3.9: Evaluacion del desempefio

Fuente: (Autor)
Elaborado por: (Autor)
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3.5.1.3. Procedimiento.

CODIGO: SGE-AB-PS061
LOGO DE LA Proc9: PROCEDIMIENTO PARA SEGUIMIENTO, MEDICION, FECHA DE EMISION: dd/mm/aa
ANALISIS Y EVALUACION DEL DESEMPENO ENERGETICO Y DEL | FECHA DE APROBACION: dd/mm/aa
EMPRESA =
SGEN Edicion: #
Norma: 1ISO 50001:2018
Objetivo:

Establecer un procedimiento que permita que las caracteristicas clave de las operaciones
gue determinan el desempefio energético dentro de los usos significativos en la edificacion,
se sigan, midan, analicen y evalien cada cierto intervalo de tiempo planificado. Las

principales caracteristicas que se consideraran para el seguimiento, medicion y analisis son:

¢ Eficacia de los planes de accion, objetivos y metas

e Variables pertinentes relacionadas al uso significativo de la energia

e Evaluacién del consumo de energia real contra el esperado

¢ Indicadores de desempefio energético

e Los usos significativos de la energia y los resultados claves de la revision energética
Lograr que los resultados del seguimiento y medicion de las caracteristicas clave se

registren y se mantengan.

Alcance:

Se aplica al &rea de implementacion del SGEn de la edificacion.

Definiciones:

e Desempefio energético: Resultados medibles relacionados con la eficiencia
energética, el uso y consumo de energia (Davila, 2012).

e Sistema de Gestibn de la Energia (SGEn): Conjunto de elementos
interrelacionados o que interactian para establecer una politica y objetivos
energéticos, y los procesos y procedimientos necesarios para alcanzar dichos
objetivos (Michel Laire, 2013).

e Uso significativo de la energia (UIEn): Uso de la energia que ocasiona un
consumo sustancial de energia y/o que ofrece un potencial considerable para la
mejora del desempefo energético (Michel Laire, 2013).

e Medicion: Determinar la magnitud de un pardmetro en una unidad de medida
determinada (Davila, 2012).

e Seguimiento: Es el proceso de control de mediciones continuo y repetitivo de una
variable de control operacional, indicador de desempefio energético, objetivos y
metas energéticas durante un periodo de tiempo (Davila, 2012).

e Registro: Presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de actividades

desempefadas (Davila, 2012).
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Documentos de referencia:

Son documentos de referencia al siguiente procedimiento:

¢ Norma NTE INEN-ISO 50001:2018-Requisito 9.1. Seguimiento, medicion, analisis y
evaluacion del desempefio energético y del SGEn.
¢ MGE. Manual de Gestion Energética. SGE.

Procedimiento:

El representante de direccion en conjunto con el equipo de energia, seran los encargados
de realizar el seguimiento, medicién, analisis y evaluacidén del desempefio energético dentro
de la edificacion, para ello se tomard en cuenta la medicién y recoleccién de datos presentes

en las matrices del Proc2, revision energética.

La norma ISO 50001:2018 establece como minimo las siguientes caracteristicas claves de
las operaciones del SGEn que determinan el desempefio energético, pero la edificacion

puede definir otras, segln lo considere necesario:

e Los usos significativos de la energia y los resultados claves de la revision energética

e Variables pertinentes relacionadas al uso significativo de la energia

¢ Indicadores de desempefio energético

¢ Eficacia de los planes de accion en el logro de los objetivos y metas

e Evaluacion del consumo de energia real contra el esperado, para ello se cuenta con

la matriz del Anexo 9.1.

El gerente/Administrativo es el encargado de definir las variables relevantes para cada
UIEn, pero si ya se definieron los parametros de control operacional y de mantenimiento
gue impactan el desempefio energético del UIEn, estas serdn consideradas como las
variables relevantes. Es importante que los resultados del seguimiento y medicién de las
caracteristicas principales sean registrados, ya que ademas de servir de evidencia del
cumplimiento del requisito, contribuye a evaluar la mejora, para ello se cuenta con la matriz
del Anexo 9.2.

El representante de direccion en conjunto con el equipo de energia, seran los encargados
de determinar la metodologia para el seguimiento, medicién y analisis de planes de accion,

objetivos y metas, segun se indica en la matriz presente en el Anexo 9.3.

Para determinar los métodos de medicion, se debe apoyar del documento de medicion del

Anexo 9.4, para completar el apartado de medicién del Anexo 9.1.

La identificacién de los requisitos legales y otros requisitos aplicables a la edificacion no es

suficiente para el cumplimiento del SGE. Se requiere de un seguimiento continuo,
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verificacién y cumplimiento de los mismos. Para lo cual se establecen responsables y plazos
de verificacion. Debido a ello es necesario, revisar periédicamente si existen normativas
nuevas y reglamentos que anulen o modifiquen alguno ya existente. El representante de
direccién en conjunto con el equipo de energia debe registrar cada vez que realice una
evaluacion de los requisitos legales y otros requisitos aplicables. Al momento de realizar la
evaluacion se debe revisar que los requisitos se cumplan en su totalidad, de lo contrario se
plantearan acciones de mejora, con el fin de garantizar un cumplimiento total de la

reglamentacion, mismo que quedara registrado en el Anexo 9.5.

Toda la informacion generada en el presente procedimiento, se almacenara de acuerdo a

lo establecido en el Proc7, Informacion documentada.

Responsabilidades:

El representante de direccién y el equipo de energia seran los encargados de verificar que
se esté cumpliendo los objetivos propuestos para el mejor desempefio energético y el
SGERn, realizando seguimientos, mediciones, andlisis y evaluaciones en la energia presente

en la edificacion.

Recopilaciéon y analisis de informacién

La recopilacién y andlisis de informacién se detalla en el presente procedimiento.

Evaluacién del cumplimiento del seguimiento, medicién, analisis y evaluacion
La evaluacién del cumplimiento del seguimiento, medicion, analisis y evaluacion, estara a

cargo del representante de direccion.

Actualizacion
La actualizacion del seguimiento, medicion, andlisis y evaluacién se detalla en el presente

procedimiento.

Comunicacion.
La comunicacién referente a las actividades para llevar a cabo el seguimiento, medicion,

andlisis y evaluacion se detalla en el presente procedimiento.

Registros:
e Matriz de caracteristicas claves del SGEn.
e Matriz de evaluacién de los resultados de seguimiento, medicién y analisis de las
caracteristicas clave del SGEn
e Matriz de monitoreo de planes de accidn, objetivos y metas
e Matriz de medicion general de desempefio energético

e Matriz de seguimiento de requisitos legales
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Anexos:

1. Anexo 9.1: Matriz de caracteristicas claves del SGEn.

2. Anexo 9.2: Matriz de evaluacién de los resultados de seguimiento, medicion y analisis
de las caracteristicas clave del SGEn
Anexo 9.3: Matriz de monitoreo de planes de accion, objetivos y metas
Anexo 9.4: Matriz de medicidén general de desempefio energético

Anexo 9.5: Matriz de seguimiento de requisitos legales
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Anexo 9.1: Matriz de caracteristicas claves del SGEn

LOGO DE LA EMPRESA

MATRIZ DE CARACTERISTICAS CLAVES DEL SGEn

CODIGO: SGE-AB-MC062

FECHA DE EMISION: dd/mm/aa

FECHA DE APROBACION: dd/mm/aa

SGE-AB-MC062

Edicién: #
Norma: 1ISO 50001:2018
Caracteristicas clave
UIEn-1 UIEn-2
del SGE
Segln norma Seguimiento? Medicién? Andlisis3 Frecuencia* Seguimiento? Medicién? Andlisis? Frecuencia*
Consumos de energia y Desviacion del consumo
IDEn Graficas datos de Prodt}ccwon real respecto al base para Mensual
(producto final o nimero un  mismo nivel de
de personas) mensuales produccién (N° personas)
Verificar que los sistemas
. o 1.- Temperatura: Mediante Medidor de temperatura de aire acondicionada Mensual
Variables significativas de | | ;prales establecidos (Testo 720) estan funcionando segin °
UIEn los limites establecidos
2.-
Desviacion del consumo
1.- Planillas de consumo de real respecto al base para
p P . Mensual
Planes de accion energia eléctrica Medidor de energia un  mismo nivel de
produccion (N° personas)
2.-
El  consumo real, es
Consumo real vs Grafico de tendencia Medidor de energia cercano al consumo Mensual
esperado
calculado
Identificando los sistemas
Balance de energia Gréfico de balance Medidor de energia de mayor consumo en la Mensual
edificacion
Comparacion de la
desviacion del consumo
Facturacion Gréfico de tendencia del Medidor de energia anualizado de ,\a energia Mensual
presupuesto con la desviacion del valor
anualizado de la
produccién
(Firma) (Firma)
GERENTE/ADMINISTRADOR REPRESENTANTE DE DIRECCION
LEs el registro de la informacién y del indicador con una frecuencia determinada que define la edificacion, pero que debe ser adecuada para poder realizar correcciones, en caso necesario, que produzcan la mejora.
2Es la toma fidedigna de la informacién requerida para determinar el comportamiento del indicador que demuestra el estado del desempefio energético.
3 Es la evaluacion del resultado de la medicion y el seguimiento. Debe existir un criterio para realizar el andlisis que debe ser definido por la edificacion.
4 Se especifica con la frecuencia que se realiza el seguimiento, medicion y andlisis.
HISTORIAL DE CAMBIOS
Nombre del documento: Matriz de caracteristicas claves del SGEn Codigo:

Modificacién ITEM

Fecha Modificacién

Solicitado por

Descripcion del cambio

Justificacién del Cambio

Version

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha:

Fecha:

Fecha:

Firma:

Firma:

Firma:

Fuente: (Autor)

Elaborado por: (Autor)
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Anexo 9.2: Matriz de evaluacién de los resultados de seguimiento, medicion y analisis de las caracteristicas clave del SGEn

LOGO DE LA EMPRESA

MATRIZ DE EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE SEGUIMIENTO, MEDICION Y ANALISIS DE LAS
CARACTERISTICAS CLAVE DEL SGEn

CODIGO: SGE-AB-ME063

FECHA DE EMISION: dd/mm/aa

FECHA DE APROBACION: dd/mm/aa

GERENTE/ADMINISTRADOR

REPRESENTANTE DE DIRECCION

Edicion: #
Norma: ISO 50001:2018
Caracteristicas clave del SGE UIEn-1 UIEn-2
. 1 5 Cumplimiento® h 4 1 ) o 3 ) 4
Segln norma Fecha Responsable S NO Observaciones Fecha Responsable Cumplimiento Observaciones
IDEn dd/mm/aa Representante de |
direccion
dd/mmiaa Representante de X
I ) >
Variables significativas de direccion
UIEn Representante de
dd/mm/aa direccion X
Representante de No se cumplié con la
dd/mm/aa direccion X disminucién del 5 % de
Planes de accion energia eléctrica
Representante de
dd/mm/aa direccion X
Consumo real vs esperado dd/mm/aa R(‘apres,entame de X se cgnsumm mas delo
direccion esperado
Balance de energia dd/mm/aa Rtlapreslemante de X
direccion
Facturacién dd/mm/aa Rtlapreslemante de X
direccion
(Firma) (Firma)

LFecha en la que se realizé la evaluacion del seguimiento, medicion y analisis de las caracteristicas clave del SGEn.
2 Se especifica la persona responsable de llevar a cabo dicha evaluacion
3 Se especifica si el seguimiento, medicion y analisis se cumple de acuerdo a lo establecido en cada caracteristica clave del SGEnN.

4 Se detalla brevemente inquietudes del cumplimiento de la evaluacién del seguimiento, medicion y andlisis de las caracteristicas clave del SGEn.

HISTORIAL DE CAMBIOS

Nombre del documento: Matriz de evaluacién de los resultados de seguimiento, medicién y andlisis de las caracteristicas clave del SGEn

Coédigo:
SGE-AB-ME063

Modificacién ITEM

Fecha Modificacién

Solicitado por

Descripcion del cambio

Justificacién del Cambio

Version

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha:

Fecha:

Fecha:

Firma:

Firma:

Firma:

Fuente: (Autor)
Elaborado por: (Autor)
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Anexo 9.3: Matriz de monitoreo de planes de accion, objetivos y metas

CODIGO: SGE-AB-MMO064

FECHA DE EMISION: dd/mm/aa

SGE-AB-MMO064

LOGO DE LA MATRIZ DE MONITOREO DE PLANES DE ACCION z
! FECHA DE APROBACION: dd/mm/aa
EMPRESA OBJETIVOS Y METAS ——
Edicion: #
Norma: ISO 50001:2018
Caracteristicas clave del
SGE: Planes de accién Seguimiento Medicion Andlisis Frecuencia
objetivos y metas
Disminuir el 5% de consumo de Valores reales deljndlce Consumos ~ de energia y Desviaciéon del consumo
energia eléctrica en la edificacion de consumo Vs. Indices datos de Produccion real respecto al consumo Mensual
durante el periodo 2019-2020 de consumo linea base (prpducto final o nimero de Linea Base 2019-2020
2019-2020 personas) mensuales.
UIEn-1 Servicio/lnstalacién: Sistema de lluminacién
Analizar la facturacion de energia Facturas de energia Consumos, demanda pico Cargos extras Mensual
eléctrica eléctrica factor de potencia 9 Y
. Desviacion del Consumo
Consumos de energia y A lado Anualizad
Meta: Disminuir 5% del sistema de e datos de Produccion ‘cumg ado Anuailzado en
I . = Gréafico . relacion al consumo Anual
iluminacion de la edificacion. (Producto final o nimero de .
ersonas) mensuales anualizado la linea base
P 2019.
UIEn-2 Servicio/lnstalacion: Sistema de fuerza
i Cuadros o formatos i Desviaciones de los
Implementar los registros de Datos en los formatos P .
: de control ; limites maximos Mensual
control operacional i de control operacional
operacional permitidos
UIEn-3 Servicio/lnstalacién: - - - - ----- -------
(Firma) (Firma)
GERENTE/ADMINISTRADOR REPRESENTANTE DE DIRECCION
HISTORIAL DE CAMBIOS
Nombre del documento: Matriz de monitoreo de planes de accioén, objetivos y metas Cddigo:

Modificacién ITEM

Fecha Modificacién

Solicitado por

Descripcién del
cambio

Justificacion del
Cambio

Version

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha:

Fecha:

Fecha:

Firma:

Firma:

Firma:

Fuente: (Autor)

Elaborado por: (Autor)
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Anexo 9.4: Plan de medicion general de desempefio energético

LOGO DE LA EMPRESA

PLAN DE MEDICION GENERAL DE DESEMPENO ENERGETICO

CODIGO: SGE-AB-PM065

FECHA DE EMISION: dd/mm/aa

FECHA DE APROBACION: dd/mm/aa

Edicion: #

Norma: I1ISO 50001:2018

Facturacion

energético

Disminuir el 5% de consumo de
energia eléctrica en la edificacion

. 3 ¢Cuando se
¢Con qué control L
. ,Como se hard el | operacional / mantenimiento . ) - . necesitara una | cémo usamos todo
Caracteristicas . (O . e - ¢Qué calibracion | ¢Qué datos hay | accion como | ¢
Responsable Frecuencia seguimiento y la | /accién dedisefio/accionde . - ! esto para demostrar
clave [ P se necesita? que recopilar? consecuencia de =
medicién? adquisiciones o con que L el desempefio?
lan de acci6n se vincula? una c_ieswacwn
P significativa?
Representante de Mensual Mediante reportes de Compra de equipos con etiquetas No es necesario KWh mes / NGamero Cuando se consuma Indicando la reduccion del
direccién facturaciéon de consumo energéticas de personas produzca mas de lo consumo de energia
IDE; energético vs reporte de esperado
n A
produccién  (Producto
final o namero de
personas)
1.- Representante de Mensual Mediante un medidor de Con el monitoreo de Configuraciéon para °C Cuando se sobrepase El sistema sera usado solo
direccién temperatura (Testo 720) enciendan/apaguen cuando la medir temperatura y los limites establecidos y cuando sobre pase el limite
Variables significativas temperatura este sobre/bajo los conexion de sonda el sistema no se de temperatura normal.
de UIEn limites establecidos apague/encienda
2.-
Representante de Mensual Mediante reportes de Compra de equipos con etiquetas No es necesario KWh mes / Area Cuando no disminuya el Cuando se disminuya el
Planes de accién direccién facluraq(’m de consumo energéticas porcentaje establecido porcentaje de energia
energético establecido
Representante de Mensual Mediante reportes de Compra de equipos con etiquetas No es necesario KWh mes Cuando se consuma Indicando que el consumo
Consumo real vs direccién facturacién de consumo energéticas mas de lo esperado real es igual al esperado
esperado energético Disminuir el 5% de consumo de
energia eléctrica en la edificacion
Representante de Mensual Mediante reportes de Compra de equipos con etiquetas No es necesario KWh mes Cuando se identifique la Identificando los UIEn
Balance de energia direccién facturg;\én de consumo er_wergétlcas mayoria B de
energético Disminuir el 5% de consumo de sistemas/servicios como
energia eléctrica en la edificacion UIEN.
Representante de Mensual Mediante reportes de Compra de equipos con etiquetas No es necesario KWh mes Cuando se consuma Indicando la reduccién del
direccién facturacién de consumo energéticas mas de lo esperado consumo de energia

(Firma)

GERENTE/ADMINISTRADOR

(Firma)

REPRESENTANTE DE DIRECCION

HISTORIAL DE CAMBIOS

Nombre del documento: Plan de medicién general de desempefio energético

Codigo:
SGE-AB-PM065

Modificacién ITEM

Fecha Modificacién

Solicitado por

Descripcién del cambio

Justificacién del Cambio

Version

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha:

Fecha:

Fecha:

Firma:

Firma:

Firma:

Fuente: (Autor)

Elaborado por: (Autor)
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Anexo 9.5: Matriz de seguimiento de requisitos legales

CODIGO: SGE-AB-MS066
FECHA DE EMISION: dd/mm/aa
LOGO DE LA EMPRESA MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES FECHA DE APROBACION: dd/mm/aa
Edicion: #
Norma: I1SO 50001:2018
. Frecuencia Fechade L. . L.
1 2 3 4 7 8
Requisito Cumple No cumple Responsable (meses)s seguimiento® Accién de mejora Observacion
Contrato EERSSA X (Nombre responsable) 4 dd/mm/aa Vigente
Establecer relaciones
Contrato Repsol X (Nombre responsable) 4 dd/mm/aa mutuamer.wte beneficiosas gon los Vigente
proveedores y subcontratistas
(edificacion).
(Firma) (Firma)
GERENTE/ADMINISTRADOR REPRESENTANTE DE DIRECCION
NOTA: La informacién documentada de dicho documento se mantendra en la lista maestra de documentos (Archivo general de la edificacion), cuyo responsable sera el representante de direccion.
1Se especifica los requisitos legales u otros requisito aplicables al SGEnN.
2 Se especifica si se cumple con el requisito propuesto
% Se especifica si no se esta cumpliendo con el requisito propuesto
4 Se especifica la persona responsable del seguimiento de dicho requisito
5Se especifica la frecuencia con la que se realiza el seguimiento de los requisitos
6 Se especifica la fecha en la que se realiza el seguimiento
7 Se define acciones de mejora en caso de que no se cumpla, con el fin de garantizar un cumplimiento total de los requisitos
8 Se detalla brevemente alguna observacion referente al requisito.
HISTORIAL DE CAMBIOS
Nombre del documento: Matriz de seguimiento de requisitos legales Cadigo:
SGE-AB-MS066
Modificacién ITEM Fecha Modificacién Solicitado por Descripcion del cambio Justificacién del Cambio Version
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Fecha: Fecha: Fecha:
Firma: Firma: Firma:

Fuente: (Autor)

Elaborado por: (Autor)
Fuente: (Autor)
Elaborado por: (Autor)
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LOGO DE LA EMPRESA

CODIGO: SGE-AB-PR067

FECHA DE EMISION: dd/mm/aa

Proc10: PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACION DE FECHA DE APROBACION: da/mmaa

AUDITORIA INTERNA Edicion: #

Norma: I1ISO 50001:2018

Objetivo:

Establecer el procedimiento de auditoria interna para identificar las directrices necesarias

para levantar informacién sobre el estado actual del desempefio energético y el SGEn en

la edificacion, y a partir de este analisis establecer las medidas correctivas necesarias.

Alcance:

Se aplica al area de implementacion del SGEn de la edificacion.

Definiciones:

Conformidad: Cumplimiento de un requisito (1ISO, 2018).

No conformidad: Incumplimiento de un requisito (1ISO, 2018).

Accibn correctiva: Accién para eliminar la causa de una no conformidad y para
prevenir que vuelva a suceder (Michel Laire, 2013).

Auditor lider: Persona con la competencia existente para coordinar un equipo de
auditores internos para la realizacion de una auditoria interna del SGEn.

Auditado: Parte de la edificacion sometida a un auditoria.

Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar
el grado en gque se cumplen los criterios de auditoria (ISO, 2018).
Auditoriainterna: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencia y evaluarla de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que
se cumplen los requisitos (Michel Laire, 2013).

Correccion: Accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad (Michel
Laire, 2013).

Oportunidad de mejora: Acciéon destinada a la mejora continua del sistema (Michel
Laire, 2013).

Documentos de referencia:

Son documentos de referencia al siguiente procedimiento:

MGE. Manual de Gestién Energética. SGE.
Norma NTE INEN-ISO 50001:2018-Requisito 9.2 Auditoria Interna.

Procedimiento:

Las auditorias permiten obtener evidencias del cumplimiento de requisitos, politicas o

procedimientos establecidos por la edificacién. Permitiendo determinar el grado de

cumplimiento y avance del sistema de gestion de la energia y contribuyen a la identificacion
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y priorizacion de oportunidades de mejora del desempefio energético. Se deben realizar
periédicamente para verificar que el sistema es establecido, implementado y mantenido
eficazmente, las auditorias internas, se realizardn de acuerdo a la planificacion establecida

en el cronograma presentado en el Anexo 10.1.

1. Seleccién del equipo auditor

El Gerente/Administrativo conjuntamente con el representante de direccidon se encargara
de seleccionar y designar al auditor lider. Ademas, el representante de direcciéon en
coordinacién con el auditor lider, se encargaran de seleccionar y designar al equipo auditor
mismo que debera cumplir con las tareas especificas, o actividades asignadas por el auditor
lider, para la designacion del auditor lider y el equipo auditor se lo realizar4 mediante los
Anexos 10.2 y 10.3.

2. Revisién de la documentacion y preparaciéon de la auditoria
El equipo auditor procedera a reunir y obtener informacién relevante y necesaria, de manera
gue les permita conocer el tamafio y naturaleza de la edificacion que serd auditada, asi

como también para preparar las actividades de auditoria.

3. Determinacion de la viabilidad de la auditoria
La auditoria sera viable si existe cooperacion adecuada por la parte auditada, y proporcional

la informacion suficiente y apropiada sobre el tema de la auditoria.

4. Preparacion de las actividades de auditoria in situ

4.1. Preparacion del Programa de Auditoria

El auditor lider ser& el encargado de realizar el programa de auditoria, tal como se establece
en el Anexo 10.4. El programa de auditoria sera flexible, permitiendo realizar cambios a

medida que se va desarrollando las actividades de auditoria in situ.

La estructura del programa de auditoria, estard compuesto minimo por los siguientes

puntos:

¢ los objetivos de la auditoria;
¢ los criterios de auditoria y los documentos de referencia;
e el alcance de la auditoria;
e las fechas y lugares donde se van a realizar las actividades de la auditoria in situ;
e |as actividades de los auditores internos;
El plan ser& presentado, revisado y aceptado por la parte auditada, previo al inicio de las
actividades de la auditoria in situ. Cualquier objecion de la empresa auditada sera resuelta

entre ambas partes.
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5. Actividades a ser realizadas en el lugar de la auditoria
5.1. Reunion de inicio

La auditoria iniciard de forma oficial con la reunién de apertura.

5.2. Hallazgos de la Auditoria
El equipo auditor revisara toda la evidencia de la auditoria para determinar donde no se
cumple con los criterios de auditoria del SGEn, por lo cual es necesario elaborar una lista

de verificacion misma que se detalla en el Anexo 10.5.

La evidencia de la auditoria se evaluara frente a los criterios de auditoria para generar los

hallazgos de la auditoria, mismos que pueden indicar conformidad y no conformidad, segun:
Conformidad: Cuando se cumpla con las evidencias de los criterios auditados

No Conformidad mayor: Se considera a una falta frecuente y deliberante del cumplimiento
de un requisito del sistema, falta de requisito legal o reglamento, multiples no conformidades
menores del mismo requisito de norma, falta de correccion de no conformidades.

No conformidad menor: Se considera a cualquier fallo del sistema de gestion para cumplir
un requisito especificado que no es considerado una conformidad mayor, un hecho que no
signifigue una amenaza para el sistema.

No aplicabilidad: Requisito que no aplica para evaluacion dentro de la edificacion.

6. Reunion de cierre

La auditoria terminard de forma oficial con la reuniéon de cierre, el auditor lider sera el

encargado de presidir la reunion.

7. Actividades posteriores a la auditoria in situ

7.1. Informe

Los resultados de la auditoria o un resumen de estos deben ser comunicados a la parte
auditada en un informe escrito, asi como recomendaciones para levantar las no
conformidades, en base al Anexo 10.6. El informe escrito se prepara bajo la direccién del

auditor lider, responsable de la calidad del mismo.

Responsabilidades:
El auditor lider sera el responsable de llevar a cabo la auditoria, y en cooperacién del equipo

auditor, levantar las no conformidades y realizar el informe de auditoria.

El gerente/administrativo y el representante de direccion seran los encargados de facilitar
la informacién necesaria, asi como los recursos, al equipo auditor, para que se lleve a cabo

con éxito la auditoria. Ademas, deberan analizar el informe presentado.
Recopilaciéon y andlisis de informacion
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La recopilacion y andlisis de informacion se detalla en el procedimiento.

Evaluacién del cumplimiento de la auditoria interna
La evaluacién del cumplimiento de la auditoria interna de la edificacién, estara a cargo de

gerente/administrativo y el representante de direccion.

Actualizacion
La actualizacion la planificacién y control operacional se detalla en el procedimiento.

Comunicacion.
La comunicacion referente a las actividades para llevar a cabo la auditoria interna se detalla

en el presente procedimiento.

Registros:

e Cronograma de planificacion de auditorias internas

e Formato de asignacion del auditor lider

¢ [Formato de asignacion del equipo auditor

e Programa de auditoria

e Lista de verificacion de la auditoria

¢ Informe de auditoria
Anexos:
Anexo 10.1: Cronograma de planificacion de auditorias internas
Anexo 10.2: Formato de asignacion del auditor lider
Anexo 10.3: Formato de asignacion del equipo auditor
Anexo 10.4: Programa de auditoria

Anexo 10.5: Lista de verificacion de la auditoria

o 0o M w DNk

Anexo 10.6: Informe de auditoria
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Anexo 10.1. Cronograma de planificaciéon de auditoria interna

CODIGO: SGE-AB-CP068
LOGO DE LA FECHA DE EMISION: dd/mm/aa
CRONOGRAMA DE PLANIFICACION DE AUDITORIA INTERNA FECHA DE APROBACION: dd/mm/aa
EMPRESA —
Edicion: #
Norma: 1ISO 50001:2018
Auditor Lider:* (Nombre de la persona encargada como auditor lider)
Responsable parte Mantenimiento / produccion Responsable parte La organizacion (Labores
técnica? administrativad administrativos)
Auditoria N°4 1 Frecuencia® Anual
ITEM de la norma a auditar
Fecha® Parte
Parte técnica’ Responsabled o © g Responsable
administrativa’
dd/mm/aa 43-4.4 (Nombre del responsable) 41-42-51 (Nombre del responsable)
dd/mm/aa 6.1-6.2-6.3 (Nombre del responsable) 5.2-53 (Nombre del responsable)
dd/mm/aa 6.4-6.5-6.6 (Nombre del responsable) 71-72-73-7.4 (Nombre del responsable)
dd/mm/aa 75-81-82-83 (Nombre del responsable)
dd/mm/aa 91-92-93 (Nombre del responsable)
dd/mm/aa 10.1-10.2 (Nombre del responsable)
1Se registra el nombre de la persona encargada como auditor lider.
2Se especifica la parte interna de la edificacién que se encargara de auditar la parte técnica
3 Se especifica la parte interna de la edificacion que se encargara de auditar la parte administrativa
“Se registra el nimero de auditoria
5 Se especifica la frecuencia con que se realizara la auditoria
% Se registra la fecha en que se realiza la auditoria a los ITEM establecidos
7 Se especifica los ITEM perteneciente a la parte técnica de la norma.
8 Se registra el nombre de la(s) persona(s) encargada en auditar dichos ITEM (Auditor interno)
° Se especifica los ITEM pertenecientes a la parte administrativa de la norma.
(Firma) (Firma)
GERENTE/ADMINISTRADOR REPRESENTANTE DE DIRECCION
HISTORIAL DE CAMBIOS
Nombre del documento: Cronograma de planificacién de auditoria interna Cddigo:
SGE-AB-CP068
Modificacion ITEM Fecha Modificacién Solicitado por Descripcion del Justificacion del Version
cambio Cambio
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Fecha: Fecha: Fecha:
Firma: Firma: Firma:

Fuente: (Autor)
Elaborado por: (Autor)

Anexo 10.2: Formato de asignacion del auditor lider

CODIGO: SGE-AB-FA069

FECHA DE EMISION: dd/mm/aa

LOGO DE LA FORMATO ASIGNACION DEL AUDITOR LIDER FECHA DE APROBACION: dd/mm/aa

EMPRESA Edicion: (#)

Norma: 1ISO 50001:2018

Ciudad, (dd)/(mm)/(aa)

ASIGNACION DE AUDITOR LIDER

(Nombre completo de la persona a quien se dirige)
En su despacho.-

De mi consideracion. -

Una vez revisado su perfil de cargo, y constatado que cumple con los siguientes requisitos:

Poseer certificados abalados en sistemas de gestion.
Haber participado en auditorias de Sistemas de Gestion, con prioridad en SGEn.
Haber participado al menos una vez como auditor lider.

Se asigna como auditor lider del equipo de auditores, responsables de realizar la auditoria del SGEn de la Edificacion...........................

Lugar: _ _ _ _ __ _ _____
Fecha Asignacion:

Atentamente

Gerente/Administrativo
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HISTORIAL DE CAMBIOS

Nombre del documento: Formato de asignacion del auditor lider Cddigo:
SGE-AB-FA069
Modificacion ITEM Fecha Modificacién Solicitado por Descripcion del Justificacion del Version
cambio Cambio
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Fecha: Fecha: Fecha:
Firma: Firma: Firma:

Fuente: (Autor)
Elaborado por: (Autor)

Anexo 10.3: Formato de asignacién del equipo auditor

CODIGO: SGE-AB-FAQ70

FECHA DE EMISION:

(dd)/(mm)/(aa) ,
LOGO DE LA FORMATO ASIGNACION DEL EQUIPO AUDITOR FECHA DE APROBACION:
EMPRESA (dd)/(mm)/(aa)
Edicion: (#)

Norma: 1ISO 50001:2018

Ciudad, (dd)/(mm)/(aa)

ASIGNACION DE AUDITOR

(Nombre completo de la persona a quien se dirige)
En su despacho.-

De mi consideracion. -

Una vez revisado su perfil de cargo, y constatado que cumple con los siguientes requisitos:

Poseer certificados abalados en sistemas de gestion.
Haber participado en auditorias de Sistemas de Gestion, con prioridad en SGEn.

Se lo asigna como parte del equipo de auditores, responsables de realizar la auditoria interna del SGEn de la
Edificacion.............cooeiiiiiiiiiii,

Auditor N°: _ _
Lugar:

Atentamente
" Gerente/Administrativo ~ 7 Auditor lider
HISTORIAL DE CAMBIOS
Nombre del documento: Formato de asignacion del equipo auditor Codigo:
SGE-AB-FAQ70
Modificacién ITEM Fecha Modificacion Solicitado por Descripcién del Justificacion del Version
cambio Cambio

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Fecha: Fecha: Fecha:

Firma: Firma: Firma:

Fuente: (Autor)
Elaborado por: (Autor)
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Anexo 10.4: Programa de auditoria interna

LOGO DE LA EMPRESA

PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA

CODIGO: SGE-AB-PA071

FECHA DE EMISION: dd/mm/aa

FECHA DE APROBACION: dd/mm/aa

Edicion: #

Norma: I1ISO 50001:2018

Tema!

Implementacion del sistema de gestion de energia Auditoria N° 1
Objetivos? Verificar el grado de cumplimiento de los requisitos de la norma espafiola ISO 50001:2018
Criterios® Requisitos (4,5,6,7,8,9,10) de la norma ISO 50001:2018
Alcance?* Abarca todos los procesos del sistema de gestion de la energia
Auditor lider® (Nombre del auditor lider)
Hora’ . . . . -
Fecha® — - Lugar® Norma / requisito® Sistema / Serviciol® Actividad!t Auditor interno?2
Inicio Fin
Revision y verificacion de la
Edificio administrativo, primera . L olitica
dd/mm/aa 08:00 08:30 P 42y52 Sistema de iluminacién . p ) Nombre de la persona encargada
planta alta energética y requisitos
legales
Verificacion de objetivos,
Edificio administrativo, primera . . ) -, metas
dd/mm/aa 09:00 09:30 p 6.2 Sistema de iluminacién - Nombre de la persona encargada
planta alta energéticas y planes de
accion
(Firma) (Firma)
GERENTE/ADMINISTRADOR AUDITOR LIDER
1 Se especifica el tema para el cual se realizara la auditoria interna
2 Se especifica los objetivos de la realizacion de la auditoria
2 Se especifica el criterio bajo el cual se realizara la auditoria (Norma)
4Se especifica el alcance de la auditoria
5 Se registra el nombre de la persona encargada como auditor lider
6 Se registra la fecha en la que se realiza la auditoria
7 Se registra la hora de inicio y fin de la auditoria
8 Es especifica el lugar en el que se esté realizando la auditoria
?Se especifica el ITEM mediante el cual se esta realizando la auditoria.
10 Se especifica el sistema o servicio en donde se esta auditando
11 Se especifica la actividad que se esté auditando.
12 Se registra el auditor interno encarnado
HISTORIAL DE CAMBIOS
Nombre del documento: Programa de auditoria interna Codigo:
SGE-AB-PA071
Modificacién ITEM Fecha Modificacién Solicitado por Descripcion del cambio Justificacién del Cambio Version
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Fecha: Fecha: Fecha:
Firma: Firma: Firma:

Fuente: (Autor)
Elaborado por: (Autor)
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Anexo 10.5: Lista de verificacion de la auditoria

LOGO DE LA EMPRESA

LISTA DE VERIFICACION DE LA AUDITORIA

CODIGO: SGE-AB-LV072

FECHA DE EMISION: dd/mm/aa

FECHA DE APROBACION: dd/mm/aa

Edicion: #

Norma: 1ISO 50001:2018

AUDITADO: (Nombre del edificio donde se realizé la auditoria)

[ AUDITOR: (Nombre del auditor lider)

TIPO DE AUDITORIA: Interna

I Auditoria N° 1

FECHA DE INCIO: (dd)-(mm)-(aa)

| Hora de inicio:

[ FECHA DE FINALIZACION: (dd)-(mm)-(aa)

Hora de finalizacion:

Criterios de
auditoriat

Descripcién?

Pregunta/s®

Calificacion de hallazgos*

C

NC-

NC+

NA

Evidencia®

Observacion®

4. Contexto de la
organizacion

4.1. Comprender la organizacién y
Su contexto

¢ Se ha considerado temas internos y externos dentro de la edificacion?

Anexo 1. FODA

4.2. Comprender las necesidades

¢La edificacion determina las partes interesadas necesarias para el SGEn?

¢ Se determina los requisitos pertinentes de cada parte interesada inmersos en el
SGEn?

Anexo 2. Matriz de partes interesadas y
requisitos pertinentes

y expectativas de las partes ¢ Se ha considerados las necesidades y expectativas de la edificacién en el SGEn?
interesadas ¢La edificacion tiene acceso a los requisitos legales y otros requisitos importantes Proci: rocedimiento ara ol
para el buen desempefio del SGEn? - P - P
= — - n cumplimiento de requisitos legales.
¢Se ha tomado en cuenta todos los requisitos para lograr la mejora continua del codigo:
desempefio energético? go:
4.3. Determinar el campo de Anexo 3. Circular para dar a conocer el

aplicacién del sistema de gestion

¢La edificacion define y documenta el campo de aplicacién del SGEn?

campo de aplicacién del SGEn

5. Liderazgo

de la energia Cadigo:
. . ¢ Existe compromiso y liderazgo del gerente/administrativo en el cumplimiento de Anexo 4.' Check list de liderazgo y
5.1. Liderazgo y compromiso : compromiso
sus funciones? Cédigo:

5.2. Politica energética

¢La edificacion cuenta con politica energética actualizada y segun los lineamientos
que exige la normativa (1SO 50001:2018)?

Anexo 5. Politica energética
Anexo 6. Check list para la politica
energética

5.3. Funciones, responsabilidades
y autoridades de la organizacién

¢ Se ha designado al equipo de gestién de la energia, conforme a las necesidades
y competencias requeridas por el SGEn?

Anexo 7. Memorandum para comunicar la
designacion del equipo de gestion de la
energia

Anexo 8. Registro de responsables del
SGEn

Anexo 9. Matriz de
responsabilidades

Anexo 10. Circular para dar a conocer a

roles y

6. Planificacién

los responsables del SGEn a la
edificacién
. ¢ Se ha considerado acciones para abordar riesgos y oportunidades, y asi Ar_1e>fo 11 Matriz de  Criterios  de
6.1. Acciones para tratar los priorizacion

riesgos y las oportunidades

garantizar el alcance de los resultados previstos, reducir los efectos indeseados y
alcanzar la mejora continua?

Anexo 12. Matriz de ponderacién y
priorizacién de riesgos y oportunidades

6.2. Objetivos, metas energéticas
y la planificacién para alcanzarlos

¢La edificacion establece, implementa y mantiene planes de accién para el
cumplimiento de objetivos y metas energéticas?

Anexo 13. Matriz de consideraciones
para validar objetivos y metas

Anexo 14. Plan de accién para alcance de
objetivos

6.3. Revision energética

¢ Existe metodologia y criterios documentados para realizar la revisiéon energética?

Proc2. Procedimiento para la revision
energética

6.4. Indicadores del desempefio
energético

¢La edificacion ha establecido IDEn apropiados para medir, hacer seguimiento al
desempeiio energético y demostrar la mejora continua?

Anexo 15. Definicion de IDEn dentro de la
edificacién

6.5. Linea de base energética

¢La edificacion establece la LBEn, tomando como referencia a las revisiones
energéticas medidas previamente?

Anexo 16. Matriz de célculo de LBEn

6.6. Planificacion
recopilacion
energia

para la
de datos de la

¢La edificacion ha definido e implantado un plan de recopilacién de datos de la
energia?

Anexo 17. Plan de recopilacién de datos
de la energia
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7.1. Recursos

¢En la edificacion, se proporciona los recursos necesarios para la implementacion,

mantenimiento y mejora continua del desempefio energético y del SGEn?

Anexo 18. Matriz de recurso

7.2. Competencia

¢La edificacion considera y evalGa las competencias necesarias en el personal
involucrado en el desempefio energético y SGEn?

Anexo 19. Perfiles profesionales

Anexo 20. Registro de capacitaciones
realizadas

Anexo 21. Matriz de
evaluacion del personal

registro de

Anexo 22. Circular para convocacién a

7. Apoyo "
i - ¢ La edificacion cuenta con personal consiente sobre el desempefio energético y reunion .
7.3. Toma de conciencia ; Anexo 23. Evaluaciones del SGEn
SGEn, en el desarrollo de sus funciones? : L
Anexo 24. Matriz de tabulacion de
resultados y propuesta de mejoras
7.4. Comunicacion ¢La edificacion ha establecido un §istema de comunicaciones internas y externas Proc3._ 'I?rocedimiento para la
o pertinentes al SGEn? comunicacién
7.5. Informaciéon ¢La edificacion tiene una estructura documental de soporte al SGEn? Proca. Procedimiento para Informacion
documentada
8.1. Planificacion y control ¢La edificacion identifica y planea actividades de operacion y mantenimiento Proc5. Procedimiento para la
operacional relativas a los UIEn? planificacién y control operacional
¢La edificacion ha considerado oportunidades de mejora en el disefio de
8.2. Disefio instalaciones, equipos, sistemas y procesos referentes al desempefio energético y Anexo 25. Matriz de disefio
8.0 - control operacional?
- Operacion ¢La edificacion adquiere productos, equipos y servicios que no requieran un
consumo excesivo de energia? Anexo 26. Matriz de criterios de seleccion
8.3. Adquisiciones ¢La edificacion informa a sus proveedores que para la adquisicién de equipos, Anexo 27. Matriz de adquisicién
servicios y productos, uno de los criterios de evaluacion es el desempefio Anexo 28. Comunicado a proveedores
energético?
9.1.  Seguimiento,  medicién,

9. Evaluacion del

andlisis y

evaluacion  del

desempefio energético y del

SGEn

¢La edificacion garantiza que las caracteristicas clave de sus operaciones, que
determinan el desempefio energético tienen seguimiento, medicion, analisis y
evaluacion a intervalos planificados?

Proc6. Procedimiento para seguimiento,
medicién, andlisis y evaluacion del
desempefio energético y SGEn

desempefio A ¢La edificacion cuenta con una planificacion y procedimiento adecuado para llevar Proc7. Procedimiento para la realizacion
9.2. Auditoria interna o0 o -
a cabo las auditorias internas? de la auditoria energética
9.3. Revision por la direccion ¢ El gerente/administrativo _reallz_a revisiones perlodl_r:as al SGEn, para asegurarse Pro_cB. P_rpcedlmlento para la revision por
de su continua idoneidad, adecuacion y eficacia? la direccion
10.1. No conformidades vy ¢La edificacion evaliia las no conformidades identificadas en el SGEn, y establece Proc9. Procedimiento para levantar no
10. Mejora acciones correctivas medidas correctivas para las mismas? conformidades

10.2. Mejora continua

¢La edificacion se preocupa por mantener una constante mejora continua en el
desempefio energético y SGEn?

Todos los anexos y procedimientos del
SGEn pertinentes a la edificacion

Total”

(Firma) (Firma)

GERENTE/ADMINISTRADOR

AUDITOR LIDER

1 Se especifica la normativa bajo la cual se a realizar la auditoria.
2Se especifica el punto de la normativa a auditar.
3 Se realiza la pregunta correspondiente al punto de la norma.

4 se define el cumplimiento de los criterios. “C™= Conformidad, “NC-"= No conformidad menor, “NC+"= No conformidad mayor, “NA™= No aplica.
5 Se menciona los documentos o registros que evidencian los cumplimientos o no cumplimientos de los criterios.

¢ Anomalias presentadas referentes a cada criterio.
7Se realiza la sumatoria total de los criterios evaluados (C, NC-, NC+, NA)

¢ Se calcula el porcentaje de los criterios evaluados, segtin la siguiente formula: “((total items evaluados*100) / total de criterios de evaluacion)

HISTORIAL DE CAMBIOS

Nombre del documento: Lista de verificacion de la auditoria

Cadigo:
SGE-AB-LV072

Modificacién
ITEM

Fecha
Modificaciéon

Solicitado
por

Descripcion
del cambio

Justificacién
del Cambio

Version

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha:

Fecha:

Fecha:

Firma:

Firma:

Firma:

Fuente: (Autor)

Elaborado por: (Autor)
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Anexo 10.6: Informe de auditoria

LOGO DE LA EMPRESA

INFORME DE AUDITORIA

CODIGO: SGE-AB-IA073

FECHA DE EMISION: dd/mm/aa

FECHA DE APROBACION: dd/mm/aa

Edicion: #

Norma: I1ISO 50001:2018

Tipo de auditoria

Auditoria interna

Fecha de auditoria

Inicio Fin

dd/mm/aa

dd/mm/aa

Fecha de informe

dd/mm/aa

Auditor lider

(Nombre de la persona designada como auditor lider)

Grupo auditor

(Nombre de las personas designadas como auditores internos)

Auditado

(Nombre de la edificacién auditada)

Documento de referencia

Norma UNE-EN ISO 50001:2018.

OBJETIVO

Verificar el grado de cumplimiento de los requisitos de la norma espariola ISO 50001:2018

ALCANCE

Abarca todos los procesos del sistema de gestion de la energia

NO CONFORMIDADES

Tipo
N° Requisito / Norma Descripcién del hallazgo Recomendacion
Mayor Menor
La cobertura de la politica
1 « 5.2 Politica | energética no es total, es | Aumentar la difusion de la politica
energética decir, no esta divulgada a | energética
todo el personal
5.3 Funciones
2 X responsabilidades y | No se evidencia designacion | Registrar todas las designaciones
autoridades de la | delrepresentante de direccion | de personal al equipo de energia
organizacion
- Tener en n | jeti
6.2 Objetivos, metas ) ener en cuenta que los objetivos
i No se evidencia identificacion y metas deben ser coherentes,
energéticas y la .
3 X A de objetivos 'y metas | medibles, deben considerar los
planificacion para - .
cuantificables y medibles UIEn y deben tener en cuenta los
alcanzarlos
requisitos aplicables
Total

En la revision al SGEn se encontraron un total de..............

......... No conformidades menores.

CONCLUSIONES DE AUDITORIA

1. Se evidencié incumplimiento de objetivos y metas, algunos requisitos legales que aplican a la edificacién

AUDITOR LIDER

RECIBI CONFORME

(Firma del auditor lider)

(Firma del auditado)

NOTA: La informacion documentada de dicho documento se mantendra en la lista maestra de documentos (Archivo general de la
edificacién), cuyo responsable sera el representante de direccion.

HISTORIAL DE CAMBIOS

Nombre del documento:

Informe de auditoria

Cadigo:
SGE-AB-IA073

Modificacion ITEM

Fecha Modificacién

Solicitado por

Descripcion del
cambio

Justificacién del Version

Cambio

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha:

Fecha:

Fecha:

Firma:

Firma:

Firma:

Fuente: (Autor)
Elaborado por: (Autor)

Fuente: (Autor)
Elaborado por: (Autor)
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CODIGO: SGE-AB-PR0O74
FECHA DE EMISION: dd/mm/aa
LOGODELA | .11, PROCEDIMIENTO PARA LA REVISION POR LA DIRECCION | FECHA DE APROBACION: dd/mm/aa
EMPRESA ik
Edicion: #
Norma: 1ISO 50001:2018
Objetivo:

Establecer un procedimiento para asegurar la revisién por gerencia/administrativa, con el
fin de supervisar y monitorear la eficiencia del SGEn, asegurando la mejora continua en el

desempefio.

Alcance:

Se aplica al &rea de implementacion del SGEn de la edificacion.

Definiciones:

e Sistema de Gestion de la Energia (SGEn): Conjunto de elementos
interrelacionados o que interactian para establecer una politica y objetivos
energéticos, y los procesos y procedimientos necesarios para alcanzar dichos
objetivos (Michel Laire, 2013).

e Uso significativo de la energia (UIEn): Uso de la energia que ocasiona un
consumo sustancial de energia y/o que ofrece un potencial considerable para la
mejora del desempenfio energético (Michel Laire, 2013).

e Desempefio energético: Resultados medibles relacionados con la eficiencia
energética, el uso y consumo de energia (Davila, 2012).

e Eficiencia energética: Conjunto de acciones que permiten obtener la misma
cantidad de productos y servicios energéticos pero con menor consumo de energia
(Davila, 2012).

e Mejora continua: Mejoras periddicamente a lo largo del tiempo (ISO, 2018).

e Revisién energética: Es determinar el comportamiento energético de la empresa,
en base a la revision de datos e informacién orientada a la identificacién de
oportunidades de mejora del SGEn (Davila, 2012).

e Seguimiento: Determinacién del estado de un sistema, un proceso, un producto,
un servicio o una actividad (ISO, 2018).

Documentos de referencia:

Son documentos de referencia al siguiente procedimiento:

MGE. Manual de Gestion Energética. SGE.

Norma NTE INEN-ISO 50001:2018-Requisito 9.3 Revision por la direccion.
Procedimiento:

El gerente/administrativo en coordinacién con el representante de direccion, tendré la

responsabilidad de revisar todo el SGEn minimo una vez al afio, o cuando se amerite, a fin
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de asegurar su eficiencia, introducir acciones de mejora y en caso de ser necesatrio, iniciar

con acciones correctivas.

Tomando en cuenta las consideraciones analizadas durante la revision, el representante de

direccion se encargara de elaborar el Informe de revision, presentado en el Anexo 11.1.

Responsabilidades:
El gerente/administrativo y el representante de direccion seran los encargados de revisar
documentacion pertinente al SGEn, asi como la implementacion de acciones correctivas y

preventivas segun sea el caso.

Recopilacién y anélisis de informacion

La recopilacion y andlisis de informacién se detalla en el procedimiento.

Evaluacién del cumplimiento de la auditoria interna
La evaluacion del cumplimiento de la auditoria interna de la edificacion, estara a cargo de

gerente/administrativo y el representante de direccién.

Actualizacién

La actualizacion la revision por la direccion se detalla en el procedimiento.

Comunicacion.
La comunicacion referente a las actividades para llevar a cabo la revision por la direccién

se detalla en el presente procedimiento.

Registros:
¢ Informe de revisién

Anexos:

1. Anexo 11.1: Informe de revision
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Anexo 11.1. Acta y seguimiento de revision del SGEn

CODIGO: SGE-AB-AS075

FECHA DE EMISION: dd/mm/aa

LOGO DE LA EMPRESA ACTA Y SEGUIMIENTO DE REVISION DEL SGEn FECHA DE APROBACION: dd/mm/aa

Edicion: #

Norma: I1ISO 50001:2018

Qué?t Fecha Gltima revisién? Estado Ultima revisién3 Frecuencia* ¢Cémo?° Responsable®

Temas internos y externos Cumple con todos los temas internos y Anual Revisado la Matriz FODA (Fortalezas, oportunidades, debilidades y

dd/mm/aa .
externos que menciona la norma amenazas) y observando el cumplimiento del mismo

Representante de la direccion

Las partes interesadas no cumplen con todas
las expectativas propuestas

Necesidades y expectativas

dd/mm/aa Anual Revisando la matriz de partes interesadas y requisitos pertinentes Representante de la direccion

Requisitos legales

Campo de aplicaciéon

Liderazgo y compromiso

Politica energética

Acciones para tratar riesgos
y las oportunidades

Objetivos y metas

Revision energética

Indicadores de desempefio
energético

Linea de base energética

Recopilacion de datos de
energia

Competencia

Toma de conciencia

Comunicacién

Informacién documentada

Control operacional

Disefio

Seguimiento, medicion,
andlisis y evaluacién

Auditoria interna

Revision por la direccién

No conformidad y acciones
correctivas

Observaciones:

Fecha:

(Firma) (Firma)

GERENTE/ADMINISTRADOR REPRESENTANTE DE DIRECCION

NOTA: La informacién documentada de dicho documento se mantendra en la lista maestra de documentos (Archivo general de la edificacion), cuyo responsable sera el representante de direccion.

1Se especifica qué parte del SGEn se actualizara

2Se especifica la tltima fecha de la revision

3Se especifica el estado de la ltima revision

4Se especifica la frecuencia con la que se realizara las revisiones
5 Se detalla brevemente como se realizara la revisién

6 Se registra la persona encargada de realizar la revisién

HISTORIAL DE CAMBIOS

Nombre del documento: Actay seguimiento de revision del SGEn Coédigo:
SGE-AB-AS075

Modificacién ITEM Fecha Modificacion Solicitado por Descripcién del cambio Justificacion del Cambio Version
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Elaborado por: Revisado por:

Aprobado por:

Fecha: Fecha:

Fecha:

Firma: Firma:

Firma:

Fuente: (Autor)
Elaborado por: (Autor)

Fuente: (Autor)
Elaborado por: (Autor)

3.5.1.4. Anexos.

Para este apartado no se requiere de anexos.
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3.5.2. Mejora.

3.5.2.1. Andlisis descriptivo para la etapa de mejora.
Para el cumplimiento de este punto que exige la norma, se propone un analisis metodolégico
(flujograma) que va estar conformado por Datos de entrada, Proceso, Recursos, Datos de
Salida y Responsables. Todos los anexos y/o procedimiento mencionados en el presente

apartado, estan incluidos en el flujograma de la etapa de mejora.

Para dar cumplimiento del punto 10.1 (No conformidad y acciones correctivas) de la norma,
es necesario establecer un procedimiento que permita levantar las no conformidades
identificadas durante el proceso de auditoria, y establecer medidas correctivas para el mismo,

por ello se cuenta con el Proc12, mismo que se entrelaza con matrices pertinentes.

El cumplimiento del punto 10.2 (Mejora continua) de la norma, se demuestra durante todo el
desarrollo de la normativa, por lo cual es necesario comunicarlo a todo el personal de la

edificacion mediante el Anexo 23.

3.5.2.2. Flujograma.
~ MEJORA ™\
Datos de entrada Proceso Recursos Datos de salida
Elaborar un
procedimiento .para Procl2: Procedimiento
cNoonformidades 2 i;:?:ﬁ?vzrs acmor;: Rara levantar no / Mejora continua en el\
levantadas: en k > | t | P » conformidades —>» desempefio energéticoy
o 3 |evantar 1as . no Anexos: 12.1,12.2, 12.3 SGEn
edificacion conformidades o
encontradas en la —
edificacion
Anexo 23: Circular para dar
Norma UNE-EN > Comunicadq de la 4 conaces la mejor Mejora continua )
1ISO 50001:2018 mejora continua continua
//77 -
— 77///
Responsables:
1: Alta direccion
2: Representante de direccion.

K 3: Equipo de energia /

Figura 3.10: Mejora
Fuente: (Autor)
Elaborado por: (Autor)
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3.5.2.3. Procedimiento.

CODIGO: SGE-AB-PL076
LOGO DE LA FECHA DE EMISION: dd/mm/aa
Proc12: PROCEDIMIENTO PARA LEVANTAR NO CONFORMIDADES FECHA DE APROBACION: dd/mm/aa
EMPRESA ———
Edicion: #
Norma: 1ISO 50001:2018
Objetivo:

Establecer un procedimiento para el tratamiento de las no conformidades mediante la toma

de acciones para el control y la correccion, asi como también evaluar y analizar los

resultados de las acciones correctivas implementadas.

Alcance:

Se aplica al area de implementacion del SGEn de la edificacion.

Definiciones:

Sistema de Gestion de la Energia (SGEn): Conjunto de elementos
interrelacionados o0 que interactian para establecer una politica y objetivos
energéticos, y los procesos y procedimientos necesarios para alcanzar dichos
objetivos (Michel Laire, 2013).

Desempefio energético: Resultados medibles relacionados con la eficiencia
energética, el uso y consumo de energia (Davila, 2012).

Eficiencia energética: Conjunto de acciones que permiten obtener la misma
cantidad de productos y servicios energéticos pero con menor consumo de energia
(Davila, 2012).

Mejora continua: Mejoras periédicamente a lo largo del tiempo (ISO, 2018).
Accion preventiva: Es la accion efectiva para eliminar la causa raiz evidenciada
de una potencial no conformidad (Davila, 2012).

Accidn correctiva: Accion para eliminar la causa de una no conformidad y para
prevenir que vuelva a suceder (Michel Laire, 2013).

No conformidad: Incumplimiento de un requisito (1SO, 2018).

Correccion: Accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad (Michel
Laire, 2013).

Oportunidad de mejora: Accion destinada a la mejora continua del sistema (Michel
Laire, 2013).

Documentos de referencia:

Son documentos de referencia al siguiente procedimiento:

MGE. Manual de Gestion Energética. SGE.
Norma NTE INEN-ISO 50001:2018-Requisito 10.1 No conformidad y accion

correctiva.
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Procedimiento:

e Tratamiento de no conformidades
El representante de direccion sera el encargado de implementar las acciones correctivas
para las no conformidades levantadas e identificadas durante el proceso de auditoria. Para
ellos, realizara una revision y andlisis de las no conformidades y las recomendaciones
efectuadas por el equipo auditor, indagara sus causas y establecera las observaciones

necesarias para generar un registro bajo el formato establecido en el Anexo 12.1.

El representante de direccion establecera un plan de accién para controlar, corregir o mitigar
las consecuencias presentadas segun sea el tipo de no conformidad, segun el formato

establecido en el Anexo 13.2.

Para determinar la eficacia de las acciones correctivas, se realizara reuniones trimestrales
con la gerencia/administrativa, el representante de direccion y el equipo de energia, con el
fin de revisar los resultados de las acciones implementadas y a su vez evaluar el grado de
impacto en la reduccion y eliminacion de las no conformidades, mismas que quedaran

registradas en la matriz presente en el Anexo 12.3.
El SGEn, ser& susceptible a cambio, en caso de requerirlos.

Responsabilidades:
El gerente/administrativo sera el encargado de analizar y aprobar las acciones correctivas

propuestas para levantar las no conformidades identificadas.

El representante de direccion sera el encargado de identificar las causas de las no
conformidades, definir acciones correctivas o preventivas a ser implementadas, evaluar la

eficacia de las acciones correctivas o preventivas implementadas.

El equipo de energia seré el encargado de colaborar en el andlisis de las no conformidades

y la implementacion de acciones correctivas para las mismas.

Recopilaciéon y andlisis de informacion

La recopilacion y andlisis de informacion se detalla en el procedimiento.

Evaluacién del cumplimiento de las acciones correctivas para levantar no
conformidades
La evaluacién sobre la determinaciébn de acciones correctivas para levantar las no

conformidades encontradas en el proceso de auditoria, se define en el procedimiento.

Actualizacién
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La actualizacion las acciones correctivas para levantar las no conformidades identificadas

en la edificacién, se detalla en el procedimiento.

Comunicacion.
La comunicacion referente a las actividades para generar acciones correctivas para levantar

las no conformidades, se detalla en el procedimiento.

Registros:
e Registro de no conformidades
Anexos:
1. Anexo 12.1: Registro de no conformidades
3. Anexo 12.2: Plan de acciones correctivas o preventivas

4. Anexo 12.3. Matriz de resultado de las acciones correctivas
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Anexo 12.1. Registro de no conformidades

cambio

CODIGO: SGE-AB-RD077
LOGO DE LA FECHA DE EMISION: dd/mm/aa
REGISTRO DE DECLARACION DE NO CONFORMIDADES FECHA DE APROBACION: dd/mm/aa
EMPRESA ——
Edicion: #
Norma: ISO 50001:2018
N° | Fecha Descripcion de no Criterio Evidencia Causas No conformidad
conformidad Mayor Menor
1 dd/mm/aa La cobertura de la politica Anexo 5: Politica Falta de X
energética no es total, es ) . energética socializacion de
decir, no esta divulgada a 5.2 Politica energética olitica energética
, g P! 9
todo el personal
2 dd/mm/aa No se evidencia 5.3 Funciones Anexo 8. Registro Falta de registros
designacion del responsabilidades y de responsables del personal X
representante de direccion autoridades de la del SGEn referente al SGEn
organizacion
(Firma) (Firma)
GERENTE/ADMINISTRADOR REPRESENTANTE DE DIRECCION
HISTORIAL DE CAMBIOS
Nombre del documento: Registro de no conformidades Codigo:
SGE-AB-RD077
Modificacién ITEM Fecha Modificacion Solicitado por Descripcién del Justificacion del Version

Cambio

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha:

Fecha:

Fecha:

Firma:

Firma:

Firma:

Fuente: (Autor)

Elaborado por: (Autor)

Anexo 12.2. Plan de accion o atendimiento a no conformidades

CODIGO: SGE-AB-PA078

FECHA DE EMISION: dd/mm/aa

LOGO DE LA PLAN DE ACCION O ATENDIMIENTO A NO .
EMPRESA CONEORMIDADES FECHA DE APROBACION: dd/mm/aa
Edicion: #
Norma: 1SO 50001:2018
N° Auditoria Responsable Fecha
Interna Externa
1 X Representante de direccion dd/mm/aa
Nombre Departamento Teléfono
Solicitada por: :
Representante de direccion Dpto. Clencwas,de la O09XXXXXX
computacion
Orden enviada a: Representante de direccion Dpto. Clencwas,de la O9XXXXXX
computacion

DESCRIPCION

La cobertura de la politica energética no es total, es decir, no esté divulgada a todo el personal

CAUSAS

. Falta de socializacion de politica energética
. Inasistencia a socializacion de politica energética

ACCIONES ABORDADAS

. Aumentar la difusién de la politica energética
. Multar al personal que no asistan a la socializacion de la politica energética

GERENTE/ADMINISTRADOR

(Firma)

(Firma)

REPRESENTANTE DE DIRECCION

HISTORIAL DE CAMBIOS

Nombre del documento: Plan de accién o atendimiento a no conformidades

Codigo:
SGE-AB-PA078

Modificacion ITEM

Fecha Modificacién

Solicitado por

Descripcion del
cambio

Justificacién del Version

Cambio

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha:

Fecha:

Fecha:

Firma:

Firma:

Firma:

Fuente: (Autor)

Elaborado por: (Autor)
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Anexo 12.3. Plan de acciones correctivas o preventivas

CODIGO: SGE-AB-PA079

FECHA DE EMISION: dd/mm/aa

GERENTE/ADMINISTRADOR

REPRESENTANTE DE DIRECCION

LOGO DE LA EMPRESA PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS O PREVENTIVAS FECHA DE APROBACION: dd/mm/aa
Edicién: #
Norma: I1SO 50001:2018
NC3 Acciones® Fecha de ejecucién® Cerrada?®
Sl NO
%]
D ipcion de la 8 s Medio de
o 5 5 escripcion 2 )
1 2 [e] o > = 7 8 11
N Fuente £ 2 NC4 e £ Inicio Fin Recursos Responsable verificacion® Observaciones
= = I 3
= 2
8 a
La cobertura de la
politica energética Evaluacion sobre
no es total, es Equipo de Representante de p o
1 Al X X . X dd/mm/aa dd/mm/aa 3 . politica energética al X
decir, no esta mantenimiento direccion ersonal
divulgada a todo el .
personal
(Firma) (Firma)

NOTA: La informacién documentada de dicho documento se mantendra en la lista maestra de documentos (Archivo general de la edificacion), cuyo responsable sera el representante de direccion.

1 Se indica el nimero de no conformidad analizada

3 Se selecciona el tipo de conformidad encontrada
“ Se describe brevemente la no conformidad
5 Se especifica la accién a implementar ya sea correctiva o preventiva

7 Se especifica los recursos utilizados

8 Se menciona al responsable de llevar a cabo la accién correctiva
9 Se especifica el medio que corrobora el cumplimiento de la accién
10 se indica si la accién ya esta culminada.

! Se indica las observaciones en caso de existir

6 Se especifica la fecha de ejecucion en que se va a implementar y terminar la accion

2 Se escribe la fuente: Auditoria interna (Al); Revision por la direccién (RD); Seguimiento y medicién (SM); Evaluaciones energéticas (EEN); Auditorias externas (AEX); otros (O).

HISTORIAL DE CAMBIOS

Nombre del documento: Plan de acciones correctivas o preventivas

Cadigo:
SGE-AB-PA079

Modificacién ITEM Fecha Modificacién Solicitado por Descripcion del cambio Justificacién del Cambio Version
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Fecha: Fecha: Fecha:
Firma: Firma: Firma:

Fuente: (Autor)

Elaborado por: (Autor)
Fuente: (Autor)
Elaborado por: (Autor)
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41.1.1. Anexos.

Anexo 23: Circular para dar a conocer la mejora continua

CODIGO: SGE-AB-CC080

FECHA DE EMISION: dd/mm/aa

LOGO DE LA CIRCULAR PARA DAR A CONOCER LA MEJORA CONTINUA FECHA DE APROBACION: dd/mm/aa
EMPRESA

Edicion: #

Norma: I1ISO 50001:2018

Ciudad, (dd) de (mm) de (aa)

(Todo el personal)
En su despacho

De mi consideracion.-

Por medio del presente me permito comunicar que, la edificacién de nombre .............ccccoiiiiiiiiiiiiin
ubicado en las calles..................... de la cuidad de ...................... , conscientes de la importancia de la
gestiéon y buen uso de la energia, implemento el Sistema de Gestion de Energia (SGEN), bajo la norma UNE-
EN ISO 50001:2018, el cual permitira a la edificacion ser mas eficiente en el buen uso de la energia y asi mejorar
su competitividad, es por ello, que comunicamos a todo el personal de la mejora continua lograda al cumplir con

todos los requisitos que exige la norma.

Atentamente,
(FIRMA)
(Nombre de gerente/administrativo)
HISTORIAL DE CAMBIOS
Nombre del documento: Circular para dar a conocer la mejora continua Cadigo:
SGE-AB-CC080
Modificacion Fecha Solicitado Descripcion del | Justificacion del | Versién
ITEM Modificacion por cambio Cambio

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Fecha: Fecha: Fecha:

Firma: Firma: Firma:

Fuente: (Autor)
Elaborado por: (Autor)
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CONCLUSIONES
Dada la demanda excesiva de energia requerida para realizar actividades diarias se
ha visto la necesidad de implementar un SGEn en las edificaciones, con el fin de
reducir impactos ambientales, mejorar el rendimiento del uso de la energia, reducir
costos asociados al consumo energético y ajustarse a la legislacion vigente; por ello,
la importancia de generar una metodologia de aplicacion.
La metodologia disefiada del presente trabajo de titulacion, se ha efectuado de forma
clara y sencilla conforme a las estipulaciones dispuestas en la horma UNE-EN I1SO
50001:2018, permitiendo la facil implementacién y aplicacion del SGEn en cualquier
tipo de edificacion, independientemente de la actividad productiva a la que se dedique,
logrando eficiencia energética, contribuyendo a la disminucién de emisiones de CO2
y mejorando la calidad ambiental.
Se contrastd los requisitos de implementacion del sistema de gestién de energia
basado en la norma UNE-EN ISO 50001:2018 con la NTE INEN ISO 50001:2012,
concluyendo que la nueva version trae consigo aclaraciones mucho mas amplias en
aspectos de rendimiento energético, involucra mas a alta gerencia y permite que sea
facil la integracion con diferentes sistemas de gestion, demostrando mayor eficiencia
en la mejora continua del desempefio energético.
La implementacibn de la presente metodologia permitira un mejor desempefio
energético en las edificaciones, generando no solo beneficios ambientales, sino
también econdmicos, dada la eficiencia y optimizacién del recurso en procesos y

actividades.
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RECOMENDACIONES
Con el fin de mejorar continuamente el rendimiento energético, la norma que emite las
directrices necesarias para implementar el SGEn se actualiza, por lo que se
recomienda mantener renovada la presente metodologia de acuerdo a los cambios
futuros que puedan existir.
Para realizar la metodologia del SGEn se debe prestar especial atencion a todas las
estipulaciones descritas en la horma 50001:2018, para cumplirla en su totalidad y una
vez implementada cumplir con éxito las auditorias periddicas realizadas.
Previo a la implementacién del SGEn, es importante capacitar a todos los involucrados
de la edificacién para que conozcan y se adapten a la nueva filosofia de uso y consumo
del recurso energético, de tal manera que contribuyan en la ejecucion y mejora
continua, garantizando el éxito del sistema.
Durante la recopilacion de datos energéticos en la edificacion, se recomienda que las
herramientas e instrumentos empleados se encuentren calibrados y en O6ptimas
condiciones.
Para que la presente metodologia sea mas completa y genere mejores resultados, se
recomienda que en futuros trabajos de titulacion se integre con otros sistemas de

gestioén afines.
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Proélogo

1SO (Organizacion Internacional de Normalizacion) es una federacion mundial de organismos nacionales
de normalizacién (organismos miembros de ISO). El trabajo de elaboracién de las Normas
Internacionales se lleva a cabo normalmente a través de los comités técnicos de ISO. Cada organismo
miembro interesado en una materia para la cual se haya establecido un comité técnico, tiene el
derecho de estar representado en dicho comité. Las organizaciones internacionales, gubernamentales
y no gubernamentales, vinculadas con ISO, también participan en el trabajo. ISO colabora estrechamente
con la Comisi6n Electrotécnica Internacional (IEC) en todos los temas de normalizacién electrotécnica.

En la Parte 1 de las Directivas ISO/IEC se describen los procedimientos utilizados para desarrollar este
documento y aquellos previstos para su mantenimiento posterior. En particular deberia tomarse nota de
los diferentes criterios de aprobacion necesarios para los distintos tipos de documentos ISO. Este
documento ha sido redactado de acuerdo con las reglas editoriales de la Parte 2 de las Directivas ISO/IEC

(véase www.iso.org/directives).

Se llama la atencion sobre la posibilidad de que algunos de los elementos de este documento puedan
estar sujetos a derechos de patente. ISO no asume la responsabilidad por la identificacién de alguno o
todos los derechos de patente. Los detalles sobre cualquier derecho de patente identificado durante el
desarrollo de este documento se indicaran en la Introduccién y/o en la lista ISO de declaraciones de

patente recibidas (véase www.iso.org/patents).

Cualquier nombre comercial utilizado en este documento es informacién que se proporciona para
comodidad del usuario y no constituye una recomendacién.

Para una explicaciéon de la naturaleza voluntaria de las normas, el significado de los términos
especificos de ISO y las expresiones relacionadas con la evaluacién de la conformidad, asi como la
informaci6n acerca de laadhesion de ISO alos principios de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC)
respecto a los Obstaculos Técnicos al Comercio (OTC), véase www.iso.org/iso/foreword.html.

Este documento ha sido elaborado por el Comité Técnico ISO/TC 301, Gestién y ahorro de la energia.

Esta segunda edicién anula y sustituye a la primera edicién (ISO 50001:2011) que ha sido revisada
técnicamente.

Los cambios principales en comparacion con la edicién previa son los siguientes:

adopcién de los requisitos de ISO para las normas de sistemas de gestién, incluyendo una
estructura de alto nivel, un niicleo de texto idéntico, y términos y definiciones comunes, para
asegurar un alto nivel de compatibilidad con otras normas de sistemas de gestion;

- mejor integracion con los procesos estratégicos de gestion;

- aclaracion del lenguaje y de la estructura del documento;

- mayor énfasis en la funcién de la alta direccion;

Este documento forma parte de la biblioteca de UPM-FUNDACION FOMENTO (NIF: G-80455231)
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0 Introducciéon

0.1 Generalidades

El propésito de este documento es permitir a las organizaciones establecer los sistemas y procesos
necesarios para mejorar continuamente el desempefio energético, incluyendo la eficiencia energética,
el uso de la energia y el consumo de energia. Este documento especifica los requisitos del sistema de
gestion de la energia (SGEn) de una organizacion. La implementacién exitosa de un SGEn apoya una
cultura de mejora del desempefio energético que depende de un compromiso en todos los niveles de la
organizacion, especialmente de la alta direccién. En muchos casos, esto implica cambios culturales
dentro de la organizacion.

Este documento aplica a las actividades bajo el control de la organizacion. Su aplicacion puede adaptarse
para ajustarse a los requisitos especificos de la organizacion, incluyendo la complejidad de sus sistemas,
el grado de informacion documentada, y los recursos disponibles. Este documento no aplica al uso de
productos por los usuarios finales fuera del campo de aplicacién y de los limites del SGEn, ni aplica al
disefio de productos fuera de las instalaciones, equipos, sistemas, o procesos que usen energfa. Este
documento aplica al disefio y la adquisicion de instalaci equipos, si 0 procesos que usen

energia dentro del campo de aplicacion y de los limites del SGEn.

El desarrollo y la implementacién de un SGEn incluye una politica energética, objetivos, metas
energéticas y planes de accién relacionados con su eficiencia energética, su uso de la energia, y su
consumo de energfa, al tiempo que se cumplen los requisitos legales y otros requisitos aplicables. Un
SGEn permite a la organizacién establecer y alcanzar los objetivos y metas energéticas, tomar las
acciones necesarias para mejorar su desempefio energético, y demostrar la conformidad de su sistema
con respecto a los requisitos de este documento.

0.2 Enfoque al desempeiio energético

Este documento proporciona requisitos para un proceso sistematico, impulsado por los datos y basado
en hechos, centrado en mejorar conti el d pefio energético. El d pefio energético es
un elemento clave integrado en los conceptos introducidos en este documento a fin de asegurar
resultados eficaces y medibles en el tiempo. El desempefio energético es un concepto que esta
relacionado con la eficiencia energética, el uso de la energia, y el consumo de energia. Los indicadores de
desempefio energético (IDEn) y las lineas de base energéticas (LBEn) son dos elementos
interrelacionados tratados en este documento que permiten a las organizaciones demostrar la mejora
del desempefio energético.

0.3  Ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar

El SGEn descrito en este documento esta basado en el marco de trabajo de mejora continua Planificar-
Hacer-Verificar-Actuar (PHVA), e incorpora la gestion de la energia a las practicas organizacionales
existentes, como ilustra la figura 1.

En el contexto de la gestion de la energia, el enfoque PHVA puede perfilarse como sigue.

- Planificar: comprender el contexto de la organizacion, establecer una politica energética y un
equipo de gestion de la energia, considerar las acciones para tratar los riesgos y las oportunidades,
realizar una revisién energética, identificar los usos significativos de la energia (UIEn) y establecer
los indicadores de desempefio energético (IDEn), las lineas de base energéticas (LBEn), los
objetivos y las metas energéticas, y los planes de accién necesarios para entregar los resultados que
mejoraran el desempefio energético de acuerdo con la politica energética de la organizacion.

Este documento forma parte de la biblioteca de UPM-FUNDACION FOMENTO (NIF: G-80455231)
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Este documento contiene los requisitos usados para evaluar la conformidad. Una organizacién que
desee demostrar su conformidad con este documento puede hacerlo:

- llevando a cabo una evaluacién y una autodeclaracién, o

- buscando la confirmacion de su conformidad o su autodeclaracion por las partes interesadas, como
sus clientes, o

- buscando la certificacion/el registro de su SGEn por una organizacion externa.

En este documento se utilizan las siguientes formas verbales:
- “debe” indica un requisito;
- “deberfa” indica una recomendacién;

- “puede” indica una posibilidad, una capacidad o un permiso.

La informaciéon marcada como “NOTA” pretende ayudar a comprender o a usar el documento. Las
“Notas” usadas en el capitulo 3 proporcionan informacién adicional que suplementa los datos
terminoldgicos, y pueden contener requisitos relativos al uso de un término.

0.5 Beneficios de este documento

La implementacién eficaz de este documento proporciona un enfoque sistematico para mejorar el
desempefio energético que puede transformar la manera en que la organizacion gestiona la energfa. Al
integrar la gestion de la energfa en las practicas de negocio, las organizaciones pueden establecer un
proceso para la mejora continua del desempefio energético. Al mejorar el rendimiento energético y los
costes de energia asociados, las organizaciones pueden ser mdas competitivas. Ademas, la
implementacién puede llevar a las organizaciones a cumplir los objetivos generales de mitigacion del
cambio climatico, al reducir sus emisiones de gases de efecto invernadero relacionadas con la energfa.

1 Objetoy campo de aplicacion

Este documento especifica requisitos para establecer, implementar, mantener y mejorar un sistema de
gestion de la energfa (SGEn). El resultado previsto es permitir a una organizacion seguir un enfoque
sistematico para alcanzar la mejora continua del desempefio energético y del SGEn.

Este documento:

a) aplica a ier or, pendientemente de su tipo, tamafio, complejidad, ubicacién
geogriafica, cultura organizacional, o de los productos y servicios que proporciona;

b

aplica a las actividades que afectan al desempefio energético que la organizacién gestiona y
controla;

c) aplicaindependientemente de la cantidad, el uso y los tipos de energia consumidos;

d

requiere la demostracion de la mejora continua del desempeifio energético, pero no define los
niveles de mejora del desempefio energético a alcanzar;

e) puede usarse de manera independiente, o alinearse o integrarse con otros sistemas de gestion.

El anexo A proporciona orientacién para el uso de este documento. El anexo B proporciona una
comparacion de esta edicion con la edicién anterior.

Este documento forma parte de la biblioteca de UPM-FUNDACION FOMENTO (NIF: G-80455231)



-13- UNE-EN IS0 50001:2018

3.1.5 partes interesadas:
Persona u organizacién (véase 3.1.1) que puede afectar, verse afectada o sentirse afectada por una
decision o actividad.

3.2 Términos relacionados con el sistema de gestién

3.2.1 sistema de gestion:

Conjunto de elementos de una organizacién (véase 3.1.1) interrelacionados o que interacttian entre si
para establecer politicas (véase 3.2.3) y objetivos (véase 3.4.13) y procesos (véase 3.3.6) para el logro
de dichos objetivos.

NOTA 1 Un sistema de gestion puede tratar una tnica disciplina o varias disciplinas.

NOTA2 Los elementos del sistema incluyen la estructura, las funciones y las responsabilidades, la planificacién y la
operacién de la organizacién.

NOTA3 En algunos sistemas de gestién, el campo de aplicacién del sistema de gestién puede incluir a la organizacién al
completo, a funciones fficas e identi de la organizacién, a secciones ificas e identifi de la
organizacién, 0.a una o mas funcionesa lo largo de un grupo de organizaciones. El campo de aplicacién del SGEn (véase
3.1.4) incluye todos los tipos de energfa dentro de sus limites (véase 3.1.3).

3.2.2 sistema de gestion de la energia, SGEn:

Sistema de gestion (véase 3.2.1) para establecer una politica energética (véase 3.2.4), unos objetivos
(véase 3.4.13), unas metas energéticas (véase 3.4.15), unos planes de accién y unos procesos (véase
3.3.6) para alcanzar los objetivos y las metas energéticas.

3.2.3 politica:
Intenciones y direccién de una organizacion (véase 3.1.1), segln lo expresa formalmente su alta
direccion (véase 3.1.2).

3.2.4 politica energética:

Declaracion de la organizacién (véase 3.1.1) sobre sus intenciones, su direccién y sus compromisos
generales con respecto al desempeiio energético (véase 3.4.3), segin los expresa formalmente su alta
direccion (véase 3.1.2)

3.2.5 equipo de gestion de la energia:
Personas con la responsabilidad y autoridad para la implementacion eficaz de un sistema de gestién de
la energia (véase 3.2.2) y para la consecucion de una mejora del desempeiio energético (véase 3.4.6).

NOTA Al determinar el tamafio de un equipo de gestién de la energfa, hay que tener en cuenta el tamafio y la naturaleza de la
organizacién (véase 3.1.1) y los recursos disponibles. Una sola persona puede desempefiar la funcién del equipo.

d

3.3  Términos relaci conlosr

3.3.1 requisito:
Necesidad o expectativa establecida, obligatoria o generalmente implicita.

NOTA1 “Generalmente implicita” significa que es una costumbre o una practica habitual para la organizacién (véase 3.1.1) y
para las partes interesadas (véase 3.1.5) el que la necesidad o la expectativa bajo consideracién esté implicita.

NOTA 2 Un requisito especificado es aquel que se ha declarado, por ejemplo en la informacidn documentada (véase 3.3.5).
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-15- UNE-EN IS0 50001:2018

3.3.9 contratacién externa:
Acuerdo en el que una organizacién (véase 3.1.1) externa desempefia parte de una funcién o de un
proceso (véase 3.3.6) de la organizacién.

NOTA Aunque la organizacién externa esté fuera del campo de aplicacién del sistema de gestion (véase 3.2.1), la funcién o el
proceso contratados externamente sf estan dentro del campo de aplicacion.

d

3.4 Términos relaci coneld

3.4.1 medicién:
Proceso (véase 3.3.6) para determinar un valor.

NOTA Véase la Gufa ISO/IEC 99 para informaci6n adicional sobre conceptos relacionados con la medicion.

3.4.2 desempeiio:
Resultado medible.

NOTA 1 El desempefio puede hacer referencia tanto a hallazgos cuantitativos como cualitativos.

NOTA 2 El desempeiio puede hacer referencia a la gestion de actividades, procesos (véase 3.3.6), productos (incluyendo
servicios), sistemas u organizaciones (véase 3.1.1).

3.4.3 desempeiio energético:
Resultados medibles relacionados con la eficiencia energética (véase 3.5.3), el uso de la energia
(véase 3.5.4) y el consumo de energia (véase 3.5.2).

NOTA 1 El desempefio energético puede medirse con respecto a los objetivos (véase 3.4.13) de la organizacién (3.1.1), a las
metas energéticas (véase 3.4.15) y a otros requisitos de desempefio energético.

NOTA2 El desempefio energético es un componente del desemperio (véase 3.4:2) del sistema de gestion de la energia
(véase 3.2.2).

3.4.4 indicador de desempeifio energético, IDEn:

Medida o unidad del desempeiio energético (véase 3.4.3), segiin lo define la organizacion (véase 3.1.1).

NOTA1 Los IDEn pueden expresarse usando una métrica simple, una proporcién, o un modelo, dependiendo de la
naturaleza de las actividades que se miden.

NOTA 2 Véase la Norma ISO 50006 para informaci6n adicional sobre los IDEn.

3.4.5 valor del indicador de desempeifio energético; valor del IDEn:
Cuantificacién del IDEn (véase 3.4.4) en un punto o sobre un periodo de tiempo especificados.

3.4.6 mejora del desempeiio energético:

Mejora en los resultados medibles de la eficiencia energética (véase 3.5.3), o del consumo de energia
(véase 3.5.2) relacionada con el uso de la energia (véase 3.5.4), comparada con la linea de base energética
(véase 3.4.7).
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3.4.12 competencia:
Capacidad para aplicar imiento y habilidades para alcanzar los resultados previstos.

3.4.13 objetivo:
Resultados a alcanzar.

NOTA 1 Un objetivo puede ser estratégico, tictico u operacional.

NOTA 2 Los objetivos pueden estar relaci con disciplinas di (como metas ieras, de salud y seguridad, y
medioambientales) y pueden aplicar a diferentes niveles [como a nivel estratégico, a nivel de toda la organizacién, a
nivel de producto y de proceso (véase 3.3.6)].

NOTA 3 Un objetivo puede expresarse de otras maneras, por ejemplo como un resultado esperado, un propésito, un criterio
operacional, un objetivo de energia, o por el uso de otras palabras con significados similares (por ejemplo propésito,
meta).

NOTA4 En el contexto de los sistemas de gestion de la energia (véase 3.2.2), la organizacién (véase 3.1.1) establece los
objetivos, de manera coherente con la politica energética (véase 3.2.4), para alcanzar resultados especificos.

3.4.14 eficacia:
Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados previstos.

3.4.15 meta energética:
Objetivo (véase 3.4.13) cuantificable de la mejora del desempeiio energético (véase 3.4.6).

NOTA Una meta energética puede estar incluida dentro de un objetivo.

3.4.16 mejora continua:
Actividad recurrente para mejorar el desemperio (véase 3.4.2).

NOTA  El concepto se relaciona con la mejora del desempeiio energético (véase 3.4.3) y con el sistema de gestion de la energia
(véase 3.2.2).

3.5 Términos relacionados con la energia

3.5.1 energia:
Electricidad, combustibles, vapor, calor, aire comprimido y otros medios similares.

NOTA Para los propésitos de este documento, la energfa hace referencia a varios tipos de energfa, incluyendo energias
renovables, que pueden adquirirse, almacenarse, tratarse, usarse en un equipo o un proceso, 0 recuperarse.

3.5.2 consumo de energia:
Cantidad de energia (véase 3.5.1) aplicada.

3.5.3 eficiencia energética:
Proporcién u otra relacién cuantitativa entre un resultado del desemperio (véase 3.4.2), del servicio, de
los bienes, de las materias prima, o de la energia (véase 3.5.1), y una entrada de energia.

EJEMPLO  Eficiencia de conversién; energfa requerida/energfa consumida.

NOTA Tanto la entrada como la salida deberian de estar claramente especificadas en términos de cantidad y calidad, y ser
medil
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4.3  Determinar el campo de aplicacion del sistema de gestion de la energia

La organizacién debe determinar los limites y la aplicabilidad del SGEn para establecer su campo de
aplicacion.

Al determinar el campo de aplicacién del SGEn, la organizacién debe considerar:

a) los temas externos e internos a los que se hace referencia en el apartado 4.1;

b) los requisitos a los que se hace referencia en el apartado 4.2.

La organizacion debe asegurarse de que tiene la autoridad para controlar su eficiencia energética, su uso
de la energia, y su consumo de energia dentro del campo de aplicacién y de los limites. La
organizacion no debe excluir un tipo de energia dentro del campo de aplicacién y de los limites.

El campo de aplicacién y los limites del SGEn deben mantenerse actualizados como informacién
documentada (véase 7.5).

4.4  Sistema de gestion de la energia

La organizacién debe establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente un SGEn,
incluyendo los procesos necesarios y sus interacciones, y mejorar continuamente el desempefio
energético, de acuerdo con los requisitos de este documento.

NOTA  Los procesos necesarios pueden diferir de una organizacién a otra debido a:
- el tamaiio de la organizacién y sus tipos de actividades, procesos, productos y servicios;

- lacomplejidad de los procesos y de sus intera

ciones;

- la competencia del personal.

5 Liderazgo

5.1 Liderazgoy compromiso

La alta direccion debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto a la mejora continua de su
desempefio energético y de la eficacia de su SGEn:

a) asegurandose de que se establecen el campo de aplicacion y los limites del SGEn;

b

asegurandose de que se establecen la politica energética (véase 5.2), los objetivos y las metas
energéticas (véase 6.2), y de que son compatibles con la direccién estratégica de la organizacion;

c) asegurandose de la integracion de los requisitos del SGEn en los procesos de negocio de la
organizacion;

NOTA Las referencias a “negocio” en este documento pueden interpretarse de manera amplia para incluir aquellas
actividades que son centrales al propésito de la existencia de la organizacién.

d

asegurandose de que se aprueban e implementan planes de accién;

e) asegurandose de que se dispone de los recursos necesarios;

Este documento forma parte de la biblioteca de UPM-FUNDACION FOMENTO (NIF: G-80455231)



-21- UNE-EN IS0 50001:2018

5.3  Funciones, responsabilidades y autoridades de la organizacion

La alta direccién debe asegurarse de que se asignan las responsabilidades y las autoridades de las
funciones pertinentes, y de que se comunican dentro de la organizacion.

La alta direccién debe asignar al equipo de gestion de la energia la responsabilidad y la autoridad para:
a) asegurarse de que el SGEn se establece, se implementa, se mantiene y se mejora continuamente;
b) asegurarse de que el SGEn es conforme con los requisitos de este documento;

c) implementar planes de accién (véase 6.2) para mejorar continuamente el desempefio energético;

d) presentar informes sobre el desempefio del SGEn y sobre la mejora del desempefio energético ala
alta direccién a intervalos determinados;

e) establecer los criterios y métodos necesarios para asegurarse de que la operacion y el control del
SGEn son eficaces.

6 Planificacién

6.1  Acciones para tratar los riesgos y las oportunidades

6.1.1 Al plani el SGEn, la organizacién debe considerar los temas a los que se hace referencia
en el apartado 4.1 y los requisitos a los que se hace referencia en el apartado 4.2, y revisar las
actividades y procesos de la organizacion que pueden afectar al desempefio energético. La
planificacion debe ser coherente con la politica energética y debe conducir a acciones que resulten en
la mejora continua del desempefio energético. La organizacién debe determinar los riesgos y las
oportunidades que tiene que considerar para:

- garantizar que el SGEn puede alcanzar sus resultados previstos, incluyendo la mejora del
desempefio energético;

- prevenir o reducir los efectos indeseados;

- alcanzar la mejora continua del SGEn y del desempefio energético.
NOTA La figura A.2 muestra un diagrama conceptual que ilustra el proceso de planificacion de la energfa.
6.1.2  Laorganizacién debe planificar:
a) acciones para tratar estos riesgos y oportunidades;
b) lamanera de:
1) integrar e implementar las acciones en el SGEn y en los procesos de desempefio energético;

2) evaluar la eficacia de estas acciones.
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b) basandose en el analisis, identificar los UIEn (véase 3.5.6);
c) paracada UIEn:
1) determinar las variables pertinentes;
2) determinar el desempeiio energético actual;
3) identificar a las personas trabajando bajo su control que influyen o afectan a los UIEn;
d) determinary priorizar las oportunidades para la mejora del desempefio energético;
e) estimar el uso de la energia y el consumo de energia futuros.

La revisién energética debe actualizarse a intervalos definidos, asi como en respuesta a cambios
importantes en las instalaciones, los equipos, los sistemas o los procesos que utilizan la energia.

La organizacién debe mantener actualizada como informacién documentada (véase 7.5) los métodos y

los criterios utilizados para llevar a cabo la revision energética, y debe conservar informaciéon
documentada de sus resultados.

6.4 Indicadores de desempeiio energético

La organizacion debe determinar IDEn que:

a) sean apropiados para medir y hacer el seguimiento de su desempefio energético;

b) permitan ala organizacién demostrar la mejora del desempeno energético.

El método para determinar y mejorar los IDEn debe mantenerse actualizado como informacién
documentada (véase 7.5). Cuando la organizacién tiene datos que indican que variables pertinentes

afectan si; al d flo energético, la organizacién debe considerar dichos datos
para establecer IDEn apropiados.

Los valores de los IDEn deben revisarse y compararse con sus respectivas LBEn, segtin sea apropiado.
La organizacién debe conservar informaciéon documentada (véase 7.5) de los valores de las LBEn.

6.5 Linea de base energética

La organizacion debe establecer una(s) LBEn usando la informacién de las revisiones energéticas
(véase 6.3), teniendo en cuenta un periodo de tiempo adecuado.

Cuando la organizacién tiene datos que indican que las variables pertinentes afectan
ignificati p energético, la organizacion debe llevar a cabo una normalizacién de los
valores de los IDEn y de las LBEn correspondientes.

NOTA D it de la de las Vil la
procedimiento mas complejo.

de datos puede ser un simple ajuste, 0 un
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7.2  Competencia
La organizacién debe:

a) determinar la competencia necesaria de las personas que trabajan bajo su control que afectan a su
desempefio energético y al SGEn;

b) asegurarse de que estas personas son competentes basandose en una educacion, formacién,
habilidades o experiencia apropiadas;

c) cuando proceda, tomar acciones para adquirir la competencia necesaria, y evaluar la eficacia de
las acciones tomadas;

d) conservar informacion documentada (véase 7.5) apropiada como evidencia de la competencia.

NOTA Las acciones aplicables pueden incluir, por ejemplo, la provision de formacién, un programa de mentores, o la
reasignacion de las personas enla idad; o la contratacién de personas competentes.

7.3 Toma de conciencia
Las personas que realizan un trabajo bajo el control de la organizacién deben ser conscientes de:
a) lapolitica energética (véase 5.2);

b) su contribucién a la eficacia del SGEn, incluyendo el logro de los objetivos y de las metas
energéticas (véase 6.2), y los beneficios de un desempefio energético mejorado;

c) elimpacto de sus actividades o de su comportamiento con respecto al desempefio energético;

d) las implicaciones de no ser conformes con los requisitos del SGEn.

7.4 Comunicacién

La organizacién debe determinar las comunicaciones internas y externas pertinentes para el SGEn,
incluyendo:

a) sobre qué se hara la comunicacién;
b) cuando comunicarlo;

c) con quién comunicarse;

d) c6émo comunicarse;

€) quién hace la comunicacién.

Al establecer sus procesos de comunicacién, la organizacién debe asegurarse de que la informacién
comunicada es coherente con la informacién generada dentro del SGEn y de que es fiable.

La organizacién debe establecer e implementar un proceso por el que cualquier persona que realiza un
trabajo bajo el control de la organizacién puede hacer comentarios o sugerir mejoras para el SGEn y para
el desempefio energético. La organizacién debe considerar conservar informacién documentada (véase
7.5) de las mejoras sugeridas.
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La informaciéon documentada de origen externo que la organizacién determine que es necesaria para
la planificacién y la operacién del SGEn debe identificarse, seglin proceda, y controlarse.

NOTA Elacceso puede implicar una decision con respecto a los permisos para sélo ver la informacién documentada, 0 a los
permisos y a la autoridad para ver y cambiar la informacién documentada.

8 Operacion

8.1  Planificacién y control operacional

La organizacion debe planificar, implementar y controlar los procesos, relacionados con sus UIEn
(véase 6.3), necesarios para cumplir los requisitos y para implementar las acciones determinadas en el
apartado 6.2:

a) estableciendo criterios para los procesos, incluyendo la operacién y el mantenimiento eficaces de
las instalaciones, los equipos, los sistemas, y los procesos que utilizan la energfa, cuando su
ausencia pueda conducir a desviaciones significativas con respecto al desempefio energético
previsto;

NOTA Los criterios de desviacion significativa los determina la or

b

comunicando (véase 7.4) los criterios a las personas pertinentes que realizan un trabajo bajo el
control de la organizacion;

c) implementando controles de los procesos de acuerdo con los criterios, incluyendo la operacién y
el mantenimi de las instalaci los equipos, los sistemas y los procesos que utilizan
energia, de acuerdo con los criterios establecidos;

d

manteniendo informacién documentada (véase 7.5) de la extension necesaria para tener la
seguridad de que los procesos se han llevado a cabo segiin lo planificado.

La organizacién debe controlar los cambios planificados y revisar las consecuencias de los cambios
involuntarios, tomando acciones para mitigar los efectos adversos, segtin sea necesario.

La organizacién debe asegurarse de que se controlan (véase 8.3) los UIEn contratados externamente o
los procesos relacionados con sus UIEn (véase 6.3).

8.2 Disefio

La organizacion debe considerar las oportunidades parala mejora del desempefio energético y el control
operacional en el disefio de instalaciones, equipos, sistemas y procesos que utilizan la energia nuevos,
modificados y renovados, que pueden tener un impacto significativo en el desempefio energético sobre
la vida operacional planificada o esperada.

Cuando proceda, los resultados de la consideracién del desempefio energético deben incorporarse a
las actividades de especificacion, disefio y adquisicién.

La organizacion debe conservar informaciéon documentada de las actividades de disefio relacionadas con
el desempefio energético (véase 7.5).
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La organizacién debe investigar las desviaciones significativas en el desempefio energético y darles
respuesta. La organizacion debe conservar informacion documentada sobre los resultados de la
investigacion y sobre la respuesta (véase 7.5).

La organizacion debe conservar informacién documentada apropiada sobre los resultados del
seguimiento y la medicién (véase 7.5).

9.1.2  Evaluacion de la conformidad con los requisitos legales y otros requisitos

A intervalos planificados, la organizaciéon debe evaluar su conformidad con los requisitos legales y
otros requisitos (véase 4.2) relacionados con su eficiencia energética, su uso de la energfa, su consumo
de energia y el SGEn. La organizacién debe conservar informacién documentada (véase 7.5) sobre los
resultados de la evaluacion de la conformidad y sobre las acciones tomadas.

9.2  Auditoria interna

9.2.1  La organizacién debe realizar auditorias internas del SGEn a intervalos planificados para
proporcionar informacién sobre si el SGEn:

a) mejora el desempeno energético;
b) es conforme con:

- los requisitos propios de la organizacion para el SGEn;

- lapolitica energética (véase 5.2), los objetivos y las metas energéticas (véase 6.2) establecidos
por la organizacion;

- los requisitos de este documento;

c) estdimpl ado efi ey se mantiene efi e.

9.2.2  Laorganizacién debe:

a) planificar, establecer, implementar y mantener un(unos) programa(s) de auditoria que incluya la
frecuencia, los métodos, las responsabilidades, los requisitos de planificacion y la presentacion de
informes, que debe tener en consideracion la importancia de los procesos concernientes y los
resultados de las auditorias previas;

b) definir los criterios de auditoria y el campo de aplicacién para cada auditoria;

c) seleccionar los auditores y realizar auditorias para asegurarse de la objetividad y de la
imparcialidad del proceso de auditoria;

d

asegurarse de que los resultados de la auditoria se presentan como informes a los gerentes
pertinentes;

e) tomar las acciones apropiadas de acuerdo con los apartados 10.1y 10.2;

f) conservar informacion documentada (véase 7.5) como evidencia de la implementacion del
programa de auditoria y de los resultados de auditoria.
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La or debe conservar informacién d ada como evidencia de los resultados de las
revisiones por la direccién.
10 Mejora

10.1 No conformidad y acciones correctivas

Cuando se identifica una no conformidad, la organizacién debe:
a) reaccionar ante la no conformidad y, seglin proceda:

1) tomar acciones para controlarla y corregirla;

2) tratar con las consecuencias;

b

evaluar la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no conformidad, a fin de que no
vuelva a suceder ni suceda en otro lugar:

1) revisando la no conformidad;

2) determinando las causas de la no conformidad;

3) determinando si existen no conformidades similares, o pueden suceder potencialmente;
c) implementar las acciones necesarias;

d) revisar la eficacia de todas las acciones correctivas tomadas;

e

hacer cambios al SGEn, cuando sea necesario.
Las acciones correctivas deben ser apropiadas para los efectos de las no conformidades encontradas.

La organizacién debe conservar informacién documentada sobre:

dad q 1

- la naturaleza de las no confor ydelas

- los resultados de todas las acciones correctivas.

10.2 Mejora continua

La organizacion debe mejorar continuamente la idoneidad, adecuacién y eficacia del SGEn. La
organizacion debe demostrar la mejora continua del desempefio energético.
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A.3 Aclaracién de la terminologia

A fin de mejorar la alineacién con otras normas de sistemas de gestion con respecto a la edicién anterior,
se ha cambiado la estructura de los capitulos y parte de la terminologia de este documento. No
obstante, este documento no tiene requisitos para la aplicacion de la estructura de los capitulos ni de
la terminologia a la documentacién del SGEn de la organizacién. No hay requisitos para reemplazar los
términos usados por la organizacion con los términos usados en este documento. La organizacion puede
elegir usar términos que se adecuen a su negocio y a sus necesidades, o usar los que se encuentran en
este documento.

En este documento, el uso de la palabra “cualquier” implica una seleccién o una opcién.

Las palabras “apropiado” y “aplicable” no son inter “Apropiado” significa adecuado, e
implica un cierto grado de libertad, mientras que “aplicable” significa pertinente o que es posible de
aplicar, e implica que si puede hacerse, es necesario hacerlo.

- Lapalabra “considera” significa que es necesario pensar sobre el tema, pero que puede ser excluido,
mientras que “tener en cuenta” significa que es necesario pensar sobre el tema pero no puede ser
excluido.

La palabra “asegurar” significa que la responsabilidad puede delegarse, pero no la rendiciéon de
cuentas,

- Este documento utiliza el término “parte interesada”; el término “parte interesada” es un sinénimo
y representa el mismo concepto?).

Esta edicién utiliza alguna terminologia nueva. A continuacién se proporciona una breve explicacién.

Como parte de la alineacién con otras normas de sistemas de gestion, se ha adoptado un apartado

comiin sobre informaciéon documentada sin cambios o adiciones significativas (véase 7.5).

Consecuentemente, los términos “procedimiento documentado”y “registro” se han reemplazado en todo

el texto por “informacion documentada”.

- “Informacién documentada” reemplaza los nombres “documentacién”, “documentos” y “registros”
usados en las ediciones anteriores de este documento. Para distinguir la intencién del término
genérico “informacién documentada”, este documento ahora utiliza la frase “conservar la informacién
documentada...” para referirse a los registros, y “mantener actualizada la informacién documentada...”
para referirse a documentacién distinta de registros que es necesario mantener actualizada.

- Lafrase “resultados previstos” es lo que la organizacién pretende alcanzar al implementar su SGEn
y al trabajar por su desempefio energético mejorado.

La frase “las personas que realizan un trabajo bajo el control de la organizacion” incluye a las
personas que trabajan para la organizacion y a aquellas que trabajan en su nombre de las que la
organizacién tiene la resp bilidad (por ejemplo contratistas, proveedores de servicios).
Reemplaza a la frase “personas que trabajan para ella o en su nombre” y “personas que trabajan
para la organizacion o en su nombre” usadas en la edicién anterior de este documento. La intencién
de esta nueva frase no difiere de la de la edicion anterior.

Este punto en espaol no aplica, puesto que los dos términos interested party y shareholder se han traducido siempre
como “parte interesada”
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A.5 Liderazgo

A.5.1 Liderazgoy compromiso

La alta direccion tiene la responsabilidad global de cumplir los requisitos de este documento. Incluso
si delega parte de sus responsabilidades, la rendicion de cuentas global sigue siendo de la alta
direccion.

Al comunicarse con las personas en la organizacién, la alta direccién puede enfatizar la importancia de
la gestion de la energia mediante actividades de participacion de los empleados como el
empoderamiento, la motivacion, el reconocimiento, la formacién, las recompensas y la participacion.

A.5.2 Politica energética

La politica energética es la base para el desarrollo del SGEn de una organizacién durante todas las
fases de la planificacion, la implementacion, la operacién, la evaluacién del desempefio y la mejora. La
politica energética puede ser una breve declaracién que los miembros de la organizacién pueden
comprender rdpidamente y aplicar a sus actividades de trabajo.

A.5.3 Funciones, responsabilidades y autoridades de la organizacion

No se proporciona orientacién adicional.

A.6 Planificacion

A.6.1 Acciones para tratar los riesgos y oportunidades

Las consideraciones de los riesgos y oportunidades forman parte de la toma de decisiones estratégicas
de alto nivel en una organizacién. Al identificar los riesgos y oportunidades cuando se planifica el
SGEn, la organizacién puede anticipar los escenarios y las consecuencias potenciales de manera que
los efectos indeseados pueden tratarse antes de que sucedan. De manera similar, las consideraciones o
circunstancias favorables que pueden ofrecer ventajas o resultados beneficiosos potenciales pueden
identificarse y perseguirse.

La figura A.2 proporciona un diagrama conceptual para mejorar la comprension del proceso de
planificacién de la energia. La figura A.2 no representa los detalles de una organizacion especifica. La
informacién en la figura A.2 es ilustrativa pero no pretende ser exhaustiva, y puede haber otros
detalles especificos de la organizacién o de otras circunstancias particulares.
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Las personas que realizan trabajo bajo el control de la organizacién pueden incluir contratistas de
servicios, personal a tiempo parcial y empleados temporales.

La actualizacién de la revisién energética incluye actualizar los datos y la informacién relacionada con
el analisis del uso de la energia y del consumo de energia, determinar los UIEn e identificar las
oportunidades para mejorar el desempefio energético. No es necesario actualizar todas las partes de la
revision energética al mismo tiempo. Se puede usar una auditoria energética formal para ayudar a
identificar las oportunidades para la mejora del desempefio energético en detalle.

Una auditorfa energética puede proporcionar informacién sobre una o mas partes de la revision
energética. El campo de aplicacién de una auditoria energética puede abarcar una revisién detallada
del desempefio energético de la organizacion, los UIEn, los sistemas, los procesos y/o los equipos que
utilizan energia. Tipicamente se basa en las mediciones y observaciones apropiadas del desempefio
energético real para el campo de aplicacién definido para la auditorfa energética. Los resultados de la
auditorfa energética incluyen tipicamente informacién sobre el consumo de energia y el desempefio
energético actuales, y pueden acompaiiarse de una serie de recomendaciones especificas ordenadas
por mejora del desempefio energético o por retorno financiero de la inversién, basandose en el analisis
delos datos y las dici de operacién ificos de la sede.

Al buscar oportunidades para la mejora del desempefo energético, las organizaciones deberian
considerar el grado en el que se requiere energia para un proceso particular, o si es recuperable.
Incluso cuando un proceso como una reaccién quimica tiene unas oportunidades limitadas para la
mejora debido a los requisitos de energia basados en leyes cientificas, el equipo auxiliar puede ofrecer
un potencial significativo para la mejora del desempefio energético, igual que pueden tenerlo un mejor
control de procesos o una mejor programacion de equipos. También pueden surgir oportunidades con
el tiempo debidas a cambios en las cargas y pardmetros operacionales, en la degradacién de los
equipos y en las mejoras en las tecnologias y las técnicas disponibles. También pueden identificarse
oportunidades en lamanera en que se operan y mantienen los equipos y los sistemas.

La instalacion de un tipo de energia renovable dentro del campo de aplicacién y de los limites del
SGEn, segiin los define la organizacion, no representa una mejora del desempefio energético. El consumo
de energia a lo largo del limite puede decrecer, aunque como resultado del cambio no habra una mejora
medible en la eficiencia energética o en el consumo de energfa relacionados con el uso de la energfa. El
consumo de la energia renovable puede tener un efecto medioambiental positivo y otros beneficios, y la
organizacién puede tener un objetivo de incrementar la instalacién de energias renovables. En estos
casos, la organizacién necesita evaluar la produccion de energia renovable por separado.

Cuando proceda, la revisién energética también puede considerar la seguridad y la disponibilidad del
suministro energético.

A.6.4 Indicadores de desempeiio energético

Un IDEn es una “regla” que se utiliza para comparar el desempefio energético antes (valor del IDEn de
referencia) y después (valor del IDEn resultante o actual) de la implementacion de los planes de accién
y de otras acciones (véase la figura A.3). La diferencia entre los valores de referencia y el valor
resultante es una medida del cambio en el desempefio energético.

Cuando cambian las actividades de negocio o las LBEn, la organizacion puede actualizar sus IDEn,
segun sea pertinente.
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A.7 Apoyo
A.7.1 Recursos
Los recursos incluyen recursos h habilidad pecializad logia, infraestructuras de

recopilacién de datos, y recursos financieros.

A.7.2 Competencia

Los requisitos de competencia deberian ser apropiados para la funcién, el nivel y el rol de las personas
(incluyendo la alta direccién) que realizan trabajo que afecta al desempefio energético y al SGEn. Los
requisitos de competencia los determina la organizacion.

La formacion es uno de los muchos métodos para lograr la competencia. Se deberfa fomentar que los
miembros del equipo del SGEn desarrollen, mantengan y mejoren continuamente su conocimiento, sus
habilidades y su experiencia. Cuando se disponga de esquemas de cualificaciéon (o equivalentes)
pertinentes nacionales o locales, puede considerarse la certificacién.

A.7.3 Toma de conciencia

No se proporciona orientacion adicional.

A.7.4 Comunicacién

No se proporciona orientacién adicional.

A.7.5 Informacién documentada

Este documento proporciona detalles sobre la informacion documentada que se requiere mantener
actualizada o conservar. La organizacién puede elegir desarrollar informacién documentada adicional
segun lo considere necesario para demostrar eficazmente el desempefio energético y apoyar al SGEn.
La informacién documentada de origen externo puede incluir leyes, reglamentos, normas, manuales de
los equipos, datos del tiempo y datos que apoyen los factores estadisticos y las variables pertinentes.

A.8 Operaciéon

A.8.1 Planificacién y control oper

No se proporciona orientacion adicional.

A.8.2 Disefio

Considerar el desempefio energético sobre el tiempo de vida operacional no requiere un analisis de ciclo
de vida o una gestion del ciclo de vida. Este documento aplica al disefio de las instalaciones, los equipos,
los sistemas o los procesos que utilizan la energia dentro del campo de aplicacién y de los limites del
SGEn.

Para las nuevas instalaciones, y las tecnologias y técnicas mejoradas, deberian considerarse opciones
de energias alternativas como energias renovables o tipos de energia menos contaminantes.
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A.10 Mejora

“Continua” implica que sucede durante un periodo de tiempo, pero puede incluir intervalos de
interrupcién (no como “continuada”, que indica que sucede sin interrupcién). En el contexto de la mejora
continua, se espera que las mejoras sucedan periédicamente, a lo largo del tiempo. La tasa, la magnitud
y el plazo de las acciones que apoyan la mejora continua las determina la organizacion, a la luz de su
contexto, los factores econémicos y otras circunstancias.

La mejora del desempefio energético puede demostrarse de varias maneras, como:

a) reduccion del consumo normalizado de energia para el campo de aplicacion y los limites del SGEn;
b) progreso hacia las metas energéticas y la gestion de los UIEn.

Se reconoce que las mejoras se alcanzan basandose en las prioridades de la organizacion.

Los ejemplos de la mejora continua del desempefio energético incluyen, pero no se limitan a:

- Decrementos del consumo de energia total a lo largo del tiempo bajo condiciones similares, por
ejemplo un edificio comercial en una regién en la que la temperatura no varia significativamente.

Incrementos en el consumo de energia total, pero en los que mejora la medida del desempefio
energético segun lo define la organizacion. En este caso, una simple proporcién en la que hay una
variable pertinente y no hay carga de base.

- Los equipos tienen una reduccion del desempeno energético prevista a medida que envejece. Un
retraso o una reduccion en la curva de reduccion del desempefio debido a los controles operacionales
y de mantenimiento apropiados puede demostrar un desempefio energético mejorado segin
lo definen los IDEn de la organizacién.

- En industrias de extraccién de recursos en las que el desempefio energético tiende a reducirse a
medida que los recursos se agotan, por ejemplo en una instalacion minera en la que la profundidad
y la produccién varian, puede considerarse que reducir la tasa de declive relativa a las LBEn es una
mejora del desempefio.

- En la mayoria de las situaciones y de las organizaciones, hay multiples variables pertinentes que

requieren una normalizacién de datos, por ejemplo una industria lactea que produce tres tipos
diferentes de productos (leche, queso, yogur) y que se ve afectada por los cambios del tiempo.
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4.5 Implementaciény operacién

7 Apoyo

8 Operacién

4.5.1 Generalidades

4.5.2 Competencia, formaciény toma de
conciencia

7.2 Competencia

7.3 Toma de conciencia

4.5.3 Comunicacién

7.4 Comunicacién

4.5.4 Documentacién

7.5 Informacién documentada

7.5.1 Generalidades

7.5.2 Creaciony actualizacion

7.5.3 Control de la informacién documentada

455 Control operacional

8.1 Planificacién y control operacional

4.5.6 Disefio

8.2 Disefio

4.5.7 Adquisicién de servicios de energfa,
productos, equipos y energia

8.3 Adquisiciones

4.6 Verificacion

9 Evaluacién del desempeiio

4.6.1 Seguimiento, mediciony analisis

9.1 Seguimi dicion, analisis y i6n del
desempefio energéticoy del SGEn

6.6 Planificacion para la recopilacion de datos de la energia

4.6.2 Evaluacién del cumplimiento de los
requisitos legales y de otros requisitos

9.1.2 Evaluacion de la conformidad con los requisitos
legales y otros requisitos

4.6.3 Auditorifa interna del sistema de gestion de
la energia

9.2 Auditoria interna

4.6.4 No conformidades, correccién, accién
correctiva y accion preventiva

10.1 No conformidady acciones correctivas

4.6.5 Control de registros

7.5 Informacion d da (véase bajo D: i6n)

4.7 Revision por la direccién

9.3 Revision por la direccién

10.2 Mejora continua

Anexo A (Informativo) Orientacién para el uso de

esta norma internacional

Anexo A (Informativo) Orientacién para el uso

Anexo B (Informativo) Correspondencia entre las
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150 14001:2004 € 1SO 22000:2005
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