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RESUMEN 

La energía siempre ha tenido un papel fundamental en el desarrollo económico de toda 

sociedad. Sin embargo, y debido al incremento en la producción de energía para satisfacer la 

demanda que va en aumento cada año, el acceso a este recurso es cada vez más costoso y 

perjudicial para el medio ambiente, es por ello la necesidad de implementar estrategias de 

mejora que incluya un buen aprovechamiento del recurso energético, conciencia ambiental y 

reducción de impactos ambientales.   

El presente proyecto de titulación tiene como objetivo diseñar una propuesta metodológica 

para la implementación de un sistema de gestión de energía (SGEn), apoyado en la norma 

UNE-EN ISO 50001:2018, de fácil implementación y aplicación en cualquier tipo de 

edificación, independientemente de la actividad productiva a la que se dedique. 

Para el diseño de la propuesta metodológica inicialmente se realizó un análisis de línea base 

sobre la importancia de los SGEn en edificaciones para la matriz energética del país, seguido 

de un análisis y cumplimiento de cada uno de los ítems que exige la norma, elaborando 

flujogramas, procedimientos y formatos. 

PALABRAS CLAVES: Sistemas de gestión de la energía, eficiencia energética en 

edificaciones, UNE-EN ISO 50001:2018, mejora continua, conciencia ambiental. 
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ABSTRACT 

Energy has always played a fundamental role in the economic development of every society. 

However, and due to the increase in energy production to meet the growing demand each 

year, access to this resource is increasingly costly and harmful to the environment, hence the 

need to implement strategies to improvement that includes a good use of the energy resource, 

environmental awareness and reduction of environmental impacts. 

The objective of this titling project is to design a methodological proposal for the 

implementation of an energy management system (EMS), based on the UNE-EN ISO 50001: 

2018 standard, which is easy to implement and apply to any type of building, independently of 

the productive activity to which it is dedicated. 

For the design of the methodological proposal began with the analysis of the baseline on the 

importance of EMS in buildings for the country's energy matrix, then an analysis and 

compliance of each of the elements was carried out determined in the standard, through the 

elaboration of flow diagrams, procedures and formats. 

KEYWORDS: Energy management systems, energy efficiency in buildings, UNE-EN ISO 

50001:2018, continuous improvement, environmental awareness. 
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INTRODUCCIÓN 

La energía siempre ha tenido un papel fundamental en el proceso económico de cualquier 

sociedad, es decir, es la base fundamental para el desarrollo económico y social tanto del país 

como del mundo, y el buen aprovechamiento de ésta genera grandes beneficios en cualquier 

ámbito. En la actualidad el sistema energético global tiene una dependencia de los 

combustibles fósiles (carbón, petróleo y gas natural), que tienden un acelerado agotamiento 

y el indudable deterioro de los recursos naturales del planeta. Pero la demanda y consumo de 

dichos combustibles genera problemas ambientales como cambio climático, contaminación 

atmosférica, pérdida de biodiversidad, agotamiento de la capa de ozono (Rodríguez, Mance, 

Barrera, & García, 2015). 

En base a esto es necesario realizar un análisis del consumo y demanda en edificaciones a 

nivel local, regional e internacional y conocer la producción de emisiones de CO2 que dicho 

consumo y demanda energética producen. Tomando en cuenta que gran parte de la energía 

se desperdicia por diversas razones, se requiere de un proceso sistemático de optimización 

(eficiencia energética) en las edificaciones (EEE) para evitar estos desperdicios sin afectar la 

comodidad del usuario, es por ello se debe tomar algunas acciones de mejora. Forjando a la 

necesidad de un sistema que planifique, administre y dé seguimiento al consumo energético. 

En este contexto, nacen los sistemas de gestión de energía (SGEn) como una metodología 

para una gestión energéticamente eficiente. Es por ello que los sistemas de gestión de energía 

son una herramienta que permiten realizar el levantamiento y estructuración de datos 

energéticos de una edificación, logrando conocer el consumo actual (ISO, 2018). 

La norma internacional UNE-EN ISO 50001, es una normativa de referencia para implementar 

un (SGEn), cuya finalidad es permitir a las diferentes organizaciones establecer un sistema 

que permita la mejora continua en el desempeño energético, además que contribuya con el 

ahorro de energía y la reducción de gas de efecto invernadero (GEI). El objetivo de adoptar 

un SGEn es mejorar la EEE y permita la reducción de costos por consumo energético (ISO, 

2018). 

El presente trabajo trata sobre el análisis de la propuesta metodológica para la 

implementación de un sistema de gestión de energía (SGEn) en edificaciones, apoyado en la 

norma UNE-EN ISO 50001:2018, cabe recalcar que un trabajo similar se realizó en el año 

2014, cuyo trabajo se basa en la misma norma ISO 50001:2012, en donde la actualización de 

dicha norma ha involucrado cambios significativos por tal motivo es importante y necesario  

realizar a manera de actualización la propuesta metodológica.  

La propuesta metodológica del presente trabajo ha sido abarcada inicialmente realizando un 

análisis de línea base sobre la importancia de los sistemas de gestión de energía en 
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edificaciones, para la matriz energética del país que va de la mano con el cuidado del medio 

ambiente. Seguidamente, se realiza un análisis y cumplimiento de cada uno de los ítems que 

exige la norma, elaborando flujogramas, procedimientos y formatos. 

El capítulo 1, realiza un análisis del marco teórico o línea base de la importancia que tiene la 

demanda y el consumo de energía sobre el medio ambiente, las consecuencias del consumo 

y demanda de energía de edificaciones en la matriz energética a nivel local, regional y 

mundial, y, sus interacciones de afección al medio ambiente. Finalmente, se realiza un análisis 

de la importancia que tienen varias iniciativas de cara a suplir el excesivo consumo y demanda 

de las edificaciones, tales como: iniciativas de eficiencia energética en edificaciones, planes 

estatales de eficiencia energética y la visión de un sistema de gestión de energía. 

En el capítulo 2, inicialmente se especifica todos los requisitos/requerimientos que exige la 

norma para la implementación de un SGEn.  Posteriormente se realiza un análisis detallado 

de cada uno de los requisitos que exige la misma. El requerimiento de  “requisitos generales” 

trata sobre el contexto de la organización y el liderazgo que debe existir dentro de la 

edificación; el requerimiento llamado “planificación energética” considerada como la parte 

medular de un SGEn; el requerimiento de “apoyo y operación” analiza y explica los recursos, 

competencia, comunicación y documentación que debe tener en cuenta la edificación que 

desea implementar un SGEn; por último el requerimiento de “verificar y actuar” explica los 

procesos que se debe llevar a cabo para evaluar un SGEn y tomar acciones de mejora. 

Finalmente se realiza un contraste de requisitos de la norma ISO 50001: 2012 y 2018. 

En el capítulo 3, se realiza una breve explicación de los procesos que se incluirán en la 

propuesta metodológica. Posteriormente se realiza la propuesta metodológica para cada 

requisito que exige la norma, la cual incluye un análisis descriptivo, explicación grafica 

mediante flujogramas, procedimientos y anexos necesarios para el cumplimiento de la norma 

española UNE-EN ISO 50001:2018. 



 
 

CAPÍTULO I: LÍNEA BASE DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE ENERGÍA EN 

EDIFICACIONES 
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1.1. Energía y medio ambiente 

Se requiere energía para realizar todo tipo de actividades, es decir, la energía es consumida 

en una gran variedad de formas. La energía siempre ha tenido un papel fundamental en el 

proceso económico de cualquier sociedad. La producción de energía y el estado del medio 

ambiente están íntimamente relacionados (Cubillos, 2011). 

En el siglo XXI, la población del planeta para abastecerse de energía tiene una gran 

dependencia de los combustibles fósiles (gas natural, petróleo y carbón). Dicha dependencia 

alcanza el 81%, es decir, el 81% de la energía que mueve al mundo proviene de fuentes 

fósiles. En la Figura 1.1 se detalla las fuentes de energía, mostrando que los combustibles 

fósiles son los pioneros en la producción de energía a nivel mundial, tomando en cuenta que 

los hidrocarburos  de dicha dependencia llega al 50% (IAPG, 2017). 

 
Figura 1.1: Producción de energía mundial 
Fuente: (IAPG, 2017) 
Elaborado por: (IAPG, 2017) 

El consumo de combustibles fósiles se ha incrementado constantemente, pero en las últimas 

décadas el incremento ha sido más pronunciado. Los principales sectores que consumen 

combustibles fósiles son: transporte, industria y el sector energético (Benito, 2016). Es por 

ello, que durante los últimos tiempos, la temática de las emisiones de gases de efecto 

invernadero (GEI), en especial, de dióxido de carbono (CO2), ha ganado un espacio 

protagónico a nivel mundial (IAPG, 2017). 

Según el informe emitido en el año 2015 sobre la situación de las emisiones de CO2 en el 

mundo, las emisiones totales en el año 2014 fueron de 32,381 millones de toneladas de CO2. 

La Figura 1.2 muestra la evolución de las emisiones de CO2 a nivel mundial, en la cual se 

observa un aumento del 0,8% respecto al año 2013 y un incremento acumulado del 57,9% 

respecto al año de referencia (1990), año del Protocolo de Kioto  (Heras, 2015). 
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Figura 1.2: Evolución de las emisiones de CO2 Mt 
Fuente: (Heras, 2015) 
Elaborado por: (Heras, 2015) 

Las fuentes de GEI antropogénicas (producidas por el hombre) son numerosas, provocando 

una concentración en la atmósfera superior al normal, dando como resultado a una variación 

paulatina de las temperaturas. Los resultados de los últimos 100 años confirman, sin lugar a 

dudas, que la temperatura media se ha incrementado en un aproximado de 0,1°C por década 

(Porto, 2009). 

Las edificaciones son responsables del 6% de las emisiones globales, según el quinto informe 

de evaluación del panel intergubernamental sobre cambio climático realizado en el año 2010 

(IAPG, 2017). En la Figura 1.3 se detalla el porcentaje de emisión de GEI por sector. 

 
Figura 1.3: Emisiones globales del 2010 
Fuente: (IAPG, 2017) 
Elaborado por: (IAPG, 2017) 

Las edificaciones, tanto del sector residencial, del sector de servicios (hoteles, residencias), 

del sector terciario (oficinas, educación, hospitales, comerciales, etc.); a pesar de ser una 

necesidad humana inciden en la contaminación ambiental debido a las emisiones producidas. 

Dichas emisiones provocan daños al medio ambiente como se indica en la Figura 1.4:  
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Figura 1.4: Problemas ambientales 
Fuente: (Rodríguez et al., 2015)  
Elaborado: (Autor) 

Debido a estos inconvenientes ciertos países industrializados han impulsado investigaciones 

y medidas para frenar la destrucción de la naturaleza por las emisiones de CO2. La utilización 

adecuada de los recursos energéticos y la protección del medio ambiente son compromisos 

necesarios que se deben llevar a cabo, es decir, estamos condicionados a la necesidad de 

aportar al desarrollo de una correcta cultura energética y ambiental. Para lo cual se debe 

tomar las medidas necesarias para generar beneficios ambientales como: reducción de 

emisiones de CO2, ahorro energético, adoptar el uso de energías renovables, exigir a los 

gobiernos impulsar políticas de mitigación de cambio climático (Rodríguez et al., 2015). 

1.2. Consumo y demanda en edificaciones 

1.2.1. Situación energética nacional. 

Es necesario conocer el consumo energético en las edificaciones, debido a la gran cantidad 

de edificios existentes. Para poder actuar con distintos modelos de gestión que nos permitan 

reducir el porcentaje de consumo. Estimar el consumo energético es uno de las medidas 

fundamentales para definir toda la red de suministro energético que deberá plantearse para 

satisfacer dicha demanda. Esta demanda de energía corresponde a la energía estimada para 

generar niveles adecuados de la calidad de ambiente en el interior de un edificio. El consumo 

total de energía que se requiere para realizar un proceso determinado y depende de la 

demanda y eficiencia energética de sus sistemas o instalaciones. Por lo cual es directamente 

proporcional a la demanda energética e inversamente proporcional al rendimiento de los 

sistemas o instalaciones en las edificaciones (Tipán, 2016). 

Problemas 
ambientales

Deforestación

Cambio 
climático

Contaminación 
atmosférica

Erosión y 
desertización
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biodiversidad
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1.2.1.1. Consumo energético. 

En el año 2016 según (MEER, 2017a), el consumo total energético a nivel nacional es de 

90,712 KBEP. Los sectores más importantes son el transporte que tuvo una participación del 

48,8% del total de energía demandada en el país, las industrias llegaron a alcanzar un 15,7%, 

el sector residencial el 13,3%, el sector comercial el 6,3%, el sector agro, pesca y minería 1%, 

otros sectores 1% y sectores no identificados 9,4% como se muestra en la Figura 1.5. 

 
Figura 1.5: Consumo energético en Ecuador por sector y fuente en 2016 
Fuente: (MEER, 2017a) 
Elaborado: (MEER, 2017a) 

Los principales energéticos consumidos en los diferentes sectores son los que se muestran 

en la Figura 1.6: diésel con el 31%, gasolinas y naftas con el 28%, electricidad con el 13,5%, 

gas licuado de petróleo (GLP) con el 8,5% y fuel oil con el 8,1% (MEER, 2017b). 

 
  Figura 1.6: Estructura del consumo de energía por energético 
  Fuente: (MEER, 2017b) 
  Elaborado: (MEER, 2017b) 

En el año 2015, el sector residencial consume 12 millones BEP mientras que el sector 

comercial alcanza los 6 millones BEP respectivamente. En el sector residencial la fuente que 
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más aporta energía es el gas licuado con el 52%, seguido de la electricidad con el 35%, sin 

embargo, en el sector comercial la fuente que más aporta energía es la electricidad con el 

54%, seguido del diésel oil con el 36% según (Delgado, 2016), el sector residencial y comercial 

en el país requería de 18 MBEP, en la Figura 1.7 se detalla el aporte de energía de cada 

fuente en los 2 sectores antes mencionados. 

 
Figura 1.7: Consumo energético en Ecuador por sector y fuente en 2015 
Fuente: (Delgado, 2016) 
Elaborado: (Delgado, 2016) 

1.2.1.2. Demanda energética. 

Respecto a la demanda de energía en el país, ésta aumentó a 94 millones BEP en 2015, lo 

cual representa un incremento del 71% en ese periodo de tiempo. Históricamente, el sector 

transporte ha sido el mayor demandante de energía, con una participación 46%, la industria 

con un participación alrededor del 19%, el sector residencial con una participación aproximada 

del 13% y entre los de mayor consumo también se muestra el sector comercial con el 6% de 

participación en la Figura 1.8 se muestra de forma detallada (Delgado, 2016). 

 
Figura 1.8: Demanda de energía por sector 2015 
Fuente: (Delgado, 2016) 
Elaborado por: (Delgado, 2016) 

1.2.1.3. Emisiones de CO2. 

Las emisiones de CO2 han venido aumentando con el tiempo, debido al incremento en la 

producción de energía para satisfacer la demanda que año a año va creciendo. 
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Es así que en el año 2015 se alcanzó un valor de 44 Mt de CO2 equivalente, lo cual representa 

un incremento superior al 40% en el periodo 2005 - 2015. El sector con mayores emisiones 

es el transporte debido que proviene de fuentes fósiles. Al 2015, del total emitido por el sector 

energético, el transporte representó el 42%, las centrales eléctricas el 14%, la industria el 

13%, el sector residencial el 8% y el sector comercial el 3%, en la Figura 1.9 se detalla las 

emisiones por actividad (Delgado, 2016). 

 
Figura 1.9: Emisiones de GEI por actividad 2015 
Fuente: (Delgado, 2016) 
Elaborado por: (Delgado, 2016) 

Los combustibles fósiles son los pioneros en la producción de las emisiones de GEI, cada 

energético genera un porcentaje considerable de emisiones: diésel oil 34,2%, gasolina 23,6%, 

fuel oil 14,2%, gas licuado 7%, productos de caña 5,8%, gas natural 4,7%, leña 2,9%, petróleo 

2,8%, kerosene 2,7%, no energético 1,7%, gases 0,3% y otras secundarias 0,004% (Delgado, 

2016). 

1.2.2. Situación energética a nivel regional. 

1.2.2.1. Consumo energético. 

Según el reporte de la Organización Latinoamericana de Energía(OLADE), la oferta de 

América Latina y el caribe (ALC) el consumo energético es de 13,887 Mtep es decir, el 7% de 

la oferta total mundial. Las fuentes energéticas que más se consumen en la región son 

gasolina con el 20%, diésel oil con el 19%, electricidad con el 17% y gas natural con el 13%. 

La utilización de la electricidad se ha mantenido relativamente constante, en tanto que el 

consumo del gas natural disminuyó aproximadamente el 13% respecto al año anterior 

(OLADE, 2016). En la Figura 1.10 se observa que el consumo de energía regional en el sector 

residencial y comercial es de aproximadamente el 14% y 4% respectivamente. 
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Figura 1.10: Consumo de energía en América Latina y Caribe en 2013 
Fuente: (OLADE, 2016) 
Elaborado por: (OLADE, 2016) 

El consumo en el sector residencial en el año 2015 fue de 726 Mbep. El GLP, electricidad y 

leña se encuentran entre los principales energéticos consumidos. Sin embargo, Ecuador es 

uno de los países de la región que está cambiando la matriz de consumo de GLP a 

electricidad, esto se dio desde el año 2014 con la puesta en marcha del programa de cocción 

eficiente (OLADE, 2016).  

1.2.2.2. Demanda energética. 

En el año 2015 la demanda interna de energía fue de 6,310 Mbep, de los cuales el 74% está 

destinado al consumo final de energía por sectores económicos y la parte restante se 

distribuye entre pérdidas en transformación y en consumo propio del sector energético 

(OLADE, 2016). 

La demanda de la matriz de electricidad según el sector se distribuye de la siguiente manera: 

industrial 39%, residencial 29%, (comercial, servicios, público) 22%, (agro, pesca y minería) 

8%,  construcción y otros 2% y transporte 0% (OLADE, 2016). 

1.2.2.3. Emisiones de CO2. 

Las emisiones provenientes del sector energético en el año 2015 para ALC corresponden a 

1,797 Mt de CO2. Principalmente el uso de petróleo y derivados alcanzan el 61% de dichas 

emisiones, el gas natural alcanza el 28% y el carbón mineral y coque el 14% del total de las 

emisiones (OLADE, 2016). 

La generación de emisiones de CO2 en el año 2015, en el sector de transporte alcanza los 

666 Mt, lo cual representa el 37% de las emisiones totales; el 88% de dichas emisiones son 

producidas por la gasolina y diésel oil. El sector industrial aporta con el 16% de las emisiones 
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de CO2, alcanzando 296 Mt. El sector eléctrico aporta con el 23% de las emisiones totales, 

de los cuales el 45% son producidos por el uso del gas natural, 24% carbón y el resto a fuel 

oil y diese oil.  El sector residencial alcanza 81 Mt de CO2, lo cual no sobrepasa el 5% de las 

emisiones, es decir, tiene una aportación relativa en las emisiones totales de CO2 en ALC, el 

61% de dichas emisiones son por el consumo de gas licuado de petróleo (GLP), el 37% son 

por el consumo de gas natural, y lo restante corresponde al consumo de kerosene, en la Figura 

1.11 se muestra de una forma más detallada de las emisiones de CO2 por sector en ALC 

(OLADE, 2016). 

 
Figura 1.11: Emisiones de CO2 por actividades en ALC 2015 
Fuente: (OLADE, 2016) 
Elaborado por: (OLADE, 2016) 

1.2.3. Situación energética a nivel mundial. 

La Agencia Internacional de Energía (IEA) lleva mucho tiempo realizando un análisis en 

profundidad sobre el tema del acceso a la energía, reconociendo que la falta de acceso a la 

energía moderna frena el desarrollo y amplifica la desigualdad (ExxonMobil, 2017). 

La demanda de energía varía según el sector, en el sector residencial y comercial, las fuentes 

energéticas con mayor demanda son la biomasa y el gas, con un menor porcentaje se 

encuentra el petróleo y en mínimos porcentajes el carbón y otras energías renovables como 

se indica en la Figura 1.12. 
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Figura 1.12: Demanda de energía por sector 
Fuente: (ExxonMobil, 2017) 
Elaborado por: (ExxonMobil, 2017) 

Se proyecta que la demanda combinada de energía, residencial y comercial aumentará en 

aproximadamente un 25% para 2040, debido al crecimiento en los hogares, el aumento de la 

prosperidad y la expansión de la actividad comercial estimularán una mayor demanda de 

iluminación, calor y electricidad. Esencialmente, todo el crecimiento será en países que no 

pertenecen a la OCDE (Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos), donde 

la demanda aumentará cerca del 40%. Alrededor del 90% de este crecimiento de la demanda 

se cubrirá con electricidad. África y China representarán cada una aproximadamente el 30% 

del aumento de la demanda, en la Figura 1.13 (a) se muestra de forma detallada el porcentaje 

de demanda en todo el mundo, y en la Figura 1.13 (b) se muestra la demanda de energía 

residencial y comercial por fuente (ExxonMobil, 2017). 

 

Figura 1.13: Demanda de energía residencial y comercial: a) por lugar geográfico; b) por 
fuente 

Fuente: (ExxonMobil, 2017) 
Elaborado por: (ExxonMobil, 2017) 
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1.2.3.1. Emisiones de CO2. 

Según (Heras, 2015), el sector residencial es responsable del 5,7% de la producción de las 

emisiones totales, en la Figura 1.14 se detalla la producción de CO2 por sector. 

 
Figura 1.14: Producción de emisiones de CO2 por sector, año 2014 
Fuente: (Heras, 2015) 
Elaborado por: (Heras, 2015) 

1.3. Eficiencia energética en edificaciones (EEE) 

Todas las cosas que nos ayudan a vivir necesitan energía para hacerlas funcionar, sumando 

a ello gran parte de esta energía se desperdicia por diversas razones. Por lo cual se requiere 

una eficiencia energética para evitar estos desperdicios energéticos. 

1.3.1. Eficiencia energética. 

Según el ministerio de Hidrocarburos y energía (MHE, 2013), la eficiencia energética es un 

conjunto de acciones que tienen como objetivo optimizar la relación entre la cantidad de 

energía consumida y los productos y servicios finales obtenidos, es decir, obtener los mismos 

bienes y servicios energéticos, con menor cantidad de energía y con menor contaminación. 

Según la fundación de la energía de la comunidad de Madrid (APIEM, 2010) establece que la 

eficiencia energética consiste en consumir menos energía manteniendo la misma calidad de 

vida y confort, consiguiendo un mayor ahorro energético. 

1.3.2. Eficiencia energética en edificios. 

La eficiencia energética en las edificaciones es un punto primordial para reducir las emisiones 

de gases contaminantes para el medio ambiente. Entonces, el estudio de la eficiencia 

energética en las edificaciones busca cambiar el concepto de confort únicamente a través del 

consumo energético, haciendo énfasis en la arquitectura de las construcciones, mediante el 

uso adecuado de los recursos que intervienen en los procesos de construcción, reformas y 

uso de un inmueble, logrando que el edificio deja de ser un simple elemento de consumo 

energético para pasar a ser una infraestructura que aporta energía. Un edificio es más 

eficiente energéticamente que otro, si para alcanzar un mismo grado de confort, el propio 

edificio puede producir por sí mismo energía, proveyéndose de fuentes renovables (Montero 

et al., 2009). 
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1.3.3. Estimación de la eficiencia energética en edificaciones. 

1.3.3.1. Indicadores energéticos. 

Los indicadores energéticos son una herramienta importante para analizar interacciones entre 

la actividad económica y humana, el consumo de energía y las emisiones de dióxido de 

carbono (CO2) (IEA, 2015). 

Los indicadores se obtendrán del total de la energía consumida en el edificio para satisfacer 

condiciones climáticas determinadas, condiciones normales de funcionamiento y ocupación. 

La energía consumida en: calefacción, refrigeración, ventilación, agua caliente sanitaria e 

iluminación es para lograr condiciones de confort. Se establece un indicador energético 

principal y varios complementarios, dentro de los indicadores principales o globales de 

eficiencia energética tenemos (IETcc-CSIC & AICIA, 2015): 

 Emisiones anuales de CO2. 

 Consumo anual de energía primaria no renovable 

Los cuales producen un impacto en los servicios de confort como de calefacción, refrigeración, 

agua caliente sanitaria etc., incluso en la reducción de emisiones o consumo de energía 

primaria no renovable. Como indicadores complementarios de eficiencia energética tenemos: 

 La demanda energética anual de calefacción. 

 La demanda energética anual de refrigeración. 

 El consumo anual de energía primaria no renovable desagregada por servicios. 

 Las emisiones anuales de CO2 desagregada por servicios. 

 Las emisiones anuales de CO2 desagregada por consumo eléctrico y por otros 

combustibles. 

Los indicadores complementarios permiten explicar las razones de un buen o mal 

comportamiento del edificio y proporcionan, información útil sobre los aspectos a tener en 

cuenta a la hora de proponer medidas que mejoren dicho comportamiento (AICIA, 2009). 

1.3.4. Acciones de mejora de la EEE. 

Para lograr una eficiencia energética en las edificaciones (EEE) es necesario realizar una 

auditoría, la cual nos permite realizar un estudio completo de todos los servicios, instalaciones 

y sistemas consumidores de energías del edificio, también permite tener un inventario 

completo de sistemas, analizando el uso, mantenimiento, régimen de funcionamiento y 

condiciones de operación de todos los equipos. Lo cual permite detectar que factores afectan 

al consumo de energía, identificando posibilidades de ahorro energético analizando la 

viabilidad técnica y económica de implantación de tales medidas (Baladrón, 2013).  



  

17 
 

Para lograr la eficiencia energética en las edificaciones debemos tomar las acciones 

necesarias que nos indica (Bonilla, 2009), en la Figura 1.15 se nombra las acciones que se 

debe tener en cuenta para lograr una EEE.  

 
           Figura 1.15: Acciones de mejora para EEE 
            Fuente: (Bonilla, 2009) 
            Elaborado por: (Autor) 

1.3.5. Plan nacional de EE 2016-2035. 

1.3.5.1. Eje residencial, comercial y público. 

El MEER, en atención a la política energética nacional, ha desarrollado varios instrumentos 

regulatorios, incentivos fiscales y tributarios, y ha impulsado diversas iniciativas relacionadas 

con la eficiencia energética en estos sectores, en la Figura 1.16 se observa los que más se 

destacan: 

 

Figura 1.16: Instrumentos regulatorios, incentivos fiscales y tributarios 
Fuente: (BID, PLANEE, & MEER, 2017) 
Elaborado por: (Autor) 

Instrumentos regulatorios

Reconvensión tecnológica en iluminación
residencial

Alumbrado público eficiente

Programa para la renovación de equipos de
consumo energético ineficiente

Programa de eficiencia energética para
cocción por inducción y calentamiento de
agua con electricidad (PEC)
Aseguramiento de la eficiencia energética en
los sectores público y residencial del
Ecuador (SECURE)
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El Plan Nacional de Eficiencia Energética en el eje residencial, comercial y público plantea un 

objetico y una meta para el año 2035, ver Tabla 1.1. Es por ello que se debe tomar las acciones 

necesarias para poder cumplir dichos objetivos, en la Tabla 1.2 se muestra las líneas de 

acción por cada objetivo. 

Tabla 1.1: Eje residencial, comercial y público 

EJE RESIDENCIAL, COMERCIAL Y PÚBLICO 

Objetivo sectorial 
Aumentar el uso eficiente de la energía en edificaciones, apoyado de una 
normativa que regule los criterios de habitabilidad. 

Indicador 
Porcentaje de reducción en el consumo de energía con respecto a la línea 
base. 

Meta Al año 2035, reducir 88,8 Mbep del consumo acumulado de energía. 
Fuente: (BID et al., 2017) 
Elaborado por: (Autor) 
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Tabla 1.2: Objetivos específicos, líneas de acción y acciones a realizar en el eje residencial, comercial 
y público 

OBJETIVO ESPECÍFICO LÍNEAS DE ACCIÓN ACCIONES A REALIZAR 

Fortalecer programas de 
recambio y etiquetado de 
electrodomésticos y 
equipos de alto consumo 
energético. 

Proyecto de identificación 
de usos finales de la 
energía. 

 Aplicar encuestas de usos finales de la 
energía. 

 Levantar estadísticas. 

 Vincular la estadística al SINEE. 

Programa de Normalización 
y Etiquetado de Equipos 
que Consumen Energía. 

 Revisar y actualizar la normativa. 

 Fortalecer la estructura de calidad de los 
laboratorios de prueba nacionales. 

 Fortalecer los organismos de evaluación 
de la calidad. 

 Implementar el programa de etiquetado 
energético (DMEE). 

 Articular la incorporación del etiquetado 
energético en la adquisición de bienes en 
el sector público, con las instancias 
gubernamentales correspondientes. 

 Realizar vigilancia del mercado. 

 Elaborar un programa de capacitación 
sobre estándares y etiquetado. 

 Articular las capacitaciones con las 
instancias correspondientes 

Programa de Recambio de 
Equipos de Mayor 
Consumo Energético de 
Uso Residencial. 

 Continuar los programas de renovación 
voluntaria de equipos de refrigeración, 
cocción e iluminación 

 Ampliar el alcance de los programas de 
renovación de equipos. 

Establecer mecanismos de 
fiscalización y control para 
la implementación y 
aplicación de la NEC 
(capítulos de Eficiencia 
Energética, Climatización y 
Energía Renovable) a nivel 
de los GADs. 

Proyecto de Definición de 
Mecanismos de Control y 
Fiscalización para la 
Implementación y Mejora 
Continua de la Norma NEC 
– Eficiencia Energética, 
Climatización y Energía 
Renovable. 

 Elaborar y aplicar mecanismos de control 
y fiscalización que permitan la adopción de 
la NEC por parte de los GADs. 

 Desarrollar campañas de socialización de 
los mecanismos. 

 Elaborar un catálogo de 
características/propiedades térmicas, 
superficiales y ópticas de los materiales de 
construcción que se utilizan en el Ecuador 
(en desarrollo por parte del INER). 

 Construir un mapa de zonificación 
climática del país 

Fuente: (BID et al., 2017) 
Elaborado por: (Autor) 

1.4. Iniciativas en sistemas de gestión de energía normalizados (SGEn) 

Los sistemas de gestión de energía normalizados (SGEn) surgen como una iniciativa para 

una gestión eficiente, que permita determinar el desempeño energético actual del edificio, 

proyectar los objetivos de mejora, y, definir las políticas de administración óptima de los 

recursos energéticos.  

1.4.1. Iniciativas a nivel nacional. 

 La Escuela Politécnica Nacional, realiza un estudio de un diseño de sistema de gestión 

de energía, basado en la norma ISO 50001, en una edificación de la facultad de 

ingeniería civil y ambiental. Los resultados de esta investigación aportan con la 
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información base necesaria para proponer medidas de ahorro de energía, incentivando 

el rediseño de la iluminación y concientización a nivel institucional (Tapia & Reyes, 

2015). 

 En 2013, por intermedio del Ministerio de Electricidad y Energías Renovables (MEER), 

se ha promocionado la Norma ISO 50001 mediante capacitaciones en unas 500 

industrias. Al momento el MEER con apoyo de ONUDI (Organización de las Naciones 

Unidas para el Desarrollo Industrial) está implementando varios proyectos de 

implementación de gestión de energía (CEPAL, 2013). 

 Por otro lado el Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO) a través del Servicio 

Ecuatoriano de Normalización (INEN) ha adoptado la norma ISO 50001 como norma 

nacional para implementación de sistemas de gestión (CEPAL, 2013). 

 En los países de menor desarrollo como el Ecuador, implantar un sistema de gestión 

de la energía en las organizaciones, que les sirva para ayudarlas a ahorrar costes 

derivados del uso de la energía, al mismo tiempo que les ayuda a conservar los 

recursos y abordar el cambio climático, es fundamental manteniendo como objetivo 

prioritario el de reducir la necesidad de inversiones en suministro de energía y utilizar 

de mejor manera las capacidades de oferta existentes (Jara & Isaza, 2014). 

1.5. Sistemas de gestión de energía normalizados 

Otro método para la reducción del consumo energético es la utilización de sistemas de gestión 

de energía, el cual es basado en el cumplimiento de una normativa. La Organización 

Internacional de Normalización (ISO), menciona que un Sistema de Gestión de Energía (SGE) 

es el conjunto de elementos de una organización, interrelacionados o que interactúan entre 

sí, con el objetivo de asegurar una mejora continua en el uso de la energía a través de 

procedimientos y métodos bien establecidos (ISO, 2018). 

Los sistemas de gestión de energía tienen como visión la reducción del consumo energético, 

a través de políticas que permitan mejorar el desempeño de la energía, logrando edificaciones 

sustentables, y, por ende, con mínima producción de CO2. 

Un SGEn, es parte del sistema de una organización dedicada a desarrollar e implantar una 

política energética, así como a gestionar aquellos elementos de sus actividades, productos o 

servicios que interactúan con el uso de la energía. 

La implementación de un SGEn implica efectuar un estudio previo, recoger información, 

realizar un análisis y clasificación de los datos obtenidos, formular opciones de eficiencia y 

ahorro, realizar una cuantificación de inversiones, ahorro, y recuperación de la inversión, y, 

mantener un constante monitoreo del uso y consumo energético (Quichimbo & Riofrío, 2014). 
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En la Figura 1.17 se observa las características más importantes de los sistemas de gestión: 

 
Figura 1.17: Características principales del SGEn. 

Fuente: (Quichimbo & Riofrío, 2014). 
Elaborado por: (Autor) 

1.5.1. Importancia. 

La importancia de la implementación de un SGEn en edificios radica en los beneficios que se 

obtiene a nivel económico, social, medio ambiental, y administrativo. Los cuales se obtienen 

al mejorar el desempeño energético de manera continua. 

A continuación se expone algunas razones de porque implementar un SGEn (Quichimbo & 

Riofrío, 2014): 

 Mejor aprovechamiento de recursos energéticos. 

 Promueve buenas conductas de uso y consumo de la energía, e incentiva práctica de 

actitud responsable y económicamente rentables. 

 Conocimiento de objetivos normativos obligatorios sobre eficiencia energética. 

 Reducción de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) y otros impactos 

ambientales relacionados. 

 Mejora de la imagen ante el público en general y ante entidades de control. 

 Evaluación de instalaciones priorizando nuevas tecnologías de bajo consumo y alta 

eficiencia. 

 Permite la integración con otros sistemas de gestión organizacional, ambiental, de 

salud y seguridad. 

1.5.2. Beneficios. 

En la Figura 1.18, se observa entre los beneficios más destacados que se obtiene 

implementando SGEn en edificios: 
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Sistematizar, documentar y controlar las prácticas de gestión energética de la
organización.

Incluir dentro del sistema de gestión de la empresa un compromiso de mejora
continua en la gestión de la energía

Promover el ahorro energético, la eficiencia energética y la disminución de
emisiones de gases de efecto invernadero.

Participación de expertos externos para revisar el cumplimiento del sistema de
gestión de energía

Reconocimiento e imagen de cara al exterior (clientes, proveedores,
accionistas, opinión pública) de su compromiso con un consumo energético
sostenible (ENERGYLAB, 2012).
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Figura 1.18: Características principales del SGEn. 
Fuente: (López Jimeno, 2007) 
Elaborado por: (Autor) 

1.5.3. Normativa relacionada a sistemas de gestión de energía. 

En la Figura 1.19 se muestra las normas relacionadas con sistemas de gestión de la energía 

conforme se han ido actualizando hasta el año 2011, las cuales permiten gestionar 

eficazmente la eficiencia energética. 

 

Figura 1.19: Antecedentes de las normas de los sistemas de gestión de energía 
Fuente: (García, 2012) 
Elaborado por: (García, 2012). 

1.5.4. Norma UNE-EN ISO 50001:2018. 

Esta norma europea ha sido aprobada el 06 de agosto del 2018, lo cual anula y sustituye a la 

Norma UNE-EN ISO 50001:2012. ISO (Organización Internacional de Normalización), tiene 

como objetivo permitir a las organizaciones establecer los sistemas y procesos necesarios 

para mejorar continuamente el desempeño energético, incluyendo la eficiencia energética, el 

uso y consumo de la energía (ISO, 2018). 

Norma internacional usada para establecer un Sistema de Gestión de Energía (SGEn), brinda 

una certificación de eficiencia energética garantizando un sistema optimizado. Se aplica a toda 

empresa u organización que desea mejorar su desempeño energético y contribuir con el 

ahorro de energía. Tiene como finalidad aumentar y mejorar la eficiencia energética y así lograr 

reducir los costes en toda empresa que se ha implementado, siempre buscando la mejora 

•Establece un método para medir la eficiencia
energética, identificar las mejoras y establecer las
medidas de implementación de las mismas.

Ahorro energético

•Cualquier costo asociado a la eficiencia energética
tendrá un retorno inmediato de la inversión realizada.

Retorno de la inversión

•Como consecuencia de la disminución en las
emisiones de GEI derivadas del ahorro del consumo
energético.

Compromiso con un 
consumo enértfetico 

sostenible
•La identificación y control de la cantidad de energía
consumida, es en definitiva una toma de conciencia
de las medidas de ahorro energético para los
consumidores de energía. Esta es una herramienta
de revisión progresiva que garantiza el compromiso
de mejora continua.

Proceso de mejora continua
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continua. Cuenta con flexibilidad  para lograr integrarse sin dificultad con otros sistemas de 

gestión debido a su estructura de alto nivel (Intedya, 2018). 

1.5.4.1. Objetivos. 

Los principales objetivos de la norma ISO 50001 son (Michael Laire, Fiallos, & Aguilera, 2017): 

 Apoyar a las organizaciones en el establecimiento del uso y el consumo de energía 

más adecuadas.  

 Promover las mejores prácticas de gestión de la energía y reforzar los beneficios con 

la aplicación de la gestión energética. 

 Apoyar la evaluación y priorización de la implementación de nuevas tecnologías más 

eficientes en cuanto al uso de la energía. 

 Establecer un escenario para la promoción de la eficiencia energética a través de la 

cadena de suministro. 

 Favorecer la mejora de la gestión de la energía en conjunto con proyectos de reducción 

de los gases de efecto invernadero. 

 Permitir la integración con otros sistemas de gestión organizacionales, como el de 

calidad, medioambiental y salud y seguridad. 

1.5.4.2. Ventajas. 

 Mejorar el rendimiento del uso de la energía de manera sistemática.  

 Reducir los costos asociados al consumo energético. 

 Asegurar que la gestión de energía se ajusta a la legislación vigente.  

 Toma de conciencia y control de la cantidad de energía consumida. 

 Mejora de la imagen pública. 

 Reducción de los impactos ambientales. 

 Adecuada utilización de los recursos ambientales. 

 Impulso de energías alternativas y renovables.  

 Disminución de las emisiones de los gases efecto invernadero. 

 Sensibilización con el consumo de energía (Intedya, 2018). 

1.5.4.3. Ciclo Planificar - Hacer - Verificar – Actuar. 

Es la metodología más usada para establecer la mejora continua Planificar-Hacer-Verificar-

Actuar (PHVA), e incorpora la gestión de la energía a las prácticas organizacionales 

existentes, como se muestra en la Figura 1.20 (ISO, 2018). 
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Figura 1.20: Marco de trabajo de mejora continua 
Fuente: (ISO, 2018) 
Elaborado por: (ISO, 2018) 

 Planificar.- Establecer una política energética y un equipo de gestión de la energía, 

considerar las acciones para tratar los riesgos y las oportunidades, realizar una revisión 

energética, identificar los usos significativos de la energía. 

 Hacer.- Consiste en la implementación de los planes de acción, controles 

operacionales y de mantenimiento. 

 Verificar.- Realizar el monitoreo, análisis, evaluación, auditoría y las revisiones por la 

dirección del desempeño energético y del SGEn. 

 Actuar.- Tomar acciones para tratar las no conformidades y mejorar continuamente el 

desempeño energético y el SGEn. 

El algoritmo de este enfoque se presenta en la Figura 1.21. En el contexto de la gestión de la 

energía, el enfoque PHVA puede perfilarse como (ISO, 2018): 
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Figura 1.21: Modelo del sistema de gestión de energía ISO 50001 

Fuente: (AEEREE, 2018) 
Elaborado por: (AEEREE, 2018) 

Se espera que los SGEn afecten hasta un 60% de la demanda energética mundial y que logre 

un mayor incremento de la eficiencia energética a largo plazo de un 20% o más en las 

instalaciones industriales. 

Permite integrar programas energéticos: eficiencia energética, energías renovables y energías 

alternativas. 

Reduce costos y contribuye a la seguridad energética y a la reducción del impacto ambiental 

(AEEREE, 2018).



  

 
 

CAPÍTULO II: ANÁLISIS DE LA NORMATIVA (UNE –EN ISO 50001:2018)
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2.1. Descripción en detalle de la norma UNE-EN ISO 50001:2018 

En el presente apartado se describe detalladamente todos los requisitos que la norma 

española UNE-EN ISO 50001:2018, que exige para la implementación de un sistema de 

gestión de energía normalizado (SGEn) en cualquier organización, con la finalidad de 

establecer los sistemas y procesos necesarios para mejorar sistemáticamente el desempeño 

energético, la eficiencia energética y el uso y consumo de energías. La norma UNE-EN ISO 

50001:2018, se presenta en el Anexo A. 

La norma UNE-EN ISO 50001:2018 se encuentra subdividida en 4 segmentos: 

1. Requisitos generales 

2. Planificación energética 

3. Apoyo y operación 

4. Evaluar y actuar 

2.2. Requisitos generales 

2.2.1. Contexto de la organización. 

Para realizar el análisis del contexto de la organización es necesario tomar en cuenta los temas 

externos e internos pertinentes a una organización, los mismos que pueden afectar, positiva 

o negativamente, al desempeño energético y al SGEn de la organización (ISO, 2018). Los 

requisitos que se debe conocer para analizar todo el contexto de la organización se muestran 

en la Figura 2.1. 

 
Figura 2.1: Requisitos del contexto de la organización 
Fuente: (ISO, 2018) 
Elaborado por: (Autor) 

2.2.1.1. Comprender la organización. 

La organización debe tener claro cuáles son los temas externos e internos necesarios para 

para lograr mejor su desempeño energético, y también tener en cuenta cuáles con los temas 

Comprender la 
organización y su 

contexto

Comprender las 
necesidades y 

expectativas de las 
partes interesadas

Determinar el campo 
de aplicación del 

sistema de gestión 
de la energía

Sistema de gestión 
de la energía
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que afectan su capacidad para alcanzar los resultados deseados. En la Figura 2.2 se muestra 

que debe incluir en los temas externos e internos (ISO, 2018). 

 
Figura 2.2: Ejemplos de temas externos e internos 
Fuente: (ISO, 2018) 
Elaborado por: (Autor) 

2.2.1.2.  Necesidades y expectativas de las partes interesadas. 

En la Figura 2.3 se muestra que debe determinar una organización para comprender las 

necesidades y expectativas.  

 

Figura 2.3: Necesidades que debe determinar una organización 
Fuente: (ISO, 2018) 
Elaborado por: (Autor) 

En lo que se refiere a requisitos necesarios, la organización debe comprender las 

necesidades y expectativas de las partes interesadas la organización debe tener acceso a 

requisitos legales y otros requisitos que se relacionan con la eficiencia energética y con el uso 

y consumo de la energía. 

Temas externos e 
internos

Temas externos

- Temas relacionados con partes interesadas:
objetivos, requisitos, normas existes a nivel
nacional.

-Restricciones o limitaciones en el suministro
de energía.

- Costos de energía.
- Efectos del cambio climático.
- Efectos de emisiones de GEI.

Temas internos

- Objetivos y estrategia centrales de negocio.
- Planes de gestión activos.
- Recuros financieros.
- Madurez y cultura de la gestión de le energía.
- Consideraciones de sostenibilidad.
- Planes de contingencia.
- Tecnología existente.
- Riesgos operacionales.

La organización debe:

Asegurarse que tiene 
acceso a todos los 

requisitos necesarios

Determinar 
aplicabilidad de 

requisitos

Asegurar que tienen en 
cuenta dichos 

requisitos

Revisar a intervalos 
definidos sus requisitos

La organización debe determinar:

Partes interesadas oportunas 
para el desempeño energético y 

el SGEn

Requisitos necesarios de partes 
interesadas

Necesidades y expectativas que 
tratará la organización
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2.2.1.3. Determinar el campo de aplicación del sistema de gestión de la 

energía. 

 

2.2.1.4. Sistema de gestión de la energía. 

 

Figura 2.4: Sistema de gestión de energía 
Fuente: (ISO, 2018) 
Elaborado por: (Autor) 

2.2.2. Liderazgo. 

El liderazgo es el grupo de personas que dirigen y controlan una organización al más alto nivel 

(alta dirección), es decir, encargadas de mejorar el desempeño energético de una 

organización. Este punto se subdivide en los siguientes apartados, así como se muestran en 

la Figura 2.5: 

 

Figura 2.5: Requisitos de liderazgo 
Fuente: (ISO, 2018) 
Elaborado por: (Autor) 

2.2.2.1. Liderazgo y compromiso. 

Es necesario que la alta dirección demuestre liderazgo y compromiso con respecto a la mejora 

continua de su desempeño energético y eficacia del SGEn. Dado que tiene la responsabilidad 

de hacer cumplir los requisitos que indica la norma, así mismo es el encargado de la rendición 

de cuentas de la organización. Y si delega parte de sus responsabilidades, debe enfatizar la 

Para determinar el campo de aplicación del SGE la organización debe
determinar los límites y la aplicabilidad del SGE.

La organización debe considerar los temas externos e internos y requisitos
mencionados en el apartado 2.1.1.1 y 2.1.1.2.

La organización debe tener autoridad de controlar su eficiencia energética,
uso y consumo de la energía dentro del campo de aplicación y de los
límites, sin excluir ningun tipo de energía

Debe: establecer, implementar, mantener y 
mejorar continuamente un SGE.

Debe incluir procesos e interacciones, y mejorar 
continuamente el desempeño energético.

Sistema de 
gestión de energía
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1. Liderazgo y compromiso

2. Política energética

3. Funciones, responsabilidades y autoridades
de la organización
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importancia de la gestión de la energía mediante actividades de participación de los 

empleados como el empoderamiento, motivación, reconociendo, formación, recompensas y 

participación (ISO, 2018). En la Figura 2.6 se detallan todos los requisitos quede debe tener 

la alta dirección para llevar acabo el liderazgo y compromiso. 

 

Figura 2.6: Requisitos de liderazgo y compromiso 
Fuente: (ISO, 2018) 
Elaborado por: (Autor) 

2.2.2.2. Política energética. 

Es la base para el desarrollo del SGEn durante la planificación, implementación, operación, 

evaluación del desempeño y la mejora. Debe estar disponible como información 

documentada, comunicarse y estar a disposición dentro de la organización, revisarse y 

actualizarse periódicamente (ISO, 2018). En la Figura 2.7 se detalla los requisitos para llevar 

acabo la política energética. 
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La alta dirección
debe
asegurarse que:

Establecer el campo de aplicación y los límites del
SGE.

Establecer una política, objetivos y metas
energéticas.

Integración de requisitos en procesos de negocio.

Aprobar e implementar planes de acción.

Disposición de recursos necesarios.

Comunicar la importancia de una gestión eficaz.

El SGE alcanza lo esperado.

Fomentar la mejora continua.

Formar un equipo de trabajo.

Dirigir y apoyar al equipo.

Respaldar otras funciones de la dirección

Los IDEn representan el desempeño energético.

Establecer e implementar procesos para identificar y 
tratar cambios que afectan al sistema.
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Figura 2.7: Requisitos de la política energética 
Fuente: (ISO, 2018) 
Elaborado por: (Autor) 

2.2.2.3. Funciones, responsabilidades y autoridades de la organización. 

La alta dirección debe asegurar la asignación de responsabilidades y las autoridades de las 

funciones pertinentes, y de que se comunican dentro de la organización. Los requisitos se 

detallan en la Figura 2.8.  

 

Figura 2.8: Requisitos para cumplir las funciones, responsabilidades y autoridades de la 
organización 

Fuente: (ISO, 2018) 
Elaborado por: (Autor) 

2.3. Planificación energética 

2.3.1. Planificación. 

La planificación energética es el aspecto básico para el éxito del SGEn, aquí se establecen 

los pasos iniciales para la implementación del sistema y se definen los requisitos para la 

elaboración de un documento de planificación energética. La planificación es de los puntos 

más extensos, pues se enfoca en un sistema basado en procesos, definiendo objetivos, metas, 

REQUISITOS

La alta dirección
debe establecer
una política
energética que
tenga los
siguientes
requisitos:

Apropiada para el propósito de la organización

Marco de trabajo que establezca y revise objetivos y metas
energéticas.

Disponibilidad de información y recursos necesarios.

Satisfacer requisitos legales y otros requisitos aplicables.

Compromiso de mejora continua del desempeño
energético y del SGEn.

Adquisición de productos y servicios eficientes.

Apoyar actividades del diseño que consideran la mejora
del desempeño energético
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O
S La alta

dirección debe
asignar al
equipo la
responsabilidad
y autoridad
para:

Establecer, implementar, mantener y mejorar el SGEn.

Asegurarse que el SGE es conforme con los requisitos
que la norma indica.

Implementar planes de acción.

Presentar informes sobre el desempeño del SGE y
sobre la mejora.

Establecer criterios y métodos para asegurar un eficaz
control y operación.
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planes de acción, bajo una estructura de responsabilidades, plazos, verificaciones, así como 

se detalla en la Figura 2.9 (ISO, 2018). 

 
Figura 2.9: Proceso de planificación energética 
Fuente: (ISO, 2018) 
Elaborado por: (Autor) 

En la Figura 2.10 se indica las acciones que se debe tomar en cuenta para realizar una exitosa 

planificación energética, posteriormente se detalla cada una indicando los requisitos que las 

mismas requieren. 

 
Figura 2.10: Acciones a tomar en cuenta para realizar una exitosa planificación energética 
Fuente: (ISO, 2018) 
Elaborado por: (Autor) 
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2.3.1.1. Acciones para tratar los riesgos y las oportunidades. 

Las consideraciones de los riesgos y oportunidades forman parte de la toma de decisiones 

estratégicas de alto nivel en una organización. Por lo tanto al identificar riesgos y 

oportunidades se debe planificar acciones para las posibles consecuencias evaluando su 

eficacia e implementándolas en los procesos de desempeño energético, es por ello que en la 

Figura 2.11 se muestran las acciones que se deben tener en cuenta para tratar los riesgos y 

oportunidades (ISO, 2018). 

 

            Figura 2.11: Acciones para tratar riesgos y oportunidades 
             Fuente: (ISO, 2018) 
             Elaborado por: (Autor) 

2.3.1.2. Objetivos, metas energéticas y la planificación para alcanzarlas. 

Los objetivos pueden incluir tanto mejoras generales del SGEn como metas específicas y 

medibles de mejora del desempeño energético, así como lo detalla la Figura 2.12. Aunque 

algunos objetivos serán cuantificables y tendrán metas para la mejora del desempeño 

energético, otros pueden ser cualitativos, finalmente debe establecer y mantener planes de 

acción en respuesta a los objetivos y metas (ISO, 2018). 
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: Se debe determinar los
riesgos y las oportunidades
para:

Garantizar que el SGE
puede alcanzar sus
resultados

Prevenir o reducir los
efectos indeseados

Alcanzar la mejora
continua del SGE y
desempeño energético
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Integrar e implementar
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           Figura 2.12: Objetivos, metas energéticas y la planificación para alcanzarlas 
            Fuente: (ISO, 2018) 
            Elaborado por: (Autor) 

Para desarrollar la metodología sobre objetivos, metas y planificación energética, es necesario 

profundizar estos temas para lograr un mayor entendimiento. 

a) Objetivos energéticos 

Los objetivos energéticos son resultados que nos proponemos lograr, para cumplir de la mejor 

manera la política energética proyectada, y así lograr mejorar el desempeño energético en las 

edificaciones. De manera general, se puede decir que los objetivos deberán cumplir con los 

criterios SMART, es decir (Michel Laire, 2013): 

 Ser específicos (S) 

 Medibles (M) 

 Acotados en el espacio (A) 

 Alcanzables (R) 

 Acotados en el tiempo (T) 

Los objetivos energéticos pueden ser a corto o mediano plazo y permiten lograr los siguientes 

aspectos en el sistema de gestión (Prías & Campos, 2013): 

 Dar muestras de ejecución de la política energética 
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 Asignar los recursos necesarios para la mejora del desempeño energético 

 Hacer que los empleados participen en el SGEn 

 Hacer que las partes interesadas participen en el SGEn 

 Hacer que la dirección evalúe y apoye el SGEn 

b) Metas Energéticas 

Las metas energéticas están netamente ligadas con los objetivos por lo cual existe más de 

una meta por objetivo planteado. Al cumplir la meta se debe garantizar el cumplimiento del 

objetivo asociado. Las metas deben ser (Prías & Campos, 2013): 

 Específicas: ¿qué tareas hay que realizar? 

 Medibles: ¿cómo sabremos que la meta fue cumplida? 

 Alcanzable: ¿es posible realizarla en el tiempo y con los recursos disponibles? 

 Relevante: ¿está apoyando un objetivo? ¿Ese objetivo responde a la política? 

 Acotada en tiempo: ¿cuándo será realizada? o ¿con que frecuencia? 

c) Planes de acción 

Son herramientas de planificación que permiten la gestión y control de los objetivos 

planteados, es decir, son la expresión práctica de los objetivos y metas. Un objetivo sin metas 

es difícilmente lograble y medible, pero sin plan de acción es aún más difícil de ejecutar. El 

plan incluye (Prías & Campos, 2013): 

 Las tareas y acciones a ejecutar para dar cumplimiento a la meta 

 Designación de responsabilidades 

 Medios y plazos previstos para lograr las metas individuales 

 Los recursos humanos y materiales requeridos, internos y externos a la edificación 

 Cómo se verificará la mejora en el desempeño energético 

 Cómo se verificarán los resultados del plan de acción 

2.3.1.3. Revisión energética. 

La revisión energética debe actualizarse a intervalos definidos, la actualización incluye 

actualizar los datos y la información relacionada con el análisis del uso y consumo de energía, 

determinar los usos significativos de la energía (UIEn) e identificar las oportunidades para 

mejorar el desempeño energético. Además, la organización debe mantener información 

documentada y actualizada de los resultados previstos (ISO, 2018). En la Figura 2.13 se 

indican los requisitos para realizar una revisión energética.  
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Figura 2.13: Revisión energética   
Fuente: (ISO, 2018) 
Elaborado por: (Autor) 

La revisión energética es parte medular de la metodología de implementación de la norma en 

análisis, es por ello, que se requiere una mayor explicación de términos presentes en dicha 

metodología. 

a) Desempeño energético 

Son resultados medibles relacionados directamente con la eficiencia energética y el uso y 

consumo de la energía, es decir, es el ahorro de energía (KWh) que se conseguiría con la 

implementación de una medida de mejora (Marimón & Morell, 2014). 

b) Tipos de energía 

El primer paso de la revisión energética consiste en un estudio inicial basado en la 

identificación de las fuentes de energía utilizadas por la edificación, dentro de los límites y 

alcances definidos previamente para el SGEn. Las fuentes de energía pueden ser variadas, 

incluyendo combustibles, electricidad, vapor, calor, aire comprimido, etc. Es posible que 

existan fuentes de energía, tales como el aire comprimido, vapor y calor, que no sean 

consideradas como tal debido a que suelen ser generadas por la misma edificación. Sin 

embargo, se recomienda realizar gestión de la energía sobre estas fuentes de energía 

secundaria. Además, el uso adecuado de este tipo de energía deja la capacidad para 

reemplazar otro tipo de consumo de energía (Michel Laire, 2013). 

c) Consumo histórico de energía 

El registro histórico de energía permite identificar una tendencia de los consumos de los 

energéticos presentes en la edificación, permitiendo conocer los picos altos y bajos en un 

periodo determinado. En la Tabla 2.1 se muestra un ejemplo de registro de consumo de 
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energía y en la Figura 2.14 se muestra la gráfica de tendencia del consumo en periodo 

determinado. 

        Tabla 2:1: Registro histórico de energía 

Tipo de energía1 Mes2 Consumo mensual3 Unidad4 

Análisis de consumo5 

Costo unitario KWh Costo Total (USD) 

Eléctrica 

Enero 260 KW 0,061 15,86 

Febrero 255 KW 0,061 15,56 

Marzo 262 KW 0,061 15,98 

Abril 380 KW 0,061 23,18 

Mayo 261 KW 0,061 15,92 

Junio 258 KW 0,061 15,74 

Julio 264 KW 0,061 16,10 

Agosto 250 KW 0,061 15,25 

Septiembre 249 KW 0,061 15,19 

Octubre 253 KW 0,061 15,43 

Noviembre 260 KW 0,061 15,86 
Diciembre 257 KW 0,061 15,68 

        Fuente: (Autor) 
        Elaborado por: (Autor) 

 

 

                           Figura 2.14: Tendencia de consumo histórico  
                           Fuente: (Autor) 
                           Elaborado por: (Autor) 

d) Conversión de poder calorífico 

La conversión de poder calorífico es de vital importancia al momento de realizar un registro 

del consumo de diésel, debido a que los energéticos utilizados en la edificación se registran 

en KWh, es por ello que se debe transformar de galones consumidos a KW consumidos. El 

tipo de diésel utilizado tiene un poder calorífico, para ello es necesario realizar la conversión 

indicada en la Tabla 2.2, teniendo en cuenta que en Ecuador se utiliza el Diésel Premium, la 

conversión se basa en las características de dicho combustible que serán dadas por el 

distribuidor. Para la conversión se sigue los siguientes pasos: 

1. Para calcular la masa se multiplica (densidad x volumen) 

2. Para calcular la energía se multiplica (Poder calorífico x masa) 
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3. Para obtener el poder calorífico por galón se puede obtener por dos métodos, por MJ (Mega 

julio) o por Kcal (kilocalorías) dependiendo el factor de conversión 

4. Para obtener el vapor de poder calorífico por galón por el método 1, se multiplica (El factor 

de conversión MJ a KWh x la energía en MJ) 

5. Para obtener el vapor de poder calorífico por galón por el método 2, se multiplica (El factor 

de conversión Kcal a KWh x la energía en Kcal) 

Tabla 2.2: Conversión de poder calorífico de galones de diésel a KW 

Diésel Premium 

Poder Calorífico  Masa ( densidad x volumen) Unidad   

Magnitud Unidad  32,1725 Kg   

45,1 MJ/Kg      

10700 Kcal/kg  Energía ( Poder calorífico x 
masa) 

Unidad   

    1450,97975 MJ   

Densidad  344245,75 Kcal   

Magnitud Unidad  Factor de conversión MJ a KWh   

850 Kg/m3  0,2777   

    Método 1 Método 2 

volumen 
Energía total (KWh/galón de 

diésel ) 
Unidad 

Energía total (KWh/galón de 
diésel ) 

1 galón 0,03785 m3/galón 402,9370766 KWh/galón 400,36 KWh/galón 

        

    Factor de conversión Kcal a KWh   

    1,16E-03   

                

Fuente: (Autor) 
Elaborado por: (Autor) 

Finalmente, para realizar la conversión de galones a KW se realiza la multiplicación del valor 

del poder calorífico del tipo de diésel utilizado por la cantidad de galones consumidos, en la 

Tabla 2.3 se muestra un ejemplo de la conversión. 

        Tabla 2.3: Ejemplo de conversión de poder calorífico de galones de diésel a KW 

Tipo de energía Mes 

Consumo mensual 

Unidad Consumo 

mensual 

Galones 

Poder calorífico 

Conversión 

de Gal a 

KW 

Diésel 
Enero 50 

400,36 
20018 KW 

Febrero 40 16014,4 KW 

         Fuente: (Autor) 
         Elaborado por: (Autor) 

e) Levantamiento de carga 
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Consiste en realizar un inventario por todos los tipos de energéticos de todos los equipos que 

consumen energía utilizados en las diferentes edificaciones. Para ello, se requiere recopilar 

toda la información necesaria sobre los equipos que consumen energía. Con el fin de obtener 

un modelo de comportamiento energético, y así, lograr predecir el impacto que causa en el 

consumo y demanda de energía al variar cualquier uso final del edificio  (Prías & Campos, 

2013). En la Tabla 2.4 se muestra un ejemplo de levantamiento de carga de las variables que 

se deben registrar. 

Tabla 2.4: Levantamiento de carga 
Primera plata alta 

Tipo de 
servicio1 Equipo2 Voltaje (v)3 N° de fases4 Potencia 

(KW)5 

N° horas 
operación6 

Demanda día 
KWh/día7 

Fuerza Ascensor 220 3 3  8 24 

Iluminación Lámparas 110 1 0,008  8 0,064 

       

TOTAL DIARIO 24,064 KW 

TOTAL MENSUAL 721,92 KW 

Segunda planta alta 

Tipo de 
servicio1 Equipo2 Voltaje (v)3 N° de fases4 Potencia (KW)5 N° horas 

operación6 

Demanda día 
KWh/día7 

Fuerza Ascensor 220 3 3  8 24 

Iluminación Lámparas 110 1 0,014 8 0.112 

Alimentación de 
PCs 

PCs 110 1 0,5  8 4 

       

TOTAL DIARIO 28,112 KW 

TOTAL MENSUAL 843.36 KW 

Fuente: (Autor) 
Elaborado por: (Autor) 

f) Balance energético 

El balance energético consiste en una representación cuantitativa de toda la energía 

consumida por cada uno de los tipos de sistemas energéticos existentes en la edificación. Al  

elaborar el balance energético, permite la identificación de los consumidores de energía más 

significativos, indicando en cada uno de ellos el consumo mensual promedio de energía y su 

porcentaje de participación (Castro & Chavarría, 2014). En la Tabla 2.5 se muestra el registro 

del consumo mensual con su respectivo porcentaje de consumo. Para obtener el porcentaje 

de consumo se divide para 100 el valor de consumo mensual. 

Tabla 2.5: Balance energético 

N° Plantas1 

BALANCE ENERGÉTICO2 

Total3 

Electricidad Combustible 

Consumo 
KWh/mes 

Consumo % 
Consumo 
KWh/mes 

Consumo % 
Consumo 
KWh/mes 

Consumo % 

Primera planta 
alta 

721,92 7,22 ----- ----- 721,92 7,22 

Segunda planta 
alta 

843,36 8,43 ----- ----- 843,36 8,43 

Tercera planta 
alta 

      

Total  100  100  100 

Fuente: (Autor) 
Elaborado por: (Autor) 

g) Uso significativo de la energía (UIEn) 

Los UIEn son aquéllos que tienen un consumo de energía importante y/o que ofrece un 

potencial considerable para la mejora del desempeño energético en las edificaciones, por lo 
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que son los sistemas en los que la edificación debe enfocar su gestión para reducir dichos 

consumos. Lo más común es identificar los UIEn, basado en aquéllos que tienen la mayor 

porción del consumo de energía o bien, en términos de costo (ISO, 2018). Para la 

identificación de los UIEn se utilizó la herramienta “Diagrama de Pareto”. 

h) Diagrama de Pareto 

Es una representación gráfica de los datos obtenidos sobre un sistema, que ayuda a identificar 

cuáles son los aspectos de vital importancia que hay que tratar. Su teoría parte de considerar 

que un pequeño porcentaje de las causas (20%), producen la mayoría de los consumos (80%). 

Se debe identificar ese pequeño porcentaje de causas “vitales” para actuar prioritariamente 

sobre él (DOMENE, 2015). 

Los pasos para realizar un diagrama de Pareto son: 

1. Definir los sistemas de consumo de energía presentes en la edificación. 

2. En el caso de factores cuyo consumo es muy pequeño comparada con la de los otros 

factores incluirlos dentro de la categoría “Otros”. 

3. Ordenar los factores de mayor a menor en función del consumo de cada uno de ellos. 

4. Calcular el consumo total. 

5. El consumo acumulado para cada uno de los sistemas se obtiene sumando los consumos 

de los sistemas anteriores de la lista más el porcentaje del propio sistema del que se trate. 

6. Calcular el porcentaje total que representa cada sistema de consumo, así como el 

porcentaje acumulado. El porcentaje total se calcula como: (consumo de cada sistema / 

consumo total de todos los sistemas) x 100. El porcentaje acumulado para cada uno de los 

sistemas se obtiene sumando los porcentajes de los sistemas anteriores de la lista más el 

porcentaje del propio sistema del que se trate. 

7. Dibujar dos ejes verticales y un eje horizontal con ayuda de la herramienta Excel. Situar en 

el eje vertical izquierdo el consumo de los sistemas. En el eje derecho se representan el 

porcentaje acumulado de los sistemas. Por último, el eje horizontal muestra los sistemas 

empezando por el de mayor importancia. 

8. Se trazan las barras correspondientes a cada sistema con ayuda de la herramienta Excel. 

La altura de cada barra representa su consumo por medio del eje vertical izquierdo. 

9. Se representa el gráfico lineal que representa el porcentaje acumulado calculado 

anteriormente con ayuda de la herramienta Excel. Este gráfico se rige por el eje vertical 

derecho. 

En la Figura 2.15, se presenta un ejemplo de diagrama de Pareto, tomando los datos de la 

Tabla 2.6. En el ejemplo propuesto el 20% de los sistemas que representa el 80% de consumo 

son los sistemas de fuerza y de iluminación según la gráfica propuesta, los 10 sistemas de 
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ejemplo representan el 100%, por lo cual el sistema de fuerza e iluminación representan el 

20%. 

          Tabla 2.6: Datos para elaboración de diagrama de Pareto 

SISTEMA CONSUMO C. ACUMULADO % TOTAL %ACUMULADO 

Sistema de fuerza 245 245 24,80 24,80% 

Sistema de iluminación 200 445 20,24 45,04% 

Sistema de calefacción 130 625 18,22 63,26% 

Sistema de refrigeración 110 765 14,17 77,43% 

Electrodomésticos 46 811 4,66 82,09% 

Sistema de enchufes 41 852 4,15 86,23% 

Sistema de agua caliente 40 892 4,05 90,28% 

Aire acondicionado 38 930 3,85 94,13% 

Cocina 31 961 3,14 97,27% 

Otros 27 988 2,73 100,00% 

Total 988  100 

            Fuente: (Autor) 
            Elaborado por: (Autor) 

 

 

    Figura 2.15: Gráfica de diagrama de Pareto 
    Fuente: (Autor) 

           Elaborado por: (Autor) 

i) Clasificación y priorización de las oportunidades para la mejora 

La identificación y priorización de las oportunidades de mejora en el desempeño energético 

de la edificación, en la revisión energética, representa uno de los aspectos más relevantes del 

SGEn. Para la priorización de las oportunidades de mejora se requiere de una serie de 

criterios, que mediante una escala de calificación se puede identificar las oportunidades con 

mayor priorización para la edificación (Michel Laire, 2013). En base a esto se puede 

implementar las oportunidades de mejora conforme al puntaje de priorización que se 

especifica en la Tabla 2.7. 
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Tabla 2.7: Criterios para clasificación y priorización de oportunidades de mejora 

N°1 Criterio2 
Escala de calificación3 

1 2 3 4 

1 Cambio de tecnologías 
Mejora de eficiencia hasta 

5% 
Mejora de eficiencia 

entre  5-10% 
Mejora de eficiencia 

entre  10-15% 
Mejora de eficiencia 

mayor al 15% 

2 
Inversión en cambio de 

equipo 
Mayor a $2000 Entre 1500-2000 Entre $1000-1500 Menor a 1000 

3 
Tiempo de 

implementación 
Más de 12 meses 6 – 12 meses Menos de 6 meses Inmediata 

4 Impacto ambiental 
Mayor impacto negativo 

en las condiciones medio-
ambientales 

Mínimo impacto negativo 
en las condiciones 
medio-ambientales 

Sin cambios en las 
condiciones medio-

ambientales 

Mejora en las 
condiciones medio-

ambientales, de salud 
y seguridad 

5 Amortización simple Más de 36 meses 13 – 36 meses 6 – 12 meses Menos de 6 meses 

Fuente: (Autor) 
Elaborado por: (Autor) 

En la Tabla 2.8, se observa 2 ejemplos de clasificación de oportunidades de mejora, donde 

se realiza la selección de la más viable para ser implementada. Tomando en cuenta los 

criterios establecidos en la Tabla 2.7, se establece que la oportunidad de mejora más viable 

a ser implementada, tomando en cuenta el puntaje total es la de reemplazo de lámparas 

fluorescentes por lámparas LED. 

Tabla 2.8: Priorización de oportunidades de mejora 

UIEn1 Descripción de 
oportunidad1 

 

Clasificación de oportunidad2 

N° de 
planta 

Servicio / 
Instalación 

Criterio 
1 

Criterio 
2 

Criterio 
3 

Criterio 
4 

Criterio 
5 

Calificación 
total 

Primera 
planta alta 

Sistema de 
iluminación 

Reemplazo de 
lámparas 
fluorescentes por 
lámparas LED 

4 3 3 4 3 17 

Segunda 
Planta alta 

Sistema de 
tomacorriente 

Reemplazo de 
computadoras de 
escritorio por 
Laptops 

3 1 2 4 2 12 

Fuente: (Autor) 
Elaborado por: (Autor) 

j) Visión de la revisión energética 

La revisión energética es un proceso de desarrollo y análisis del perfil energético de la 

edificación que da soporte a la planificación energética. Contempla el análisis de los 

consumos de energía provenientes de las diferentes fuentes, con el fin de comprender si está 

funcionando adecuadamente y en qué áreas del proceso se concentra el uso significativo. 

Permite comprender y analizar los usos, consumo y desempeño energético y las variables 

que lo impactan; para conocer de qué manera se puede mejorar. El resultado de la revisión 

energética es información crítica para definir la línea base, los indicadores de desempeño 

energético, objetivos, metas y plan de acción (Michel Laire, 2013). 

2.3.1.4. Indicadores de desempeño energético (IDEn). 

Un IDEn es una regla que se utiliza para comparar el desempeño energético antes y después 

de la implementación de los planes de acción, véase la Figura 2.16. Deben revisarse y 

compararse con sus respectivas LBEn, y se debe mantener información documentada (ISO, 

2018). En la figura 2.17 se indica que deben determinar los IDEn en una organización. 
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Figura 2.16: Indicadores de desempeño energético  
Fuente: (ISO, 2018) 
Elaborado por: (Autor) 

 

 
Figura 2.17: IDEn y valor del IDEn  
Fuente: (ISO, 2018) 
Elaborado por: (Autor) 

Los indicadores de desempeño energético son parte fundamental de la metodología de 

implementación de la norma en análisis, es por ello, que se requiere una mayor explicación 

de las herramientas utilizadas para la explicación de los IDEn, con el fin de lograr un mayor 

análisis e interpretación de los mismos. 

a) Indicadores de desempeño energético 

Los IDEn son aquellos que se establecen con el fin de realizar un seguimiento, monitoreo y 

control del desempeño energético de determinado proceso, área o equipo. Son cuantificables 

y se establecen por cada uso significativo de energía y por tipo de energético utilizado. Los 

IDEn son medidas cuantificables del desempeño energético de la edificación, que 

generalmente son parámetros medidos en KWh mes. Además, refleja la eficiencia, el uso y el 

consumo de la energía del elemento donde se define, permite evaluar su cambio respecto a 

la línea base y puede medirse y seguirse en el tiempo  (Prías & Campos, 2013). 

El índice de consumo es la relación entre la energía consumida y la producción realizada. 

Tanto la energía consumida como la producción realizada se pueden medir, por tanto, es un 

indicador medible y cuantitativo. Si cambia el consumo de energía cambia el indicador, si 

cambia la eficiencia del proceso o equipo, cambia el indicador, es decir, menor consumo por 

unidad de producción, y si cambia la forma de uso de la energía en ese proceso, es decir, 

IDEn apropiados para medir 
y hacer el seguimiento

Permitan a la organización 
demostrar mejora.
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mayores pérdidas por fugas, etc., se verá reflejado en mayor consumo y produce cambios en 

el indicador  (Prías & Campos, 2013). 

En la Tabla 2.9 se presenta ejemplos comunes de indicadores energéticos en edificaciones: 

    Tabla 2.9: Indicadores en edificaciones 
Edificio educativo KWh mes / N° de empleados + promedio de estudiantes 

Edificio de oficinas KWh mes / N° de empleados 

Departamentos KWh mes / N° de personas que lo habitan 

Hospital KWh mes / N° de empleados +N° de pacientes 

    Fuente: (Autor) 
    Elaborado por: (Autor) 

b) Indicador de base 100 

Es un indicador de gestión energética que refleja el comportamiento de los resultados del 

desempeño energético respecto a la línea de base energética tomando como cumplimiento el 

valor 100. Este indicador siempre está expresado en porcentaje, por lo cual se denomina base 

100. Representa en qué porcentaje el consumo de energía de un área, proceso o equipo, ha 

alcanzado el valor del consumo de la línea de base energética, para iguales cantidades 

producidas. Permite conocer en qué porcentaje se aumentó o disminuyó el desempeño 

energético por causa de un cambio en la eficiencia energética de la tecnología o el proceso, 

un cambio en las prácticas de uso de la energía o un cambio en el consumo, influenciado por 

el estado técnico o del mantenimiento de la tecnología  (Prías & Campos, 2013), es decir: 

 Si el IDEn100 > 100% hay una mejora del desempeño ya que el consumo de energía 

fue inferior al de la línea de base para ese nivel de producción realizado. 

 Si el IDEn100 < 100% hay una disminución del desempeño ya que el consumo de 

energía fue superior al de la línea de base para ese nivel de producción realizado. 

Para realizar el diagrama de indicadores de desempeño energético se hace uso de la 

herramienta Excel, la cual permite realizar el diagrama de dispersión siguiendo los siguientes 

pasos: 

1. Tener el registro del consumo real KWh mes y el consumo estimado de la línea base. 

2. En la hoja de Excel, en la pestaña INSERTAR en la opción gráficos, insertar el 

diagrama de dispersión. 

3. Luego seleccionar los datos que se desea representar en el diagrama de dispersión, 

en este ejemplo los valores del cálculo de los IDEn en KWh mes presentes en la 

columna D, de la Tabla 2.10, y los valores de la columna E de la misma tabla. 
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 Tabla 2.10: Datos para elaboración de diagrama IDEn 

Mes2 
Consumo 
real KWh 

mes3 

Consumo 
estimado 

LBEn KWh 
mes4 

Cálculo de 
IDEn KWh5 

(ELBEn / 
EReal) 

ILB/1006 

Enero 285 268 94,04 100 

Febrero 260 238 91,54 100 

Marzo 274 278 101,46 100 

Abril 256 263 102,73 100 

Mayo 264 269 101,89 100 

Junio 286 275 96,15 100 

Julio 289 274 94,81 100 

Agosto 283 268 94,70 100 

Septiembre 254 257 101,18 100 

Octubre 241 229 95,02 100 

Noviembre 260 242 93,08 100 

Diciembre 258 276 106,98 100 

  Fuente: (Autor) 
  Elaborado por: (Autor) 

En la Figura 2.18, se presenta un ejemplo del diagrama de los IDEn. 

 
Figura 2.18: Diagrama de dispersión de IDEn  
Fuente: (Autor) 
Elaborado por: (Autor) 

Para realizar el cálculo de los indicadores energéticos se hace uso de la ecuación 2 (Prías & 

Campos, 2013): 

𝐼𝐷𝐸𝑛 100 =  
𝐸 𝐿𝐵

𝐸𝑟
∗ 100            (2) 

Donde: 

E LB = Energía que teóricamente se debió consumir según la línea base 

Er = Valor real del consumo medido 

IDEn 100 = Porcentaje del indicador energético. 

Ejemplo de cálculo de indicador energético: 

𝐼𝐷𝐸𝑛 100 =  
268

285
∗ 100 

𝐼𝐷𝐸𝑛 100 =  94.04 % 
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Según el presente ejemplo, hay una disminución del desempeño ya que el consumo de 

energía fue superior al de la línea de base. 

2.3.1.5. Línea de base energética (LBEn). 

Se debe usar la información obtenida de las revisiones energéticas para poder establecer una 

LBEn. Los datos que tiene la organización pueden ser datos que ha generado (mediciones) o 

datos a los que tiene acceso (dominio público).  Cuando los datos indican que las variables 

afectan al consumo de energía y a la eficacia energética, la organización debe llevar a cabo 

una normalización de los IDEn y LBEn. El propósito de realizar la normalización es permitir 

comparaciones fiables. Es importante que la organización tenga información documentada 

sobre las modificaciones a las LBEn  (ISO, 2018). En la Figura 2.19 se indica cuando deben 

revisarse las LBEn. 

 
Figura 2.19: Revisión de las LBEn  
Fuente: (ISO, 2018) 
Elaborado por: (Autor) 

La línea de base energética es parte fundamental de la metodología de implementación de la 

norma en análisis, es por ello, que se requiere una mayor explicación de las herramientas 

utilizadas para la explicación de la LBEn, con el fin de lograr un mayor análisis e interpretación 

de la misma. 

a) Línea de base energética 

Es imprescindible establecer una línea base energética de la edificación, que represente el 

comportamiento energético actual de ella y actúe como referencia al momento de implementar 

el SGE y oportunidades de mejora. La línea de base energética es la referencia que 

proporciona el estado del desempeño energético de un determinado proceso, área o equipo 

de la organización. Es uno de los factores más importantes para el control y seguimiento de 

los consumos y del desempeño energético, debido a que ayuda a la identificación y 

determinación de los potenciales de ahorros energéticos (Michel Laire, 2013). 

El establecimiento de la línea de base debe hacerse a partir de la información de la revisión 

energética inicial, es decir, a partir de datos históricos del comportamiento del consumo. 

Un periodo normal recomendado para establecer la línea de base puede ser el último año de 

trabajo de la edificación, área o equipo donde se deba establecer siempre que no hayan 

Los IDEn ya no reflejan 
el desempeño 

energético

Han ocurrido cambios 
drásticos en los factores 

estáticos

Revisión de 
LBEn
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existido cambios de los procesos o los equipos y sistemas que afecten significativamente el 

consumo de energía del área que representa la LBEn (Prías & Campos, 2013). 

Los cambios en el desempeño energético deben medirse con relación a la línea de base 

establecida. Esto significa que la línea de base sirve para medir el desempeño energético por 

comparación del consumo de energía real con respecto al consumo de energía que establece 

la línea de base (Prías & Campos, 2013). 

b) Regresión lineal 

El modelo de regresión lineal es el más utilizado a la hora de predecir los valores de una 

variable cuantitativa a partir de los valores de otra variable explicativa también cuantitativa. El 

objetivo de un modelo de regresión es tratar de explicar la relación que existe entre una 

variable dependiente (variable respuesta), y un conjunto de variables independientes 

(variables explicativas) (Carollo, 2012). 

La regresión lineal es el método que nos permite graficar la LBEn. Para su construcción se 

debe tener un periodo de datos de consumo y producción en un periodo de tiempo 

determinado, se recomienda un año (Prías & Campos, 2013). 

La unidad de consumo energético utilizada deberá ser unidades de energía, ejemplo: KWh 

mes. Y la unidad de producción utilizada deberá ser unidad de producción/ unidad de tiempo, 

ejemplo: Producto final o número de personas/ mes. Se grafica el consumo vs la producción 

y se obtiene una expresión matemática que determina cuanta energía debe consumirse para 

realizar una producción dada. 

Para realizar la gráfica se hace uso de la herramienta Excel, la cual permite realizar el 

diagrama de dispersión siguiendo los siguientes pasos: 

1. Tener el registro del consumo real KWh mes y el producto final o número de personas. 

2. En la hoja de Excel, en la pestaña INSERTAR en la opción gráficos, insertar el diagrama 

de dispersión. 

3. Luego seleccionar los datos que se desea representar en el diagrama de dispersión, 

seleccionando el consumo en el eje X, y la producción en el eje Y. 

4. Agregar la línea de tendencia, seleccionando las opciones de presentar la ecuación en el 

gráfico y el coeficiente de correlación R2. 

En la Tabla 2.11, se presenta un ejemplo de línea base donde se observa el año de referencia, 

un año bueno aplicando oportunidades de mejora, y finalmente un año malo donde no se tomó 
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en cuenta consideraciones de mejora ni de eficiencia energética. El R2 en el año bueno se 

aproxima a 1, a lo contrario del año malo desciende a un valor menor del año de referencia. 

Tabla 2.11: Diagrama LBEn 

AÑO DE REFERENCIA 

A B C 

Mes 
Producto final o 
N° de personas 

Consumo real 
KWh mes 

Enero 167 11957 

Febrero 165 11693 

Marzo 162 10870 

Abril 155 9547 

Mayo 155 9313 

Junio 150 10286 

Julio 146 9645 

Agosto 145 9761 

Septiembre 144 9038 

Octubre 140 9638 

Noviembre 146 9962 

Diciembre 138 9332 
 

 

AÑO BUENO 

A B C 

Mes 
Producto final o 
N° de personas 

Consumo real 
KWh mes 

Enero 167 11957 

Febrero 165 11693 

Marzo 162 10870 

Abril 155 9547 

Mayo 154 9313 

Junio 150 9286 

Julio 146 9645 

Agosto 145 9361 

Septiembre 143 8838 

Octubre 140 8638 

Noviembre 146 8762 

Diciembre 138 8332 
 

 

AÑO MALO 

A B C 

Mes 
Producto final o 
N° de personas 

Consumo real 
KWh mes 

Enero 167 11957 

Febrero 165 11693 

Marzo 162 9870 

Abril 155 10547 

Mayo 154 9313 

Junio 150 9286 

Julio 146 10645 

Agosto 145 9361 

Septiembre 143 9838 

Octubre 140 9638 

Noviembre 146 10762 

Diciembre 138 9332 
 

 

Fuente: (Autor) 
Elaborado por: (Autor) 

El coeficiente de correlación R2, sus valores absolutos oscilan entre 0 y 1. Si se presenta el 

ejemplo de la Figura 2.20 a, se tiene una relación lineal perfecta positiva, caso contrario si se 

presenta el ejemplo de la Figura 2.20 b, se tiene una relación lineal perfecta negativa. Pero si 

se presenta el caso de la Figura 2.20 c, se tiene una relación lineal positiva pero no perfecta, 

también puede darse el caso de la Figura 2.20 d, que indica una relación lineal negativa pero 

no perfecta. Y dada una situación extrema se da el caso de la Figura 2.20 e, se tiene una 

correlación nula. Si la nube de puntos es estrecha y alargada, se representa por una línea 
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recta, indicando una relación fuerte; si la nube de puntos tiene una tendencia elíptica o circular, 

indica una relación débil. En caso de presentarse este último, se atribuye a que la producción 

no ha sido adecuadamente establecida. Pero el coeficiente de correlación R2 del modelo lineal 

de esta relación entre el consumo y la producción sí debe ser aproximado a 1 ya que la 

producción es el factor que genera mayor consumo. 

 
                          a)                                       b)                                          c) 

 
                                                d)                                           e) 

Figura 2.20: Ejemplos de correlación lineal  
Fuente: (Laguna, 2012) 
Elaborado por: (Autor) 

La ecuación obtenida en el diagrama de la línea de base energética representada en la 

ecuación 1, representa lo siguiente (Prías & Campos, 2013).: 

𝑦 = 𝑥𝑚 + 𝑧             (1) 

Donde: 

y = consumo total de energía en el periodo seleccionado 

x = cantidad de producción en el periodo seleccionado 

z = intercepción de la línea en el eje Y que significa la energía no asociada a la producción 

promedio en el período analizado 

m = pendiente de la recta que significa la razón de cambio medio del consumo de energía 

respecto a la producción. Es el valor del índice de consumo mínimo promedio de energía en 

el período caracterizado. 

 

  

   



  

50 
 

La energía no asociada al producto final se refiere a aquella que interviene en el proceso pero 

que no se destina a la trasformación de la materia prima directamente por tanto no depende 

del nivel de producción realizada, ejemplos: iluminación, ventilación, energía para arranques, 

consumo durante cambios de productos, etc. (Prías & Campos, 2013). 

Establecer cuál es la producción en un periodo determinado y cuál es el consumo de energía 

asociado a esa producción, le ayudará a crear una línea de base de energética, indicador que 

mostrará el promedio de consumo de energía por unidad de producción, en qué momentos es 

más alto y más bajo, lo que le permitirá identificar en dónde puede mejorar para disminuir ese 

promedio. Es decir, la línea de base energética le mostrará en qué momentos la producción 

puede ser más eficiente energéticamente. 

2.3.1.6. Planificación para la recopilación de datos de la energía. 

Los datos tienen una importancia crítica en el seguimiento y en la mejora continua del 

desempeño energético. Planificar los datos que se van a recopilar, la manera en que se 

recopilarán y la frecuencia con la que se recopilarán ayuda a asegurar la disponibilidad de los 

datos necesarios para mantener la revisión energética y los procesos de seguimiento 

medición, análisis y evaluación. El quipo utilizado para la medición debe proporcionar datos 

que son precisos y repetibles, teniendo que en cuenta que la organización debe contar con 

toda la información documentada sobre la recopilación de datos  (ISO, 2018). En la Figura 

2.21 se muestra que datos se van a adquirir mediante medición. 

 
Figura 2.21: Planificación para la recopilación de datos de la energía  
Fuente: (ISO, 2018) 
Elaborado por: (Autor) 

Para desarrollar la metodología sobre la planificación para la recolección de datos de la 

energía, es necesario profundizar sobre lo siguiente: 

a) Variables significativas 

La variable significativa del uso de la energía en un equipo o proceso consumidor de energía 

es aquella que más influye en la cantidad de la energía utilizada. La importancia de la variable 
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significativa corresponde con las variaciones que más afectan el consumo. Es decir, es aquella 

de la que más depende el consumo de energía del proceso o equipo (Prías & Campos, 2013). 

Ejemplo: Número de horas de uso de aire acondicionado. 

2.4. Apoyo y operación 

2.4.1. Apoyo. 

La organización debe tener en cuenta ciertos elementos de apoyo para sustentar que una 

actividad sea eficaz, los mismos que se muestran en la Figura 2.22.  

En lo que se refiere a competencia, los requisitos deberían ser apropiados para la función, el 

nivel y el rol de las personas que realizan trabajo que afecta al desempeño energético y al 

SGEn. La formación es uno de los muchos métodos para lograr la competencia (ISO, 2018). 

En lo que se refiere a comunicación, la organización debe asegurarse que la información 

comunicada es coherente y fiable, también debe implementar un proceso en el que cualquier 

persona que trabaje en la misma, pueda realizar sugerencias de mejora para el SGEn, 

manteniendo información documentada de las sugerencias (ISO, 2018). 

En lo que se refiere a información documentada, puede incluir leyes, reglamentos, normas, 

manuales de equipos, datos del tiempo y datos que apoyen los factores estadísticos y 

variables pertinentes. No obstante, se puede desarrollar información documentada adicional 

según lo considere necesario para demostrar eficazmente el desempeño energético y apoyar 

al SGEn. La organización debe tener control de la información en la distribución, acceso, 

recuperación y uso, almacenamiento y preservación, control de cambios (versiones) y en la 

conservación y eliminación (ISO, 2018). 
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Figura 2.22: Elementos de apoyo del SGEn  
Fuente: (ISO, 2018) 
Elaborado por: (Autor) 
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2.4.2. Operación. 

La operación establece cómo debe actuar la administración para poner en funcionamiento las 

acciones que le lleven a alcanzar lo planificado en los requisitos anteriores, es necesario 

conocer: la planificación y control, el diseño y como se realiza las adquisiciones de la 

organización, es por ello que la Figura 2.23 se detalla los requisitos que la organización debe 

tener en cuenta al momento de planificar, diseñar o adquirir los equipos utilizados dentro de 

la misma. 

 
Figura 2.23: Requisitos para planificar, diseñar o adquirir equipos dentro de la organización  
Fuente: (ISO, 2018) 
Elaborado por: (Autor) 

A lo que se refiere planificación y control operacional, la organización debe controlar los 

cambios planificados y revisar las consecuencia de dichos cambios, y se debe tomar acciones 

que mitiguen los efectos adversos (ISO, 2018). 

A lo que se refiere oportunidades para la mejora del desempeño energético y el control, 

para las nuevas instalaciones y las tecnologías, deberían considerarse opciones de energías 

alternativas (renovables) o menos contaminantes (ISO, 2018). 
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A lo que se refiere en adquisiciones, es una oportunidad de mejorar el desempeño energético 

mediante el uso de productos y servicios más eficientes en el uso de la energía (ISO, 2018). 

2.5. Verificar y actuar 

2.5.1. Evaluación de desempeño. 

La evaluación del desempeño se encarga de garantizar que las actividades de seguimiento y 

medición sean adecuadas para evaluar la operación del SGEn y todos sus componentes; esta 

comprobación se hace regularmente en el caso de que no se estén cumpliendo los requisitos, 

es por ello que se desarrollan los correctivos necesarios, de manera que se pueda cumplir 

con los compromisos de mejora. Para realizar la evaluación de desempeño dentro de la 

organización es necesario seguir 3 aspectos importantes: Seguimiento, medición, análisis y 

evaluación del desempeño energético y del SGEn, Auditoria interna, Revisión por la dirección. 

2.5.1.1. Seguimiento, medición, análisis y evaluación del desempeño 

energético y del SGEn. 

Se debe realizar la implementación de un plan de recopilación de datos y la evaluación de 

mejora del desempeño energético y la eficacia del SGEn. Para realizar un análisis se debe 

tener en cuenta las limitaciones de los datos como: precisión, exactitud, incertidumbre en la 

medida, manteniendo información documentada sobre los resultados. Para evaluar el 

desempeño energético se debe comparar los valores de los IDEn con las LBEn. (ISO, 2018). 

En la Figura 2.24 se muestran los requisitos para cumplir estos objetivos. 

 
Figura 2.24: Seguimiento, medición, análisis y evaluación del desempeño energético y del 

SGEn 
Fuente: (ISO, 2018) 
Elaborado por: (Autor) 
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2.5.1.2. Auditoria interna. 

Una auditoria interna puede ser realizada por los empleados de la organización o personas 

externas que la organización seleccione. Se debe tener en cuenta que una auditoria 

energética no es lo mismo que una auditoria interna de un SGEn (ISO, 2018). En la Figura 

2.25 se muestra los requisitos para llevar a cabo una auditoria interna. 

 
Figura 2.25: Auditoría interna 
Fuente: (ISO, 2018) 
Elaborado por: (Autor) 

2.5.1.3. Revisión por la dirección. 

Cubre el campo de aplicación completo del SGEn, aunque no es necesario revisar todos los 

elementos del SGEn a la vez. El proceso de revisión puede durar un periodo de tiempo. La 

organización debe conservar información documentada de los resultados de las revisiones 

por la dirección (ISO, 2018). En la Figura 2.26 se indican los requisitos para realizar una 

revisión. 
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mejora del desempeño
energético

Es conforme con: requisitos,
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Conservar información documentada
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Figura 2.26: Revisión por la dirección 
Fuente: (ISO, 2018) 
Elaborado por: (Autor) 

2.5.2. Mejora. 

 La mejora puede demostrarse como reducción del consumo normalizado de energía, 

progreso hacia las metas energéticas y la gestión de los UIEn. La organización debe mantener 

información documentada sobre las no conformidades y acciones tomadas y de todos los 

resultados de las acciones correctivas (ISO, 2018). En la Figura 2.27 se indica las acciones 

que se debe tomar en cuenta para asegurar la mejora continua de la organización. 

A lo que se refiera a mejora continua, implica que sucede durante un periodo de tiempo, pero 

puede incluir intervalos de interrupción. En el contexto de la mejora continua, se espera que 

las mejoras sucedan periódicamente, a lo largo del tiempo. La tasa, la magnitud y el plazo de 

las acciones que apoyan la mejora continua las determina la organización, a la luz de su 

contexto, los factores económicos y otras circunstancias. La mejora del desempeño 

energético puede mostrarse como: reducción del consumo normalizado de energía para el 

campo de aplicación y los límites del SGEn y progreso hacia las metas energéticas y la gestión 

de los UIEn  (ISO, 2018). 
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Figura 2.27: Requisitos para la mejora continua de la organización 
Fuente: (ISO, 2018) 
Elaborado por: (Autor) 

2.6. Contraste de requisitos de la norma UNE-EN ISO 50001: 2012 y 2018 

La correspondencia entre las normas ISO 50001:2012 e ISO 50001:2018, se da debido a que 

en el año 2014 se realizó la metodología de la norma ISO 50001:2012 por los autores Bruno 

Quichimbo e Ivanova Riofrío, y dado que en el año 2018 se publicó la norma española UNE-

EN ISO 50001:2018 se desea contrastar las dos normas para obtener una metodología 

actualizada con los cambios expuestos en la UNE-EN ISO 50001:2018.  

En la Tabla 2.5 se muestra la correspondencia entre la norma ISO 50001:2012 e ISO 

50001:2018. 

Tabla 2.1: Comparación entre las Normas ISO 50001:2012 e ISO 50001:2018 
ISO 50001:2012 ISO 50001:2018 

 4 Contexto de la organización 

 4.1 Comprender la organización y su contexto 

4 Requisitos del sistema de gestión de la 
energía 

 

4.1 Requisitos generales 
4.3 Determinar el campo de aplicación del sistema de 
gestión de la energía 
4.4 Sistema de gestión de la energía 

4. Responsabilidad de la dirección 5.1 Liderazgo y compromiso 

Alta dirección 

4.3 Determinar el campo de aplicación del sistema de 
gestión de la energía 
Liderazgo y compromiso 
Recursos 

4.2.2 Representante de la dirección 
Liderazgo y compromiso 
5.3 Funciones, responsabilidades y autoridades de la 
organización 

4.3 Política energética 5.2 Política energética 

4.4 Planificación energética 6 Planificación 

4.4.1 Generalidades 6.1 Acciones para tratar los riesgos y las oportunidades 

Acciones

No conformidad y 
acciones correctivas

Cuando se identifica una no conformidad, la
organización debe:

Reaccionar ante la no conformidad (tomar
acciones para controlarla y correguirla, tratar
las consecuencias)

Evaluar la necesidad de acciones para
elimianr las causas de la no conformidad,
revisando y determinando las cuasas de la
no conformidad

Implementar las acciones necesarias

Revisar la eficacia de todas las acciones
correctivas tomadas

Hacer cambios al SGEn, caundo sea
necesario.

Mejora continua
Se debe mejorar continuamente la idoneidad,
adecuación y eficacia del SGEn para mostrar la
mejoraa continua del desempeño energético.
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4.4.2 Requisitos legales y otros requisitos 
4.2 Comprender las necesidades y expectativas de las 
partes interesadas 

4.4.3 Revisión energética 6.3 Revisión energética 

 
6.1 Acciones para tratar los riesgos y las oportunidades 

4.4.4 Línea base energética 6.5 Línea base energética  

4.4.5 Indicadores de desempeño energético 
6.4 Indicadores de desempeño energético 

4.4.6 Objetivos energéticos, metas energéticas 
y planes de acción para la gestión de la 
energía 

6.2 Objetivos, metas energéticas, y la planificación para 
alcanzarlas 

Implementación y operación 
7 Apoyo 
8 Operación 

4.5.1 Generalidades  

4.5.2 Competencia, formación y toma de 
conciencia 

7.2 Competencia 
7.3 Toma de conciencia 

4.5.3 Comunicación 7.4 Comunicación  

4.5.4 Documentación 7.5 Información documentada 

 7.5.1 Generalidades 

 7.5.2 Creación y actualización 

 7.5.3 Control de la información documentada 

4.5.5 Control operacional 8.1 Planificación y control operacional  

4.5.6 Diseño 8.2 Diseño 

4.5.7 Adquisición de servicios de energía, 
productos, equipos y energía. 

8.3 Adquisiciones 

4.6 Verificación 9 Evaluación del desempeño 

4.6.1 Seguimiento, medición y análisis 

9.1 Seguimiento, medición, análisis y evaluación de 
desempeño energético y del SGEn. 
6.6 Planificación para la recopilación de datos de la energía. 

4.6.2 Evaluación del cumplimiento de los 
requisitos legales y de otros requisitos 

9.1.2 Evaluación de la conformidad con los requisitos 
legales y otros requisitos. 

4.6.3 Auditoría interna del sistema de gestión 
de la energía 

9.2 Auditoría interna 

4.6.4 No conformidades, corrección, acción 
correctiva y acción preventiva 

10.1 No conformidad y acciones correctivas 

4.6.5 Control de registros 7.5 Información documentada 

4.7 Revisión por la dirección 9.3 Revisión por la dirección 

 10.2 Mejora continua 

Fuente: (ISO, 2018) 
Elaborado por: (Autor) 



  

 
 

CAPÍTULO III: METODOLOGÍA DE IMPLEMENTACIÓN DE LA NORMA UNE-EN ISO 

50001:2018
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3.1. Descripción de la metodología 

En el presente capítulo se detalla la propuesta metodológica para llevar a cabo la 

implementación de la norma UNE-EN ISO 50001:2018 “Sistemas de gestión de la energía” 

(SGEn) en edificios, cuyo esquema se presenta en la Figura 3.1.  

 
Figura 3.1: Metodología de implementación de la norma UNE-EN ISO 50001:2018 
Fuente: (Quichimbo & Riofrío, 2014) 
Elaborado por: (Quichimbo & Riofrío, 2014), (Autor) 

Esta metodología se basa en los siguientes puntos (Quichimbo & Riofrío, 2014): 

 Análisis: contiene el fundamento descriptivo necesario para comprender lo que se 

desarrolla en el flujograma. 

 Flujograma: contiene la representación gráfica de todos los pasos a seguir para la 

implementación de la norma y los responsables de cada parte. 

 Procedimiento: son procesos o herramientas técnicas y de gestión que permitirán 

lograr o cumplir con algunos requisitos que la norma lo amerita, los mismos que 

contendrán los siguientes puntos: objetivo, alcance, definiciones, documentos de 

referencia, procedimiento, responsabilidades, recopilación y análisis de la información, 

evaluación de cumplimiento, actualización, comunicación, registros y anexos. 

 Anexos de implementación: contiene plantillas modelo, tanto para el levantamiento 

de la información, como para la presentación y/o difusión de la misma. Estas plantillas 

están completadas con información ejemplo. Toda la documentación a elaborar debe 

cumplir con las políticas de documentación del edificio, como: logos, código, etc., 

además de la firma de responsabilidad en cada documento. 

Para la elaboración de la propuesta metodológica se analizará cada uno de los puntos 

descritos en la norma, tal y como se muestra en la Figura 3.2. 

 

• Contiene el
fundamento
descriptico de los
procesos del
flujograma

1. Análisis 

• Describe el
procedimiento a
usarse para la
implementación
de la norma

2. Flujograma
• Describe los

pasos a seguir
para la
implementación
de la norma

3. Procedimiento

• Son plantillas
modelo para
orientar como
recopilar y
presentar la
información.

4. Anexos
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Figura 3.2: Partes de la norma para su análisis 
Fuente: (ISO, 2018) 
Elaborado por: (Autor) 

3.2. Requisitos generales 

3.2.1. Contexto de la organización 

3.2.1.1. Análisis descriptivo para el cumplimiento de la etapa del contexto 

de la organización. 

Para el cumplimiento de este punto que exige la norma, se propone un análisis metodológico 

(flujograma) que va estar conformado por Datos de entrada, Proceso, Recursos, Datos de 

Salida y Responsables. Todos los anexos y/o procedimiento mencionados en el presente 

apartado, están incluidos en el flujograma de la etapa del contexto de la organización. 

Para dar cumplimiento del punto 4.1 (Comprender la organización y su contexto) de la norma, 

es necesario la elaboración de un análisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y 

Amenazas) con el objeto de monitorear el estado actual tanto interno como externo de la 

edificación desde el punto de vista energético, cuyo detalle se observa en el Anexo 1. 

Para dar cumplimiento del punto 4.2 (Comprender las necesidades y expectativas de las 

partes interesadas) de la norma, es necesario la elaboración de una matriz donde se 

identificarán las partes interesadas, necesidades, expectativas y requisitos pertinentes que 

pueden afectar el desempeño energético del SGE a implementar, así como se detalla en el 

Anexo 2. Dentro de este mismo punto que tiene que ver con el cumplimiento de los requisitos 

legales y otros requisitos, es necesario crear un procedimiento, mismo que se entrelaza con 

matrices y otros documentos de comunicación, recopilación y actualización de los requisitos 

en mención, dicho procedimiento se muestra en el Proc1. 

Para dar cumplimiento del punto 4.3 (Determinar el campo de aplicación del sistema de 

gestión de la energía), es necesario la elaboración de una circular de parte de la 

Requisitos 
del SGEn 
ISO 50001

1. Requisitos 
generales

2. Planificación 
energética

3. Apoyo y 
Operación

4. Verificar y 
Actuar
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Gerencia/Administración de la edificación a todo el personal, donde se detalla las plantas, 

áreas, departamentos, donde se implementará el SGE, como se detalla en el Anexo 3. 

El Cumplimiento del punto 4.4 (Sistema de Gestión de Energía), involucra todos los análisis, 

flujogramas, procedimientos y anexos presentes en el proceso metodológico propuesto. 

3.2.1.2. Flujograma. 

1

Elaboración de matriz 
FODA

-Observación in situ
-Documentación 
existe referente al 
desempeño 
energético

Anexo1: Matriz FODA
Conocimiento del desempeño 
energético actual dentro del 

edificio

     

   Responsables:
   1: Alta dirección
   2: Representante de dirección

Recopilación de 
documentos legales y 
otros documentos

Requisitos legales

Crear procedimiento 
para cumplimiento de 

requisitos legales

CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN

Establecer campo de 
aplicación

Documentos de 
responsabilidad 

de dirección

Anexo3: Circular para dar a 
conocer el campo de aplicación 
del SGEn

Documentación del alcance y 
límites del SGEn

Datos de entrada Proceso Recursos Datos de salida

Anexo2: Matriz de partes 
interesantes y requisitos 
pertinentes

-Requisitos pertinentes 
(Desempeño energético)

-Necesidades y expectativas 
de las partes interesadas

Partes interesadas
Crear una matriz de 
partes interesadas y 
requisitos pertinentes

Requisitos de 
cumplimiento de 
documentos 
legales

Actualización de matriz 
de documentos legales

Verificación de 
cumplimiento de 
cada documento

Aplicar procedimiento  
cumplimiento de 
documentos legales

Proc1: Procedimiento para el 
cumplimiento de requisitos 
legales
Anexos: 1.1, 1.2 y 1.3 

Procedimiento para el 
cumplimiento de requisitos 

legales y otros requisitos

2

2

1

2

NO

SI

1

2

2

1

1

1

2

1

2

 
Figura 3.3: Contexto de la organización y liderazgo 
Fuente: (Autor) 
Elaborado por: (Autor) 
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3.2.1.3. Procedimiento. 

LOGO DE LA EMPRESA 
Proc1: PROCEDIMIENTO PARA EL CUMPLIMIENTO DE 

REQUISITOS LEGALES 

CÓDIGO: SGE-AB-PC003 

FECHA DE EMISIÓN: dd/mm/aa 

FECHA DE APROBACIÓN: dd/mm/aa 

EDICIÓN: (Número) 

Norma: ISO 50001:2018 

Objetivo:  

Establecer el procedimiento para el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos 

relacionados al uso y consumo de energía en el edificio. 

Alcance:  

Se aplica al área de implementación del SGEn de la edificación, permitiendo identificar, 

actualizar y tener acceso a los requisitos legales y otros requisitos del SGEn relacionados 

con el uso y consumo de energía, logrando una mejora en su desempeño energético. 

Definiciones: 

 Desempeño energético: Resultados medibles relacionados con la eficiencia 

energética, el uso y consumo de energía (Dávila, 2012). 

 Eficiencia energética: Conjunto de acciones que permiten obtener la misma 

cantidad de productos y servicios energéticos pero con menor consumo de energía 

(Dávila, 2012). 

 Requisito legal: Es un requerimiento u obligación de carácter legislativo que debe 

tenerse en cuenta para la gestión energética en la organización (Dávila, 2012). 

 Energéticos: Electricidad, combustibles, etc. 

 Mejora continua: Mejoras periódicamente a lo largo del tiempo (ISO, 2018). 

 Reglamento: Es un conjunto de normas, leyes o reglas de carácter general 

expedidas por el Poder Ejecutivo (Dávila, 2012). 

 Sistema de Gestión de la Energía (SGEn): Conjunto de elementos 

interrelacionados o que interactúan para establecer una política y objetivos 

energéticos, y los procesos y procedimientos necesarios para alcanzar dichos 

objetivos (Michel Laire, 2013). 

 RD: Responsable de dirección 

Documentos de referencia:  

Son documentos de referencia al siguiente procedimiento: 

 MGE. Manual de Gestión Energética. SGE. 

 Norma NTE INEN-ISO 50001:2018-Requisito 4.2 Comprender las necesidades y 

expectativas de las partes interesadas. 

 Listado de requisitos legales y otros. 

Procedimiento: 
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Con la finalidad de cumplir con el objetivo de este documento a continuación se detallan los 

pasos a seguir: 

1. La alta gerencia tiene la responsabilidad de monitorear trimestralmente el cumplimiento, 

verificación y actualización de los requisitos legales por parte del responsable de 

dirección, dejando constancia de la misma mediante el registro en el Anexo 1.1 (Matriz 

de requisitos en el campo “Control de monitoreo de requisitos legales”  

2. La alta gerencia debe comunicar mediante el circular (Anexo 1.2) al responsable de 

dirección sobre la existencia de una actualización o caducidad de un requisito legal u 

otro requisito, para que a su vez el responsable de la dirección se encargue de registrar 

la información correspondiente en los distintos campos de la tabla del Anexo 1.1. 

3. El representante de dirección debe identificar, registrar la documentación referente 

requisitos legales que tienen que ver con el uso y consumo de energía en la 

organización llenado los campos, así como lo exige el Anexo 1.1. 

4. El representante de la alta dirección debe encargarse de revisar/monitorear 

periódicamente el cumplimiento de cada uno de los documentos legales, rellenando los 

campos necesarios del Anexo 1.1 y finalmente dejar constancia de la revisión dentro de 

un campo especifico del mismo Anexo. 

5. El representante de la alta dirección debe informar a alta gerencia sobre anomalías 

presentadas en la recopilación de requisitos legales y otros requisitos, mediante una 

circular como se detalla en el Anexo 1.3.  

6. En el caso de actualización o caducidad de un requisito legal, el representante de la 

dirección registrará dicho requiso según los campos del Anexo 1.1, haciendo constar 

este acontecimiento de manera detallada en los campos referentes a “vigencia” y 

“observaciones” 

Responsabilidades: 

La alta gerencia será el encargado de monitorear trimestralmente y comunicar al 

representante de dirección sobre alguna modificación o actualización de un requisito legal 

u otro requisito. 

El representante de dirección será el encargado identificar, monitorear, registrar y 

supervisar todos los requisitos legales y otros requisitos e informar sobre alguna anomalía 

a la alta gerencia. 

Recopilación y análisis de información 
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La recopilación y análisis de información se detalla en el procedimiento. 

Evaluación del cumplimiento de requisitos legales  

La evaluación del cumplimiento de requisitos se detalla en el procedimiento. El monitoreo y 

cumplimiento de requisitos legales está a cargo de la alta gerencia y el representante de 

dirección.  

Actualización 

La actualización de requisitos legales se detalla en el procedimiento. 

Comunicación. 

La alta gerencia debe comunicar a todas las partes interesadas y alcanzadas por la 

actualización, las modificaciones o nuevos requisitos, así como también observar su 

cumplimiento. 

Registros: 

 Matriz de requisitos legales y otros requisitos. 

Anexos:  

1. Anexo 1.1: Matriz de requisitos legales y otros requisitos. 

2. Anexo 1.2: Circular de comunicación de actualización o caducidad de un requisito legal. 

3. Anexo 1.3: Circular para dar a conocer a alta gerencia anomalías presentadas. 
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Anexo 1.1. Matriz de requisitos legales y otros requisitos. 

LOGO DE LA EMPRESA MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS 

CÓDIGO: SGE-AB-MR004 

FECHA DE EMISIÓN: dd/mm/aa 

FECHA DE APROBACIÓN: dd/mm/aa 

Edición: # 

Norma: ISO 50001:2018 

Requisitos legales y otros requisitos 

Representante de Dirección1 Nombre del representante de dirección 

Representante legal2 Nombre del representante legal 

Versión3: (#) 

Fecha de actualización4: (dd)/(mm)/(aa) 

Documento 
Legal5 

Código 
documento6 Referencia7 Responsable8 

Frecuencia 
de revisión 

(meses)9 

Vigencia10 Aplicación11 

Revisado12 Firma13 Observaciones14 

Inicio Fin Uso Consumo 

Contrato 
EERSSA-004105 

DL_1 
Penalización de 
trabajo en horas 
pico. 

(nombre responsable) 4 
15 de enero 

de 2019 
15 de enero 

de 2024 
X X 

RD  

Vigente RD  

RD  

Contrato Repsol-
00534 

DL_2 
Penalización de 
trabajo en horas 
pico. 

(nombre responsable) 4 
13 de febrero 

de 2019 
31 de abril 
de 2020 

X X 

RD  

Vigente RD  

RD  

      

 

  

  

   

  

Control de monitoreo de requisitos legales 

Responsable15 
……………………….. 

Alta Gerencia 

N°16 Fecha de revisión17 Firma18 Observaciones19 
1    

2    

3    

4    

(Firma)                                                                            (Firma) 
_________________                                                  ____________________ 

GERENTE/ADMINISTRADOR                                         REPRESENTANTE DE DIRECCIÓN 
Ayuda para llenar información Historial de cambios 

1 Nombre del representante de dirección. 
2 Nombre del representante legal en caso de haberlo. 
3 Versión del documento que se está completando, para tener la certeza de que se cuenta con información actualizada. 
4 Fecha en la que se elabora o actualiza el documento. 
5 Nombre del documento legal u otros documentos relacionados al uso y consumo de energía. 
6 Código del documento, basado en políticas de documentación de la administración o número del documento legal a registrar. 
7 Información sobre que trata el documento legal u otro documento. 
8 Nombre de la persona encargada de verificar el cumplimiento del documento legal. 
9 Frecuencia en la que se realizará la revisión de la documentación. 
10 Registro de la fecha en la que inicia y termina la vigencia del documento. 
11 Aplicación de la energía ya sea para uso, consumo o los dos. 
12 Nombre del representante de dirección, encargado de supervisar la documentación. 
13 El encargado de la revisión firmará en este campo. 
14 Observaciones de acuerdo a la caducidad, vigencia o actualización del documento, o información adicional referente al documento. 
15 Nombre del gerente general. 
16 Número de revisiones. 
17 Fecha en que se realiza la revisión por parte de alta gerencia. 
18 Firma del gerente general que realizó el monitoreo de requisitos legales. 
19 Observaciones encontradas en el monitoreo de requisitos legales. 

 
 

 
 

HISTORIAL DE CAMBIOS 

Nombre del documento: Matriz de requisitos legales y otros 

requisitos 

Código: 

SGE-AB-MR004 

Modificación 
ITEM 

Fecha 
Modificación 

Solicitado 
por 

Descripción 
del cambio 

Justificación 
del Cambio 

Versión 

 
 
 

    

 
 

     

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: 

Fecha: Fecha: Fecha: 

Firma: Firma: Firma: 

Fuente: (Autor) 
Elaborado por: (Autor) 
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Anexo 1.2. Circular para dar a conocer la existencia o actualización de un documento legal 

LOGO DE LA EMPRESA 
CIRCULAR PARA DAR A CONOCER LA 
EXISTENCIA O ACTUALIZACIÓN DE UN 

DOCUMENTO LEGAL 

CÓDIGO: SGE-AB-CC005 

FECHA DE EMISIÓN: dd/mm/aa 

FECHA DE APROBACIÓN: dd/mm/aa 

EDICIÓN: # 

Norma: ISO 50001:2018 

Ciudad, (día) de (mes), (aa) 
 

Sr:………………………………….. 
REPRESENTANTE DE DIRECCIÓN 
 
En su despacho.- 
De mi consideración.- 
 
Por medio de la presente, se comunica que a partir de la fecha (dd) de (mm) de (aa), se ingresó una actualización de un documento legal 
referente a………………………… (  ), nuevo documento legal referente a……………………….(  ), relacionado con temas energéticos. 
Adjunto envío el documento para su registro, monitoreo, revisión, fines consiguientes. 

(Firma) 
____________________ 

GERENTE/ADMINISTRADOR 
 

 
 

HISTORIAL DE CAMBIOS 

Nombre del documento: Circular para dar a conocer la existencia o actualización de un documento 

legal 

Código: 

SGE-AB-CC005 

Modificación ITEM Fecha Modificación Solicitado por Descripción del 
cambio 

Justificación del 
Cambio 

Versión 

  
 

    

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: 

Fecha: Fecha: Fecha: 

Firma: Firma: Firma: 

Fuente: (Autor) 
Elaborado por: (Autor) 

Anexo 1.3. Circular para dar a conocer a alta gerencia anomalías presentadas en la recopilación de 

requisitos legales. 

LOGO DE LA EMPRESA 

CIRCULAR PARA DAR A CONOCER A ALTA 
GERENCIA ANOMALÍAS PRESENTADAS EN LA 

RECOPILACIÓN DE REQUISITOS LEGALES 

CÓDIGO: SGE-AB-CC006 

FECHA DE EMISIÓN: dd/mm/aa 

FECHA DE APROBACIÓN: dd/mm/aa 

EDICIÓN: (Número) 

Norma: ISO 50001:2018 

Ciudad, (día) de (mes), (aa) 
 

Sr:………………………………….. 
GERENTE DEL EDIFICIO 
 
En su despacho.- 
De mi consideración.- 
 
Se le comunica que el (dd) de (mm) de (aa), se detectó anomalías en la recopilación de requisitos legales y otros requisitos. Por lo que 
solicito se convoque a reunión para tratar dichos asuntos. 

(Firma) 
_________________ 

REPRESENTANTE DE DIRECCIÓN 
 

 
 

HISTORIAL DE CAMBIOS 

Nombre del documento:  Circular para dar a conocer a alta gerencia anomalías presentadas en la 

recopilación de requisitos legales 

Código: 

SGE-AB-CC006 

Modificación ITEM Fecha Modificación Solicitado por Descripción del 
cambio 

Justificación del 
Cambio 

Versión 

  
 

    

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: 

Fecha: Fecha: Fecha: 

Firma: Firma: Firma: 

Fuente: (Autor) 
Elaborado por: (Autor) 

Fuente: (Autor) 
Elaborado por: (Autor)
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3.2.1.4. Anexos. 

Anexo 1. Matriz FODA 

LOGO DE LA EMPRESA MATRIZ FODA 

CÓDIGO: SGE-AB-MF001 

FECHA DE EMISIÓN: dd/mm/aa 

FECHA DE APROBACIÓN: dd/mm/aa 

Edición: # 

Norma: ISO 50001:2018 

ANÁLISIS INTERNO 
FORTALEZAS1 DEBILIDADES2 

DETALLE 
Cumple5 

DETALLE 
Cumple5 

SI NO SI NO 

Compromiso y revisión de la alta dirección X  Compromiso y revisión de la alta dirección  X 

Definición de alcance y limites energéticos  X Definición de alcance y limites energéticos X  

Existencia de una política energética X  Existencia de una política energética  X 

Compromiso y responsabilidades de personal X  Compromiso y responsabilidades de personal  X 

Existencia de objetivos, metas energéticas y oportunidades para 

la mejora 
 X 

Existencia de objetivos, metas energéticas y oportunidades 

para la mejora 
X  

Identificación, análisis y evaluación  de usos y consumos 

energéticos 
 X 

Identificación, análisis y evaluación  de usos y consumos 

energéticos 
X  

Identificación y declaración de identificadores energéticos X  Identificación y declaración de identificadores energéticos  X 

Evaluación de variables que afectan el desempeño energético X  Evaluación de variables que afectan el desempeño energético  X 

Personal capacitado y concientización en temas energéticos X  Personal capacitado y concientización en temas energéticos  X 

Disposición de recursos necesarios para fines energéticos X  Disposición de recursos necesarios para fines energéticos  X 

Planes de difusión de metas energéticas X  Planes de difusión de metas energéticas  X 

Existencia de protocolo de respaldo, actualización y control de 

información energética  
 X 

Existencia de protocolo de respaldo, actualización y control de 

información energética  
X  

Planificación de planes de control operacional y mantenimiento  X Planificación de planes de control operacional y mantenimiento X  

Consideración de criterios de diseño eficiente en instalaciones, 

equipos, sistemas y procesos 
X  

Consideración de criterios de diseño eficiente en instalaciones, 

equipos, sistemas y procesos 
 X 

Consideración de criterios para evaluación de adquisición en 

equipamiento eficiente 
 X 

Consideración de criterios para evaluación de adquisición en 

equipamiento eficiente 
X  

Existencia de metodología para seguimiento, medición, análisis 

y evaluación del desempeño energético 
X  

Existencia de metodología para seguimiento, medición, 

análisis y evaluación del desempeño energético 
 X 

Protocolos para cumplimiento de requisitos legales X  Protocolos para cumplimiento de requisitos legales  X 

Planificación de auditoria interna  X Planificación de auditoria interna X  

Planes de ejecución de acciones correctivas X  Planes de ejecución de acciones correctivas  X 

ANÁLISIS EXTERNO 

OPORTUNIDADES3 AMENAZAS4 

DETALLE 
Cumple5 

DETALLE 
Cumple5 

SI NO SI NO 

Cumplimiento  de políticas, decretos y normativas existentes a 

nivel local y nacional 
X   Cumplimiento  de políticas, decretos y normativas existentes 

a nivel local y nacional 
 X 

Contratos y acuerdos de fiabilidad y suministro constante de los 

diferentes tipos de energía 
 X  Contratos y acuerdos de fiabilidad y suministro constante de 

los diferentes tipos de energía 
X  

Protocolos  de buen manejo y disponibilidad de fuentes 

primarias de energía  
X   Protocolos  de buen manejo y disponibilidad de fuentes 

primarias de energía  
 X 

Contratos y acuerdo legales sobre costos de fuentes de energía 

primaria 
 X  Contratos y acuerdo legales sobre costos de fuentes de 

energía primaria 
X  

Monitoreo y análisis de efectos de las estaciones climáticas X   Monitoreo y análisis de efectos de las estaciones climáticas 
 X 

Monitoreo y análisis de los efectos de GEI por razón operativa X   Monitoreo y análisis de los efectos de GEI por razón operativa 
 X 

(Firma)                                                              (Firma) 
____________________                                  ____________________ 

GERENTE/ADMINISTRADOR                         REPRESENTANTE DE DIRECCIÓN 

1 Se selecciona las fortalezas relacionadas con la edificación, el SGEn y la mejora del desempeño energético. 
2 Se selecciona las debilidades relacionadas con la edificación, el SGEn y la mejora del desempeño energético. 
3 Se selecciona las oportunidades relacionadas con la edificación, el SGEn y la mejora del desempeño energético. 
4 Se selecciona las amenazas relacionadas con la edificación, el SGEn y la mejora del desempeño energético. 
5 Se marca la (fortaleza, debilidad, oportunidad o amenaza) según corresponda a la edificación. 
 

 
 

HISTORIAL DE CAMBIOS 

Nombre del documento: Matriz FODA Código:   
SGE-AB-MF001 
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Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: 

Fecha: Fecha: Fecha: 

Firma: Firma: Firma: 

Fuente: (Autor) 
Elaborado por: (Autor) 
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Anexo 2. Matriz de partes interesantes y requisitos pertinentes 

LOGO DE LA EMPRESA 
MATRIZ DE PARTES INTERESADAS Y REQUISITOS 

PERTINENTES 

CÓDIGO: SGE-AB-MP002 

FECHA DE EMISIÓN: dd/mm/aa 

FECHA DE APROBACIÓN: dd/mm/aa 

EDICIÓN: # 

Norma: ISO 50001:2018 

N° 
Partes 

interesadas1 Necesidades2 

C
u

m
p

le
5

 

Expectativas3 

C
u

m
p

le
5

 

Requisitos 
pertinentes4 

C
u

m
p

le
5

 

1 Alta Gerencia 

 Cumplimiento de  requisitos legales y otros 
requisitos para evitar penalizaciones 
económicas 

X  Mejora del desempeño energético X  SGEn X 

 Definición clara de alcance y límites energéticos 

X 

Ser una organización más competitiva 

X 

 REGLAMENTO DE 
CAPACITACION 
PROFESIONAL Y 
CERTIFICACION DE 
PERSONAS 

X 

 Compromiso por parte de alta  gerencia para 
mejorar el desempeño energético 

X 

Mejorar imagen corporativa 

X 

 REGLAMENTO DE 
SEDURIDAD Y SALUD 
DE LOS 
TRABAJADORES 

X 

 Contar con una política energética X    Profesiogramas X 

 Contar con metas, objetivos y planes de acción 
energéticos 

X     

 Disposición de recursos para fines energéticos  
X     

 Capacitación al personal  
X     

 Contar con planes de difusión de metas 
energéticas  

X     

 Conformidad de un equipo 
X     

 Mantener protocolo de respaldo, actualización y 
control de información energética 

X     

 Consideración de criterios para la adquisición 
de equipamiento eficiente 

X     

 Realizar auditoria interna periódicamente X     

 Mantener planes de ejecución de acciones 
correctiva 

X     

2 
Equipo de Gestión de 

Energía 

 Compromiso y responsabilidad del personal 
X 

 Mejora continua del desempeño del 
SGEn 

X  SGEn X 

 Identificar y analizar los consumos y usos 
energéticos 

X  X 

 REGLAMENTO DE 
SEGURIDAD Y SALUD 
DE LOS 
TRABAJADORES 

X 

 Identificación de indicadores energéticos X     

 Analizar las variables que afectan al 
desempeño energético 

X     

 Cooperación del equipo para llevar a cabo el 
sistema de gestión 

X     

 Cumplir con los mantenimientos programados X     

 Establecer cronogramas accesibles de cumplir X     

 Considerar criterios de diseño eficiente X     

3 Empleados 

 Contribuir con el cumplimiento de lo establecido 
en el SGEn, previniendo el mal uso de la 
energía dentro de la edificación y posibles 
accidentes por el desconocimiento en 
operación de equipos 

 

 Tener capacitaciones periódicas de 
acuerdo al desempeño energético de 
los equipos a utilizar. 

X 

 Sistema de Gestión de 
Energía implementado  X 

X 
 CÓDIGO DE 

TRABAJO 
X 

 

 REGLAMENTO DE 
SEGURIDAD Y 
SALUD DE LOS 
TRABAJADORES 

X 

4 Entidades Locales 

 Velar el cumplimiento de lo establecido en las 
ordenanzas locales 

X 
 Bonos por cumplimiento de 

ordenanzas 
x 

 ORDENANZA QUE 
REGULA LA 
IMPLEMENTACIÓN 
DE PRÁCTICAS 
AMIGABLES PARA 
REDUCIR EL ÍNDICE 
DE LA HUELLA 
ECOLÓGICA. 

X 

     Ordenanza Provincial  
X 

5 Entidades Nacionales 

 Velar el cumplimiento de lo establecido en las 
ordenanzas nacionales 

X 
 Bonos por cumplimiento de 

ordenanzas 
x 

 LEY ORGANICA DEL 
SERVICIO PUBLICO 
DE ENERGIA 
ELECTRICA. 

X 

     Mandato 
Constituyente 

6 Proveedores 
 Proveer equipos eficientes que cumplan con las 

especificaciones solicitadas por el cliente 
x 

 Adquisición de equipos eficientes y 
óptimas condiciones, que tengan que 
ver con el desempeño energético 

X 

 Establecer contratos 
que expresen los 
parámetros técnicos 
solicitados por el 
cliente, en base a 
catálogos emitidos por 
el fabricante. 

X 
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7 Clientes 
 Costos accesibles y competitivos del producto 

final 
X 

 Selección de entre varias alternativas, 
la de menor costo 

X 
 LEY ORGANICA DE 

DEFENSA DEL 
CONSUMIDOR. 

X 

(Firma)                                                              (Firma) 
____________________                                  ____________________ 

GERENTE/ADMINISTRADOR                         REPRESENTANTE DE DIRECCIÓN 

1 Se especifica todas las partes interesadas referentes a la edificación y al SGEn. 

2 Se detalla todas las necesidades referentes a cada parte interesada. 

3 Se detalla todas las expectativas que se desea lograr de cada parte interesada. 

4 Se detalla todos los requisitos pertinentes por cada parte interesada. 

5 Se marca la necesidad, expectativa y requisito pertinente de cada parte interesada según la edificación correspondiente. 
 

 
 

HISTORIAL DE CAMBIOS 

Nombre del documento:  Matriz de partes interesadas y requisitos pertinentes Código:  
SGEn-AB-MP002 
 

Modificación ITEM Fecha Modificación Solicitado por Descripción del 
cambio 

Justificación del 
Cambio 

Versión 

  
 

    

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: 

Fecha: Fecha: Fecha: 

Firma: Firma: Firma: 

Fuente: (Autor) 
Elaborado por: (Autor)  

Anexo 3. Circular para dar a conocer el campo de aplicación del SGEn. 

LOGO DE LA EMPRESA 
CIRCULAR PARA DAR A CONOCER EL CAMPO DE 

APLICACIÓN DEL SGEn 

CÓDIGO: SGE-AB-CC007 

FECHA DE EMISIÓN: dd/mm/aa 

FECHA DE APROBACIÓN: dd/mm/aa 

EDICIÓN: # 

Norma: ISO 50001:2018 

Ciudad, (día) de (mes), (aa) 
PERSONAL DEL EDIFICIO 
En su despacho.- 
De mi consideración.- 
 
Se les comunica que a partir de la fecha (dd) de (mm) de (aa), la edificación de nombre ……………………………….. ubicado en las 
calles…………………de la cuidad de …………………………. mediante su representante legal ……………………………………, bajo el análisis 
previo de agentes internos/externos y cumplimiento de requisitos legales que infieren en el desempeño energético de la edificación ha tomado 
la decisión de implementar un Sistema de Gestión de Energía involucrando a: 
 
Toda la edificación [  ]                     Área: …………………...[  ]    
Plantas 1:[  ]     Área: …………………...[  ] 
Plantas 2:[  ]     Área: …………………...[  ] 
Plantas 3:[  ]     Departamento: ………  [  ] 
Plantas 4:[  ]     Departamento: ………  [  ] 
Plantas 5:[  ]  
Sin importar la selección anterior se incluirá todos los tipos de energía presentes en la edificación.  
Finalmente, el representante de la dirección será la persona encargada de mantener actualizada y documentar este comunicado. 
 

(Firma) 
_________________ 

GERENTE/ADMINISTRADOR 
NOTA: La información documentada de dicho documento se mantendrá en la lista maestra de documentos (Archivo general de la edificación), 
cuyo responsable será el representante de dirección. 

 

 
 

HISTORIAL DE CAMBIOS 
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Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: 

Fecha: Fecha: Fecha: 

Firma: Firma: Firma: 

Fuente: (Autor) 
Elaborado por: (Autor) 
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3.2.2. Liderazgo 

3.2.2.1. Análisis descriptivo para el cumplimiento de la etapa de liderazgo.  

Para el cumplimiento de este punto que exige la norma en análisis, se propone un análisis 

metodológico (flujograma) que va estar conformado por Datos de entrada, Proceso, Recursos, 

Datos de Salida y Responsables. Todos los anexos y/o procedimiento mencionados en el 

presente apartado, están incluidos en el flujograma de la etapa de liderazgo. 

Para dar cumplimiento del punto 5.1 (Liderazgo y compromiso) de la norma, es necesario la 

elaboración de un Check List que incluya parámetros de cumplimiento de las 

responsabilidades de alta dirección, con el objeto de demostrar la capacidad de liderazgo y 

compromiso, cuyo detalle se observa en el Anexo 4. 

Para dar cumplimiento al punto 5.2 (Política energética) de la norma, es necesario la 

elaboración de la política energética, cuyo detalle se observa en el Anexo 5. Su cumplimiento 

se evaluará mediante un Check List basado en los requisitos establecidos en la norma, mismo 

que se detalla en el Anexo 6. 

Para dar cumplimiento del punto 5.3 (Funciones, responsabilidades y autoridades de la 

organización) de la norma, se debe designar a los principales actores, responsables del 

SGEn, por ello, es necesario que la Gerencia/Administración seleccione el equipo 

debidamente capacitado para cumplir con los roles asignados dentro del SGEn. Una vez 

seleccionados, se enviará un memorándum a cada uno de los integrantes del equipo, 

mediante el formato establecido en el Anexo 7, con el fin de que conozcan y asuman con 

responsabilidad sus nuevas funciones dentro del SGEn. Su designación quedará 

documentada mediante el formato que se presenta en el Anexo 8, donde quedarán 

comprometidos a ejercer las funciones y responsabilidades pertinentes, establecidas en el 

Anexo 9. Para comunicar dentro de la edificación, quienes asumirán el cargo de responsable 

de dirección y el equipo que conformará el SGEn, se enviará un circular con dicha información, 

tal como se detalla en el Anexo 10. 

3.2.2.2. Flujograma. 
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2

1

     Responsables:
  1: Alta dirección 
  2: Representante de dirección.
 

Política energética
Actividades del 
edificio

Anexo5: Política energética 
Anexo6: Checklist para la 
política energética

Compromisos, objetivos y 
expectativas de la organización 

con respecto al SGEn

1

LIDERAZGO

Datos de entrada Proceso Recursos Datos de salida

Anexo4: Check-list de 
liderazgo y compromiso

Eficiencia de la liderazgo y 
compromiso de la alta dirección

-Observaciones de 
visita in situ
-Documentos del 
SGEn

Calificar la capacidad de 
liderazgo y compromiso

Designación del 
representante de 
dirección y equipo de 
energía

Organigrama 
jerárquico del 
edificio

Anexo7: Memorándum para 
comunicar la designación del 
equipo de gestión de energía
Anexo8: Registro de 
Responsables del SGEn.
Anexo9: Matriz de roles y 
responsabilidades.
Anexo10: Circular para dar a 
conocer los responsables del 
SGEn a la edificación.

Designación de los responsables 
de actividades del SGEn.

2

 

Figura 3.4: Liderazgo 
Fuente: (Autor) 
Elaborado por: (Autor) 

3.2.2.3. Procedimiento. 

Para este punto, no se requiere un procedimiento. 

3.2.2.4. Anexos. 

Anexo 4. Check-list de liderazgo y compromiso. 

LOGO DE LA EMPRESA CHECK-LIST DE LIDERAZGO Y COMPROMISO 

CÓDIGO: SGE-AB-CL008 

FECHA DE EMISIÓN: dd/mm/aa 

FECHA DE APROBACIÓN: (dd/mm/aa 

Edición: # 

Norma: ISO 50001:2018 

La presente evaluación tiene por objeto medir el liderazgo y compromiso demostrado por la alta dirección en el SGEn, dentro del periodo (aa) - (aa). 

Requisito1 
Cumple2 

SI NO 

a) ¿Se establecen límites y un campo de aplicación del SGEn? ✓  

b) ¿Se ha implementado una política, objetivos y metas energéticas por parte de los responsables del SGEn? ✓  

c) ¿Se asegura de la integración de los requisitos del SGEn? ✓  

d) ¿Se aprueban e implementan planes de acción? ✓  

e) ¿Se dispone de los recursos necesarios? ✓  

f) ¿La alta dirección promueve a una gestión energética eficaz e incentiva a seguir los requisitos del SGEn? ✓  

g) ¿La alta dirección se asegura que se alcanza los resultados previstos del SGEn? ✓  

h) ¿Se fomenta la mejora continua del desempeño energético y del SGEn? ✓  

i) ¿Se asegura de formar un equipo de gestión de la energía? ✓  

j) ¿Se dirige y apoya a las personas para contribuir a la eficiencia del SGEn y a la mejora del desempeño energético? ✓  

k) ¿Se respalda funciones pertinentes de la dirección para demostrar liderazgo según el área de responsabilidad? ✓  

l) ¿Se asegura que los IDEn representan de forma adecuada el desempeño energético? ✓  

i) ¿Se establecen e implementan procesos para identificar y tratar los cambios que afectan al SGEn y al desempeño energético? ✓  
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(Firma) 
____________________ 

REPRESENTANTE DE DIRECCIÓN 
1 Se registra cada uno de los requisitos que exige la norma en el apartado de Liderazgo y Compromiso. 
2 Se registra la valoración de si el liderazgo y compromiso que tiene el edificio cumple (Si o NO) cada requisito que exige la norma. 
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Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: 

Fecha: Fecha: Fecha: 
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Fuente: (Autor) 
Elaborado por: (Autor) 

Anexo 5. Política energética. 

LOGO DE LA EMPRESA POLÍTICA ENERGÉTICA 

CÓDIGO: SGE-AB-PE09 

FECHA DE EMISIÓN: dd/mm/aa 

FECHA DE APROBACIÓN: dd/mm/aa 

Edición: 1 

Norma: ISO 50001:2018 

 
POLÍTICA ENERGÉTICA 

……………………., edificación dedicada a ………………………………………………..., con el fin de adquirir una conciencia ambiental y mejorar 
el desempeño energético en cada uno de los procesos que involucren uso y consumo, se compromete a:  

 Establecer objetivos y metas que garanticen la eficiencia energética de la organización. 

 Facilitar los recursos e información, para tomar las medidas necesarias y alcanzar los objetivos y las metas energéticas.  

 Asegurar el cumplimiento de los requisitos legales vigentes y otros requisitos aplicables relacionados con la eficiencia energética, 
el uso de la energía y el consumo de energía. Promoviendo la adaptación de su operativa e instalaciones a los cambios que se 
pudieran producir en el marco regulatorio vigente, 

 Contribuir con la mejora continua del desempeño energético y el SGEn, con el fin de optimizar recursos y aumentar la eficiencia 
energética. 

 Adquirir productos y servicios eficientes energéticamente. 

 Implementar un diseño de procesos, así como la operación de las instalaciones que se enfoquen en la mejora del desempeño 
energético y contribuya a la optimización de la tecnología.  

Esta política energética será difundida a todos los integrantes de la organización, para su comprensión y cumplimiento, además, de estar a 
disposición de todas las partes interesadas. Asimismo, será revisada y actualizada periódicamente según sea la necesidad. 

(Firma) 
…………………………………… 
GERENTE/ADMINISTRADOR 

NOTA: La información documentada de dicho documento se mantendrá en la lista maestra de documentos (Archivo general de la edificación), 
cuyo responsable será el representante de dirección. 
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Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: 
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Fuente: (Autor) 
Elaborado por: (Autor) 

Anexo 6. Check-list para el cumplimiento de la política energética. 

LOGO DE LA EMPRESA 
CHECK-LIST PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA 

POLÍTICA ENERGÉTICA 

CÓDIGO: SGE-AB-CL010 

FECHA DE EMISIÓN: dd/mm/aa 

FECHA DE APROBACIÓN: dd/mm/aa 

Edición: # 

Norma: ISO 50001:2018 

La presente lista de requisitos tiene el objeto de determinar el cumplimiento de la política energética conforme a lo establecido en la Norma 
Española UNE-EN ISO 500001:2018 

Requisito1 
Cumple2 

SI NO 
a) ¿Se ha implementado una política energética por parte de la alta dirección? ✓  

b) ¿Es apropiada para el propósito de la organización? ✓  

c) ¿Proporciona un marco de trabajo para establecer y revisar los objetivos y las metas energéticas? ✓  

d) ¿Incluye un compromiso que garantice la disponibilidad de información y de los recursos necesarios para alcanzar los objetivos y metas? ✓  

e) ¿Incluye el compromiso para satisfacer los requisitos legales y otros requisitos aplicables? ✓  

f) ¿Incluye un compromiso de mejora continua del desempeño energético y del SGEn? ✓  

g) ¿Impulsa la adquisición de productos y servicios energéticamente eficientes? ✓  
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h) ¿Apoya las actividades de diseño que consideran la mejora del desempeño energético? ✓  

i) ¿Está documentada e incluye un modelo de difusión a todos los niveles de la organización? ✓  

j) ¿Considera una revisión periódica y actualización de ser necesaria? ✓  

 (Firma) 
_________________ 

GERENTE/ADMINISTRADOR 
1 Se registra cada uno de los requisitos que exige la norma en el apartado de política energética. 
2 Se registra la valoración de si la política energética que tiene el edificio cumple (Si o NO) cada requisito que exige la norma. 

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: 

Fecha: Fecha: Fecha: 

Firma: Firma: Firma: 

Fuente: (Autor) 
Elaborado por: (Autor) 

Anexo 7. Memorándum para comunicar la designación del equipo de gestión de energía. 

LOGO DE LA EMPRESA 
MEMORÁNDUM PARA COMUNICAR LA 

DESIGNACIÓN DEL EQUIPO DE GESTIÓN DE 
ENERGÍA 

CÓDIGO: SGE-AB-MC011 

FECHA DE EMISIÓN: dd/mm/aa 

FECHA DE APROBACIÓN: dd/mm/aa 

Edición: # 

Norma: ISO 50001:2018 

Ciudad, (dd) de (mm) de (aa) 
(Nombre completo de la persona a quien se dirige) 
En su despacho.- 
De mi consideración.- 
 
Como parte del proceso de implementación del Sistema de Gestión Energética (SGEn), bajo la norma INEN ISO 50001:2018 en este edificio, 
se le designa a usted Sr(a). …………………………… en el rol de ………………………………………………, a partir del (dd) de (mm) de (aa).  

(Firma) 
____________________ 

GERENTE/ADMINISTRADOR 

 
 

HISTORIAL DE CAMBIOS 

Nombre del documento:  Memorándum para comunicar la designación del equipo de gestión de energía Código: 
SGE-AB-MC011 

Modificación ITEM Fecha Modificación Solicitado por Descripción del 
cambio 

Justificación del 
Cambio 

Versión 

  

 

    

 
 

     

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: 

Fecha: Fecha: Fecha: 

Firma: Firma: Firma: 

Fuente: (Autor) 
Elaborado por: (Autor) 

Anexo 8. Registro de responsables del SGEn. 

LOGO DE LA EMPRESA REGISTRO DE RESPONSABLES DEL SGEn 

CÓDIGO: SGE-AB-RR012 

FECHA DE EMISIÓN: dd/mm/aa 

FECHA DE APROBACIÓN: dd/mm/aa 

Edición: # 

Norma: ISO 50001:2018 

Registro de los responsables del SGEn 

Alta Dirección1: Nombre 
Integrantes del grupo de energía2 Cargo3 Rol en el SGEn4 Teléfono5 Firma 6 

José Pérez Técnico energético Representante de dirección 09811111  

Germán Ríos  Área de Sistemas y procesos Jefe técnico 09811111  

(Firma) 
____________________ 

GERENTE/ADMINISTRADOR 
1 Se registra los nombres y el cargo que ocupa la persona o personas que harán las funciones de alta dirección. 
2, 3, 4, 5 y 6 Se registran los nombres, cargo, rol, teléfono y firma de contacto de los integrantes del equipo de energía. 
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Anexo 9. Matriz de Roles y responsabilidades  

LOGO DE LA EMPRESA MATRIZ DE ROLES Y RESPONSABILIDADES 

CÓDIGO: SGE-AB-MR013 

FECHA DE EMISIÓN: dd/mm/aa 

FECHA DE APROBACIÓN: dd/mm/aa 

Edición: # 

Norma: ISO 50001:2018 
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Requisitos de la 
norma INEN ISO 
50001:20181 

Funciones2 

Nivel de responsabilidad 
asignado3 

A.D R.D G.E 

4.1. Determinar los temas internos y externos  Liderar Participar 

4.2. 

Identificar a las partes interesadas  Liderar Participar 

Determinar los requisitos, necesidades y expectativas pertinentes a las partes interesadas  Liderar Participar 

Garantizar el acceso a los requisitos legales y otros requisitos  Liderar   

4.3. Determinar alcance y límites del SGEn  Liderar Participar 

5.1. Demostrar liderazgo y compromiso  Liderar   

5.2. Establecer la Política energética  Liderar  

5.3. 

Definir a las funciones, responsabilidades y autoridades de la organización  Liderar   

Establecer, implementar, mantener y mejorar el SGEn  Liderar Liderar Participa 

Presentar informes del desempeño y mejora sobre el SGEn  Liderar Participar 

6.1. Implementar de planes de acción   Liderar 

6.2. Establecer objetivos y metas energéticas Liderar Liderar  

6.3. Efectuar la revisión energética   Liderar Participar 

6.4. Determinar identificadores de desempeño energético  Liderar  

6.5. Establecer una(s) línea de base energética   Liderar  

6.6. Recopilación de datos de la energía   Liderar 

7.1. Proporcionar recursos necesarios Liderar   

7.2. 
7.3. 

Determinar personal capacitado y concientización en temas energéticos Liderar Participar  

7.4 Determinar las comunicaciones internas y externas pertinentes  Liderar Participar 

7.5. Mantener información documentada actualizada  Liderar Participar 

7.5.2. Crear y actualizar la información documentada  Liderar Participar 

7.5.3. Control de la información documentada  Liderar  

8.1. Planificar, implementar y controlar los procesos   Liderar Participar 

8.2. Considerar las mejoras energéticas en el diseño  Liderar Participar 

8.3. Consideración de criterios para evaluación de adquisición en equipamiento eficiente  Liderar Participar 

9.1. Realizar el seguimiento, medición, análisis y evaluación del desempeño energético  Liderar Participar 

9.1.2. Evaluar el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos  Liderar  

9.2. Realizar auditoría interna  Liderar  

9.3. Llevar a cabo revisiones por la dirección Liderar   

10.1. Establecer acciones correctivas necesarias e implementarlas  Liderar Participar 

(Firma) 
____________________ 

GERENTE/ADMINISTRADOR 
1 Se lista cada uno de los requisitos que exige el cumplimiento de la norma de acuerdo a la numeración que tienen en la misma. 
2 Se define la actividad a realizar para el cumplimiento de cada uno de los requisitos. 
3 Se define el o los responsables de cada actividad según la siguiente nomenclatura: A.D.- Alta dirección;  R.D.- Representante de Dirección;  G.E.- Grupo de energía; y la importancia de su participación 
dentro de cada actividad, tomando en cuenta si lidera o participa 
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Anexo 10. Circular para dar a conocer los responsables del SGEn a la edificación 

LOGO DE LA EMPRESA 
CIRCULAR PARA DAR A CONOCER LOS 

RESPONSABLES DEL SGEn A LA EDIFICACIÓN 

CÓDIGO: SGE-AB-CC014 

FECHA DE EMISIÓN: dd/mm/aa 

FECHA DE APROBACIÓN: dd/mm/aa 

Edición: # 

Norma: ISO 50001:2018 

Ciudad,  (dd)  de (mm) de (aa) 
PERSONAL DEL EDIFICIO 
En su despacho.- 
De mi consideración.- 
Como parte del proceso de implementación del Sistema de Gestión Energética (SGEn), bajo la norma INEN ISO 50001:2018 en este edificio, 
se les comunica la lista de personas y sus respectivas funciones, como responsables del SGEn. 
Se pide su total colaboración, para la ejecución y cumplimiento de lo establecido dentro del sistema.  
 

Alta Dirección: Nombre 
Integrantes del grupo de energía 

Personal Cargo Rol en el SGEn 

José Pérez Técnico energético Representante de dirección 

Germán Ríos  Área de Sistemas y procesos Jefe técnico 
(Firma) 

_______________________ 
GERENTE/ADMINISTRADOR 
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3.3. Planificación energética 

3.3.1. Planificación. 

3.3.1.1. Análisis descriptivo para el cumplimiento de la etapa de 

Planificación. 

Para el cumplimiento de este punto que exige la norma en análisis, se propone un análisis 

metodológico (flujograma) que va estar conformado por Datos de entrada, Proceso, Recursos, 

Datos de Salida y Responsables. Todos los anexos y/o procedimiento mencionados en el 

presente apartado, están incluidos en el flujograma de la etapa de planificación. 

Para dar cumplimiento del punto 6.1 (Acciones para tratar los riesgos y oportunidades) de la 

norma, es necesario definir una matriz con criterios que permitan evaluar y priorizar los riegos 

y oportunidades más relevantes, tal y como se detalla en el Anexo 11. Ya definidos los 

criterios, se elaborará una matriz que permita la ponderación de los riesgos y oportunidades 

que requieren de mayor atención para la mejora continua del desempeño energético, tal y 

como se detalla en el Anexo 12. 

Para dar cumplimiento del punto 6.2 (Objetivos, metas energéticas, y la planificación para 

alcanzarlas), se establecerá objetivos que cumplan con los requisitos solicitados en la norma, 

para ello se ha establecido una matriz con preguntas específicas y consideraciones que 

determinan la validez de los objetivos planteados, tal y como se detalla en el Anexo 13. Para 

el cumplimiento de dichos objetivos, se establecerá un plan de acción, mismo que se presenta 

en el Anexo 14. 

Para dar cumplimiento del punto 6.3 (Revisión energética) de la norma, se requiere crear un 

procedimiento, para identificar los tipos de energía presentes en la edificación, usos y 

consumo pasado y presente de energía, los UIEs, oportunidades de mejora, balance 

energético y estimación del uso de energía y consumo futuro, cuyo detalle se observa en el 

Proc2, mismo que se entrelaza con documentos de Registro y matrices pertinentes al 

procedimiento. 

Para dar cumplimiento del punto 6.4 (Indicadores de desempeño energético) de la norma, es 

necesario definir los IDEn dentro de la edificación a través de la matriz presente en el Anexo 

15. 

Para dar cumplimiento del punto 6.5 (Línea de base energética) de la norma, es necesario 

elaborar un procedimiento para determinar la línea base, que representa al escenario más 

probable que ocurriría en ausencia de la implementación del sistema de gestión de energía 

en la edificación, cuyo fin es evaluar sus avances o retrocesos en el desempeño energético, 

para ello se requiere la realización de una regresión lineal. La recolección de los datos de 
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consumo de energía y el número de personas por proceso en la edificación, se especifica en 

el Proc3, y a partir de ellos se realizará el diagrama correspondiente, según lo establecido en 

el mismo. 

Para dar cumplimiento del punto 6.6 (Planificación para la recopilación de datos de la energía) 

de la norma, se ha establecido un procedimiento que permita la identificación, medición, 

frecuencia y seguimiento de las operaciones presentes en la edificación que puedan afectar 

en su desempeño, dicho procedimiento se presenta en el Proc4. 

3.3.1.2. Flujograma. 

1

2

     Responsables:
  1: Alta dirección 
  2: Representante de dirección.
  3: Equipo de energía

Elaboración del plan de 
acción para alcanzar los 

objetivos

-Política energética
-UIEn
-FODA
-Funciones y 
responsabilidades

Anexo13: Matriz de 
consideraciones para validar 
objetivos y metas
Anexo14: Plan de acción para 
el alcance de objetivos

Establecimiento de objetivos y 
metas

2

PLANIFICACIÓN

Datos de entrada Procedimiento Recursos Datos de salida
Anexo11: Matriz de análisis de 
riesgos y oportunidades
Anexo12: Matiz de 
ponderación y priorización de 
riesgos/oportunidades 

Conocer como afrontar riesgos y 
oportunidades de la edificación

-Matriz FODA

Analizar los procesos 
productivos de la 
edificación y la matriz 
FODA para la 
elaboración de la matriz 
de acciones 

Definir los indicadores y 
graficar el desempeño

-UIEn
-Proceso/
actividad de 
consumo 
energético

Anexo15: Definición de IDEn 
dentro de la edificación Estado del desempeño 

energético en la organización

1

2

Elaboración del 
procedimiento

Tipos de energía
Uso y consumo 
pasado y presente 
de energía

Proc2: Procedimiento para la 
revisión energética
Anexo: 2.1 - 2.9

-Usos significativos
-Consumos futuros de energía

1

3

Elaboración del 
procedimiento

Consumo pasado 
y presente de 
energía

Proc3: Procedimiento para la 
línea base
Anexo: 3.1; 3.2

Conocer los avances o retrocesos 
del desempeño energético en la 

edificación

2

3

2

3
Elaboración de 
procedimiento para la 
recopilación de 
información para 
establecer el Plan de 
recopilación de datos de 
la energía 

Procesos
Consumo 
energético

Proc4: Procedimiento de 
planificación para la 
recopilación de datos de la 
energía
Anexo: 4.1; 4.2; 4.4

Estado y seguimiento del 
desempeño energético en la 

organización

2

3

 

Figura 3.5: Planificación 
Fuente: (ISO, 2018) 
Elaborado por: (Autor) 
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3.3.1.3. Procedimiento. 

LOGO DE LA EMPRESA 
Proc2: PROCEDIMIENTO PARA LA REVISIÓN 

ENERGÉTICA 

CÓDIGO: SGE-AB-PR019 

FECHA DE EMISIÓN: dd/mm/aa 

FECHA DE APROBACIÓN: dd/mm/aa 

Edición: # 

Norma: ISO 50001:2018 
 

Objetivo:  

Establecer el procedimiento para llevar a cabo la revisión energética, que permita 

determinar el desempeño energético de la organización en el contexto del diseño e 

implementación del SGEn.  

Alcance:  

Se aplica al área de implementación del SGEn de la edificación. 

Definiciones: 

 Desempeño energético: Resultados medibles relacionados con la eficiencia 

energética, el uso y consumo de energía (Dávila, 2012). 

 Eficiencia energética: Conjunto de acciones que permiten obtener la misma 

cantidad de productos y servicios energéticos pero con menor consumo de energía 

(Dávila, 2012). 

 Energéticos: Electricidad, combustibles, etc. 

 Mejora continua: Mejoras periódicamente a lo largo del tiempo (ISO, 2018). 

 Pareto: Herramienta gráfica para representar la identificación de usos significativos 

de energía. Diagrama que representa el 20% de las causas que provocan el 80% de 

los efectos de un fenómeno dado (Dávila, 2012). 

 Sistema de Gestión de la Energía (SGEn): Conjunto de elementos 

interrelacionados o que interactúan para establecer una política y objetivos 

energéticos, y los procesos y procedimientos necesarios para alcanzar dichos 

objetivos (Michel Laire, 2013). 

 Uso significativo de la energía (UIEn): Uso de la energía que ocasiona un 

consumo sustancial de energía y/o que ofrece un potencial considerable para la 

mejora del desempeño energético (Michel Laire, 2013). 

 Balance energético: Asignación de consumo de energía a equipos, sistemas, 

operaciones o cualquier otra división de la organización (Marimón & Morell, 2014) 

Documentos de referencia: 

Son documentos de referencia al siguiente procedimiento: 

 MGE. Manual de Gestión Energética. SGE. 

 Norma NTE INEN-ISO 50001:2018-Requisito 6.3. Revisión energética 

Procedimiento: 
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Identificación de los tipos de energía 

1. El representante de dirección en conjunto con el equipo de energía, serán los 

encargados de la identificación de los tipos actuales de energía dentro de la edificación, 

para ello, este equipo que conforma el SGEn debió haber sido seleccionado según su 

conocimiento y experiencia en las áreas involucradas, de manera que no se omita 

ningún tipo. 

2. La identificación de los diferentes tipos de energía presentes en la edificación, se 

realizará a partir de los flujos de proceso de energía y planos de sistemas (en caso de 

no existir, el equipo se encargará de generar esta información). 

3. El equipo de energía, será el encargado de la identificación de los tipos de energía según 

se detalla en el Anexo 2.1. 

Evaluación de los usos y el consumo pasado y presente de energía 

1. Una vez conocidos los tipos de energía presentes en la organización, el equipo de 

energía, en supervisión del representante de dirección, serán los encargados de levantar 

datos sobre el consumo de energía pasado y presente de la edificación: 

Uso y consumo pasado: 

 La determinación de uso y consumo histórico, estará a cargo del equipo del SGEn, 

quienes registrarán el consumo mediante las planillas de consumo de energía 

existentes, por un periodo mínimo de 1 años atrás. 

 El registro se lo realizará a través de la tabla presente en el Anexo 2.2. 

Uso y consumo presente: 

 El equipo de energía, será el encargado de levantar la información referente al uso 

y consumo de energía en cada uno de los procesos realizados dentro de la 

edificación. 

 Una vez identificado, el equipo de energía procederá a realizar el levantamiento de 

carga de todos los equipos y sistemas que intervienen en dicho proceso. 

 El registro de consumo actual, quedará registrado en el formato presentado en el 

Anexo 2.3. 

Análisis de los UIEn 

1. Balance energético 

 El representante de dirección será el encargado de realizar el balance energético, 

empleando datos anteriormente detallados, en donde se indican los consumos de 

electricidad y combustible respectivamente. Para ello, empleará la matriz 

establecida en el Anexo 2.4, en el punto 1. 
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2. Diagrama de Pareto 

 El representante de dirección será el encargado de seleccionar el método más 

adecuado para la identificación de los UIEn. La regla de 80/20 o Principio de Pareto 

es la metodología más aplicada, misma que se detalla en el Anexo 2.4, en el punto 

2. 

 Ya con la información descrita en la matriz del Anexo 2.4, punto 2, se elaborará un 

Diagrama, en la que se grafican los diferentes usos y consumos de energía. 

 El equipo de energía, se encargará de identificar los UIEn, a partir del análisis previo 

realizado. 

 En el Anexo 2.5, se presenta la identificación de las personas que influyen o afectan 

a los UIEn.  

 La identificación de los UIEn, se registrará en la matriz expuesta en el Anexo 2.6.  

Determinación y priorización de las oportunidades para la mejora del desempeño 

energético  

1. La identificación e implementación de oportunidades de mejora es un proceso continuo 

que contribuye con la mejora permanente del desempeño energético. Para ello, alta 

gerencia en cooperación con el representante de dirección y el equipo de energía, serán 

los encargados de determinar las oportunidades, mismas que se plasmarán en el Anexo 

2.8. 

2. A estas oportunidades, se les puntuará en orden de priorización, según diferentes 

criterios de calificación. La Guía de Implementación Sistema de Gestión e Energía 

basado en la ISO 50001 (AChEE, 2012) menciona algunas opciones de criterios 

técnicos, económicos y mixtos. 

 Criterios técnicos: reducción del consumo de energía, impactos en el 

mantenimiento. 

 Criterios económicos: reducción de costos, valor actual neto, periodo de pago 

simple, retorno de la inversión. 

 Criterios mixtos: costo marginal de abatimiento.  

3. El anexo 2.7, presenta los criterios bajo los cuales se puntuará y priorizará las 

oportunidades, para ser implementadas.   

Frecuencia de Revisión  

Gerente/administrativo en coordinación con el representante de dirección realizarán una 

revisión energética cada 1 año, o cada que la situación lo amerite. Las revisiones quedarán 

registradas mediante la Matriz encontrada en el Anexo 2.19. 
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El almacenamiento de la información generada en el presente procedimiento se realizará 

de acuerdo a lo establecido en el Proc7, Información documentada.  

Responsabilidades: 

El gerente/administrativo, será el encargado de realizar las revisiones propuestas en el 

presente procedimiento, y aprobarlas para que se ejecute. 

El representante de dirección, será el encargado de analizar la metodología propuesta para 

realizar la revisión energética y ejecutarla acorde a la realidad de la edificación.  

El equipo de energía, será el encargado de ejecutar los procesos descritos en el presente 

procedimiento, en coordinación y supervisión del representante de dirección.   

Recopilación y análisis de información 

La recopilación y análisis de información generada, se detalla en el presente procedimiento.  

Evaluación del cumplimiento 

La evaluación del cumplimiento del procedimiento de revisión energética, se detalla en el 

presente procedimiento. 

Actualización  

La actualización de la documentación se detalla en las especificaciones del procedimiento, 

y de acuerdo a lo especificado en el Proc7, Información documentada.  

Comunicación 

La comunicación, se realizará de acuerdo a lo especificado en el presente procedimiento; 

y, según el Proc6, Procedimiento de comunicación. 

Registros: 

 Registro de las fuentes de energía identificadas 

 Registro histórico de consumo de energía 

 Registro de levantamiento de carga 

 Registro de análisis de los UIEn 

 Registro del número de personal medio por departamento 

 Matriz para la priorización de oportunidades de mejora 

 Matriz de estimación de usos y consumos futuros 

 Matriz de actualización de la revisión energética  

Anexos: 

1. Anexo 2.1: Registro de las fuentes de energía identificadas 

2. Anexo 2.2: Registro histórico de consumo de energía 
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3. Anexo 2.3: Registro de levantamiento de carga 

4. Anexo 2.4: Análisis de los UIEn 

5. Anexo 2.5: Registro del número de personal promedio por departamento 

6. Anexo 2.6: Registro de la identificación de los UIEn. 

7. Anexo 2.7: Criterios para la Selección y Clasificación de oportunidades de mejora 

8. Anexo 2.8: Matriz para la priorización de oportunidades de mejora 

9. Anexo 2.9: Matriz de actualización de la revisión energética  
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Anexo 2.1. Registro de las fuentes de energía identificadas 

LOGO DE LA EMPRESA 
REGISTRO DE LAS FUENTES DE ENERGÍA 
IDENTIFICADAS 

CÓDIGO: SGE-AB-RF020 

FECHA DE EMISIÓN: dd/mm/aa 

FECHA DE APROBACIÓN: dd/mm/aa 

Edición: # 

Norma: ISO 50001:2018 

 
 Energía eléctrica 

 Diésel 

 Otro 
 

(Firma)                                                                       (Firma) 
____________________                                        ____________________ 

GERENTE/ADMINISTRADOR                        REPRESENTANTE DE DIRECCIÓN 
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Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: 
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Fuente: (Autor) 
Elaborado por: (Autor) 

Anexo 2.2. Registro histórico de consumo de energía 

LOGO DE 
LA 

EMPRESA 
REGISTRO HISTÓRICO DE CONSUMO DE ENERGÍA 

CÓDIGO: SGE-AB-RH021 

FECHA DE EMISIÓN: dd/mm/aa 

FECHA DE APROBACIÓN: dd/mm/aa 

Edición: # 

Norma: ISO 50001:2018 

Tipo de 

energía1 
Mes2 Consumo mensual3 Unidad4 

Análisis de 

consumo5 

Costo 

unitario 

KWh 

Costo 

Total 

(USD) 

Eléctrica 

Enero 250 KW 0,061 15,25 

Febrero 230 KW 0,061 14,03 

Marzo 234 KW 0,061 14,27 

Abril     

Tipo de 

energía1 
Mes2 

Consumo mensual3 

Unidad4 

Análisis de 

consumo5 

Consumo 

mensual 

Galones6 

Poder calorífico7 

Conversión 

de Gal a 

KW8 

Costo 

unitario 

KWh 

Costo 

Total 

(USD) 

Diésel 

Enero 500 

400,36 

200180 KW ----- ----- 

Febrero 400 160144 KW ----- ----- 

Marzo    ----- ----- 

      

Total8 704 KW 0,061 43,55 
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Gráficas de tendencia de consumo de los energéticos presentes en la edificación. 

 
(Firma)                                                                     (Firma) 

____________________                                        ____________________ 
GERENTE/ADMINISTRADOR                        REPRESENTANTE DE DIRECCIÓN 

1 Se escribe el tipo de energía utilizado 
2 Se escribe el mes del registro 
3Se registra el consumo total mensual 
4 Se define la unidad del tipo de energía utilizada 
5 Se detalla el costo unitario y total por mes 
6 Se registra el consumo mensual total en galones. 
7 Se especifica el poder calorífico del diésel usado 
8 Se realiza la conversión de galones a KW, multiplicando el poder calorífico * consumo mensual 
6 Se escribe el consumo y costo total en un año 
 

 

 

HISTORIAL DE CAMBIOS 

Nombre del documento: Registro histórico de consumo de energía Código: 
SGE-AB-RH021 

Modificación ITEM Fecha Modificación Solicitado por Descripción del 
cambio 

Justificación del 
Cambio 

Versión 

  
 

    

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: 
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Fuente: (Autor) 
Elaborado por: (Autor) 

Anexo 2.3. Registro de levantamiento de carga 

 
LOGO DE LA 
EMPRESA 

REGISTRO DE LEVANTAMIENTO DE CARGA 

CÓDIGO: : SGE-AB-RL022 

FECHA DE EMISIÓN: dd/mm/aa 

FECHA DE APROBACIÓN: dd/mm/aa 

Edición# 

Norma: ISO 50001:2018 

Primera plata alta 

Tipo de 
servicio1 Equipo2 Voltaje (v)3 N° de fases4 Potencia (KW)5 N° horas 

operación6 

Demanda día 
KWh/día7 

Fuerza Ascensor 220 3 3  8 24 

Iluminación Lámparas 110 1 0,008  8 0,064 

       

TOTAL DIARIO 24,064 KW 

TOTAL MENSUAL 721,92 KW 

Segunda planta alta 

Tipo de 
servicio1 Equipo2 Voltaje (v)3 N° de fases4 Potencia (KW)5 N° horas 

operación6 

Demanda día 
KWh/día7 

Fuerza Ascensor 220 3 3  8 24 

Iluminación Lámparas 110 1 0,014 8 0.112 

Alimentación de 
PCs 

PCs 110 1 0,5  8 4 

       

TOTAL DIARIO 28,112 KW 

TOTAL MENSUAL 843.36 KW 

(Firma)                                                                     (Firma) 
____________________                                        ____________________ 

GERENTE/ADMINISTRADOR                        REPRESENTANTE DE DIRECCIÓN 
1 Se escribe el tipo de servicio en el levantamiento de carga 
2 Se registra el equipo utilizado en la ejecución del proceso 
3 Se registra el voltaje requerido por el equipo utilizado 
4Se registra el número de fases requeridas 
5 Se registra la potencia referente al equipo 
6 Se registra el número de horas que se encuentra en operación el quipo 
7 Se calcula la demanda mensual por equipo mediante la siguiente fórmula: (N° horas*potencia) 
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Anexo 2.4. Análisis de los UIEn 

LOGO DE LA EMPRESA ANÁLISIS DE LOS UIEn 

CÓDIGO: SGE-AB-AU023 

FECHA DE EMISIÓN: dd/mm/aa 

FECHA DE APROBACIÓN: dd/mm/aa 

Edición: # 

Norma: ISO 50001:2018 

1. Balance energético 

1.1. Balance energético por planta 1.2. Balance energético por servicio/instalación 

N° Plantas1 

BALANCE ENERGÉTICO2 

Total3 

Procesos1 

Balance energético primera planta2 

Total3 

Electricidad Combustible Electricidad Combustible 

Consumo 
KWh/mes 

Consumo 
% 

Consumo 
KWh/mes 

Consumo 
% 

Consumo 
KWh/mes 

Consumo 
% 

Consumo 
KWh/mes 

Consumo 
% 

Consumo 
KWh/mes 

Consumo 
% 

Consumo 
KWh/mes 

Consumo 
% 

Primera 
planta alta 

721,92 7,22 ----- ----- 721,92 7,22 
Sistema de 
iluminación 

19,2 0.192 ----- ----- 19,2 0,192 

Segunda 
planta alta 

843,36 8,43 ----- ----- 843,36 8,43 
Sistema de 

fuerza 
720 7,2 ----- ----- 720 7,2 

Tercera 
planta alta 

             

Total  100  100  100 Total  100  100  100 
1 Se registra el número de plantas o servicio/instalación existentes según sea requerido. 
2 Se registra el consumo energético por KWh y el respectivo porcentaje que representa de todos los tipos de energía existentes. 
2 Se registra la sumatoria total del consumo en KWh y el respectivo porcentaje. 
 

2. Diagrama de Pareto 

2.1. Diagrama de Pareto por planta  

ELECTRICIDAD DIÉSEL 

N° de planta1 Consumo KWh/mes2 % de consumo2 % acumulado4 N° de planta1 Consumo KWh/mes2 % de consumo3 % acumulado4 

Primera planta alta 721,92 7,22 7,22 Primera planta alta ----- ----- ----- 

Segunda planta alta 843,36 8,43 15,65 Segunda planta alta ----- ----- ----- 

        

GRÁFICAS DE DIAGRAMA DE PARETO 

 
Figura 3.6: Diagrama de Pareto 
Fuente: (Michel Laire et al., 2018) 
Elaborado por: Michel Laire et al., 2018) 

 
Figura 3.6: Diagrama de Pareto 
Fuente: (Michel Laire et al., 2018) 
Elaborado por: Michel Laire et al., 2018) 

2.2. Diagrama de Pareto por Servicio/instalación 

ELECTRICIDAD DIÉSEL 

N° de servicio1 Consumo KWh/mes2 % de consumo3 % acumulado4 N° de servicio1 Consumo KWh/mes2 % de consumo3 % acumulado4 

Sistema de iluminación 19,2 0.192 0,192 Sistema de iluminación ----- ----- ----- 

Sistema de fuerza 720 7,2 7,39 Sistema de fuerza ----- ----- ----- 

        

Total 739,1 100  Total ----- 100  
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GRÁFICAS DE DIAGRAMA DE PARETO 

 
Figura 3.6: Diagrama de Pareto 
Fuente: (Michel Laire et al., 2018) 
Elaborado por: Michel Laire et al., 2018) 

 
Figura 3.6: Diagrama de Pareto 
Fuente: (Michel Laire et al., 2018) 
Elaborado por: Michel Laire et al., 2018) 

(Firma)                                                            (Firma) 
____________________                                    ____________________ 

GERENTE/ADMINISTRADOR                        REPRESENTANTE DE DIRECCIÓN 
1 Se registra el número de planta o servicio según corresponda 
2 Se registra el consumo mensual. 
3 Se registra el porcentaje que ocupa de energía 
4  Sumatoria de los porcentajes de consumo 
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Anexo 2.5. Registro del número de personal promedio por departamento 

LOGO DE LA 
EMPRESA 

REGISTRO DEL NÚMERO DE PERSONAL PROMEDIO POR 
DEPARTAMENTO 

CÓDIGO: SGE-AB-RN024 

FECHA DE EMISIÓN: dd/mm/aa 

FECHA DE APROBACIÓN: dd/mm/aa 

Edición: # 

Norma: ISO 50001:2018 

N° planta1 
Sistema / 
servico2 

Personas por mes3 

E
n

e
 

F
e

b
 

M
a
r 

A
b

r 

M
a
y

 

J
u

n
 

J
u

l 

A
g

o
 

S
e
p

 

O
c
t 

N
o

v
 

D
ic

 

Promedio4 

Segunda planta alta 
Sistema de 
iluminación 

50 55 52 60 54 50 50 80 54 75 53 52 57 

Primera planta alta Sistema de fuerza 20 20 25 25 23 20 22 50 25 32 20 20 25 

Tercera planta alta               

               

(Firma)                                                                     (Firma) 
____________________                                        ____________________ 

GERENTE/ADMINISTRADOR                        REPRESENTANTE DE DIRECCIÓN 
1 Se registra el número de planta donde se identifica el UIEn. 

2 Se registra el número de planta donde se identifica el UIEn. 
3 Se detalla el UIEn identificado correspondiente a servicio/instalación. 
4 Registro mes a mes del número de trabajadores (medio) en cada departamento. 
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Anexo 2.6. Registro de la identificación de los UIEn 

LOGO DE LA EMPRESA 
REGISTRO DE LA IDENTIFICACIÓN DE LOS 

UIEn 

CÓDIGO: SGE-AB-RI025 

FECHA DE EMISIÓN: dd/mm/aa 

FECHA DE APROBACIÓN: 
dd/mm/aa 

Edición: # 

Norma: ISO 50001:2018 

UIEn1 Planta2 Servicio/Instalación3 Número de personal4 

1 Primera planta alta Sistema de fuerza 57 

2 Segunda planta alta Sistema de iluminación 25 

    

(Firma)                                                                     (Firma) 
____________________                                        ____________________ 

 GERENTE/ADMINISTRADOR                        REPRESENTANTE DE DIRECCIÓN 
1 Se registra el número todos UIEn identificados en la edificación. 
2 Se registra el número de planta donde se identifica el UIEn. 
3 Se detalla el UIEn identificado correspondiente a servicio/instalación. 
4 Se registra el número promedio de personal que influyen o afectan a los UIEn. 
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Anexo 2.8: Criterios de selección y clasificación de oportunidades de mejora 

LOGO DE LA 
EMPRESA 

CRITERIOS PARA LA SELECCIÓN Y 
CLASIFICACIÓN DE OPORTUNIDADES DE 

MEJORA 

CÓDIGO: SGE-AB-CS026 

FECHA DE EMISIÓN: dd/mm/aa 

FECHA DE APROBACIÓN: dd/mm/aa 

Edición: # 

Norma: ISO 50001:2018 

N°1 Criterio2 
Escala de calificación3 

1 2 3 4 

1 Cambio de tecnologías Mejora de eficiencia hasta 5% 
Mejora de eficiencia entre  

5-10% 
Mejora de eficiencia 

entre  10-15% 
Mejora de eficiencia 

mayor al 15% 

2 
Inversión en cambio de 

equipo 
Mayor a $2000 Entre 1500-2000 Entre $1000-1500 Menor a 1000 

3 Tiempo de implementación Más de 12 meses 6 – 12 meses Menos de 6 meses Inmediata 

4 Impacto ambiental 
Mayor impacto negativo en 

las condiciones medio-
ambientales 

Mínimo impacto negativo en 
las condiciones medio-

ambientales 

Sin cambios en las 
condiciones medio-

ambientales 

Mejora en las 
condiciones medio-

ambientales, de salud y 
seguridad 

5 Amortización simple Más de 36 meses 13 – 36 meses 6 – 12 meses Menos de 6 meses 

(Firma)                                                                     (Firma) 
____________________                                        ____________________ 

GERENTE/ADMINISTRADOR                        REPRESENTANTE DE DIRECCIÓN 
1 Numero de criterio para la clasificación de las oportunidades. 
2 Se registra el criterio o parámetro a considerar para la clasificación de las oportunidades de mejora. 
3 Se define la escala con la que se valora cada criterio dando mayor puntuación a aquellos que den mayor beneficio con la menor inversión posible. 
* En esta tabla se proporciona los criterios y su valoración para la clasificación de las oportunidades de mejora. 
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Anexo 2.7: Matriz para priorización de oportunidades de mejora  

LOGO DE LA EMPRESA 
MATRIZ PARA PRIORIZACIÓN DE OPORTUNIDADES 

DE MEJORA 

CÓDIGO: SGE-AB-MP027 

FECHA DE EMISIÓN: dd/mm/aa 

FECHA DE APROBACIÓN: dd/mm/aa 

Edición: # 

Norma: ISO 50001:2018 

UIEn1 Descripción de 
oportunidad1 

 

Clasificación de oportunidad2 

N° de 
planta 

Servicio / 
Instalación 

Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3 Criterio 4 
Criterio 

5 
Calificación 

total 

Primera 
planta alta 

Sistema de 
iluminación 

Reemplazo de 
lámparas 
fluorescentes por 
lámparas LED 

4 3 3 4 3 17 

Segunda 
Planta alta 

Sistema de 
tomacorriente 

Reemplazo de 
computadoras de 
escritorio por Laptops 

3 1 2 4 2 12 

         

NOTA: Las oportunidades con mayor puntaje serán realizadas de manera inmediata, y las de menor puntaje serán realizas en el transcurso 
del tiempo. 

(Firma)                                                                     (Firma) 
____________________                                        ____________________ 

GERENTE/ADMINISTRADOR                        REPRESENTANTE DE DIRECCIÓN 
1 Se registra una breve descripción de las oportunidades de mejora. 
2 Se registra los criterios dados en el anexo 23 con la respectiva valoración correspondientes a cada oportunidad. 
* Dada la escala que se proporcionó a los criterios de selección, la oportunidad con mayores opciones será la que en la columna de clasificación total tenga el mayor puntaje. 
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Anexo 2.9: Matriz de actualización de la revisión energética 

LOGO DE LA 
EMPRESA 

MATRIZ DE ACTUALIZACIÓN DE LA REVISIÓN 
ENERGÉTICA 

CÓDIGO: SGE-AB-MA028 

FECHA DE EMISIÓN: dd/mm/aa 

FECHA DE APROBACIÓN: dd/mm/aa 

Edición: # 

Norma: ISO 50001:2018 

Criterio1 Método2 Fecha de revisión / 
actualización3 Responsable4 Firma5 Observaciones6 

      

      

(Firma)                                                                     (Firma) 
____________________                                        ____________________ 

GERENTE/ADMINISTRADOR                        REPRESENTANTE DE DIRECCIÓN 
NOTA: La información documentada de dicho documento se mantendrá en la lista maestra de documentos (Archivo general de la edificación), cuyo responsable 
será el representante de dirección. 
1 Se establece el criterio bajo el cual se produce la revisión / actualización 
2 Se menciona el método bajo el cual se va a generar la revisión / actualización  
3 Se escribe la fecha en la que se ejecutó la revisión / actualización   
4 Se menciona al responsable de la ejecución de la revisión / actualización  
5 Se añade la firma de responsabilidad 
6 En caso de existir algún tipo de información adicional (anomalías, reclamos, entre otros, escribir en esta columna 
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LOGO DE LA EMPRESA 
Proc3: PROCEDIMIENTO PARA OBTENCIÓN 

DE LA LÍNEA BASE 

CÓDIGO: SGE-AB-PL030 

FECHA DE EMISIÓN: dd/mm/aa 

FECHA DE APROBACIÓN: dd/mm/aa 

Edición: # 

Norma: ISO 50001:2018 
 

Objetivo:  

Establecer el procedimiento para llevar a cabo la línea de base energética, que permita 

determinar el desempeño energético de la edificación.  

Alcance:  

Se aplica al área de implementación del SGEn de la edificación. 

Definiciones: 

 Desempeño energético: Resultados medibles relacionados con la eficiencia 

energética, el uso y consumo de energía (Dávila, 2012). 

 Eficiencia energética: Conjunto de acciones que permiten obtener la misma 

cantidad de productos y servicios energéticos pero con menor consumo de energía 

(Dávila, 2012). 

 Sistema de Gestión de la Energía (SGEn): Conjunto de elementos 

interrelacionados o que interactúan para establecer una política y objetivos 

energéticos, y los procesos y procedimientos necesarios para alcanzar dichos 

objetivos (Michel Laire, 2013). 

 Línea base: Referencia cuantitativa que proporciona la base de comparación del 

desempeño energético (Michel Laire, 2013). 

 Meta energética: Requisito detallado y cuantificable del desempeño energético, 

aplicable a la organización o parte de ella, que tiene origen en los objetivos 

energéticos y que es necesario establecer y cumplir para alcanzar dichos objetivos 

(Michel Laire, 2013). 

 Energéticos: Electricidad, combustibles, etc. 

 Mejora continua: Mejoras periódicamente a lo largo del tiempo (ISO, 2018). 

 Indicador de desempeño energético: Valor cuantitativo o medida del desempeño 

energético tal como lo defina la organización (Michel Laire, 2013). 

Documentos de referencia: 

Son documentos de referencia al siguiente procedimiento: 

 MGE. Manual de Gestión Energética. SGE. 

 Norma NTE INEN-ISO 50001:2018-Requisito 6.3. Revisión energética 

Procedimiento: 

Metodología línea base 
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El representante de dirección en conjunto con el equipo de energía, serán los encargados 

de la recolección de los consumos reales (planilla eléctrica) y consumos de la línea  de base 

energética (luego de graficar la línea de tendencia) en unidades KWh mes, mismos que se 

registran en las columnas C y D del Anexo 3.1 

Columna C: Consumo real KWh mes 

Columna D: Consumo de línea de base energética KWh mes 

La obtención de los consumos es de los energéticos presentes en la edificación 

(electricidad, combustible, etc.). 

La obtención de del producto final o número de personas se obtiene del Proc2 – Anexo 2.5 

y se registra en: 

Columna B: Producto final o número de personas/mes 

El ahorro o retroceso se obtiene a partir de: ahorro/retroceso = Consumo de línea de base 

energética – consumo real y registra en:   

Columna E: Ahorro/retroceso 

Cuando el valor es positivo se ha producido un ahorro de energía, y cuando es negativo se 

ha producido un retroceso, es decir, se está consumiendo más de lo esperado. 

La línea de base energética se calcula gráficamente mediante la relación de producción vs 

consumo (indicadores de desempeño energético), es decir, graficar en un diagrama de 

dispersión el consumo de energía vs la variable independiente que es considerada de 

mayor influencia en el proceso. Luego, trazar la línea de tendencia de los datos. Por medio 

de regresión lineal es posible obtener la ecuación de la recta que explica cuál es la influencia 

de la variable independiente en el consumo de energía. Mismo que se detalla gráficamente 

en el Anexo 3.1. Para la realización de la gráfica se requiere de la Columna B: Producto 

final o número de personas y de la Columna C: Consumo real KWh mes. La elaboración e 

interpretación de la línea de base energética se detalla en el Capítulo 2, en el apartado de 

línea de base energética. 

Metodología indicadores de desempeño energético 

El representante de dirección en conjunto con el equipo de energía, serán los encargados 

de registrar los datos de las columnas del Anexo 3.2. 

Columna C: Consumo Real KWh mes 

Columna D: Consumo estimado LBEn KWh mes  

EL consumo real es el consumo obtenido de las planillas de energía, y el consumo estimado 

LBEn es el consumo que se obtiene de la línea de base energética. 
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El representante de dirección en conjunto con el equipo de energía, serán los encargados 

de realizar el cálculo de los IDEn, para ello se procede a realizar la división entre los valores 

de los KWh mes estimados de la LBEn, sobre los KWh mes de consumo real y 

multiplicándolos por el valor de 100, para obtener su porcentaje, debido a que este indicador 

siempre está expresado en porcentaje, por lo cual se denomina base 100. 

Columna E: Cálculo IDEn KWh mes – Anexo 3.2. 

La columna F, indica que se utiliza un indicador base 100, es decir, el valor 100 en el gráfico 

será el valor de cumplimiento del desempeño energético (igual al de la línea de base), por 

encima de 100 será la zona de conformidad del desempeño y por debajo de 100 la zona de 

no conformidad del desempeño. 

Para realizar el diagrama de dispersión de los indicadores de desempeño energético, se 

utilizó la herramienta de Excel que permite graficar el diagrama de dispersión del indicador 

base 100. La elaboración y la interpretación se explican en el Capítulo 2, en el apartado de 

indicadores energéticos. 

Responsabilidades: 

El gerente/administrativo, será el encargado de realizar las revisiones propuestas en el 

presente procedimiento, y aprobarlas para que se ejecute. 

El representante de dirección, será el encargado de analizar la metodología propuesta para 

realizar la línea base y el cálculo de los indicadores energéticos.  

El equipo de energía, será el encargado de ejecutar los procesos descritos en el presente 

procedimiento, en coordinación y supervisión del representante de dirección.   

Recopilación y análisis de información 

La recopilación y análisis de información generada, se detalla en el presente procedimiento.  

Evaluación del cumplimiento 

La evaluación del cumplimiento del procedimiento de línea base, se detalla en el presente 

procedimiento. 

Actualización  

La actualización de la documentación se detalla en las especificaciones del procedimiento, 

y de acuerdo a lo especificado en el Proc7, Información documentada.  

Comunicación 

La comunicación, se realizará de acuerdo a lo especificado en el presente procedimiento; 

y, según el Proc6, Procedimiento de comunicación. 
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Registros: 

 Matriz de cálculos de la línea base 

 Matriz de cálculos de los indicadores energéticos 

Anexos: 

1. Anexo 3.1: Matriz de cálculos de la línea base 

2. Anexo 3.2: Matriz de cálculos de los indicadores energéticos 
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Anexo 3.1: Matriz de cálculos de la línea base 

LOGO DE LA EMPRESA MATRIZ DE CÁLCULOS DE LÍNEA BASE 

CÓDIGO: SGE-AB-MC031 

FECHA DE EMISIÓN: dd/mm/aa 

FECHA DE APROBACIÓN: dd/mm/aa 

Edición: # 

Norma: ISO 50001:2018 

ELECTRICIDAD DIÉSEL 

A B C D E A B C D E 

Mes1 Producto final o 

N° personas2 

Consumo real 

KWh mes3 

Consumo línea 

base KWh mes4 

Ahorro/retroceso  
(KWh línea base – 

KWh real )5 

Mes1 Producto final o 

N° personas2 

Consumo real 

KWh mes3 

Consumo línea 

base KWh mes4 

Ahorro/retroceso  
(KWh línea base – 

KWh real )5 

Ene 57 480 500 20 Ene 100 7500 8000 -500 

Feb 25 500 480 -20 Feb 30 300 298 2 

Mar     Mar     

Total6          

DIAGRAMA 

 
 

      (Firma)                                                                       (Firma) 
       ____________________                                        ____________________ 

     GERENTE/ADMINISTRADOR                        REPRESENTANTE DE DIRECCIÓN 

NOTA: La información documentada de dicho documento se mantendrá en la lista maestra de documentos (Archivo general de la edificación), cuyo responsable será el representante de dirección. 
1 Se registra mes de consumo real. 
2 Cantidad de producción generada (número de personas) en el periodo de tiempo analizado. 
3 Se registra el consumo de las planillas de energía eléctrica. 
4 Se registra el consumo estimado por la tendencia de la línea base 
5 Se registra el ahorro/retroceso obtenido en el periodo analizado.  
 

 

 

HISTORIAL DE CAMBIOS 

Nombre del documento: Matriz de cálculos de línea base Código: 
SGE-AB-MC031 

Modificación ITEM Fecha Modificación Solicitado por Descripción del cambio Justificación del Cambio Versión 

  

 

    

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: 

Fecha: Fecha: Fecha: 

Firma: Firma: Firma: 

Fuente: (Autor) 
Elaborado por: (Autor) 

K
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Línea base energética
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Anexo 3.2: Matriz de cálculos de los indicadores energéticos 

LOGO DE LA EMPRESA MATRIZ DE CÁLCULOS DE LOS INDICADORES ENERGÉTICOS 

CÓDIGO: SGE-AB-MC032 

FECHA DE EMISIÓN: dd/mm/aa 

FECHA DE APROBACIÓN: dd/mm/aa 

Edición: # 

Norma: ISO 50001:2018 
ELECTRICIDAD DIÉSEL 

A B C D E F A B C D E F 

N° de Planta1 Mes2 Consumo real 
KWh mes3 

Consumo 
estimado 

LBEn KWh 
mes4 

Cálculo de 
IDEn KWh5 ILB/1006 N° de Planta1 Mes2 

Consumo 
real KWh 

mes3 

Consumo 
estimado 

LBEn KWh 
mes4 

Cálculo de 
IDEn KWh5 ILB/1006 

Primera planta 
alta 

Enero 480 500 104,16 100 
Primera planta 

alta 
Enero ---- ---- ---- ---- 

Segunda planta 
alta 

Febrero 500 480 96 100 
Segunda planta 

alta 
Febrero ---- ---- ---- ---- 

Tercera planta 
alta 

Marzo     
Tercera planta 

alta 
Marzo     

DIAGRAMA 

  
                 (Firma)                                                                       (Firma) 

       ____________________                                        ____________________ 
     GERENTE/ADMINISTRADOR                        REPRESENTANTE DE DIRECCIÓN 

1 Se especifica el número de planta de la edificación 
2 Se registra el mes en análisis. 
3 Se registra el consumo real proveniente de las planillas de energía 
4 Se registra el consumo estimado de la LBEn. 
5 Se realiza el cálculo del IDEn (Consumo estimado de LBEn / Consumo real)*100 
6 Indica que se utiliza la herramienta de indicador base 100 
 

 

 

HISTORIAL DE CAMBIOS 

Nombre del documento: Matriz de cálculos de indicadores energéticos Código: 

SGE-AB-MC032 

Modificación ITEM Fecha Modificación Solicitado por Descripción del cambio Justificación del Cambio Versión 

  
 

    

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: 

Fecha: Fecha: Fecha: 

Firma: Firma: Firma: 

Fuente: (Autor) 
Elaborado por: (Autor) 

Fuente: (Autor) 
Elaborado por: (Autor)
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LOGO DE LA EMPRESA 
Proc4: PROCEDIMIENTO PARA LA RECOPILACIÓN DE 

DATOS DE ENERGIA 

CÓDIGO: SGE-AB-PR033 

FECHA DE EMISIÓN: dd/mm/aa 

FECHA DE APROBACIÓN: dd/mm/aa 

Edición: # 

Norma: ISO 50001:2018 
 

Objetivo:  

Establecer una metodología que permita identificar, medir, hacer el seguimiento y analizar 

las características claves del SGEn 

Alcance: 

Se aplica al área de implementación del SGEn de la edificación. 

Definiciones: 

 Uso significativo de la energía (UIEn): Uso de la energía que ocasiona un 

consumo sustancial de energía y/o que ofrece un potencial considerable para la 

mejora del desempeño energético (Michel Laire, 2013). 

 Sistema de Gestión de la Energía (SGEn): Conjunto de elementos 

interrelacionados o que interactúan para establecer una política y objetivos 

energéticos, y los procesos y procedimientos necesarios para alcanzar dichos 

objetivos (Michel Laire, 2013). 

 Desempeño energético: Resultados medibles relacionados con la eficiencia 

energética, el uso y consumo de energía (Dávila, 2012). 

 Energéticos: Electricidad, combustibles, etc. 

 Mejora continua: Mejoras periódicamente a lo largo del tiempo (ISO, 2018). 

 Indicador de desempeño energético: Valor cuantitativo o medida del desempeño 

energético tal como lo defina la empresa (Dávila, 2012). 

 Calibración: Es la determinación del error de un instrumento. Error con respecto a 

un patrón de referencia certificado internacionalmente. Es un proceso que permite 

determinar la exactitud de un instrumento para certificar o no la aptitud para el uso 

(Dávila, 2012). 

 Medición: Determinar la magnitud de un parámetro en una unidad de medida 

determinada (Dávila, 2012). 

Documentos de referencia: 

Son documentos de referencia al siguiente procedimiento: 

 MGE. Manual de Gestión Energética. SGE. 

 Norma NTE INEN-ISO 50001:2018-Requisito 6.3. Revisión energética 

Procedimiento: 

El representante de dirección en conjunto con el equipo de energía serán los encargados 

de realizar una matriz de identificación, medición, seguimiento y análisis de las 
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características claves del SGEn, misma que se detalla en el Anexo 4.1. Además, debe 

definir un plan de recopilación de datos de energía, para ello es necesario elaborar el Anexo 

4.2. 

Para llevar a cabo con éxito la medición y seguimiento, el representante de dirección en 

conjunto con el equipo de energía, serán los encargados de revisar y determinar un listado 

de los equipos utilizados en la medición y monitoreo de las características clave dentro del 

SGEn, mismos que serán calibrados con el fin de determinar la confiabilidad en la medición, 

para ello deberá llenar la ficha presente en el Anexo 4.3, mediante la cual se registre la 

calibración, según sea la necesidad. 

Responsabilidades: 

El representante de dirección en conjunto con el equipo de energía serán los encargados 

de identificar, medir, hacer el seguimiento y analizar las características claves del SGEn. 

El representante de dirección, será el encargado de revisar que los equipos de medición y 

seguimiento se encuentre calibrados, para que las mediciones sean lo más exactas 

posibles. 

Recopilación y análisis de información 

La recopilación y análisis de información generada, se detalla en el presente procedimiento.  

Actualización  

La actualización de la documentación se detalla en las especificaciones del procedimiento, 

y de acuerdo a lo especificado en el Proc7, Información documentada.  

Comunicación 

La comunicación, se realizará de acuerdo a lo especificado en el presente procedimiento; 

y, según el Proc6, Procedimiento de comunicación. 

Registros: 

 Matriz de identificación, medición, seguimiento y análisis de las características 

claves del SGEn 

 Matriz de medición de energía de los equipos 

 Matriz de calibración de equipos de medición  

Anexos: 

1. Anexo 4.1: Matriz de identificación, medición, seguimiento y análisis de las 

características claves del SGEn 

2. Anexo 4.2: Matriz de medición de energía de los equipos 

3. Anexo 4.3: Matriz de calibración de equipos de medición 
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Anexo 4.1: Matriz de identificación, medición, seguimiento y análisis de las características claves 

del SGEn 

LOGO DE LA 
EMPRESA 

MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN, MEDICIÓN, SEGUIMIENTO Y 
ANÁLISIS DE LAS CARACTERÍSTICAS CLAVES DEL SGEn 

CÓDIGO: SGE-AB-MI034 

FECHA DE EMISIÓN: dd/mm/aa 

FECHA DE APROBACIÓN: dd/mm/aa 

Edición: # 

Norma: ISO 50001:2018 

UIEn -1 Servicio/Instalación: Sistema de iluminación 

Características clave del 
SGE: Planes de acción 
objetivos y metas 

Seguimiento Medición Análisis Frecuencia 

IDEn 
Valores reales del Índice de 
consumo Vs. Índices de 
consumo línea base 

Consumos de energía y 
datos de Producción 
(producto final o número 
de personas) mensuales. 

Desviación del consumo real 
respecto al consumo Línea 
Base 

Mensual 

Variables significativas 

1.- Temperatura: Mediante 
umbrales establecidos 

Medidor de temperatura 
(Testo 720) 

Verificar que los sistemas de 
aire acondicionada están 
funcionando según los límites 
establecidos 

Mensual 

2.-   
 
 

3.- 
 

   

Planes de acción 

1.- Planillas de consumo de 
energía eléctrica 

 
Medidor de energía 

Desviación del consumo real 
respecto al base para  un 
mismo nivel de producción 
(N° personas) 

 

2.-  
 
 

 

3.- 
 

   

Consumo real vs esperado Gráfico de tendencia Medidor de energía 
El consumo real, es cercano 
al consumo calculado 

Anual 

Balance de energía Gráfico de balance Medidor de energía 
Identificando los  sistemas de 
mayor consumo en la 
edificación 

Mensual 

Facturación 
Gráfico de tendencia 
anualizada del consumo de 
energía 

Medidor de energía 

Comparación de la desviación 
del consumo anualizado de la 
energía con la desviación del 
valor anualizado de la 
producción 

Mensual 

UIEn-2 Servicio/Instalación: Sistema de fuerza 

IDEn     

Variables significativas     

Planes de acción     

     

(Firma)                                                                       (Firma) 
____________________                                        ____________________ 

GERENTE/ADMINISTRADOR                        REPRESENTANTE DE DIRECCIÓN 

 

 
 

HISTORIAL DE CAMBIOS 

Nombre del documento: Matriz de identificación, medición, seguimiento y análisis de las características 

claves del SGEn 

Código: 

SGE-AB-MI034 

Modificación ITEM Fecha Modificación Solicitado por Descripción del 
cambio 

Justificación del 
Cambio 

Versión 

  
 

    

 
 

     

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: 

Fecha: Fecha: Fecha: 

Firma: Firma: Firma: 

Fuente: (Autor) 
Elaborado por: (Autor) 
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Anexo 4.2: Plan de medición de energía de los equipos 

LOGO DE LA EMPRESA PLAN DE MEDICIÓN DE ENERGÍA DE LOS EQUIPOS 

CÓDIGO: SGE-AB-PM035 

FECHA DE EMISIÓN: dd/mm/aa 

FECHA DE APROBACIÓN: dd/mm/aa 

Edición: # 

Norma: ISO 50001:2018 

Característica clave1 Sistema / proceso / 
equipo2 Ubicación3 Datos recopilados4 

Método de 
seguimiento / 

medición5 

Frecuencia6 Responsable7 

Requisitos de 
calibración8 

SI NO 

IDEn 

Registro de personal de la 
edificación + promedio de 
personas que concurren el 
edificio 

Oficina de secretaría general 
de la edificación 

KWh mes /Número de 
personas 

Gráficas Mensual Representante de dirección  X 

Variables significativas de 
UIEn 

1.- Temperatura 
 Mediante un medidor de 
temperatura (Testo 720) 

Cuarto de mantenimiento °C 
Mediante umbrales 
establecidos 

Mensual 
Representante de dirección 
 

X  

2.-  
 

       

Planes de acción 

1.- Medidor de energía Cuarto de mantenimiento KWh mes / Área 
Planillas de consumo de 
energía eléctrica 

Mensual 
Representante de dirección 
 

X  

2.-  
 
 

       

Consumo real vs 
esperado 

Facturas de consumo 
energético 

Archivo general del edificio KWh mes Gráfico de tendencia Mensual Representante de dirección  X 

Balance de energía 
Facturas de consumo 
energético 

Archivo general del edificio KWh mes Gráfico de balance Mensual Representante de dirección  X 

Facturación Medidor de energía 
Cuarto de distribución de 
energía 

KWh mes  
Gráfico de tendencia del 
presupuesto 

Mensual Representante de dirección X  

(Firma)                                                                       (Firma) 
____________________                                        ____________________ 

GERENTE/ADMINISTRADOR                        REPRESENTANTE DE DIRECCIÓN 
1 Se especifica la característica clave especificada por la norma o por la edificación 
2 Se especifica el equipo mediante el cual se realizará la medición de energía 
3 Se especifica la ubicación del equipo 
4 Se especifica el tipo de datos recopilados 
5 Se detalla brevemente el método utilizado en la medición de energía 
6 Se especifica la frecuencia con la que se realizará la recopilación de energía 
7 Se registra la persona encargada de realizar la recopilación de energía 
8 Se especifica si el equipo utilizado requiere calibración. 
 

 

 

HISTORIAL DE CAMBIOS 

Nombre del documento: Plan de medición de energía de los equipos Código: 
SGE-AB-MI035 

Modificación ITEM Fecha Modificación Solicitado por Descripción del cambio Justificación del Cambio Versión 

  
 

    

 
 

     

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: 

Fecha: Fecha: Fecha: 

Firma: Firma: Firma: 

Fuente: (Autor) 
Elaborado por: (Autor) 
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Anexo 4.3. Matriz de calibración de equipos de medición 

LOGO DE LA EMPRESA MATRIZ DE CALIBRACIÓN DE EQUIPOS DE MEDICIÓN 

CÓDIGO: SGE-AB-MC036 

FECHA DE EMISIÓN: dd/mm/aa 

FECHA DE APROBACIÓN: dd/mm/aa 

Edición: # 

Norma: ISO 50001:2018 

UIEn1 Equipo2 

Necesidad de 
calibración3 Fecha de 

calibración4 

Posee contrato 
de calibración5 

Certificado de 
calibración6 Frecuencia 

(meses)7 

Próxima 
calibración8 Responsable9 Observaciones10 

SI NO SI NO SI NO 

Sistemas de 
iluminación 

Pinza 
amperimétrica 

X  dd/mm/aa X  X  4 dd/mm/aa 
Equipo de 

mantenimiento 
Equipo calibrado 

             

             

(Firma)                                                                       (Firma) 
____________________                                        ____________________ 

GERENTE/ADMINISTRADOR                        REPRESENTANTE DE DIRECCIÓN 

NOTA: La información documentada de dicho documento se mantendrá en la lista maestra de documentos (Archivo general de la edificación), cuyo responsable será el representante de dirección. 
1Se especifica UIEn presente. 
2 Se especifica el equipo a calibrar. 
3 Se especifica si el equipo presente requiere calibración 
4 Se registra la última fecha en que se realizó la calibración del equipo 
5 Se especifica si el equipo a calibrar tiene un contrato de calibración 
6 Se especifica si al terminar la calibración del equipo se otorga una certificación de la calibración. 
7 Se define de acuerdo a las características del equipo cada cuanto se debe realizar la calibración. 
8 Se define cuando será la próxima fecha que se realizará la calibración del equipo. 
9 Se registra la persona encargada de la realización de la calibración del equipo. 
10 Se detalla brevemente anomalías presentadas en la calibración del equipo. 
 

 

 

HISTORIAL DE CAMBIOS 

Nombre del documento: Matriz de calibración de equipos de medición Código: 

SGE-AB-MC036 

Modificación ITEM Fecha Modificación Solicitado por Descripción del cambio Justificación del Cambio Versión 

  
 

    

 
 

     

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: 

Fecha: Fecha: Fecha: 

Firma: Firma: Firma: 

Fuente: (Autor) 
Elaborado por: (Autor) 

Fuente: (Autor) 
Elaborado por: (Autor) 
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3.3.1.4. Anexos. 

Anexo 11. Matriz de análisis de riesgos y oportunidades 

LOGO DE LA EMPRESA MATRIZ DE ANÁLISIS DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES 

CÓDIGO: SGE-AB-MA015 

FECHA DE EMISIÓN: dd/mm/aa 

FECHA DE APROBACIÓN: dd/mm/aa 

Edición: # 

Norma: ISO 50001:2018 

N° CRITERIOS 
Descripción de la calificación 

1 2 3 4 
1 Imagen de la edificación Excelente Buena Media Baja 

2 Madurez del SGEn 

El SGEn, está plenamente 
integrado en la edificación y 

sometido a procesos de 
mejoramiento continuo 

La edificación se 
encuentra en proceso 

de adaptación al 
SGEn propuesto 

El SGEn, está integrado de 
forma básica en la edificación 

La edificación es 
consiente y tiene la 

intención de implementar 
el SGEn, pero no cuenta 
con las herramientas y 
conocimiento necesario 

3 
Personal motivado hacia 
la mejora 

Promueve el cambio positivo 
desde la responsabilidad de su 

cargo 

Constantemente 
ejerce sus 

responsabilidades de 
forma eficiente 

Mejora su rendimiento 
únicamente cuando hay 

recompensa 

Cumple con sus tareas 
mecánicamente 

independientemente de su 
eficiencia 

4 
Rapidez en la 
implementación y/o 
cumplimiento 

Inmediata Menos 6 de meses 6 – 12 meses Más de 12 meses 

5 Costos requeridos 
Costo requerido ≤ 20% del 

presupuesto asignado al SGEn 

20% < costo 

requerido ≤ 40% del 
presupuesto 

asignado al SGEn 

40% < costo requerido ≤ 60% 
del presupuesto asignado al 

SGEn 

Costo requerido > 60% 
del presupuesto asignado 

al SGEn 

(Firma)                                                                       (Firma) 
____________________                                        ____________________ 

GERENTE/ADMINISTRADOR                        REPRESENTANTE DE DIRECCIÓN 
 
 

HISTORIAL DE CAMBIOS 

Nombre del documento:  Matriz de análisis de riesgos y oportunidades Código: 
SGE-AB-MA015 

Modificación ITEM Fecha Modificación Solicitado por Descripción del cambio Justificación del Cambio Versión 

  

 

    

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: 

Fecha: Fecha: Fecha: 

Firma: Firma: Firma: 

Fuente: (Autor) 
Elaborado por: (Autor) 

Anexo 12. Matriz de ponderación y priorización de riesgos y oportunidades 

LOGO DE LA EMPRESA 
MATRIZ DE PONDERACIÓN Y PRIORIZACIÓN DE 

RIESGOS Y OPORTUNIDADES 

CÓDIGO: SGE-AB-MP016 

FECHA DE EMISIÓN: dd/mm/aa 

FECHA DE APROBACIÓN: dd/mm/aa 

Edición: # 

Norma: ISO 50001:2018 

Descripción del riesgo/oportunidad1 

Riesgo / 
oportunidad2 

Ponderación del riesgo / 
oportunidad3 

Calificación 
Total4 

R O 

C
ri

te
ri

o
 

N
° 

1
 

C
ri

te
ri

o
 

N
° 

2
 

C
ri

te
ri

o
 

N
° 

3
 

C
ri

te
ri

o
 

N
° 

4
 

C
ri

te
ri

o
 

N
° 

5
 

Cumplimiento de políticas, decretos y normativas existentes a nivel 
local y nacional 

 X 1 1 2 2 2 8 

Contratos y acuerdos de fiabilidad y suministro constante de los 
diferentes tipos de energía 

X  3 3 4 2 3 15 

Protocolos  de buen manejo y disponibilidad de fuentes primarias de 
energía 

 X 1 1 2 1 2 7 

Contratos y acuerdo legales sobre costos de fuentes de energía 
primaria 

X  4 4 3 3 2 16 

Monitoreo y análisis de efectos de las estaciones climáticas  X 2 1 1 3 3 10 

Monitoreo y análisis de los efectos de GEI por razón operativa  X 1 2 1 2 2 8 

(Firma)                                                                       (Firma) 
____________________                                        ____________________ 

GERENTE/ADMINISTRADOR                        REPRESENTANTE DE DIRECCIÓN 
NOTA: La información documentada de dicho documento se mantendrá en la lista maestra de documentos (Archivo general de la edificación), cuyo responsable será 
el representante de dirección. 
1 Se enlista los riesgos y oportunidades de acuerdo a la realidad de la edificación 
2 Se clasifica en riesgos u oportunidades según corresponda 
3 Se pondera los riesgos u oportunidades de acuerdo a los criterios establecidos  
4 Se suma el valor de los criterios, tomando como prioridad a los de mayor puntación  
 

 

 

HISTORIAL DE CAMBIOS 

Nombre del documento:  Matriz de ponderación y priorización de riesgos y oportunidades Código: 

SGE-AB-MP016 
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Justificación del Cambio Versión 

 
 

     

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: 

Fecha: Fecha: Fecha: 

Firma: Firma: Firma: 

Fuente: (Autor) 
Elaborado por: (Autor) 
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Anexo 13. Matriz de consideraciones para validar objetivos y metas  

LOGO DE LA 
EMPRESA 

MATRIZ  DE CONSIDERACIONES PARA VALIDAR OBJETIVOS Y 
METAS 

CÓDIGO: SGE-AB-MC017 

FECHA DE EMISIÓN: dd/mm/aa 

FECHA DE APROBACIÓN: dd/mm/aa 

Edición: # 

Norma: ISO 50001:2018 
Objetivo Disminuir el 5% de consumo de energía eléctrica en la edificación durante el periodo 2019-2020 

Meta 1 Disminuir 5% del sistema de iluminación de la edificación. 

Meta 2 Disminuir el 5% de los sistemas de fuerza de la edificación. 

CONSIDERACIONES 

¿Con qué parte de la política energética tiene relación el objetivo propuesto? 
Establecer objetivos y metas que garanticen la eficiencia energética de la 
edificación. 

¿De qué manera se tuvieron en cuenta los requisitos legales y otros 
requisitos de energía? 

La edificación está interesada en mejorar su desempeño energético, por ende se 
tiene en cuenta los requisitos pertinentes. 

¿De qué manera se tuvieron en cuenta los usos significativos cuando se 
estableció este objetivo y las metas correspondientes? 

Mediante un análisis que incluye Balance energético y Diagrama de Pareto 
(Identificación de los UIEn) 

¿De qué manera se tuvo en cuenta la lista de oportunidades para determinar 
el objetivo? 

Mediante un análisis FODA (Matriz FODA) 

¿Qué fuentes de energías alternativas (si hay alguna) pueden tenerse en 
cuenta? 

 Existe 

 No existe 

¿Qué Fuentes de energía renovable (si hay alguna) se tuvieron en cuenta? 
 Existe 

 No existe 

¿Qué opciones tecnológicas son factibles para este objetivo? 

 Cambio de lámparas fluorescentes por lámparas led. 

 Adquisición de equipos informáticos con etiquetas energéticas 

 Cambio de motores ineficientes por motores eficientes 

 Sistemas automáticos de encendido/apagado de sistemas de iluminación. 

 Otros 

¿Qué requisitos o condiciones financieras son pertinentes para este 
objetivo? 

 Planes de mantenimiento. 

 Reposición de equipos informáticos. 

 Reposición de motores ineficientes 

 Otros 

¿De dónde provendrán los fondos para este objetivo/meta? 

 Presupuesto de capital 

 Presupuesto de Mantenimiento 

 Préstamo externo  

 Contrato de desempeño 

 Ahorros garantizados  

 Otros 

¿Quiénes son las partes interesadas que tienen o pueden tener puntos de 
vista pertinentes para este objetivo? 

Representante de dirección y equipo de energía. 

¿De qué manera se tuvieron en cuenta los puntos de vista de las partes? Realizando un análisis de la revisión energética. 

SEGUIMINETO Y MEDICIÓN 

¿De qué manera se realizará el seguimiento y la medición del objetivo? 
Mediante el seguimiento mensual por la facturación de energía. Análisis de mejora 
de la línea base. 

¿De qué manera se hará el seguimiento y la medición de las metas? Comparando los índices de consumo mensual (planillas eléctricas). 

¿De qué manera se recopilarán o analizarán los datos? De forma mensual del consumo de las áreas establecidas en las metas. 

¿Qué IDEn se utilizará (si hay alguno) para informar este objetivo/meta? Consumo de energía (KWh mes / Área) 

¿Quién será el encargado de realizar la comunicación de este objetivo? EL gerente/Administrativo 

¿Quién será el encargado de realizar la actualización y mantener 
documentado dicho objetivo? 

EL gerente/Administrativo y el Representante de dirección. 

(Firma)                                                                       (Firma) 
____________________                                        ____________________ 

GERENTE/ADMINISTRADOR                        REPRESENTANTE DE DIRECCIÓN 
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Nombre del documento:  Matriz  de consideraciones para validar objetivos y metas Código: 
SGE-AB-MC017 

Modificación ITEM Fecha Modificación Solicitado por Descripción del 
cambio 

Justificación del 
Cambio 

Versión 

  
 

    

 
 

     

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: 

Fecha: Fecha: Fecha: 

Firma: Firma: Firma: 

Fuente: (Autor) 
Elaborado por: (Autor) 

Anexo 14. Plan de acción para alcance de objetivos 

LOGO DE LA 
EMPRESA 

PLAN DE ACCIÓN PARA ALCANCE DE OBJETIVOS 

CÓDIGO: SGE-AB-PA018 

FECHA DE EMISIÓN: dd/mm/aa 

FECHA DE APROBACIÓN: dd/mm/aa 

Edición: 1 

Norma: ISO 50001:2018 

Objetivo 1 Disminuir el 5% de consumo de energía eléctrica en la edificación durante el periodo 2019-2020 

Meta 1 Disminuir 5% del sistema de iluminación de la edificación. 

Meta 2 Disminuir el 5% de los sistemas de fuerza de la edificación. 

N° Actividad1 Recursos2 Responsables3 

Plazo4 Plan de verificación 

Inicio Fin Indicadores5 Medio de 
verificación6 
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1 
Cambiar lámparas 
fluorescentes por 
lámparas LED. 

$------USD 
Según presupuesto 
aprobado  

Representante de dirección 
/ Equipo de mantenimiento 

dd/mm/aa dd/mm/aa 
(KWh mes / 

Área) 
Planillas de consumo 
de energía eléctrica 

        

NOTA: La información documentada de dicho documento se mantendrá en la lista maestra de documentos (Archivo general de la edificación), 
cuyo responsable será el representante de dirección. 

(Firma)                                                                       (Firma) 

____________________                                        ____________________ 
GERENTE/ADMINISTRADOR                        REPRESENTANTE DE DIRECCIÓN 

1 Se establece actividades necesarias para llevar a cabo y cumplir con los objetivos propuestos. 
2 Se define los recursos (administrativo/Financiero) necesarios para llevar a cabo las actividades. 
3 Se define a la persona quien se encargará de que los objetivos se cumplan. 
4 Se establece un tiempo para llevar a cabo y cumplir los objetivos propuestos. 
5 Se determina la forma de verificar la eficiencia de las acciones. 
6 Se añade los medios de verificación que prueban el cumplimiento de los objetivos propuestos. 
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Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: 

Fecha: Fecha: Fecha: 

Firma: Firma: Firma: 

Fuente: (Autor) 
Elaborado por: (Autor) 

Anexo 15. Definición de IDEn dentro de la edificación 

LOGO DE LA EMPRESA DEFINICIÓN DE IDEn DENTRO DE LA EDIFICACIÓN 

CÓDIGO: SGE-AB-DI029 

FECHA DE EMISIÓN: dd/mm/aa 

FECHA DE APROBACIÓN: dd/mm/aa 

Edición: # 

Norma: ISO 50001:2018 

N° de plantas1 Energético2 Unidad3 

Producción final o 
número de personas 

promedio4 

IDEn5 

Primera planta alta 
Electricidad KWh 57 KWh mes / # personas 

Diésel KWh 25 KWh mes / # personas 

Segunda planta alta 
Electricidad KWh 100 impresiones KWh mes / # impresiones 

Diésel KWh 100 KWh mes / # personas 

NOTA: La información documentada de dicho documento se mantendrá en la lista maestra de documentos (Archivo general de la edificación), 
cuyo responsable será el representante de dirección. 

(Firma)                                                                       (Firma) 
____________________                                        ____________________ 

GERENTE/ADMINISTRADOR                        REPRESENTANTE DE DIRECCIÓN 
1 Se registra el número de planta en análisis. 
2 Se define el tipo de energético utilizado 
3 Se define la unidad de medida de los energéticos 
4 Se registra la producción final o número de personas promedio por planta 
5 Se define el indicador en base a la producción final o número de personas. 
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Versión 

  
 

    

 
 

     

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: 

Fecha: Fecha: Fecha: 

Firma: Firma: Firma: 

Fuente: (Autor) 
Elaborado por: (Autor) 
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3.4. Apoyo y operación 

3.4.1. Apoyo. 

3.4.1.1. Análisis descriptivo para el cumplimiento de la etapa de apoyo. 

Para el cumplimiento de este punto que exige la norma, se propone un análisis metodológico 

(flujograma) que va estar conformado por Datos de entrada, Proceso, Recursos, Datos de 

Salida y Responsables. Todos los anexos y/o procedimiento mencionados en el presente 

apartado, están incluidos en el flujograma de la etapa de apoyo. 

Para dar cumplimiento al punto 7.1 (Recursos) de la norma, es necesario la elaboración de 

una matriz donde se especifique los recursos (financiero, humano, tecnológico e 

infraestructura) indispensables para llevar a cabo la implementación, el mantenimiento y la 

mejora continua del desempeño energético y del SGEn en general, mismo que se presenta 

en el Anexo 16. 

Para dar cumplimiento al punto 7.2 (Competencia) de la norma, es necesario la elaboración 

de un procedimiento de competencia, que nos permita obtener las necesidades de formación 

que requiere el personal involucrado en el SGEn, mismo que permitirá mejorar el desempeño 

energético de la edificación, cuyo detalle se observa en el Proc5. 

Para dar cumplimiento al punto 7.3 (Toma de conciencia) de la norma, es necesario enviar 

comunicados para convocar al personal a reuniones y charlas que involucren temas 

relevantes al SGEn y motiven al cumplimiento de este propósito, dicho circular se presentan 

en el Anexo 17. La eficiencia de las charlas y reuniones, se determinará mediante 

evaluaciones sencillas, referentes a los temas presentados, como el propuesto en el Anexo 

18. 

Para dar cumplimiento del punto 7.4 (Comunicación) de la norma, es necesario elaborar el 

Procedimiento de comunicación interna y externa, con el fin de difundir de forma eficaz, 

comprensible y transparentemente la información, mismo que se entrelaza con matrices de 

comunicación y sugerencias, cuyo detalle se observa en el Proc6. 

Para dar cumplimiento del punto 7.5 (Información documentada) de la norma, es necesario 

elaborar un procedimiento que determine las directrices necesarias para la elaboración de los 

documentos, usos, almacenamiento y debidas protecciones para evitar pérdidas de la 

información; cuyo detalle se muestra en el Proc7, mismo que se entrelaza con la lista maestra 

de documentos.  

 



  

105 
 

3.4.1.2. Flujograma. 

1
2

     Responsables:
  1: Alta dirección 
  2: Representante de dirección.
  3: Equipo de energía

Generar profesiogramas con 
el perfil necesario en cada 

puesto de trabajo, capacitar  
al  personal  y evaluarlo 

-Competencias 
especificas del 
personal

Proc5: Procedimiento de 
competencia
Anexo: 4.1; 4.2; 4.3; 4.4

Personal competente para el 
SGEn

2

APOYO

Datos de entrada Proceso Recursos Datos de salida

Anexo16: Matriz de recursos 
Recursos necesariosRecursos existentes 

en la edificación

Enl istar los recursos 
existentes en la edificación 
para determinar  el 
presupuesto necesario  

Establecer un 
procedimiento con la 
metodología para difusión

Documentación del 
SGEn

Proc6. Procedimiento de 
comunicación SGEn
Anexo: 5.1; 5.2; 5.3

Difusión de la documentación sobre el 
SGEn

1

2

Realizar charlas 
motivacionales para crear 

conciencia entre el  personal

-Política energética
-Plan de acción para 
alcance de objetivos
-act ividades/
procesos

Anexo17: Circular para 
convocación a reuniones
Anexo 18: Evaluación de toma de 
conciencia

Personal comprometido con el 
SGEn

1

3

Realizar un 
procedimiento que 
indique la forma de 

mantener la  
información 

documentada

Documentación 
del SGEn

Proc7. Procedimiento de 
Información documentada
Anexo: 7.1. Lista maestra de 
documentos en el SGEn

Información documentada, 
actualizada y almacenada

2

2

3

3

 

Figura 3.7: Apoyo 
Fuente: (Autor) 
Elaborado por: (Autor)  
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3.4.1.3. Procedimiento. 

LOGO DE LA EMPRESA Proc5: PROCEDIMIENTO PARA LA COMPETENCIA 

CÓDIGO: SGE-AB-PC038 

FECHA DE EMISIÓN: dd/mm/aa 

FECHA DE APROBACIÓN: dd/mm/aa 

Edición: # 

Norma: ISO 50001:2018 

Objetivo:  

Establecer el procedimiento para garantizar que el personal involucrado en el SGEn, tienen 

la competencia necesaria. Además, identificar las necesidades de formación relacionadas 

con el control de los UIEn. 

Alcance: 

Se aplica al área donde se llevará a cabo la implementación del SGEn. Además, se 

analizará la posibilidad de impartir información al personal que se encuentra involucrado en 

la operación y mantenimiento de dichos sistemas o servicios. 

Definiciones: 

 Sistema de Gestión de la Energía (SGEn): Conjunto de elementos 

interrelacionados o que interactúan para establecer una política y objetivos 

energéticos, y los procesos y procedimientos necesarios para alcanzar dichos 

objetivos (Michel Laire, 2013). 

 Competencia: Educación, formación, habilidades o experiencias apropiadas 

(Dávila, 2012). 

 Mejora continua: Se espera que las mejoras sucedan periódicamente a lo largo del 

tiempo (ISO, 2018) 

 Eficiencia energética: Conjunto de acciones que permiten obtener la misma 

cantidad de productos y servicios energéticos pero con menor consumo de energía 

(Dávila, 2012). 

 Toma de conciencia: Asegurar de que su personal y todas las personas que 

trabajan en su nombre sean conscientes de, la importancia de la política energética, 

procedimientos, funciones, responsabilidades y autoridades, beneficios de un 

desempeño energético mejorado, impacto real o potencial, en cuanto al uso y al 

consumo de la energía, su contribución al logro de objetivos y metas (Dávila, 2012). 

Documentos de referencia: 

Son documentos de referencia al siguiente procedimiento: 

 MGE. Manual de Gestión Energética. SGE. 

 Norma NTE INEN-ISO 50001:2018-Requisito 6.3. Revisión energética 

Procedimiento: 
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1. El representante de dirección en conjunto con el equipo de energía, serán los 

encargados de identificar los equipos que mayor consumen en la edificación, e identificar 

las necesidades de formación, mismo que quedará registrado en el Anexo 5.1 

2. Con ayuda de instrumento de competencia se registra las tareas de uso y consumo de 

energía, con su respectiva categoría y la necesidad de formación requerida, misma que 

se detalla en el Anexo 5.2. 

3. Para aumentar la competencia de sus trabajadores y tomando en cuenta sus 

necesidades y las de la edificación se enviará al personal a capacitaciones, mismas que 

quedaran registradas en la matriz del Anexo 5.3. 

4. La evaluación del desempeño de los trabajadores se realizará mediante el Registro de 

evaluación de personal, presente en el Anexo 5.4. 

Responsabilidades: 

El gerente/administrativo, será el encargado de analizar la información obtenida y planificar 

la formación inmediata. 

El representante de dirección, será el encargado de registrar las capacitaciones y 

certificados de dicho personal. 

Recopilación y análisis de información 

La recopilación y análisis de información generada, se detalla en el presente procedimiento.  

Evaluación del cumplimiento 

El gerente/administrativo, será el encargado de llevar un registro de las necesidades de 

formación y gestionar la inmediata planificación y ejecución, además, debe monitorear las 

acciones tomadas por el personal que recibió dicha capacitación. 

Actualización  

La actualización de la documentación se detalla en las especificaciones del procedimiento, 

y de acuerdo a lo especificado en el Proc7, Información documentada.  

Comunicación 

La comunicación, se realizará de acuerdo a lo especificado en el presente procedimiento; 

y, según el Proc6, Procedimiento de comunicación. 

Registros: 

 Matriz de competencia necesaria 

 Matriz de instrumentos de competencia 

 Registro de capacitaciones realizadas 
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 Matriz de registro de evaluación de personal 

Anexos: 

1. Anexo 5.1: Matriz de competencia necesaria 

2. Anexo 5.2: Matriz de instrumentos de competencia 

3. Anexo 5.3 Registro de capacitaciones realizadas 

4. Anexo 5.4: Matriz de evaluación de personal 
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Anexo 5.1: Matriz de competencia necesaria 

LOGO DE LA EMPRESA MATRIZ DE COMPETENCIA NECESARIA 

CÓDIGO: SGE-AB-MC039 

FECHA DE EMISIÓN: dd/mm/aa 

FECHA DE APROBACIÓN: dd/mm/aa 

Edición: 1 

Norma: ISO 50001:2018 

UIEn1 N° de Planta2 Sistema/servicio3 Equipo4 Posibles temas de formación5 

1 Primera planta alta Sistema de fuerza Ascensores 
Operación, mantenimiento y seguridad de 
sistemas eléctricos. 
Operación, mantenimiento y seguridad de 
lámparas LED. 
Operación, mantenimiento y seguridad de 
sistemas de fuerza (Ascensores). 

2 Segunda Planta alta Sistema de iluminación 
-Lámparas       
fluorescentes  
-Lámparas LED 

     

(Firma)                                                                       (Firma) 
____________________                                        ____________________ 

GERENTE/ADMINISTRADOR                        REPRESENTANTE DE DIRECCIÓN 
1 Se registra el número de UIE presentes en la edificación 
2 Se registra la planta en la que se encuentra situado el UIE. 
3 Se registra el UIEn existente 
4 Se registra el equipo necesario en el sistema o servicio. 
4 Se especifica posibles cursos que pueden ayudar a mejorar dichos sistemas o servicios. 
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Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: 

Fecha: Fecha: Fecha: 

Firma: Firma: Firma: 

Fuente: (Autor) 
Elaborado por: (Autor) 

Anexo 5.2: Matriz de instrumentos de competencia 

LOGO DE LA EMPRESA MATRIZ DE INSTRUMENTOS DE COMPETENCIA 

CÓDIGO: SGE-AB-MI040 

FECHA DE EMISIÓN: dd/mm/aa 

FECHA DE APROBACIÓN: dd/mm/aa 

Edición: # 

Norma: ISO 50001:2018 

Tarea de energía Categoría  Definición de competencias 

Apagar el equipo que no está en uso  Básica Curso de toma de conciencia de energía 

Operador de sistemas de fuerza Habilidades mecánicas y eléctricas avanzadas  
Curso de certificación para operadores de sistemas 
de fuerza 
Educación mínimo media y 2 años de experiencia 

Operador de sistemas de iluminación Habilidades eléctricas avanzadas 
Curso de certificación para operadores de sistemas 
eléctricos 
Educación mínimo media y 2 años de experiencia 

Operador de sistemas de tomacorriente Habilidades eléctricas avanzadas 
Curso de certificación para operadores de sistemas 
eléctricos 
Educación mínimo media y 2 años de experiencia 

   

(Firma)                                                                       (Firma) 
____________________                                        ____________________ 

GERENTE/ADMINISTRADOR                        REPRESENTANTE DE DIRECCIÓN 
1 Se registra el número de UIE presentes en la edificación 
2 Se registra la planta en la que se encuentra situado el UIE. 
3 Se registra el UIEn existente 
4 Se registra el equipo necesario en el sistema o servicio. 
4 Se especifica posibles cursos que pueden ayudar a mejorar dichos sistemas o servicios. 
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Nombre del documento: Matriz de instrumentos de competencia Código: 

SGE-AB-MI040 

Modificación ITEM Fecha Modificación Solicitado por Descripción del 
cambio 

Justificación del 
Cambio 

Versión 

  

 

    

 
 

     

Elaborado por:  Revisado por: Aprobado por: 

Fecha: Fecha: Fecha: 

Firma: Firma: Firma: 

Fuente: (Autor) 
Elaborado por: (Autor) 
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Anexo 5.3 Registro de capacitaciones realizadas 

LOGO DE LA 
EMPRESA 

PLAN DE CAPACITACIONES REALIZADAS 

CÓDIGO: SGE-AB-PC041 

FECHA DE EMISIÓN: dd/mm/aa 

FECHA DE APROBACIÓN: dd/mm/aa 

Edición: # 

Norma: ISO 50001:2018 

N° Participante1 Cargo2 

Fecha de 
capacitación3 

Responsable 
de la 

capacitación 
/ Organismo 
Capacitador4 

Temática5 
Lugar de 

capacitación6 Observaciones7 Entregable8 

In
ic

io
 

F
in

 

T
ie

m
p

o
 d

e
 

d
u

ra
c
ió

n
 

(h
o

ra
s

) 

1 Pablo Pérez Técnico 

d
d

-m
m

-

a
a

 

d
d

-m
m

-

a
a

 
24 

Empresa 
Eléctrica Loja 

Actualización 
de la normativa 

técnica de 
instalaciones 

eléctricas 

Edificio 
EERSSA-Loja 

El participante 
aprobó la 

capacitación  
Certificado 

   

  

     

NOTA: El Representante de Dirección será el encargado de mantener dicha información documentada en la lista maestra (Archivo general 
del edificio).  

(Firma)                                                                       (Firma) 
____________________                                        ____________________ 

GERENTE/ADMINISTRADOR                        REPRESENTANTE DE DIRECCIÓN 
1Nombre del participante de la capacitación 
2 Rol que desempeña en la edificación 

3 Fecha de inicio, fin y tiempo de duración de la capacitación 
4 Nombre de la persona u organismo que dio la capacitación 
5 Temas que se abordaron en la capacitación. 
6 Lugar donde se efectuó la capacitación 
7 Espacio para información adicional. 
8 Entregable obtenido luego de la capacitación recibida. 
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Justificación del 
Cambio 

Versión 

  
 

    

 
 

     

Elaborado por:  Revisado por: Aprobado por: 

Fecha: Fecha: Fecha: 

Firma: Firma: Firma: 

Fuente: (Autor) 
Elaborado por: (Autor) 

Anexo 5.4: Matriz de evaluación de personal 

LOGO DE LA EMPRESA MATRIZ DE EVALUACIÓN DE LA CAPACITACIÓN 

CÓDIGO: SGE-AB-ME042 

FECHA DE EMISIÓN: dd/mm/aa 

FECHA DE APROBACIÓN: dd/mm/aa 

Edición: # 

Norma: ISO 50001:2018 

Tema de la capacitación1:  

Organización responsable de la capacitación2: 

Personal que asistió3: Cargo ocupado4: 

  

  

Tiempo de Duración5: 

EVALUACIÓN 

FACTORES DE EVALUACIÓN6 CALIFICACIÓN7 

La capacitación recibida produjo beneficios para la edificación y sus resultados compensan ampliamente los costos.    

El personal capacitado refleja en su puesto de trabajo lo aprendido y demuestra mayor eficiencia.   

La capacitación recibida, influye en el mejoramiento del SGEn   

El tiempo de duración de la capacitación fue suficiente para aumentar los conocimientos del personal capacitado o 
requiere de una capacitación de refuerzo.   

Total   

Puntaje de evaluación8 

Valor Escala Definición 

9 – 10 EXCELENTE El resultado Superó de manera excepcional las expectativas 

8 Muy BUENO El resultado está por encima de lo esperado 

6 – 7 BUENO El resultado es bueno, pero requiere de una nueva capacitación 

5 INSATISFACTORIO 
Los resultados obtenidos por la capacitación están por debajo de las 
expectativas 

NOTA: El Representante de Dirección será el encargado de mantener dicha información documentada en la lista maestra (Archivo general 
del edificio). 
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(Firma)                                                                       (Firma) 
____________________                                        ____________________ 

GERENTE/ADMINISTRADOR                        REPRESENTANTE DE DIRECCIÓN 
1Tema abordado en la capacitación. 
2Nombre de la persona u organismo que dio la capacitación  

3Nombre del personal que asistió a la capacitación 
4Cargo respectivo del personal  
5Tiempo de duración de la capacitación (horas) 
6Factores de evaluación de la capacitación 
7Se pondera con la calificación respectiva de acuerdo a la capacitación recibida 
8La calificación se asigna de acuerdo a la escala entre 5 – 10. La máxima puntación será de 40 y la mínima de 20, condición que implica no volver a contar el servicio de la persona u organización 
capacitadora.  
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Elaborado por:  Revisado por: Aprobado por: 

Fecha: Fecha: Fecha: 

Firma: Firma: Firma: 

Fuente: (Autor) 
Elaborado por: (Autor 

Fuente: (Autor) 
Elaborado por: (Autor) 
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LOGO DE LA EMPRESA Proc6: PROCEDIMIENTO PARA COMUNICACIÓN 

CÓDIGO: SGE-AB-PC045 

FECHA DE EMISIÓN: dd/mm/aa 

FECHA DE APROBACIÓN: dd/mm/aa 

Edición: # 

Norma: ISO 50001:2018 

Objetivo:  

Generar el implementar un procedimiento con criterios y responsabilidades para asegurar 

la correcta comunicación interna y externa de forma eficaz, clara y transparente. 

Alcance:  

Se aplica al área de la edificación donde se llevará a cabo la implementación del SGEn y a 

los servicios y/o procesos que están sujetos al mejoramiento del desempeño energético.  

Definiciones:  

 Sistema de Gestión de la Energía (SGEn): Conjunto de elementos 

interrelacionados o que interactúan para establecer una política y objetivos 

energéticos, y los procesos y procedimientos necesarios para alcanzar dichos 

objetivos (Michel Laire, 2013). 

 Tríptico: Folleto informativo doblado en tres partes, por lo regular es del tamaño de 

una hoja de papel tamaño carta, contiene la información del evento e institución que 

lo organiza y las fechas, en la cara frontal, en las tres del centro de la hoja vienen 

los invitados especiales, el contenido de conferencias, horarios, ponentes, recesos, 

datos de la inauguración y clausura, en la parte posterior se dejan los datos para 

inscripción e informes (Dávila, 2012). 

 Email: es un servicio de red que permite a los usuarios enviar y recibir mensajes y 

archivos rápidamente (también denominados mensajes electrónicos o cartas 

electrónicas) mediante sistemas de comunicación electrónicos(Dávila, 2012). 

 Partes interesadas: Persona natural o jurídica que puede afectar o ser afectada 

por las actividades de la organización. 

Documentos de referencia: 

Son documentos de referencia al siguiente procedimiento: 

 MGE. Manual de Gestión Energética. SGE. 

 Norma NTE INEN-ISO 50001:2018-Requisito 7.4. Comunicación 

Procedimiento: 

Alta gerencia en coordinación con el representante de dirección serán los encargados de 

determinar: 
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 Los documentos de la norma que requieren ser comunicados  

 Identificar si el comunicado será al personal interno o a las partes interesadas de la 

organización.  

Para ello, se contará con dos matrices presentadas en los Anexos: 6.1 y 6.2 del presente 

procedimiento, que detallarán el tipo de documento a ser comunicado, la persona 

responsable de dicha comunicación, cuando y como se socializará la información.  

Comentarios y sugerencias de mejora 

 Comunicación interna: La organización dispondrá de un buzón, que receptará 

todas las sugerencias y reclamos pertinentes al SGEn, con el fin de que el 

responsable de dirección analice cada una de las propuestas y se implemente la 

más factible, con previa aprobación de alta dirección. 

 Comunicación externa: La organización contará con un correo electrónico 

manejado por alta gerencia y/o representante de dirección, donde se podrá receptar 

comentarios y sugerencias sobre el manejo del desempeño energético. 

En el Anexo 6.3, se presenta la matriz de sugerencias, donde se seleccione las más 

relevantes, para generar propuestas de mejora. 

Toda la información generada en el presente procedimiento, se almacenará de acuerdo a 

lo establecido en el Proc7, Información documentada. 

Responsabilidades: 

La alta gerencia, será el encargado de comunicar la información aprobada y oficial. 

El representante de dirección es el encargado de generar la documentación, y comunicarla 

según disposición de alta gerencia.  

El equipo de gestión será el encargado de acatar los procedimientos y emitir sugerencias o 

criticas según lo estipula dicho procedimiento. 

Recopilación y análisis de información 

La recopilación y análisis de información se detalla en el procedimiento. 

Evaluación del cumplimiento de requisitos legales  

La evaluación del cumplimiento de los documentos legales está a cargo de la alta gerencia 

y el representante de dirección. 

Actualización  

El documento se actualizará, de acuerdo a las necesidades del SGEn. 

Comunicación 
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La alta gerencia en coordinación con el representante de dirección, comunicaran al equipo 

de SGEn y a todos los trabajadores de la organización, según se amerite el caso, tal como 

se menciona en el presente procedimiento. 

Registros: 

 Matriz de identificación de requerimientos del SGEn a difundir 

 Matriz de comunicación interna y externa  

 Matriz de sugerencias 

Anexos: 

1. Anexo 6.1: Matriz de identificación de requerimientos del SGEn a difundir 

2. Anexo 6.2: Matriz de comunicación interna y externa  

3. Anexo 6.3: Matriz de comentarios y sugerencias 
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Anexo 6.1:  Matriz de identificación de requerimientos del SGEn a difundir 

LOGO DE LA 
EMPRESA 

MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN DE REQUERIMIENTOS DEL SGEn 
A DIFUNDIR 

CÓDIGO: SGE-AB-MI046 

FECHA DE EMISIÓN: dd/mm/aa 

FECHA DE APROBACIÓN: dd/mm/aa 

Edición: # 

Norma: ISO 50001:2018 

REQUISITO ISO 50001:20181 ITEM2 
DIFUSIÓN3 

SI NO 

CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN 

Comprender la organización y su contexto 4.1  X 

Comprender las necesidades y expectativas de las partes interesadas 4.2 X  

Determinar el campo de aplicación del sistema de gestión de la 
energía 

4.3 X  

Sistema de gestión 4.4 X  

LIDERAZGO 

Liderazgo y compromiso 5.1  X 

Política energética 5.2 X  

Funciones, responsabilidades y autoridades de la organización 5.3 X  

PLANIFICACIÓN 

Acciones para tratar los riesgos y las oportunidades 6.1 X  

Objetivos, metas energéticas, y la planificación para alcanzarlos 6.2 X  

Revisión energética 6.3  X 

Indicadores de desempeño energético 6.4 X  

Línea de base energética 6.5 X  

Planificación para la recopilación de datos de la energía 6.6  X 

APOYO 

Recursos 7.1  X 

Competencia 7.2  X 

Toma de conciencia 7.3  X 

Comunicación 7.4 X  

Información documentada 7.5  X 

OPERACIÓN    

Planificación y control operacional 8.1  X 

Diseño 8.2  X 

Adquisiciones 8.3  X 

EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 

Seguimiento, medición, análisis y evaluación del desempeño 
energético y del SGEn 

9.1 X  

Auditoría interna 9.2 X  

Revisión por la dirección 9.3  X 

MEJORA 

No conformidad y acciones correctivas 10.1 X  

Mejora continua 10.1 X  
(Firma)                                                                       (Firma) 

____________________                                        ____________________ 
GERENTE/ADMINISTRADOR                        REPRESENTANTE DE DIRECCIÓN 

1 Se especifica el nombre del ITEM de la norma ISO 50001:2018 
2 Se especifica el número del ITEM de la norma ISO 50001:2018 
3 Se especifica si el ITEM requiere difusión o no. 
 

 

 

HISTORIAL DE CAMBIOS 

Nombre del documento: Matriz de identificación de requerimientos del SGEn a difundir Código: 
SGE-AB-MI046 

Modificación ITEM Fecha Modificación Solicitado por Descripción del 
cambio 

Justificación del 
Cambio 

Versión 

  
 

    

 
 

     

Elaborado por:  
 

Revisado por: 
 

Aprobado por: 

Fecha: Fecha: Fecha: 

Firma: 
 

Firma: Firma: 

Fuente: (Autor) 
Elaborado por: (Autor) 
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Anexo 6.2: Matriz de comunicación interna y externa 

LOGO DE LA EMPRESA REGISTRO DE COMUNICACIÓN 

CÓDIGO: SGE-AB-RC047 

FECHA DE EMISIÓN: dd/mm/aa 

FECHA DE APROBACIÓN: dd/mm/aa 

Edición: 1 

Norma: ISO 50001:2018 

Qué comunicar1 Quién debe comunicar2 A quién comunicar3 Por qué medio4 
Fecha5 

Frecuencia6 Norma ISO 
50001:20187 

Comunicación8 

Inicio Fin Interna Externa 

Fortalezas, oportunidades 
debilidades y amenazas de la 
edificación 

Representante de dirección  Gerente / administrativo 
-Documento oficial impreso 
-Reuniones 
-Correo corporativo  

   
4.1. Comprender la 
organización y su contexto 

X  

Necesidades y expectativas de las 
partes interesadas y sus requisitos 
pertinentes 

Representante de dirección 
Gerente/administrativo 
Proveedores 
Clientes  

-Documento impreso 
-Correo corporativo 

   
4.2. Comprender las 
necesidades y expectativas 
de las partes interesadas 

X X 

El campo de aplicación del SGEn Gerente/administrativo -Personal de la edificación  -Documento impreso    
4.3. Determinar el campo de 
aplicación del sistema de 
gestión de la energía 

X  

El liderazgo y compromiso 
demostrado por 
gerente/administrativo  

Representante de dirección 
-Gerente / administrativo 
-Todo el personal 

-Documento impreso 
-Correo corporativo 

   5.1. Liderazgo y compromiso X  

La política de la edificación Gerente / administrativo Todo el personal 
-Documento impreso 
-Correo corporativo 

   5.2. Política energética X X 

Los responsables del SGEn Gerente/administrativo Equipo de energía -Documento impreso    

5.3. Funciones, 
responsabilidades y 
autoridades de la 
organización 

X  

La priorización de riesgos y 
oportunidades 

Representante de dirección 
Gerente / administrativo  
Equipo de energía 

-Documento impreso    
6.1. Acciones para tratar los 
riesgos y las oportunidades 

X  

Objetivos y metas de acuerdo a las 
necesidades y realidades de la 
edificación 

Gerente/administrativo  
Representante de dirección 
Equipo de energía 

-Documento impreso y 
digital  

   
6.2. Objetivos, metas 
energéticas y la planificación 
para alcanzarlos 

X  

Directrices para realizar la revisión 
energética en la edificación 

Gerente/administrativo  Equipo de energía -Documento impreso    6.3. Revisión energética X  

IDEn identificados para la 
edificación, en base a las 
instalaciones, procesos, sistemas 
energéticos y equipos. 

Representante de dirección Gerente/administrativo -Documento impreso    
6.4. Indicadores de 
desempeño energético 

X  

Proyección de consumo en la 
edificación 

Representante de dirección Gerente/administrativo -Documento impreso    
6.5. Línea de base 
energética 

X  

Toda la recopilación de datos 
involucrados en el SGEn  

Representante de dirección Gerente/administrativo -Documento impreso    
6.6. Planificación para la 
recopilación de datos de la 
energía  

X  

Los recursos (económico, 
humano, infraestructura, 
tecnológico) necesarios para la 
implementación y ejecución del 
SGEn 

Representante de dirección Gerente/administrativo -Documento impreso    7.1. Recursos X  

Necesidades de formación del 
personal  

Gerente / administrativo Todo el personal  
-Documento impreso 
-Correo corporativo 

   7.2. Competencia X  

La concientización del personal Gerente / administrativo Todo el personal 
-Documento impreso 
-Correo corporativo 

   7.3. Toma de conciencia X  

Las directrices para llevar la 
comunicación de forma ordenada 
y eficiente  

Representante de dirección  Gerente/administrativo 
-Documento impreso 
-Correo corporativo 

   7.4. Comunicación X  

Las directrices para que la 
información generada del SGEn 
quede documentada y respaldada 

Representante de dirección  
Gerente/administrativo 
Todo el personal  

-Documento impreso 
-Correo corporativo 

   7.5. Información X  
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Directrices para realizar el control 
operacional en equipos, 
instalaciones, procesos y sistemas 
de la edificación. 

Representante de dirección  Gerente/administrativo  
-Documento impreso 
-Correo corporativo 

   
8.1. Planificación y control 
operacional 

X  

La mejora en el diseño de 
instalaciones, equipos, procesos y 
sistemas en la edificación  

Representante de dirección  Gerente/administrativo 
-Documento impreso 
-Correo corporativo 

   8.2. Diseño X  

Los criterios para la adquisición de 
productos, equipos y servicios 
dentro de la edificación  

Representante de dirección  
Gerente/administrativo 
Equipo de energía 

-Documento impreso 
-Correo corporativo 

   8.3. Adquisiciones X  

Directrices para llevar a cabo el 
seguimiento, medición, análisis y 
evaluación del desempeño 
energético y el SGEn 

Representante de dirección Gerente/administrativo 
-Documento impreso 
-Correo corporativo 

   

9.1. Seguimiento, medición, 
análisis y evaluación del 
desempeño energético y del 
SGEn 

X  

Directrices necesarias para 
levantar información sobre el 
estado actual del desempeño 
energético 

Representante de dirección  Gerente/administrativo 
-Documento impreso 
-Correo corporativo 

   9.2. Auditoría interna X  

Directrices para que el monitoreo 
del SGEn sea eficiente  

Gerente/administrativo 
Representante de dirección  
Equipo de energía  

-Documento impreso 
-Correo corporativo 

   9.3. Revisión por la dirección X  

Directrices para levantar las no 
conformidades mediante acciones 
de control y corrección 

Representante de dirección  Gerente/administrativo -Documento impreso    
10.1. No conformidades y 
acciones correctivas 

X  

Resultados de la acción correctiva 
o preventiva  

Representante de dirección  Gerente/administrativo -Documento impreso    
10.1. No conformidades y 
acciones correctivas 

X  

(Firma)                                                                       (Firma) 
____________________                                        ____________________ 

GERENTE/ADMINISTRADOR                        REPRESENTANTE DE DIRECCIÓN 

NOTA: La información documentada de dicho documento se mantendrá en la lista maestra de documentos (Archivo general de la edificación), cuyo responsable será el representante de dirección. 
1 Documentación referente a la norma 
2 El responsable de realizar la comunicación de la documentación 
3 Al receptor de la comunicación (personal de la organización) 
4 El medio por el cual se va a realizar la comunicación 
5 Se establece la fecha cuando se realizará la comunicación 
6 Se especifica la frecuencia de revisión 
7 Punto de la norma representado por el documento a socializar 
8 Se define el tipo de comunicación en la edificación 
 

 

 

HISTORIAL DE CAMBIOS 

Nombre del documento: Registro de comunicación Código: 
SGE-AB-RC047 

Modificación ITEM Fecha Modificación Solicitado por Descripción del cambio Justificación del Cambio Versión 

  
 

    

 
 

     

Elaborado por:  
 

Revisado por: 
 

Aprobado por: 

Fecha: Fecha: Fecha: 

Firma: 
 

Firma: Firma: 

Fuente: (Autor) 
Elaborado por: (Autor) 
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Anexo 6.3: Matriz de comentarios y sugerencias 

LOGO DE LA 
EMPRESA 

MATRIZ DE COMENTARIOS Y SUGERENCIAS 

CÓDIGO: SGE-AB-MC048 

FECHA DE EMISIÓN: dd/mm/aa 

FECHA DE APROBACIÓN: dd/mm/aa 

Edición: # 

Norma: ISO 50001:2018 

N° 
Persona natural / 
jurídica1 S2 C3 Descripción4 

Tiene relación con el SGEn4 

SI NO 

1       

2       

(Firma)                                                                       (Firma) 
____________________                                        ____________________ 

GERENTE/ADMINISTRADOR                        REPRESENTANTE DE DIRECCIÓN 
1    Se registra la persona natural o jurídica, externa o interna, que emite el juicio crítico.  
2y3 Se selecciona la opción, según su naturaleza: Sugerencia (S) o Comentario (C) 
4    Se menciona brevemente la causa de la Sugerencia o queja 
5    Se selecciona si es viable o no realizar mejoras para la queja o sugerencia propuesta. 
6    En caso de ser viable, se establece una propuesta de mejora que contribuya al SGEn 
 

 

 

HISTORIAL DE CAMBIOS 

Nombre del documento: Matriz de comentarios y sugerencias Código: 
SGE-AB-MC048 

Modificación ITEM Fecha Modificación Solicitado por Descripción del 
cambio 

Justificación del 
Cambio 

Versión 

  
 

    

 
 

     

Elaborado por:  
 

Revisado por: 
 

Aprobado por: 

Fecha: Fecha: Fecha: 

Firma: 
 

Firma: Firma: 

Fuente: (Autor) 
Elaborado por: (Autor) 

Fuente: (Autor) 
Elaborado por: (Autor) 
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LOGO DE LA EMPRESA 
Proc7: PROCEDIMIENTO PARA EL REGISTRO 

DE LA INFORMACIÓN DOCUMENTADA 

CÓDIGO: SGE-AB-PI049 

FECHA DE EMISIÓN: dd/mm/aa 

FECHA DE APROBACIÓN: dd/mm/aa 

Edición: # 

Norma: ISO 50001:2018 

Objetivo: 

Elaborar e implementar un procedimiento, detallando el manejo de los documentos 

generados en la edificación, con el fin de mantener la información actualizada mediante el 

control de la elaboración, aprobación, distribución y cambios de los documentos del SGEn. 

Alcance:  

Se aplica a la documentación pertinente al SGEn.  

Definiciones:  

 Codificación: Proceso de conversión en símbolos de una determinada información 

con el fin de ser comunicada, y a efectos de ser entendida por el receptor, aplicando 

las reglas de un código predeterminado. 

 Sistema de Gestión de la Energía (SGEn): Conjunto de elementos 

interrelacionados o que interactúan para establecer una política y objetivos 

energéticos, y los procesos y procedimientos necesarios para alcanzar dichos 

objetivos (Michel Laire, 2013). 

 Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia 

de actividades desempeñadas (Michel Laire, 2013). 

 Documento obsoleto: documento que ha perdido vigencia (Dávila, 2012). 

 Historial de cambio: Información sobre todos los cambios realizados en el 

documento. 

 Información actualizada: Documentación que se encuentran vigentes. 

 Documentar: Plasmar en un documento la información pertinente, con el fin de que 

sea comunicada a aquellas personas implicadas, evidenciar que lo planificado se 

ha llevado a cabo y difundir y preservar las experiencias de la organización (Michel 

Laire, 2013). 

Documentos de referencia: 

Son documentos de referencia al siguiente procedimiento: 

 Norma NTE INEN-ISO 50001:2018-Requisito 7.5. Información documentada 

 MGE. Manual de Gestión Energética. SGE. 

Procedimiento: 

1. Creación de documentos 

La documentación pertinente al SGEn, contendrá la siguiente información:  
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1.1. Encabezado 

Todo documento elaborado correspondiente al SGEn, llevará el siguiente encabezado, que 

contará de:  

Tabla 3:1: Membrete del documento 

LOGO DE LA 
EMPRESA NOMBRE DEL DOCUMENTO 

CÓDIGO: 

FECHA DE EMISIÓN: 

FECHA DE APROBACIÓN:  

Edición:  

Norma:  

 Logo de la empresa: Se agrega el logo de la empresa, permitiendo distinguir la 

propiedad del sistema. 

 Nombre del documento: Se define el nombre que distingue al documento.  

 Código: El código del documento iniciará a partir las siglas del sistema de gestión, 

seguido de guion (-), si la edificación tiene 2 nombres se coloca la primera inicial de 

cada nombre y si solo tiene un nombre se coloca las 2 primeras letras del nombre, 

seguido de guion (-), finalmente se coloca la primera letra de las 2 primeras palabras 

del nombre del documento, evitando artículos y conjunciones, seguido del número 

del documento. Ejemplo: Sistema de gestión de energía, Torre Alta, Anexo 3: Plan 

de acción (SGE-TA-PA03). 

 Fecha de emisión: Se detalla la fecha en la que el documento es elaborado y 

emitido. 

 Fecha de revisión: Se detalla la fecha en la que el documento ha sido revisado y 

aprobado. 

 Edición: Corresponde al número de modificaciones realizadas al documento. 

 Norma: Se indica la Norma en la que se basa el Sistema. 

1.2. Firmas de responsabilidad 

Todo documento pertinente al SGEn, deberá contener firmas de responsabilidad de 

elaboración, revisión y aprobación, al final del documento, tal y como se muestra a 

continuación:   

Tabla 3:2: Firmas de responsabilidad 

Elaborado por:  Revisado por: Aprobado por: 

Fecha: Fecha: Fecha: 

Firma: Firma: Firma: 
Fuente: (Autor) 
Elaborado por: (Autor) 

1.3. Historial de cambios  
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Todo documento referente al SGEn, debe contener la hoja de historial de cambios, de tal 

manera, que en caso de que existan modificaciones al documento presentado se registrará 

de acuerdo al siguiente formato: 

Tabla 3:3: Historial de cambios 

Fuente: (Autor) 
Elaborado por: (Autor) 

1.4. Formato para elaboración de procedimientos 

El responsable de la elaboración de los procedimientos, deberá respetar la siguiente 

estructura:  

 Objetivo: Se define el propósito por el cual se elabora el documento. 

 Alcance: Se define el límite y la extensión del documento. 

 Definiciones: Se explica la terminología para la mejor comprensión del documento. 

 Documentos de referencia:  Se enlista los documentos (normativas, reglamentos) 

a ser tomados en cuenta para la realización del procedimiento  

 Procedimiento: Se realiza la descripción paso a paso de las actividades a ejecutar. 

 Responsabilidades: Se detalla las actividades asignadas que el personal de la 

empresa debe realizar. 

 Recopilación y análisis de la información: Se detalla el cómo se va a realizar la 

recopilación de la información. 

 Evaluación del cumplimiento: Se menciona como se va a llevar a cabo la 

evaluación y monitoreo de la documentación. 

 Actualización: Se menciona como se va a realizar la actualización de los 

documentos propuestos en el procedimiento. 

 Comunicación: Se menciona la forma de difundir la documentación propuesta en 

el procedimiento 

 Registros: Se enlista todos los registros citados dentro del procedimiento. 

 Anexos: Establece los formatos, registros, cronogramas, check list, etc., 

necesarios para respaldar el documento. 

2. Actualización de documentos  

El gerente/administrativo en colaboración con el representante de dirección dispondrán de 

una lista maestra de documentos del SGEn, presente en el Anexo 7.1, la cual se revisará 

cada vez que se amerite, con el fin de mantener los documentos actualizados.  

HISTORIAL DE CAMBIOS 

Nombre del documento: Código: 

Modificación ITEM Fecha 
Modificación 

Solicitado por Descripción del 
cambio 

Justificación del 
Cambio 

Versión 
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3. Control de la Información documentada  

El gerente/administrativo en colaboración con el representante de dirección serán los 

encargados de manejar la información oficial del SGEn, y los únicos responsables de la 

distribución de dichos documentos. 

3.1. Distribución, acceso, recuperación y uso 

La persona responsable de la elaboración de un documento será la responsable de distribuir 

el documento al Gerente/administrativo y al representante de dirección, con el objetivo de 

mantener la información completa y actualizada la información.  

En caso de que el personal requiera acceder a información pertinente al SGEn, el solicitante 

emitirá un correo con dicha petición dirigido al representante de dirección, con copia al 

gerente/administrativo. El representante de dirección analizará dicha petición y de ser 

necesario, emitirá una copia certificada del documento solicitado. 

Para el caso de pérdidas o daños en la información pertinente al SGEn, se recuperará la 

información a través del respaldo de forma digital que se encuentra bajo el poder del 

gerente/administrativo o el representante de dirección. 

3.2. Almacenamiento y preservación de la documentación  

Una vez aprobada la documentación, el representante de dirección será el encargado de 

almacenar toda la documentación de forma digital en una carpeta protegida que tendrá el 

gerente/Administrativo y representante de dirección, de tal manera, que la información no 

sea manipulada, alterada o eliminada, además de prevenir el deterioro, perdida de 

legibilidad o perdida de la información. Además, la documentación que se requiera 

mantener de forma física, se dispondrá en el archivo general de la edificación. 

3.3. Control de cambios 

En el caso de que los documentos requieran cambios o actualización de versiones, el 

representante de dirección será el encargado realizar dichos cambios, actualizando la 

versión en el encabezado, y registrando el cambio en el Historial de cambios, localizado en 

el pie de página presentes en cada documento. 

Responsabilidades: 

El Gerente/administrativo en conjunto con el representante de dirección, será el encargado 

del almacenamiento de la información oficial del SGEn y la socialización de la misma, de 

acuerdo al presente procedimiento. Así mismo, de mantener la información actualizada del 

sistema.  

Recopilación y análisis de información 
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La recopilación y análisis de información se detalla en el procedimiento. 

Evaluación del cumplimiento 

La evaluación del cumplimiento de los documentos pertinentes al SGEn estará a cargo del 

gerente/administrativo en conjunto con el representante de dirección. 

Actualización  

El documento se actualizará, de acuerdo a las necesidades del SGEn. 

Comunicación 

El gerente/administrativo en conjunto con el representante de dirección, comunicaran al 

equipo de SGEn y a todos los trabajadores de la organización, según se amerite el caso, 

tal como se menciona en el presente procedimiento. 

Registros: 

 Lista maestra de documentos en el SGEn 

Anexos: 

 Anexo 7.1: Lista maestra de documentos en el SGEn  
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Anexo 7.1. Lista maestra de documentos en el SGEn 

LOGO DE LA 
EMPRESA 

LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS EN EL SGEn 

CÓDIGO: SGE-AB-LM050 

FECHA DE EMISIÓN: dd/mm/aa 

FECHA DE APROBACIÓN: dd/mm/aa 

Edición: # 

Norma: ISO 50001:2018 

N° 
Norma ISO 
50001:20181 Código2 Nombre del documento3 Referencia4 Edición5 Responsable6 Frecuencia 

de revisión7 

Almacenamiento8 

Ubicación9 Estado de 
actualización10 Físico Digital 

1 4.1 
SGE-AB-

MF001 
Matriz FODA 

Análisis interno y externo 
de la edificación. 

1 
Representante 

de dirección 
3 meses X X 

Archivo general de la 
edificación (Forma física) 
Forma digital en el 
ordenador del gerente y RD. 

Vigente 

2 4.2 
SGE-AB-
MP002 

Matriz de partes interesantes y 
requisitos pertinentes 

Se identifica las partes 
interesadas con sus 
responsabilidades. 

1 
Representante 

de dirección 
3 meses X X 

Archivo general de la 
edificación (Forma física) 
Forma digital en el ordenador 
del gerente y RD. 

Vigente 

3 4.2 
SGE-AB-
PC003 

Procedimiento para el 
cumplimiento de requisitos 
legales  

Se detalla paso a paso el 
cumplimiento de requisitos 
legales y otros requisitos. 

1 
Gerente / 

Administrativo 
3 meses X X 

Archivo general de la 
edificación (Forma física) 
Forma digital en el 
ordenador del gerente y RD. 

Vigente 

4 4.2 
SGE-AB-
MR004 

Matriz de requisitos legales y 
otros requisitos 

Registrar todos los datos 
referentes a requisitos 
legales. 

1 
Representante 

de dirección 
3 meses X X 

Archivo general de la 
edificación (Forma física) 

Forma digital en el 
ordenador del gerente y RD. 

Vigente 

5 4.2 
SGE-AB-
CC005 

Circular para dar a conocer la 
existencia o actualización de un 
documento legal 

Se realiza un comunicado 
sobre la existe o 
actualización de un 
documento. 

1 
Gerente / 

Administrativo 
3 meses X X 

Archivo general de la 
edificación (Forma física) 

Forma digital en el 
ordenador del gerente y RD. 

Vigente 

6 4.2 
SGE-AB-
CC006 

Circular para dar a conocer a 
alta gerencia anomalías 
presentadas en la recopilación 
de requisitos legales 

 1   X X 

Archivo general de la 
edificación (Forma física) 

Forma digital en el 
ordenador del gerente y RD. 

Vigente 

7 4.3 
SGE-AB-
CC007 

Circular para dar a conocer el 
campo de aplicación del SGEn 

 1   X X 

Archivo general de la 
edificación (Forma física) 

Forma digital en el 
ordenador del gerente y RD. 

Vigente 

8 5.1 
SGE-AB-

CL008 

Check-list de liderazgo y 
compromiso 

 1   X X 

Archivo general de la 
edificación (Forma física) 
Forma digital en el ordenador 
del gerente y RD. 

Vigente 

9 5.2 
SGE-AB-

PE09 
Política energética  1   X X 

Archivo general de la 
edificación (Forma física) 
Forma digital en el ordenador 
del gerente y RD. 

Vigente 

10 5.2 
SGE-AB-

CL010 

Check-list para la política 
energética 

 1   X x 

Archivo general de la 
edificación (Forma física) 
Forma digital en el ordenador 
del gerente y RD. 

Vigente 

11 5.3 
SGE-AB-
MC011 

Memorándum para comunicar la 
designación del equipo de 
gestión de energía 

 1   X X 

Archivo general de la 
edificación (Forma física) 
Forma digital en el ordenador 
del gerente y RD. 

Vigente 

12 5.3 
SGE-AB-
RR012 

Registro de responsables del 
SGEn 

 1   X X 

Archivo general de la 
edificación (Forma física) 
Forma digital en el ordenador 
del gerente y RD. 

Vigente 

13 5.3 
SGE-AB-
MR013 

Matriz de Roles y 
responsabilidades 

 1   X X 

Archivo general de la 
edificación (Forma física) 
Forma digital en el ordenador 
del gerente y RD. 

Vigente 



  

125 
 

14 5.3 
SGE-AB-
CC014 

Circular para dar a conocer los 
responsables del SGEn a la 
edificación 

 1   X X 

Archivo general de la 
edificación (Forma física) 
Forma digital en el ordenador 
del gerente y RD. 

Vigente 

15 6.1 
SGE-AB-
MA015 

Matriz de análisis  de riesgos y 
oportunidades 

 1   X X 

Archivo general de la 
edificación (Forma física) 
Forma digital en el ordenador 
del gerente y RD. 

Vigente 

16 6.1 
SGE-AB-
MP016 

Matriz de ponderación y 
priorización de riesgos y 
oportunidades 

 1   X X 

Archivo general de la 
edificación (Forma física) 
Forma digital en el ordenador 
del gerente y RD. 

Vigente 

17 6.2 
SGE-AB-
MC017 

Matriz de consideraciones para 
validar objetivos y metas 

 1   X X 

Archivo general de la 
edificación (Forma física) 
Forma digital en el ordenador 
del gerente y RD. 

Vigente 

18 6.2 
SGE-AB-
PA018 

Plan de acción para alcance de 
objetivos 

 1   X X 

Archivo general de la 
edificación (Forma física) 
Forma digital en el ordenador 
del gerente y RD. 

Vigente 

19 6.3 
SGE-AB-
PR019 

Proc2. Procedimiento para la 
revisión energética 

 1   X X 

Archivo general de la 
edificación (Forma física) 
Forma digital en el ordenador 
del gerente y RD. 

Vigente 

20 6.3 
SGE-AB-
RF020 

Registro de fuentes de energía 
identificadas 

 1   X X 

Archivo general de la 
edificación (Forma física) 
Forma digital en el ordenador 
del gerente y RD. 

Vigente 

21 6.3 
SGE-AB-
RH021 

Registro histórico de consumo 
de energía 

 1   X X 

Archivo general de la 
edificación (Forma física) 
Forma digital en el ordenador 
del gerente y RD. 

Vigente 

22 6.3 
SGE-AB-

RL022 

Registro de levantamiento de 
carga 

 1   X X 

Archivo general de la 
edificación (Forma física) 
Forma digital en el ordenador 
del gerente y RD. 

Vigente 

23 6.3 
SGE-AB-
AU023 

Análisis de los UIEn  1   X X 

Archivo general de la 
edificación (Forma física) 
Forma digital en el ordenador 
del gerente y RD. 

Vigente 

24 6.3 
SGE-AB-
RN024 

Registro del número de personal 
promedio por departamento 

 1   X X 

Archivo general de la 
edificación (Forma física) 
Forma digital en el ordenador 
del gerente y RD. 

Vigente 

25 6.3 
SGE-AB-

RI025 

Registro de Identificación de las 
UIEn 

 1   X X 

Archivo general de la 
edificación (Forma física) 
Forma digital en el ordenador 
del gerente y RD. 

Vigente 

26 6.3 
SGE-AB-
CS026 

Criterios de Selección y 
Clasificación de oportunidades 
de mejora 

 1   X X 

Archivo general de la 
edificación (Forma física) 
Forma digital en el ordenador 
del gerente y RD. 

Vigente 

27 6.3 
SGE-AB-
MP027 

Matriz para la priorización de 
oportunidades de mejora 

 1   X X 

Archivo general de la 
edificación (Forma física) 
Forma digital en el ordenador 
del gerente y RD. 

Vigente 

28 6.3 
SGE-AB-
MA028 

Matriz de actualización de la 
revisión energética 

 1   X X 

Archivo general de la 
edificación (Forma física) 
Forma digital en el ordenador 
del gerente y RD. 

Vigente 

29 6.4 
SGE-AB-

DI029 

Definición de IDEn dentro de la 
organización 

 1   X X 

Archivo general de la 
edificación (Forma física) 
Forma digital en el ordenador 
del gerente y RD. 

Vigente 
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30 6.5 
SGE-AB-

PL030 

Procedimiento para la línea 
base 

 1   X X 

Archivo general de la 
edificación (Forma física) 
Forma digital en el ordenador 
del gerente y RD. 

Vigente 

31 6.5 
SGE-AB-
MC031 

Matriz de cálculos de la línea 
base 

 1   X X 

Archivo general de la 
edificación (Forma física) 
Forma digital en el ordenador 
del gerente y RD. 

Vigente 

32 6.5 
SGE-AB-
MC032 

Matriz de cálculos de los 
indicadores energéticos 

    X X 

Archivo general de la 
edificación (Forma física) 
Forma digital en el ordenador 
del gerente y RD. 

Vigente 

33 6.6 
SGE-AB-
PR033 

Procedimiento para la 
recopilación de datos de energía 

 1   X X 

Archivo general de la 
edificación (Forma física) 
Forma digital en el ordenador 
del gerente y RD. 

Vigente 

34 6.6 
SGE-AB-

MI034 

Matriz de identificación, 
medición, seguimiento y análisis 
de las características claves del 
SGEn 

    X X 

Archivo general de la 
edificación (Forma física) 
Forma digital en el ordenador 
del gerente y RD. 

Vigente 

35 6.6 
SGE-AB-
PM035 

Matriz de medición de energía 
de los equipos 

    X X 

Archivo general de la 
edificación (Forma física) 
Forma digital en el ordenador 
del gerente y RD. 

Vigente 

36 6.6 
SGE-AB-
MC036 

Matriz de calibración de equipos 
de medición 

    X X 

Archivo general de la 
edificación (Forma física) 
Forma digital en el ordenador 
del gerente y RD. 

Vigente 

37 7.1 
SGE-AB-
MR037 

Matriz de recursos  1   X X 

Archivo general de la 
edificación (Forma física) 
Forma digital en el ordenador 
del gerente y RD. 

Vigente 

38 7.2 
SGE-AB-
PC038 

Procedimiento para la 
competencia 

 1   X X 

Archivo general de la 
edificación (Forma física) 
Forma digital en el ordenador 
del gerente y RD. 

Vigente 

39 7.2 
SGE-AB-
MC039 

Matriz de competencia 
necesaria 

 1   X X 

Archivo general de la 
edificación (Forma física) 
Forma digital en el ordenador 
del gerente y RD. 

Vigente 

40 7.2 
SGE-AB-

MI040 

Matriz de instrumentos de 
competencia 

 1   X X 

Archivo general de la 
edificación (Forma física) 
Forma digital en el ordenador 
del gerente y RD. 

Vigente 

41 7.2 
SGE-AB-
PC041 

Registro de capacitaciones 
realizadas 

    X X 

Archivo general de la 
edificación (Forma física) 
Forma digital en el ordenador 
del gerente y RD. 

Vigente 

42 7.2 
SGE-AB-
ME042 

Matriz de evaluación de 
personal 

    X X 

Archivo general de la 
edificación (Forma física) 
Forma digital en el ordenador 
del gerente y RD. 

Vigente 

43 7.3 
SGE-AB-
CC043 

Circular para convocación a 
reuniones 

 1   X X 

Archivo general de la 
edificación (Forma física) 
Forma digital en el ordenador 
del gerente y RD. 

Vigente 

44 7.3 
SGE-AB-

ET044 

Evaluaciones de toma de 
conciencia 

 1   X X 

Archivo general de la 
edificación (Forma física) 
Forma digital en el ordenador 
del gerente y RD. 

Vigente 

45 7.4 
SGE-AB-
PC045 

Procedimiento para la 
comunicación 

 1   X X 

Archivo general de la 
edificación (Forma física) 
Forma digital en el ordenador 
del gerente y RD. 

Vigente 



  

127 
 

46 7.4 
SGE-AB-

MI046 

Matriz de identificación de 
requerimientos del SGEn a 
difundir 

 1   X X 

Archivo general de la 
edificación (Forma física) 
Forma digital en el ordenador 
del gerente y RD. 

Vigente 

47 7.4 
SGE-AB-
RC047 

Matriz de comunicación interna 
y externa 

 1   X X 

Archivo general de la 
edificación (Forma física) 
Forma digital en el ordenador 
del gerente y RD. 

Vigente 

48 7.4 
SGE-AB-
MC048 

Matriz de comentarios y 
sugerencias 

 1   X X 

Archivo general de la 
edificación (Forma física) 
Forma digital en el ordenador 
del gerente y RD. 

Vigente 

49 7.5 
SGE-AB-

PI049 

Procedimiento para la 
información documentada 

 1   X X 

Archivo general de la 
edificación (Forma física) 
Forma digital en el ordenador 
del gerente y RD. 

Vigente 

50 7.5 
SGE-AB-
LM050 

Lista maestra de documentos en 
el SGEn 

 1   X X 

Archivo general de la 
edificación (Forma física) 
Forma digital en el ordenador 
del gerente y RD. 

Vigente 

51 8.1 
SGE-AB-
PP051 

Procedimiento para planificación 
y control operacional 

 1   X X 

Archivo general de la 
edificación (Forma física) 
Forma digital en el ordenador 
del gerente y RD. 

Vigente 

52 8.1 
SGE-AB-
MP052 

Matriz de parámetros de control 
operacional 

 1   X X 

Archivo general de la 
edificación (Forma física) 
Forma digital en el ordenador 
del gerente y RD. 

Vigente 

53 8.1 
SGE-AB-
MP053 

Matriz de parámetros de 
mantenimiento 

 1   X X 

Archivo general de la 
edificación (Forma física) 
Forma digital en el ordenador 
del gerente y RD. 

Vigente 

54 8.1 
SGE-AB-
CC054 

Circular de comunicación de 
control operacional o 
mantenimiento 

 1   X X 

Archivo general de la 
edificación (Forma física) 
Forma digital en el ordenador 
del gerente y RD. 

Vigente 

55 8.1 
SGE-AB-
FM055 

Ficha de mantenimiento     X X 

Archivo general de la 
edificación (Forma física) 
Forma digital en el ordenador 
del gerente y RD. 

Vigente 

56 8.1 
SGE-AB-
FC056 

Ficha de control operacional     X X 

Archivo general de la 
edificación (Forma física) 
Forma digital en el ordenador 
del gerente y RD. 

Vigente 

57 8.2 
SGE-AB-
MA057 

Matriz de análisis de mejoras en 
infraestructura de instalaciones, 
equipos, sistemas y procesos 

 1   X X 

Archivo general de la 
edificación (Forma física) 
Forma digital en el ordenador 
del gerente y RD. 

Vigente 

58 8.3 
SGE-AB-
MC058 

Matriz de Criterios de selección  1   X X 

Archivo general de la 
edificación (Forma física) 
Forma digital en el ordenador 
del gerente y RD. 

Vigente 

59 8.3 
SGE-AB-
MA059 

Matriz de adquisición  1   X X 

Archivo general de la 
edificación (Forma física) 
Forma digital en el ordenador 
del gerente y RD. 

Vigente 

60 8.3 
SGE-AB-
CP060 

Comunicado a proveedores  1   X X 

Archivo general de la 
edificación (Forma física) 
Forma digital en el ordenador 
del gerente y RD. 

Vigente 

61 9.1 
SGE-AB-
PS061 

Procedimiento para 
seguimiento, medición, análisis 
y evaluación del desempeño 
energético y el SGEn 

 1   X X 

Archivo general de la 
edificación (Forma física) 
Forma digital en el ordenador 
del gerente y RD. 

Vigente 
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62 9.1 
SGE-AB-
MC062 

Matriz de características clave 
del SGEn 

    X X 

Archivo general de la 
edificación (Forma física) 
Forma digital en el ordenador 
del gerente y RD. 

Vigente 

63 9.1 
SGE-AB-
ME063 

 Matriz de evaluación de los 
resultados de seguimiento, 
medición y análisis de las 
características clave del SGEn 

    X X 

Archivo general de la 
edificación (Forma física) 
Forma digital en el ordenador 
del gerente y RD. 

Vigente 

64 9.1 
SGE-AB-
MM064 

Matriz de monitoreo de planes 
de acción, objetivos y metas 

    X X 

Archivo general de la 
edificación (Forma física) 
Forma digital en el ordenador 
del gerente y RD. 

Vigente 

65 9.1 
SGE-AB-
PM065 

Matriz de medición general de 
desempeño energético 

    X X 

Archivo general de la 
edificación (Forma física) 
Forma digital en el ordenador 
del gerente y RD. 

Vigente 

66 9.1 
SGE-AB-
MS066 

Matriz de seguimiento de 
requisitos legales 

    X X 

Archivo general de la 
edificación (Forma física) 
Forma digital en el ordenador 
del gerente y RD. 

Vigente 

67 9.2 
SGE-AB-
PR067 

Procedimiento para la 
realización de auditoria interna 

 1   X X 

Archivo general de la 
edificación (Forma física) 
Forma digital en el ordenador 
del gerente y RD. 

Vigente 

68 9.2 
SGE-AB-
CP068 

Cronograma de planificación de 
auditorías internas 

 1   X X 

Archivo general de la 
edificación (Forma física) 
Forma digital en el ordenador 
del gerente y RD. 

Vigente 

69 9.2 
SGE-AB-

FA069 

Formato de asignación del 
auditor líder 

 1   X X 

Archivo general de la 
edificación (Forma física) 
Forma digital en el ordenador 
del gerente y RD. 

Vigente 

70 9.2 
SGE-AB-

FA069 

Formato de asignación del 
equipo auditor 

 1   X X 

Archivo general de la 
edificación (Forma física) 
Forma digital en el ordenador 
del gerente y RD. 

Vigente 

71 9.2 
SGE-AB-
PA071 

Programa de auditoría  1   X X 

Archivo general de la 
edificación (Forma física) 
Forma digital en el ordenador 
del gerente y RD. 

Vigente 

72 9.2 
SGE-AB-

LV072 

Lista de verificación de la 
auditoría 

 1   X x 

Archivo general de la 
edificación (Forma física) 
Forma digital en el ordenador 
del gerente y RD. 

Vigente 

73 9.2 
SGE-AB-

IA073 
Informe de auditoría  1   X X 

Archivo general de la 
edificación (Forma física) 
Forma digital en el ordenador 
del gerente y RD. 

Vigente 

74 9.3 
SGE-AB-
PR074 

Procedimiento para la revisión 
por la dirección 

 1   X X 

Archivo general de la 
edificación (Forma física) 
Forma digital en el ordenador 
del gerente y RD. 

Vigente 

75 9.3 
SGE-AB-
AS075 

Informe de revisión  1   X X 

Archivo general de la 
edificación (Forma física) 
Forma digital en el ordenador 
del gerente y RD. 

Vigente 

76 10.1 
SGE-AB-

PL076 

Procedimiento para levantar no 
conformidades 

 1   X X 

Archivo general de la 
edificación (Forma física) 
Forma digital en el ordenador 
del gerente y RD. 

Vigente 

77 10.1 
SGE-AB-
RD077 

Registro de no conformidades  1   X X 

Archivo general de la 
edificación (Forma física) 
Forma digital en el ordenador 
del gerente y RD. 

Vigente 
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78 10.1 
SGE-AB-
PA078 

Plan de acciones correctivas o 
preventivas 

 1   X X 

Archivo general de la 
edificación (Forma física) 
Forma digital en el ordenador 
del gerente y RD. 

Vigente 

79 10.1 
SGE-AB-
PA078 

Matriz de resultado de las 
acciones correctivas 

 1   X X 

Archivo general de la 
edificación (Forma física) 
Forma digital en el ordenador 
del gerente y RD. 

Vigente 

80 10.2 
SGE-AB-
CC080 

Circular para dar a conocer la 
mejora continua 

    X X 

Archivo general de la 
edificación (Forma física) 
Forma digital en el ordenador 
del gerente y RD. 

Vigente 

(Firma)                                                                       (Firma) 
____________________                                        ____________________ 

GERENTE/ADMINISTRADOR                        REPRESENTANTE DE DIRECCIÓN 

NOTA: La información documentada de dicho documento se mantendrá en la lista maestra de documentos (Archivo general de la edificación), cuyo responsable será el representante de dirección. 

1 Se especifica el nombre del punto de la norma con su respectivo ITEM. 
2 Se registra el código del documento  
3 Se registra el nombre del documento. 
4 Se especifica brevemente sobre que trata el documento. 
5 Se especifica el número de edición del documento. 
6 Se registra el nombre del responsable de la revisión de la documentación. 
7 Se registra la fecha en que se realiza la revisión de toda la documentación 
8 Se indica la forma del almacenamiento ya sea físico y/o digital. 
9 Se detalla la ubicación exacta de la documentación. 
10 Se especifica el estado de cada uno de los documentos. 
 

 

 

HISTORIAL DE CAMBIOS 
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3.4.1.4. Anexos. 

Anexo 16. Matriz de recursos 

LOGO DE LA EMPRESA MATRIZ DE RECURSOS 

CÓDIGO: SGE-AB-MR037 

FECHA DE EMISIÓN: dd/mm/aa 

FECHA DE APROBACIÓN: dd/mm/aa 

Edición: # 

Norma: ISO 50001:2018 

RECURSOS HUMANOS 

Detalle1 Cantidad2 
Disponibilidad dentro de la nomina3 

SI NO 
Ingeniero Eléctrico 1 X  

Abogado 1 X  

Técnico 1 X  

Ingeniero Industrial 1 X  

Ingeniero en seguridad y salud ocupacional 1 X  

Ingeniero Ambiental 1 X  

Economista 1 X  

Auxiliar de mantenimiento 1 X  

Otros    

RECURSOS DE INFRAESTRUCTURA 

Detalle1 Cantidad2 

Disponibilidad dentro de 
activos4 Costo referencial5 

SI NO 

Cuarto de mantenimiento 1 X   

Equipos de calidad de energía 1 X   

Oficinas 1 X   

Otros     

RECURSOS TECNOLÓGICOS 

Detalle1 Cantidad2 

Disponibilidad dentro de 
activos4 Costo referencial5 

SI NO 

Impresoras 1 X   

Máquinas de producción 1 X   

Aplicaciones 1 X   

Antivirus 1 X   

Otros     

RECURSOS FINANCIEROS 

Detalle1 Cantidad2 Costo unitario6 Costo total7 

Presupuesto para planes de mejora 1 ---- ---- 

Presupuesto para difusión del SGEn 1 ---- ---- 

Presupuesto para difusión de la política 
energética 

1 ---- ---- 

Presupuesto para la adquisición de equipos con 
etiqueta energética 

1 ---- ---- 

Otros 1 ---- ---- 

    
(Firma)                                                                       (Firma) 

____________________                                        ____________________ 
GERENTE/ADMINISTRADOR                        REPRESENTANTE DE DIRECCIÓN 

 
1 Se registra a detalle los recursos utilizados para el buen funcionamiento del sistema de gestión. 
2 Se registra la cantidad de recursos necesarios 
3 Se marca la disponibilidad dentro de la nómina, es decir, si cuenta con dicho recurso en la edificación, marcar SI caso contrario NO. 
4 Se marca la disponibilidad dentro de activos, es decir, si cuenta con dicho recurso en la edificación, marcar SI caso contrario NO. 
5 En caso de ser No la DISPONIBILIDAD DE ACTIVOS, se registra el presupuesto referencial necesario para cubrir dicho recurso 
6 Se registra el costo unitario por cada recurso necesario 
7 Se registra el costo total por cada recurso
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Elaborado por: 
 

Revisado por: 
 

Aprobado por: 

Fecha: Fecha: Fecha: 

Firma: 
 

Firma: Firma: 

Fuente: (Autor) 
Elaborado por: (Autor) 
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Anexo 17. Circular para la convocación a reuniones  

LOGO DE LA EMPRESA CIRCULAR PARA LA CONVOCACIÓN A REUNIONES 

CÓDIGO: SGE-AB-CC043 

FECHA DE EMISIÓN: dd/mm/aa 

FECHA DE APROBACIÓN: dd/mm/aa 

Edición: # 

Norma: ISO 50001:2018 

Ciudad, (dd) de (mm), (aa) 
 
PERSONAL DE LA EDIFICACIÓN 
En su despacho.- 
De mi consideración.- 
 
Por medio de la presente, se comunica que el (dd) de (mm) de (aa), hora …………, en la sala de reuniones, se convoca a una reunión con 
carácter obligatorio, donde se abordará los siguientes temas, referentes al SGEn: 

 Política energética  

 Objetivos y metas energéticas 

 Beneficios del desempeño energético 

 ……………………………………………. 
Se espera su completa colaboración y puntualidad. 
 

(Firma) 
_________________ 

GERENTE/ADMINISTRADOR 
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Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: 

Fecha: Fecha: Fecha: 

Firma: Firma: Firma: 

Fuente: (Autor) 
Elaborado por: (Autor) 

Anexo 18. Evaluaciones de toma de conciencia 

LOGO DE LA EMPRESA EVALUACIÓN DE TOMA DE CONCIENCIA 

CÓDIGO: SGE-AB-ET044 

FECHA DE EMISIÓN: dd/mm/aa 

FECHA DE APROBACIÓN: dd/mm/aa 

Edición: # 

Norma: ISO 50001:2018 

Nombre: 

Cargo: Departamento: 

La presente evaluación tiene como fin, determinar la eficiencia de las charlas y reuniones presentadas. 

PREGUNTAS 

1. ¿Conoce la política energética de la edificación? 

 

2. ¿Conoce el objetivo y alcance de la Política energética? 

 

3. ¿Conoce los objetivos y metas propuestos en la implementación del SGEn en la edificación? 

 

4. ¿Entiende el alcance de los objetivos y metas? 

 

5. ¿Conoce las implicaciones de no estar de acuerdo con la visión del SGEn? 

 
(Firma) 

____________________ 
PERSONAL EVALUADO 
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Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: 

Fecha: Fecha: Fecha: 

Firma: Firma: Firma: 

Fuente: (Autor) 
Elaborado por: (Autor) 
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3.4.2. Operación 

3.4.2.1. Análisis descriptivo para el cumplimiento de la etapa de operación. 

Para el cumplimiento de este punto que exige la norma, se propone un análisis metodológico 

(flujograma) que va estar conformado por Datos de entrada, Proceso, Recursos, Datos de 

Salida y Responsables. Todos los anexos y/o procedimiento mencionados en el presente 

apartado, están incluidos en el flujograma de la etapa de operación. 

Para dar cumplimiento del punto 8.1 (Planificación y control operacional) de la norma, es 

necesario elaborar un Procedimiento para llevar a cabo el control operacional de los UIEn y 

el mantenimiento respectivo en caso de ser requerido, con el fin de mejorar el desempeño 

energético de la edificación, cuyo detalle se observa en el Proc8, mismo que se entrelaza con 

matrices pertinentes. 

Para dar cumplimiento del punto 8.2 (Diseño) de la norma, es necesario elaborar una matriz 

que permita identificar oportunidades de mejora energética y el control operacional en el 

diseño de instalaciones, equipos y sistemas dentro de la edificación, y en base a los resultados 

obtenidos, poder incorporarlos tal y como se presenta en el Anexo 19. 

Para dar cumplimiento del punto 8.3 (Adquisición) de la norma, es necesario generar una 

matriz que permita la selección de proveedores de acuerdo a los criterios establecidos en el 

Anexo 20, a través de los cuales se seleccionará al más adecuado para la adquisición de 

productos, equipos y servicios, según el Anexo 21. Previo al proceso de selección se 

comunicará a los proveedores la necesidad de adquirir productos y servicios que contribuyan 

con la mejora del desempeño energético, tal y como se muestra en el Anexo 22. 
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3.4.2.2. Flujograma. 

2

     Responsables:
  1: Alta dirección 
  2: Representante de dirección.
  3: Equipo de energía

Generar una matriz que 
permita determinar 

oportunidades de mejora y 
control operacional 

-Diseño de 
instalaciones
-Equipos
-Sistemas
-Procesos

Anexo 19: Matriz de diseño
Mejora en el desempeño energét ico

OPERACIÓN

Datos de entrada Proceso Recursos Datos de salida

Proc8: Procedimiento para el  
cumplimiento del mantenimiento y 
control operacional 
Anexo: 8.1 – 8.5

Medidas de control para reducir el 
consumo energético de los UIEn

-Actividades/
procesos
-UIEn

Elaborar un procedimiento 
para el mantenimiento y 
control operacional 

2

3

Elaboración de una matriz 
para adquisición de 

productos, equipos y 
servicios eficientes 
energét icamente 

-Criterios de 
evaluación
-Productos, equipos, 
servicios que util izan 
energía

Anexo 20: Matriz de criterios de 
selección
Anexo 21: Matriz de adquisición
Anexo 22: Comunicado a 
proveedores

2

3

3

Productos, equipos y servicios 
energét icamente eficientes

 

Figura 3.8: Operación 
Fuente: (Autor) 
Elaborado por: (Autor) 
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3.4.2.3. Procedimiento. 

LOGO DE LA EMPRESA 
Proc8: PROCEDIMIENTO PARA LA PLANIFICACIÓN 

Y CONTROL OPERACIONAL 

CÓDIGO: SGE-AB-PP051 

FECHA DE EMISIÓN: dd/mm/aa 

FECHA DE APROBACIÓN: dd/mm/aa 

Edición: # 

Norma: ISO 50001:2018 

Objetivo:  

Establecer el procedimiento para llevar a cabo el control operacional y de mantenimiento 

en los procesos, equipos, instalaciones y sistemas de la edificación para optimizar el 

desempeño energético. 

Alcance:  

Se aplica a las instalaciones, procesos, sistemas y equipos de la edificación.  

Definiciones: 

 Sistema de Gestión de la Energía (SGEn): Conjunto de elementos 

interrelacionados o que interactúan para establecer una política y objetivos 

energéticos, y los procesos y procedimientos necesarios para alcanzar dichos 

objetivos (Michel Laire, 2013). 

 Uso significativo de la energía (UIEn): Uso de la energía que ocasiona un 

consumo sustancial de energía y/o que ofrece un potencial considerable para la 

mejora del desempeño energético (Michel Laire, 2013). 

 Mejora continua: Mejoras periódicamente a lo largo del tiempo (ISO, 2018). 

 Eficiencia energética: Conjunto de acciones que permiten obtener la misma 

cantidad de productos y servicios energéticos pero con menor consumo de energía 

(Dávila, 2012). 

 Desempeño energético: Resultados medibles relacionados con la eficiencia 

energética, el uso y consumo de energía (Dávila, 2012). 

 Set point: Es el valor deseado de la variable de proceso. 

Documentos de referencia:  

Son documentos de referencia al siguiente procedimiento: 

 Norma NTE INEN-ISO 50001:2018-Requisito 8.1 Planificación y control operacional. 

 MGE. Manual de Gestión Energética. SGE. 

Procedimiento: 

1. Control operacional y mantenimiento 

Para establecer las medidas de control necesarias para optimizar el desempeño energético, 

el representante de dirección se encargará de establecer medidas de control para los UIEn 

identificados en la edificación, mediante la Matriz establecida en el Anexo 8.1. En dicha 

matriz se identifica, además, si en el proceso en análisis requiere de mantenimiento.  
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En caso de ser necesario realizar mantenimiento, el representante de dirección designará 

al personal calificado para realizar dicho trabajo, el mantenimiento, sea correctivo o 

preventivo, quedará registrado en la matriz presente en el Anexo 8.2, y el personal se 

designará mediante un comunicado establecido en el Anexo 8.3.  

El equipo de mantenimiento informará al representante de dirección todas las acciones 

tomadas, para el control operacional y el mantenimiento, mismas que se registrarán en los 

formatos establecidos en los Anexos 8.4 y 8.5.   

Responsabilidades: 

El representante de dirección será el encargado de analizar según su criterio la necesidad 

de mantenimiento y control operacional y periodicidad del mismo, en los UIEn identificados, 

para establecer medidas de control óptimas y de acuerdo a la realidad de la edificación, 

para mejorar su desempeño energético.  

El gerente/administrativo será el encargado de difundir las medidas de control establecidas 

en cada UIEn identificados y así optimizar el desempeño energético. 

Recopilación y análisis de información 

La recopilación y análisis de información se detalla en el procedimiento. 

Evaluación del cumplimiento de la planificación y control operacional 

El monitoreo y cumplimiento del mantenimiento y control operacional de la edificación, está 

a cargo de gerente/administrativo y el representante de dirección.  

Actualización 

La actualización la planificación y control operacional se detalla en el procedimiento. 

Comunicación. 

La comunicación referente a las actividades para mejorar el desempeño energético y los 

mantenimientos a ejecutar estarán a cargo del gerente/administrativo y representante de 

dirección respectivamente. 

Registros: 

 Matriz de parámetros de control operacional 

 Matriz de parámetros de mantenimiento 

 Ficha de mantenimiento  

 Ficha de control operacional 

Anexos:  

1. Anexo 8.1. Matriz de parámetros de control operacional 

2. Anexo 8.2. Matriz de parámetros de mantenimiento 
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3. Anexo 8.3. Circular de comunicación de control operacional o mantenimiento 

4. Anexo 8.4: Ficha de mantenimiento 

5. Anexo 8.5: Ficha de control operacional 
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Anexo 8.1. Matriz de parámetros de control operacional 

LOGO DE LA EMPRESA MATRIZ DE PARÁMETROS DE CONTROL OPERACIONAL 

CÓDIGO: SGE-AB-MP052 

FECHA DE EMISIÓN: dd/mm/aa 

FECHA DE APROBACIÓN: dd/mm/aa 

Versión: # 

Norma: ISO 50001:2018 

UIEn1 Sistemas / 
Servicio2 Parámetro3 Unidades4 

Set 
point 

normal5 

Límite 
superior6 

Límite 
inferior7 

Instrumento 
de medición8 Frecuencia9 Fecha10 Procedimiento11 Responsable12 Observaciones13 

Primera 
planta alta 

Sistema de 
iluminación 

Factor de 
potencia emitido 
por cargas 
inductivas 
(Lámparas 
fluorescentes ) 

NA 1 1 0.92 
Medidor de 

potencia PCE-
UT232 

Mensual dd/mm/aa 

Verificar el factor de 
potencia emitido por 
todas las cargas 
inductivas. 

Equipo 
mantenimiento 

 

Segunda 
planta alta 

Sistema de 
ventilación 

Temperatura °C 24 20 27 
Medidor de 

temperatura – 
Testo 720 

Mensual dd/mm/aa 

Verificar que los sistemas 
de aire acondicionada se 
enciendan/apaguen 
cuando la temperatura 
este sobre/bajo los 
límites establecidos 

Equipo 
mantenimiento 

 

             
(Firma)                                                                       (Firma) 

____________________                                        ____________________ 
GERENTE/ADMINISTRADOR                        REPRESENTANTE DE DIRECCIÓN 

1 Se registra el UIEn presente en el control operacional 
2 Se describe el sistema o servicio referente al UIEn. 
3 Se determina cual es el parámetro que requiere control 
4 Se especifica el tipo de unidades referentes al parámetro establecido 
5 Se especifica cual es el set point normal que se requiere para el óptimo funcionamiento. 
6 Se estable el límite superior permitido, sin penalización  
7 Se establece el límite inferior permitido sin penalización 
8 Se especifica el tipo de instrumento utilizado para llevar acabo el control operacional 
9 Se especifica la frecuencia de monitoreo de dicho parámetro. 
10 Se registra la fecha en que se realiza el monitoreo 
12 Se especifica cual es el procedimiento que se está realizando 
11 Se especifica la persona encargada de realizar dicho control  
12 Se especifica brevemente alguna inquietud presentada en el desarrollo 
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Elaborado por:  Revisado por: Aprobado por: 

Fecha: Fecha: Fecha: 

Firma: Firma: Firma: 

Fuente: (Autor) 
Elaborado por: (Autor) 
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Anexo 8.2. Matriz de parámetros de mantenimiento 

LOGO DE LA EMPRESA MATRIZ DE PARÁMETROS DE MANTENIMIENTO 

CÓDIGO: SGE-AB-MP053 

FECHA DE EMISIÓN: dd/mm/aa 

FECHA DE APROBACIÓN: dd/mm/aa 

Edición: # 

Norma: ISO 50001:2018 

UIEn1 Sistema / 
servicio2 Actividad3 

Mantenimiento4 Equipo/ 
Instrumentos5 Responsable6 Frecuencia7 Fecha de 

control8 Procedimiento9 Observaciones10 

Preventivo Correctivo 

Primera 
Planta 

alta 

Sistema de 
iluminación 

Inspección de 
cajas de 
conexión 
eléctrica 

X  Herramientas 
Equipo 

mantenimiento 
Trimestral dd/mm/aa 

Mantenimiento 
preventivo de las cajas 
de conexión eléctricas 

 

Primera 
Planta 

alta 

Sistema de 
iluminación 

Sustitución de 
lámparas 

 X Herramientas 
Equipo 

mantenimiento 
Anual dd/mm/aa 

Mantenimiento 
correctivo en 
sustitución de 
lámparas 

 

Primera 
Planta 

alta 

Sistema de 
fuerza 

Control 
termográfico 

de 
conductores 

X  
Cámaras 

termográficas 
Equipo 

mantenimiento 
Trimestral dd/mm/aa 

Mantenimiento 

preventivo en 
mediante control 
termográfico de 
conductores 

 

(Firma)                                                                       (Firma) 
____________________                                        ____________________ 

GERENTE/ADMINISTRADOR                        REPRESENTANTE DE DIRECCIÓN 
1 Se registra la plata de los UIEn identificados 
2 Se describe el sistema o servicio relacionado al UIEn. 
3 Se especifica la actividad a la cual se hará el mantenimiento, y si se requiere adquirir equipos deben cumplir con parámetros de desempeño energético. 
4 Se especifica el tipo de mantenimiento. 
5 Se especifica los equipos o instrumentos utilizados en el mantenimiento de dicha actividad. 
6 Se especifica la persona responsable de realizar el mantenimiento. 
7 Se especifica la frecuencia con la que se realizará el mantenimiento. 
8 Se registra la fecha en la que se realizó el mantenimiento 
9 Se especifica lo realizado en dicha actividad. 
10 Se especifica brevemente alguna inquietud presentada en el desarrollo 
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Elaborado por: Revisado por: 
 

Aprobado por: 

Fecha: Fecha: Fecha: 

Firma: Firma: 
 

Firma: 

Fuente: (Autor) 
Elaborado por: (Autor) 
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Anexo 8.3. Circular de comunicación de control operacional o mantenimiento 

LOGO DE LA 
EMPRESA 

CIRCULAR DE COMUNICACIÓN DE CONTROL 
OPERACIONAL O MANTENIMIENTO 

CÓDIGO: SGE-AB-CC054 

FECHA DE EMISIÓN: dd/mm/aa 

FECHA DE APROBACIÓN: dd/mm/aa 

Edición: # 

Norma: ISO 50001:2018 

Ciudad,  (dd) de (mm) de (aa) 
 

(Nombre completo de la persona a quien se dirige) 
En su despacho.- 
De mi consideración.- 
 
ASUNTO: Designación para llevar a cabo el control operacional o mantenimiento de………………………….. 
 
Con la presente, se le comunica que debe realizar el control operacional o mantenimiento del 
sistema/servicio…………………………………………………………….., en los parámetros o actividades de ………………………………. 
Atentamente 

(Firma) 
________________________________ 

REPRESENTANTE DE DIRECCIÓN 
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Elaborado por: Revisado por Aprobado por: 

Fecha: Fecha: Fecha: 

Firma: Firma: Firma: 

Fuente: (Autor) 
Elaborado por: (Autor) 

Anexo 8.4. Ficha de mantenimiento 

LOGO DE LA 
EMPRESA 

FICHA DE MANTENIMIENTO 

CÓDIGO: SGE-AB-FM055 

FECHA DE EMISIÓN: dd/mm/aa 

FECHA DE APROBACIÓN: dd/mm/aa 

Edición: # 

Norma: ISO 50001:2018 

UIEn involucrado1: Sistema de iluminación 

 

Fecha2 

INICIO FIN 

dd/mm/aa dd/mm/aa 

Mantenimiento3 

 Correctivo 

 Preventivo 

Responsable de mantenimiento4: Técnico eléctrico 

Descripción de falla5: Cableado en mal estado 

Cambios involuntarios6: Corte de energía eléctrica  Acciones7: Informar a todo el personal del corte energía eléctrica 

Descripción del mantenimiento8 

Procedimiento de mantenimiento:  

 Cambiar el cable en el mal estado seguimiento 
normativas existentes. 

Recursos: 

 Cable 

 Herramientas 

Estado9 

 Culminado 

 Pendiente 

Observaciones10: 
 

FIRMA 
--------------------------------- 

Responsable de mantenimiento 
1 Se especifica el nombre del sistema o servicio del UIEn involucrado 
2 Se registra la fecha de inicio y finalización de la acción. 
3 Se marca el tipo de mantenimiento a realizar. 
4 Se especifica el nombre del responsable de mantenimiento 
5 Se especifica las fallas encontradas 
6 Se detalla si existe un cambio involuntario en base al mantenimiento 
7 Se detalla acciones para mitigar los efectos adversos por los cambios involuntarios  
8 Se especifica los pasos a seguir y recursos necesarios para aplicar el procedimiento a dicha acción. 
9 Se especifica el estado de la acción (Culminado o pendiente), como lo requiera el caso.  
10 Se menciona las observaciones sucedidas durante el mantenimiento, así como cambios involuntarios. 
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Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: 

Fecha: Fecha: Fecha: 

Firma: Firma: Firma: 

Fuente: (Autor) 
Elaborado por: (Autor) 
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Anexo 8.5. Ficha de control operacional 

LOGO DE LA 
EMPRESA 

FICHA DE CONTROL OPERACIONAL 

CÓDIGO: SGE-AB-FC056 

FECHA DE EMISIÓN: dd/mm/aa 

FECHA DE APROBACIÓN: dd/mm/aa 

Edición: # 

Norma: ISO 50001:2018 

UIEn involucrado1: Sistema de iluminación 
 

Fecha2 

INICIO FIN 

dd/mm/aa dd/mm/aa 

Responsable3: Técnico eléctrico Resultados obtenidos4: El factor de potencia se encuentra dentro 
los límites permisibles de la empresa eléctrica. 

Descripción del control operacional5 

Procedimiento de mantenimiento:  

 Verificar el factor de potencia emitido por las cargas 
inductivas. 

Recursos: 

 Medidor de potencia PCE-UT232 

 Herramientas 

Recomendaciones6: 

Seguir realizando controles a la frecuencia establecida. 

Estado7 

 Culminado 

 Pendiente 

Observaciones8: 
 

FIRMA 
 

--------------------------------- 
Responsable de mantenimiento 

NOTA: La información documentada de dicho documento se mantendrá en la lista maestra de documentos (Archivo general de la edificación), cuyo responsable 
será el representante de dirección. 
1 Se especifica el nombre del sistema o servicio del UIEn involucrado 
2 Se registra la fecha de inicio y finalización de la acción. 
3 Se especifica el nombre del responsable de mantenimiento 
4 Se especifica los resultados obtenidos luego del control. 
5 Se especifica los pasos a seguir y recursos necesarios para aplicar el procedimiento a dicha acción. 
6 Se efectúa recomendaciones en el caso que sean necesarias 
7 Se especifica el estado de la acción (Culminado o pendiente), como lo requiera el caso.  
8 Se menciona las observaciones sucedidas durante el mantenimiento, así como cambios involuntarios. 
 

 

 

HISTORIAL DE CAMBIOS 

Nombre del documento: Ficha de control operacional Código: 
SGE-AB-FC056 

Modificación ITEM Fecha Modificación Solicitado por Descripción del 
cambio 

Justificación del 
Cambio 

Versión 

  
 

    

 
 

     

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: 

Fecha: Fecha: Fecha: 

Firma: Firma: Firma: 

Fuente: (Autor) 
Elaborado por: (Autor) 

Fuente: (Autor) 
Elaborado por: (Autor) 
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3.4.2.4. Anexos. 

Anexo 19. Matriz de análisis de mejoras en infraestructura de instalaciones, equipos, sistemas y procesos 

LOGO DE LA EMPRESA MATRIZ DE ANÁLISIS DE MEJORAS EN INFRAESTRUCTRUA DE INSTALACIONES, EQUIPOS, SISTEMAS Y PROCESOS 

CÓDIGO: SGE-AB-MA057 

FECHA DE EMISIÓN: dd/mm/aa 

FECHA DE APROBACIÓN: dd/mm/aa 

Edición: # 

Norma: ISO 50001:2018 

UIEn1 Descripción2 

Diseño3 

Oportunidades 
de mejora4 

Control 
Operacional5 

Diseño6 

Recurso7 Criterios8 Responsable
9 Resultado10 Observaciones11 

In
s

ta
la

c
ió

n
 

E
q

u
ip

o
 

S
is

te
m

a
 

P
ro

c
e

s
o

s
 

N
u

e
v

o
 

M
o

d
if

ic
a
d

o
 

R
e
n

o
v

a
d

o
s
 

Sistema de 
iluminación 

Diseñar sistema de 
iluminación, en área 

nueva 
  X  

Sistema automático 
de encendido / 

apago de luminarias 
 X   

$ -------- Aprobado 
por el 

departamento 
financiero 

Debe cumplir 
con parámetros 

de mejora de 
desempeño 
energético 

Equipo de 
mantenimiento 

Memoria técnica 
económica 

 

Sistema de 
iluminación 

Cambio de lámparas 
fluorescentes por 

lámparas LED 
 X   

Sistema automático 
de encendido / 

apago de luminarias 

Factor de potencia 
emitido por cargas 

inductivas 
  X 

$ -------- Aprobado 
por el 

departamento 
financiero 

Etiqueta de 
eficiencia 
energética 

Equipo de 
mantenimiento 

Memoria técnica 
económica 

 

Sistema de 
calefacción 

Instalar un sistema de 
calefacción 

X    
Sistema automático 

de 
encendido/apagado 

Temperatura X   

$ -------- Aprobado 
por el 

departamento 
financiero 

Debe cumplir 
con parámetros 

de mejora de 
desempeño 
energético 

Equipo de 
mantenimiento 

Memoria técnica 
económica 

 

(Firma)                                                                       (Firma) 
____________________                                        ____________________ 

GERENTE/ADMINISTRADOR                        REPRESENTANTE DE DIRECCIÓN 
1 Se especifica el UIEn involucrado.  
2 Se describe brevemente la mejora en la infraestructura. 
3 Se especifica si la mejora en la infraestructura se refiera a: Instalación, equipo, sistema y proceso. 
4 Se especifica las oportunidades de mejora establecidas para mejor la infraestructura seleccionada. 
5 Se especifica cual es el control operacional que se le dará a dicha mejora. 
6 Se especifica si la mejora de la infraestructura es: Nuevo, modificado y renovado. 
7 Se especifica los recursos financieros requeridos para llevar a cabo dicha mejora. 
8 Se especifica bajo qué criterios se debe realizar la mejora 
9 Se registra la persona encargada de realizar dicha acción. 
10 Se especifica los planos y presupuesto utilizados para el cumplimiento de la oportunidad de mejora 
1o Detallar brevemente sucesos presentadas en la ejecución. 
 

 

 

HISTORIAL DE CAMBIOS 

Nombre del documento:  Matriz de análisis de mejoras en infraestructura de instalaciones, equipos, sistemas y procesos Código: 

SGE-AB-MA057 

Modificación ITEM Fecha Modificación Solicitado por Descripción del cambio Justificación del Cambio Versión 

  
 

    

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: 

Fecha: Fecha: Fecha: 

Firma: Firma: Firma: 

Fuente: (Autor) 
Elaborado por: (Autor) 
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Anexo 20. Matriz de Criterios de selección  

LOGO DE LA EMPRESA MATRIZ DE CRITERIOS DE SELECCIÓN 

CÓDIGO: SGE-AB-MC058 

FECHA DE EMISIÓN: dd/mm/aa 

FECHA DE APROBACIÓN: dd/mm/aa 

Edición: # 

Norma: ISO 50001:2018 

ADQUISICIÓN DE LÁMPARAS LED 

N° Criterios 
Puntuación 

1 2 

1 Factor de potencia Bajo Alto 

2 Potencia de operación Alto Bajo 

3 Etiqueta de distinción de eficiencia energética NO SI 

ADQUISICIÓN DE COMPUTADORAS 

N° Criterios 
Puntuación 

1 2 

1 Consumo de stand by Alto Bajo 

2 Factor de potencia Alto Bajo 

3 Etiqueta de distinción de eficiencia energética NO SI 

    

Nota: Se agregaran criterios de selección según la edificación crea conveniente, y según la adquisición que se requiera realizar ya sea: 
producto, equipo o servicio 

(Firma)                                                                       (Firma) 
____________________                                        ____________________ 

GERENTE/ADMINISTRADOR                        REPRESENTANTE DE DIRECCIÓN 
 

 
 

HISTORIAL DE CAMBIOS 

Nombre del documento:  Matriz de Criterios de selección Código: 
SGE-AB-MC058 

Modificación ITEM Fecha Modificación Solicitado por Descripción del 
cambio 

Justificación del 
Cambio 

Versión 

  

 

    

 

 

     

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: 

Fecha: Fecha: Fecha: 

Firma: Firma: Firma: 

Fuente: (Autor) 
Elaborado por: (Autor) 
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Anexo 21. Matriz de adquisición  

LOGO DE LA EMPRESA MATRIZ DE ADQUISIÓN 

CÓDIGO: SGE-AB-MA059 

FECHA DE EMISIÓN: dd/mm/aa 

FECHA DE APROBACIÓN: dd/mm/aa 

Edición: # 

Norma: ISO 50001:2018 

N° UIEn1 Proveedor2 
Nombre de 

producto / equipo 
/ servicio3 

Función4 Reemplaza a5 
Criterios6 Observaciones8 

Criterio1 Criterio2 Criterio3 Criterio4 Criterio5 Total7 

1 Sistema de 
iluminación 

INGELCOM Lámparas LED 

Iluminación área 
técnica 

Lámparas 
fluorescentes 

2 --- 2 --- 2 6 

El presente 
proveedor cuenta 
con las mejores 
características para 
mejor el DE 

2 Sistema de 
iluminación 

MENFRI Lámparas LED Iluminación área 
técnica 

Lámparas 
fluorescentes 

1 -- 2 -- 2 5 
 

(Firma)                                                                       (Firma) 
____________________                                        ____________________ 

GERENTE/ADMINISTRADOR                        REPRESENTANTE DE DIRECCIÓN 

NOTA: La información documentada de dicho documento se mantendrá en la lista maestra de documentos (Archivo general de la edificación), cuyo responsable será el representante de dirección. 

1 Se especifica el UIEn involucrado en la adquisición de productos, equipos y servicios. 

2 Se registra los posibles proveedores. 
3 Se especifica el producto, equipo y servicio que se desea adquirir. 
4 Se especifica la función que complicará el producto, equipo y servicio dentro de la edificación. 
5 Se especifica el producto, equipo y servicio que reemplazará dentro de la edificación 
6 Se asigna un puntaje a los parámetros de acuerdo a los criterios de selección. 
7 Se registra el puntaje total de los parámetros. 
8 Se detalla brevemente cual es la mejor opción para adquirir productos, equipos y servicios que permitan mejorar el desempeño energético de la edificación.  
 

 

 

HISTORIAL DE CAMBIOS 

Nombre del documento: Matriz de  adquisición Código: 

SGE-AB-MA059 

Modificación ITEM Fecha Modificación Solicitado por Descripción del cambio Justificación del Cambio Versión 

  
 

    

 
 

     

Elaborado por: Revisado por: 
 

Aprobado por: 

Fecha: Fecha: Fecha: 

Firma: Firma: 
 

Firma: 

Fuente: (Autor) 
Elaborado por: (Autor) 
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Anexo 22. Comunicado a proveedores  

LOGO DE LA 
EMPRESA 

COMUNICADO A PROVEEDORES 

CÓDIGO: SGE-AB-CP060 

FECHA DE EMISIÓN: dd/mm/aa 

FECHA DE APROBACIÓN: dd/mm/aa 

Edición: # 

Norma: ISO 50001:2018 

Ciudad,  (dd) de (mm) de (aa) 

 

(Nombre completo de la persona a quien se dirige) 

En su despacho.- 

De mi consideración.- 

 

Por medio del presente me permito comunicar que ……………………, conscientes de la importancia de la gestión y buen uso de la energía, es 

por ello, que comunicamos que todas las adquisiciones inmersas en el tema energético (equipos, productos y servicios), serán analizadas 

además de los criterios técnico- económico, se valorará la eficiencia energética, para lograr una óptima selección del ………………….(equipo, 

producto, servicio) a adquirir.  

 

Seguros de contar con estos requerimientos en futuras proformas, anticipo mis agradecimientos. 

 

Atentamente,  

 

(FIRMA) 

…………………………………………. 

(Nombre de gerente/administrativo) 

 

 

 

HISTORIAL DE CAMBIOS 

Nombre del documento:  Comunicado a proveedores Código: 

SGE-AB-CP060 

Modificación ITEM Fecha Modificación Solicitado por Descripción del 
cambio 

Justificación del 
Cambio 

Versión 

  
 

    

 

 

     

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: 

Fecha: Fecha: Fecha: 

Firma: Firma: Firma: 

Fuente: (Autor) 
Elaborado por: (Autor) 
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3.5. Verificar y actuar 

3.5.1. Evaluación del desempeño. 

3.5.1.1. Análisis descriptivo para el cumplimiento de la etapa de evaluación 

del desempeño. 

Para el cumplimiento de este punto que exige la norma, se propone un análisis metodológico 

(flujograma) que va estar conformado por Datos de entrada, Procedimiento, Recursos, Datos 

de Salida y Responsables. Todos los anexos y/o procedimiento mencionados en el presente 

apartado, están incluidos en el flujograma de la etapa de evaluación del desempeño. 

Para dar cumplimiento del punto 9.1 (Seguimiento, medición, análisis y evaluación del 

desempeño energético y del SGEn) de la norma, se necesita elaborar un procedimiento que 

describa la manera en que se realizará el seguimiento, medición, análisis y evaluación del 

desempeño energético dentro de la edificación, para ello se cuenta con el Proc9, mismo que 

se entrelaza con matrices pertinentes al procedimiento. 

Para dar cumplimiento del punto 9.2 (Auditoria Interna) de la norma, se necesita crear un 

procedimiento que indique las directrices necesarias para levantar información sobre el estado 

actual del desempeño energético y el SGEn en la edificación, y a partir de este análisis 

establecer las medidas correctivas necesarias. El detalle del procedimiento se observa en el 

Proc10, mismo que se entrelaza con matrices de permitentes a la auditoria. 

Para dar cumplimiento del punto 9.3 (Revisión de la dirección) de la norma, se necesita crear 

un procedimiento donde se especifique como se va a llevar a cabo la revisión periódica 

realizada por gerencia/administrativa, dicho procedimiento se detalla en el Proc11, mismo que 

se entrelaza con matrices que soportan la revisión.  
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3.5.1.2. Flujograma. 

2

     Responsables:
  1: Alta dirección 
  2: Representante de dirección.
  3: Equipo de energía
  4: Auditor Líder
  5: Equipo auditor 

Establecer un 
procedimiento que 
establezca los 
lineamientos para llevar 
a cabo la auditoria 
interna en  la edificación

-Documentos del 
SGEn 

Proc10: Procedimiento para la 
realización de la auditoría 
interna
Anexos: 10.1 - 10.6

Levantamiento de No 
Conformidades

EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

Datos de entrada Proceso Recursos Datos de salida

Proc9: Procedimiento para 
seguimiento, medición, análisis 
y evaluación del desempeño 
energético 
Anexo: 9.1 – 9.5

Evaluación del desempeño 
energético

-LBEn
-IDEn
-UIEn

Elaborar un 
procedimiento para el 
seguimiento, medición, 
análisis y evaluación del 
desempeño energético

4

Elaborar un 
procedimiento que 
permita establecer 
lineamientos para la 
revisión por la dirección

-No 
conformidades 
registradas en la 
auditoria interna

Proc11: Procedimiento para 
revisión de la dirección
Anexo: 11.1 

1

3

Acciones correctivas para las 
fallas en el SGEn

5

2

 

Figura 3.9: Evaluación del desempeño 
Fuente: (Autor) 
Elaborado por: (Autor) 
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3.5.1.3. Procedimiento. 

LOGO DE LA 
EMPRESA 

Proc9: PROCEDIMIENTO PARA SEGUIMIENTO, MEDICIÓN, 
ANÁLISIS  Y EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO ENERGÉTICO Y DEL 

SGEN 

CÓDIGO: SGE-AB-PS061 

FECHA DE EMISIÓN: dd/mm/aa 

FECHA DE APROBACIÓN: dd/mm/aa 

Edición: # 

Norma: ISO 50001:2018 

Objetivo:  

Establecer un procedimiento que permita que las características clave de las operaciones 

que determinan el desempeño energético dentro de los usos significativos en la edificación, 

se sigan, midan, analicen y evalúen cada cierto intervalo de tiempo planificado. Las 

principales características que se considerarán para el seguimiento, medición y análisis son: 

 Eficacia de los planes de acción, objetivos y metas 

 Variables pertinentes relacionadas al uso significativo de la energía 

 Evaluación del consumo de energía real contra el esperado 

 Indicadores de desempeño energético  

 Los usos significativos de la energía y los resultados claves de la revisión energética 

Lograr que los resultados del seguimiento y medición de las características clave se 

registren y se mantengan. 

Alcance:  

Se aplica al área de implementación del SGEn de la edificación. 

Definiciones: 

 Desempeño energético: Resultados medibles relacionados con la eficiencia 

energética, el uso y consumo de energía (Dávila, 2012). 

 Sistema de Gestión de la Energía (SGEn): Conjunto de elementos 

interrelacionados o que interactúan para establecer una política y objetivos 

energéticos, y los procesos y procedimientos necesarios para alcanzar dichos 

objetivos (Michel Laire, 2013). 

 Uso significativo de la energía (UIEn): Uso de la energía que ocasiona un 

consumo sustancial de energía y/o que ofrece un potencial considerable para la 

mejora del desempeño energético (Michel Laire, 2013). 

 Medición: Determinar la magnitud de un parámetro en una unidad de medida 

determinada (Dávila, 2012). 

 Seguimiento: Es el proceso de control de mediciones continuo y repetitivo de una 

variable de control operacional, indicador de desempeño energético, objetivos y 

metas energéticas durante un período de tiempo (Dávila, 2012). 

 Registro: Presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de actividades 

desempeñadas (Dávila, 2012). 
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Documentos de referencia:  

Son documentos de referencia al siguiente procedimiento: 

 Norma NTE INEN-ISO 50001:2018-Requisito 9.1. Seguimiento, medición, análisis y 

evaluación del desempeño energético y del SGEn. 

 MGE. Manual de Gestión Energética. SGE. 

Procedimiento: 

El representante de dirección en conjunto con el equipo de energía, serán los encargados 

de realizar el seguimiento, medición, análisis y evaluación del desempeño energético dentro 

de la edificación, para ello se tomará en cuenta la medición y recolección de datos presentes 

en las matrices del Proc2, revisión energética. 

La norma ISO 50001:2018 establece como mínimo las siguientes características claves de 

las operaciones del SGEn que determinan el desempeño energético, pero la edificación 

puede definir otras, según lo considere necesario: 

 Los usos significativos de la energía y los resultados claves de la revisión energética 

 Variables pertinentes relacionadas al uso significativo de la energía 

 Indicadores de desempeño energético 

 Eficacia de los planes de acción en el logro de los objetivos y metas 

 Evaluación del consumo de energía real contra el esperado, para ello se cuenta con 

la matriz del Anexo 9.1. 

El gerente/Administrativo es el encargado de definir las variables relevantes para cada 

UIEn, pero si ya se definieron los parámetros de control operacional y de mantenimiento 

que impactan el desempeño energético del UIEn, estas serán consideradas como las 

variables relevantes. Es importante que los resultados del seguimiento y medición de las 

características principales sean registrados, ya que además de servir de evidencia del 

cumplimiento del requisito, contribuye a evaluar la mejora, para ello se cuenta con la matriz 

del Anexo 9.2. 

El representante de dirección en conjunto con el equipo de energía, serán los encargados 

de determinar la metodología para el seguimiento, medición y análisis de planes de acción, 

objetivos y metas, según se indica en la matriz presente en el Anexo 9.3. 

Para determinar los métodos de medición, se debe apoyar del documento de medición del 

Anexo 9.4, para completar el apartado de medición del Anexo 9.1. 

La identificación de los requisitos legales y otros requisitos aplicables a la edificación no es 

suficiente para el cumplimiento del SGE. Se requiere de un seguimiento continuo, 
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verificación y cumplimiento de los mismos. Para lo cual se establecen responsables y plazos 

de verificación. Debido a ello es necesario, revisar periódicamente si existen normativas 

nuevas y reglamentos que anulen o modifiquen alguno ya existente. El representante de 

dirección en conjunto con el equipo de energía debe registrar cada vez que realice una 

evaluación de los requisitos legales y otros requisitos aplicables. Al momento de realizar la 

evaluación se debe revisar que los requisitos se cumplan en su totalidad, de lo contrario se 

plantearán acciones de mejora, con el fin de garantizar un cumplimiento total de la 

reglamentación, mismo que quedara registrado en el Anexo 9.5. 

Toda la información generada en el presente procedimiento, se almacenará de acuerdo a 

lo establecido en el Proc7, Información documentada. 

Responsabilidades: 

El representante de dirección y el equipo de energía serán los encargados de verificar que 

se esté cumpliendo los objetivos propuestos para el mejor desempeño energético y el 

SGEn, realizando seguimientos, mediciones, análisis y evaluaciones en la energía presente 

en la edificación. 

Recopilación y análisis de información 

La recopilación y análisis de información se detalla en el presente procedimiento. 

Evaluación del cumplimiento del seguimiento, medición, análisis y evaluación 

La evaluación del cumplimiento del seguimiento, medición, análisis y evaluación, estará a 

cargo del representante de dirección.  

Actualización 

La actualización del seguimiento, medición, análisis y evaluación se detalla en el presente 

procedimiento. 

Comunicación. 

La comunicación referente a las actividades para llevar a cabo el seguimiento, medición, 

análisis y evaluación se detalla en el presente procedimiento. 

Registros: 

 Matriz de características claves del SGEn. 

 Matriz de evaluación de los resultados de seguimiento, medición y análisis de las 

características clave del SGEn 

 Matriz de monitoreo de planes de acción, objetivos y metas 

 Matriz de medición general de desempeño energético 

 Matriz de seguimiento de requisitos legales 
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Anexos:  

1. Anexo 9.1: Matriz de características claves del SGEn. 

2. Anexo 9.2: Matriz de evaluación de los resultados de seguimiento, medición y análisis 

de las características clave del SGEn 

3. Anexo 9.3: Matriz de monitoreo de planes de acción, objetivos y metas 

4. Anexo 9.4: Matriz de medición general de desempeño energético 

5. Anexo 9.5: Matriz de seguimiento de requisitos legales 
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Anexo 9.1: Matriz de características claves del SGEn 

LOGO DE LA EMPRESA MATRIZ DE CARACTERÍSTICAS CLAVES DEL SGEn 

CÓDIGO: SGE-AB-MC062 

FECHA DE EMISIÓN: dd/mm/aa 

FECHA DE APROBACIÓN: dd/mm/aa 

Edición: # 

Norma: ISO 50001:2018 

Características clave 
del SGE 

UIEn-1 UIEn-2 

Según norma Seguimiento1 Medición2 Análisis3 Frecuencia4 Seguimiento1 Medición2 Análisis3 Frecuencia4 

IDEn Gráficas 

Consumos de energía y 
datos de Producción 
(producto final o número 
de personas) mensuales. 

Desviación del consumo 
real respecto al base para  
un mismo nivel de 
producción (N° personas) 

Mensual     

Variables significativas de 
UIEn 

1.- Temperatura: Mediante 
umbrales establecidos 

Medidor de temperatura 
(Testo 720) 

Verificar que los sistemas 
de aire acondicionada 
están funcionando según 
los límites establecidos 

Mensual 
    

2.-    

Planes de acción 

1.- Planillas de consumo de 
energía eléctrica 

 
Medidor de energía 

Desviación del consumo 
real respecto al base para  
un mismo nivel de 
producción (N° personas) 

Mensual 
    

2.-    

Consumo real vs 
esperado 

Gráfico de tendencia Medidor de energía 
El consumo real, es 
cercano al consumo 
calculado 

Mensual     

Balance de energía Gráfico de balance Medidor de energía 
Identificando los  sistemas 
de mayor consumo en la 
edificación 

Mensual     

Facturación 
Gráfico de tendencia del 
presupuesto 

Medidor de energía 

Comparación de la 
desviación del consumo 
anualizado de la energía 
con la desviación del valor 
anualizado de la 
producción 

Mensual     

(Firma)                                                                       (Firma) 
____________________                                        ____________________ 

GERENTE/ADMINISTRADOR                        REPRESENTANTE DE DIRECCIÓN 
1 Es el registro de la información y del indicador con una frecuencia determinada que define la edificación, pero que debe ser adecuada para poder realizar correcciones, en caso necesario, que produzcan la mejora. 
2 Es la toma fidedigna de la información requerida para determinar el comportamiento del indicador que demuestra el estado del desempeño energético. 
3 Es la evaluación del resultado de la medición y el seguimiento. Debe existir un criterio para realizar el análisis que debe ser definido por la edificación. 
4 Se especifica con la frecuencia que se realiza el seguimiento, medición y análisis. 
 

 

 

HISTORIAL DE CAMBIOS 

Nombre del documento:  Matriz de características claves del SGEn Código: 
SGE-AB-MC062 

Modificación ITEM Fecha Modificación Solicitado por Descripción del cambio Justificación del Cambio Versión 

  
 

    

 
 

     

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: 

Fecha: Fecha: Fecha: 

Firma: Firma: Firma: 

Fuente: (Autor) 
Elaborado por: (Autor) 
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Anexo 9.2: Matriz de evaluación de los resultados de seguimiento, medición y análisis de las características clave del SGEn 

LOGO DE LA EMPRESA 
MATRIZ DE EVALUACIÓN DE LOS RESULTADOS DE SEGUIMIENTO, MEDICIÓN Y ANÁLISIS DE LAS 

CARACTERÍSTICAS CLAVE DEL SGEn 

CÓDIGO: SGE-AB-ME063 

FECHA DE EMISIÓN: dd/mm/aa 

FECHA DE APROBACIÓN: dd/mm/aa 

Edición: # 

Norma: ISO 50001:2018 

Características clave del SGE UIEn-1 UIEn-2 

Según norma Fecha1 Responsable2 
Cumplimiento3 

Observaciones4 Fecha1 Responsable2 Cumplimiento3 Observaciones4 

SI NO 

IDEn dd/mm/aa 
Representante de 
dirección 

X       

Variables significativas de 
UIEn 

dd/mm/aa 
Representante de 
dirección X    

    

dd/mm/aa 
Representante de 
dirección X   

Planes de acción 

dd/mm/aa 
Representante de 
dirección  X 

No se cumplió con la 
disminución del 5 % de 
energía eléctrica     

dd/mm/aa 
Representante de 
dirección 

X   

Consumo real vs esperado dd/mm/aa 
Representante de 
dirección 

 X 
Se consumió más de lo 
esperado 

    

Balance de energía dd/mm/aa 
Representante de 
dirección 

X       

Facturación dd/mm/aa 
Representante de 
dirección 

X       

(Firma)                                                                       (Firma) 
____________________                                        ____________________ 

GERENTE/ADMINISTRADOR                        REPRESENTANTE DE DIRECCIÓN 
1 Fecha en la que se realizó la evaluación del seguimiento, medición y análisis de las características clave del SGEn. 
2 Se especifica la persona responsable de llevar a cabo dicha evaluación 
3 Se especifica si el seguimiento, medición y análisis se cumple de acuerdo a lo establecido en cada característica clave del SGEn. 
4 Se detalla brevemente inquietudes del cumplimiento de la evaluación del seguimiento, medición y análisis de las características clave del SGEn. 
 

 

 

HISTORIAL DE CAMBIOS 

Nombre del documento:  Matriz de evaluación de los resultados de seguimiento, medición y análisis de las características clave del SGEn Código: 

SGE-AB-ME063 

Modificación ITEM Fecha Modificación Solicitado por Descripción del cambio Justificación del Cambio Versión 

  
 

    

Elaborado por: Revisado por: 
 

Aprobado por: 

Fecha: Fecha: Fecha: 

Firma: Firma: 
 

Firma: 

Fuente: (Autor) 
Elaborado por: (Autor) 
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Anexo 9.3: Matriz de monitoreo de planes de acción, objetivos y metas 

LOGO DE LA 
EMPRESA 

MATRIZ DE MONITOREO DE PLANES DE ACCIÓN, 
OBJETIVOS Y METAS 

CÓDIGO: SGE-AB-MM064 

FECHA DE EMISIÓN: dd/mm/aa 

FECHA DE APROBACIÓN: dd/mm/aa 

Edición: # 

Norma: ISO 50001:2018 

Características clave del 
SGE: Planes de acción 
objetivos y metas 

Seguimiento Medición Análisis Frecuencia 

Disminuir el 5% de consumo de 
energía eléctrica en la edificación 
durante el periodo 2019-2020 

Valores reales del Índice 
de consumo Vs. Índices 
de consumo línea base 
2019-2020 

Consumos de energía y 
datos de Producción 
(producto final o número de 
personas) mensuales. 

Desviación del consumo 
real respecto al consumo 
Línea Base 2019-2020 

Mensual 

UIEn-1 Servicio/Instalación: Sistema de Iluminación 

Analizar la facturación de energía 
eléctrica 

Facturas de energía 
eléctrica 

Consumos, demanda pico, 
factor de potencia 

Cargos extras Mensual 

     

Meta: Disminuir 5% del sistema de 

iluminación de la edificación. 
Gráfico 

Consumos de energía y 
datos de Producción 
(Producto final o número de 
personas) mensuales 

Desviación del Consumo 
Acumulado Anualizado en 
relación al consumo 
anualizado la línea base 
2019. 

Anual 

UIEn-2 Servicio/Instalación: Sistema de fuerza 

Implementar los registros de 
control operacional 

Cuadros o formatos 
de control 
operacional 

Datos en los formatos 
de control operacional 

Desviaciones de los 
límites máximos 
permitidos 

Mensual 

     

UIEn-3 Servicio/Instalación: - - - - - - - - -  - - - - - - - 

(Firma)                                                                       (Firma) 
____________________                                        ____________________ 

GERENTE/ADMINISTRADOR                        REPRESENTANTE DE DIRECCIÓN 
 

 
 

HISTORIAL DE CAMBIOS 

Nombre del documento:  Matriz de monitoreo de planes de acción, objetivos y metas 
 

Código: 
SGE-AB-MM064 

Modificación ITEM Fecha Modificación Solicitado por Descripción del 
cambio 
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Versión 

  
 

    

 
 

     

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: 

Fecha: Fecha: Fecha: 

Firma: Firma: Firma: 

Fuente: (Autor) 
Elaborado por: (Autor) 
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Anexo 9.4: Plan de medición general de desempeño energético 

LOGO DE LA EMPRESA PLAN DE MEDICIÓN GENERAL DE DESEMPEÑO ENERGÉTICO 

CÓDIGO: SGE-AB-PM065 

FECHA DE EMISIÓN: dd/mm/aa 

FECHA DE APROBACIÓN: dd/mm/aa 

Edición: # 

Norma: ISO 50001:2018 

Características 
clave 

Responsable Frecuencia 
¿Cómo se hará el 
seguimiento y la 
medición? 

¿Con qué control 
operacional / mantenimiento 
/ acción de diseño / acción de 
adquisiciones o con que 
plan de acción se vincula? 

¿Qué calibración 
se necesita? 

¿Qué datos hay 
que recopilar? 

¿Cuándo se 
necesitará una 
acción como 
consecuencia de 
una desviación 
significativa? 

¿Cómo usamos todo 
esto para demostrar 
el desempeño? 

IDEn 

Representante de 
dirección 

Mensual Mediante reportes de 
facturación de consumo 
energético vs reporte de 
producción (Producto 
final o número de 
personas) 

Compra de equipos con etiquetas 
energéticas  

No es necesario  KWh mes / Número 
de personas 

Cuando se consuma 
produzca más de lo 
esperado 

Indicando la reducción del 
consumo de energía 

Variables significativas 
de UIEn 

1.- Representante de 
dirección 

Mensual Mediante un medidor de 
temperatura (Testo 720) 

Con el monitoreo de 
enciendan/apaguen cuando la 
temperatura este sobre/bajo los 
límites establecidos 

Configuración para 
medir temperatura y 
conexión de sonda  

°C Cuando se sobrepase 
los límites establecidos y 
el sistema no se 
apague/encienda 

El sistema será usado solo 
cuando sobre pase el límite 
de temperatura normal. 

2.-         

Planes de acción 

Representante de 
dirección 

Mensual Mediante reportes de 
facturación de consumo 
energético 

Compra de equipos con etiquetas 
energéticas 

No es necesario KWh mes / Área Cuando no disminuya el 
porcentaje establecido 

Cuando se disminuya el 
porcentaje de energía 
establecido  

        

Consumo real vs 
esperado 

Representante de 
dirección 

Mensual Mediante reportes de 
facturación de consumo 
energético 

Compra de equipos con etiquetas 
energéticas 
Disminuir el 5% de consumo de 
energía eléctrica en la edificación 

No es necesario KWh mes  Cuando se consuma 
más de lo esperado 

Indicando que el consumo 
real es igual al esperado 

Balance de energía 

Representante de 
dirección 

Mensual Mediante reportes de 
facturación de consumo 
energético 

Compra de equipos con etiquetas 
energéticas 
Disminuir el 5% de consumo de 
energía eléctrica en la edificación 

No es necesario KWh mes  Cuando se identifique la 
mayoría de 
sistemas/servicios como 
UIEn. 

Identificando los UIEn 

Facturación 

Representante de 
dirección 

Mensual Mediante reportes de 
facturación de consumo 
energético 

Compra de equipos con etiquetas 
energéticas 
Disminuir el 5% de consumo de 
energía eléctrica en la edificación 

No es necesario KWh mes  Cuando se consuma 
más de lo esperado 

Indicando la reducción del 
consumo de energía 

(Firma)                                                                       (Firma) 
____________________                                        ____________________ 

GERENTE/ADMINISTRADOR                        REPRESENTANTE DE DIRECCIÓN 
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Código: 
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Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: 

Fecha: Fecha: Fecha: 

Firma: Firma: Firma: 

Fuente: (Autor) 
Elaborado por: (Autor) 
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Anexo 9.5: Matriz de seguimiento de requisitos legales 

LOGO DE LA EMPRESA MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES 

CÓDIGO: SGE-AB-MS066 

FECHA DE EMISIÓN: dd/mm/aa 

FECHA DE APROBACIÓN: dd/mm/aa 

Edición: # 

Norma: ISO 50001:2018 

Requisito1 Cumple2 No cumple3 Responsable4 Frecuencia 
(meses)5 

Fecha de 
seguimiento6 Acción de  mejora7 Observación8 

Contrato EERSSA X  (Nombre responsable) 4 dd/mm/aa  Vigente 

Contrato Repsol  X (Nombre responsable) 4 dd/mm/aa 

Establecer relaciones 
mutuamente beneficiosas con los 
proveedores y subcontratistas 
(edificación).  

Vigente 

        

(Firma)                                                                       (Firma) 
 

____________________                                        ____________________ 
GERENTE/ADMINISTRADOR                        REPRESENTANTE DE DIRECCIÓN 

NOTA: La información documentada de dicho documento se mantendrá en la lista maestra de documentos (Archivo general de la edificación), cuyo responsable será el representante de dirección. 

1Se especifica los requisitos legales u otros requisito aplicables al SGEn. 
2 Se especifica si se cumple con el requisito propuesto 
3 Se especifica si no se está cumpliendo con el requisito propuesto 
4 Se especifica la persona responsable del seguimiento de dicho requisito 
5 Se especifica la frecuencia con la que se realiza el seguimiento de los requisitos 
6 Se especifica la fecha en la que se realiza el seguimiento 
7 Se define acciones de mejora en caso de que no se cumpla, con el fin de garantizar un cumplimiento total de los requisitos 
8 Se detalla brevemente alguna observación referente al requisito. 
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Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: 
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Elaborado por: (Autor) 

Fuente: (Autor) 
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LOGO DE LA EMPRESA 
Proc10: PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACION DE 

AUDITORIA INTERNA 

CÓDIGO: SGE-AB-PR067 

FECHA DE EMISIÓN: dd/mm/aa 

FECHA DE APROBACIÓN: dd/mm/aa 

Edición: # 

Norma: ISO 50001:2018 

Objetivo:  

Establecer el procedimiento de auditoria interna para identificar las directrices necesarias 

para levantar información sobre el estado actual del desempeño energético y el SGEn en 

la edificación, y a partir de este análisis establecer las medidas correctivas necesarias. 

Alcance:  

Se aplica al área de implementación del SGEn de la edificación. 

Definiciones: 

 Conformidad: Cumplimiento de un requisito (ISO, 2018). 

 No conformidad: Incumplimiento de un requisito (ISO, 2018). 

 Acción correctiva: Acción para eliminar la causa de una no conformidad y para 

prevenir que vuelva a suceder (Michel Laire, 2013). 

 Auditor líder: Persona con la competencia existente para coordinar un equipo de 

auditores internos para la realización de una auditoría interna del SGEn. 

 Auditado: Parte de la edificación sometida a un auditoria. 

 Auditoría: Proceso sistemático, independiente y documentado para obtener 

evidencias de la auditoría y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar 

el grado en que se cumplen los criterios de auditoría (ISO, 2018). 

 Auditoría interna: Proceso sistemático, independiente y documentado para obtener 

evidencia y evaluarla de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que 

se cumplen los requisitos (Michel Laire, 2013). 

 Corrección: Acción tomada para eliminar la causa de una no conformidad (Michel 

Laire, 2013). 

 Oportunidad de mejora: Acción destinada a la mejora continua del sistema (Michel 

Laire, 2013). 

Documentos de referencia:  

Son documentos de referencia al siguiente procedimiento: 

 MGE. Manual de Gestión Energética. SGE. 

 Norma NTE INEN-ISO 50001:2018-Requisito 9.2 Auditoria Interna. 

Procedimiento: 

Las auditorías permiten obtener evidencias del cumplimiento de requisitos, políticas o 

procedimientos establecidos por la edificación. Permitiendo determinar el grado de 

cumplimiento y avance del sistema de gestión de la energía y contribuyen a la identificación 



  

157 
 

y priorización de oportunidades de mejora del desempeño energético. Se deben realizar 

periódicamente para verificar que el sistema es establecido, implementado y mantenido 

eficazmente, las auditorías internas, se realizarán de acuerdo a la planificación establecida 

en el cronograma presentado en el Anexo 10.1. 

1. Selección del equipo auditor 

El Gerente/Administrativo conjuntamente con el representante de dirección se encargará 

de seleccionar y designar al auditor líder. Además, el representante de dirección en 

coordinación con el auditor líder, se encargarán de seleccionar y designar al equipo auditor 

mismo que deberá cumplir con las tareas específicas, o actividades asignadas por el auditor 

líder, para la designación del auditor líder y el equipo auditor se lo realizará mediante los 

Anexos 10.2 y 10.3. 

2. Revisión de la documentación y preparación de la auditoria 

El equipo auditor procederá a reunir y obtener información relevante y necesaria, de manera 

que les permita conocer el tamaño y naturaleza de la edificación que será auditada, así 

como también para preparar las actividades de auditoría. 

3. Determinación de la viabilidad de la auditoria  

La auditoría será viable si existe cooperación adecuada por la parte auditada, y proporcional 

la información suficiente y apropiada sobre el tema de la auditoría. 

4. Preparación de las actividades de auditoria in situ 

4.1. Preparación del Programa de Auditoría 

El auditor líder será el encargado de realizar el programa de auditoria, tal como se establece 

en el Anexo 10.4. El programa de auditoría será flexible, permitiendo realizar cambios a 

medida que se va desarrollando las actividades de auditoría in situ. 

La estructura del programa de auditoría, estará compuesto mínimo por los siguientes 

puntos: 

 los objetivos de la auditoría;  

 los criterios de auditoría y los documentos de referencia; 

 el alcance de la auditoría; 

 las fechas y lugares donde se van a realizar las actividades de la auditoría in situ;  

 las actividades de los auditores internos; 

El plan será presentado, revisado y aceptado por la parte auditada, previo al inicio de las 

actividades de la auditoría in situ. Cualquier objeción de la empresa auditada será resuelta 

entre ambas partes. 
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5. Actividades a ser realizadas en el lugar de la auditoría 

5.1. Reunión de inicio  

La auditoría iniciará de forma oficial con la reunión de apertura. 

5.2. Hallazgos de la Auditoría 

El equipo auditor revisará toda la evidencia de la auditoria para determinar donde no se 

cumple con los criterios de auditoria del SGEn, por lo cual es necesario elaborar una lista 

de verificación misma que se detalla en el Anexo 10.5. 

La evidencia de la auditoría se evaluará frente a los criterios de auditoría para generar los 

hallazgos de la auditoría, mismos que pueden indicar conformidad y no conformidad, según: 

Conformidad: Cuando se cumpla con las evidencias de los criterios auditados 

No Conformidad mayor: Se considera a una falta frecuente y deliberante del cumplimiento 

de un requisito del sistema, falta de requisito legal o reglamento, múltiples no conformidades 

menores del mismo requisito de norma, falta de corrección de no conformidades.  

No conformidad menor: Se considera a cualquier fallo del sistema de gestión para cumplir 

un requisito especificado que no es considerado una conformidad mayor, un hecho que no 

signifique una amenaza para el sistema. 

No aplicabilidad: Requisito que no aplica para evaluación dentro de la edificación. 

6. Reunión de cierre 

La auditoría terminará de forma oficial con la reunión de cierre, el auditor líder será el 

encargado de presidir la reunión. 

7. Actividades posteriores a la auditoría in situ 

7.1. Informe 

Los resultados de la auditoría o un resumen de estos deben ser comunicados a la parte 

auditada en un informe escrito, así como recomendaciones para levantar las no 

conformidades, en base al Anexo 10.6. El informe escrito se prepara bajo la dirección del 

auditor líder, responsable de la calidad del mismo.  

Responsabilidades: 

El auditor líder será el responsable de llevar a cabo la auditoría, y en cooperación del equipo 

auditor, levantar las no conformidades y realizar el informe de auditoría. 

El gerente/administrativo y el representante de dirección serán los encargados de facilitar 

la información necesaria, así como los recursos, al equipo auditor, para que se lleve a cabo 

con éxito la auditoría. Además, deberán analizar el informe presentado.   

Recopilación y análisis de información 
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La recopilación y análisis de información se detalla en el procedimiento. 

Evaluación del cumplimiento de la auditoría interna 

La evaluación del cumplimiento de la auditoría interna de la edificación, estará a cargo de 

gerente/administrativo y el representante de dirección.  

Actualización 

La actualización la planificación y control operacional se detalla en el procedimiento. 

Comunicación. 

La comunicación referente a las actividades para llevar a cabo la auditoría interna se detalla 

en el presente procedimiento. 

Registros: 

 Cronograma de planificación de auditorías internas  

 Formato de asignación del auditor líder 

 Formato de asignación del equipo auditor 

 Programa de auditoría 

 Lista de verificación de la auditoría 

 Informe de auditoría 

Anexos:  

1. Anexo 10.1: Cronograma de planificación de auditorías internas  

2. Anexo 10.2: Formato de asignación del auditor líder  

3. Anexo 10.3: Formato de asignación del equipo auditor  

4. Anexo 10.4: Programa de auditoría 

5. Anexo 10.5: Lista de verificación de la auditoría 

6. Anexo 10.6: Informe de auditoría 
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Anexo 10.1. Cronograma de planificación de auditoría interna 

LOGO DE LA 
EMPRESA 

CRONOGRAMA DE PLANIFICACIÓN DE AUDITORÍA INTERNA 

CÓDIGO: SGE-AB-CP068 

FECHA DE EMISIÓN: dd/mm/aa 

FECHA DE APROBACIÓN: dd/mm/aa 

Edición: # 

Norma: ISO 50001:2018 

Auditor Líder:1 (Nombre de la persona encargada como auditor líder) 

Responsable parte 
técnica2 

Mantenimiento / producción Responsable parte 
administrativa3 

La organización (Labores 
administrativos) 

Auditoría N°4 1 Frecuencia5  Anual 

Fecha6 

ITEM de la norma a auditar 

Parte técnica7 Responsable8 Parte 
administrativa9 Responsable8 

dd/mm/aa 4.3 – 4.4 (Nombre del responsable) 4.1 – 4.2 – 5.1 (Nombre del responsable) 

dd/mm/aa 6.1 – 6.2 – 6.3 (Nombre del responsable) 5.2 – 5.3 (Nombre del responsable) 

dd/mm/aa 6.4 – 6.5 – 6.6 (Nombre del responsable) 7.1 – 7.2 – 7.3 – 7.4 (Nombre del responsable) 

dd/mm/aa 7.5 – 8.1 – 8.2 – 8.3  (Nombre del responsable)   

dd/mm/aa 9.1 – 9.2 – 9.3 (Nombre del responsable)   

dd/mm/aa 10.1 – 10.2 (Nombre del responsable)   
1Se registra el nombre de la persona encargada como auditor líder. 
2Se especifica la parte interna de la edificación que se encargará de auditar la parte técnica 
3 Se especifica la parte interna de la edificación que se encargará de auditar la parte administrativa 
4 Se registra el número de auditoria 
5 Se especifica la frecuencia con que se realizará la auditoría 
6 Se registra la fecha en que se realiza la auditoria a los ITEM establecidos 
7 Se especifica los ITEM perteneciente a la parte técnica de la norma. 
8 Se registra el nombre de la(s) persona(s) encargada en auditar dichos ITEM (Auditor interno) 
9 Se especifica los ITEM pertenecientes a la parte administrativa de la norma. 

(Firma)                                                                       (Firma) 
____________________                                        ____________________ 

GERENTE/ADMINISTRADOR                        REPRESENTANTE DE DIRECCIÓN 

 

 
 

HISTORIAL DE CAMBIOS 

Nombre del documento:  Cronograma de planificación de auditoría interna Código: 
SGE-AB-CP068 

Modificación ITEM Fecha Modificación Solicitado por Descripción del 
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Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: 

Fecha: Fecha: Fecha: 

Firma: Firma: Firma: 

Fuente: (Autor) 
Elaborado por: (Autor) 

Anexo 10.2: Formato de asignación del auditor líder 

LOGO DE LA 
EMPRESA 

FORMATO ASIGNACIÓN DEL AUDITOR LÍDER 

CÓDIGO: SGE-AB-FA069 

FECHA DE EMISIÓN: dd/mm/aa 

FECHA DE APROBACIÓN: dd/mm/aa 

Edición: (#) 

Norma: ISO 50001:2018 

Ciudad, (dd)/(mm)/(aa) 
 
 
ASIGNACION DE AUDITOR LIDER 
(Nombre completo de la persona a quien se dirige) 
En su despacho.- 

De mi consideración. - 
 
Una vez revisado su perfil de cargo, y constatado que cumple con los siguientes requisitos: 
             
         Poseer certificados abalados en sistemas de gestión. 
         Haber participado en auditorias de Sistemas de Gestión, con prioridad en SGEn. 
         Haber participado al menos una vez como auditor líder.  
 
Se asigna como auditor líder del equipo de auditores, responsables de realizar la auditoría del SGEn de la Edificación………………………  
 
Lugar: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  
Fecha Asignación: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 
 

Atentamente 
_ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ 

Gerente/Administrativo 
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HISTORIAL DE CAMBIOS 

Nombre del documento:  Formato de asignación del auditor líder Código: 

SGE-AB-FA069 

Modificación ITEM Fecha Modificación Solicitado por Descripción del 
cambio 
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Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: 

Fecha: Fecha: Fecha: 

Firma: Firma: Firma: 

Fuente: (Autor) 
Elaborado por: (Autor) 

Anexo 10.3: Formato de asignación del equipo auditor  

LOGO DE LA 
EMPRESA 

FORMATO ASIGNACIÓN DEL EQUIPO AUDITOR 

CÓDIGO: SGE-AB-FA070 

FECHA DE EMISIÓN: 
(dd)/(mm)/(aa) 

FECHA DE APROBACIÓN: 
(dd)/(mm)/(aa) 

Edición: (#) 

Norma: ISO 50001:2018 

Ciudad, (dd)/(mm)/(aa) 
 
ASIGNACION DE AUDITOR  
(Nombre completo de la persona a quien se dirige) 
En su despacho.- 
De mi consideración. - 
 
Una vez revisado su perfil de cargo, y constatado que cumple con los siguientes requisitos: 
        
        Poseer certificados abalados en sistemas de gestión. 
        Haber participado en auditorias de Sistemas de Gestión, con prioridad en SGEn. 
 
Se lo asigna como parte del equipo de auditores, responsables de realizar la auditoría interna del SGEn de la 
Edificación………………………………...  
 
 
 
Auditor Nº: _ _ _ _ _ _ _ _ _  
Lugar: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  
Fecha Asignación: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  
 
 
Atentamente 
 

_ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _                         _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ 
Gerente/Administrativo                              Auditor líder 

 

 

 

 

HISTORIAL DE CAMBIOS 
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Elaborado por: Revisado por: 
 

Aprobado por: 

Fecha: Fecha: Fecha: 

Firma: Firma: 
 

Firma: 

Fuente: (Autor) 
Elaborado por: (Autor) 
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Anexo 10.4: Programa de auditoria interna 

LOGO DE LA EMPRESA PROGRAMA DE AUDITORÍA INTERNA 

CÓDIGO: SGE-AB-PA071 

FECHA DE EMISIÓN: dd/mm/aa 

FECHA DE APROBACIÓN: dd/mm/aa 

Edición: # 

Norma: ISO 50001:2018 

Tema1 Implementación del sistema de gestión de energía Auditoria N°  1 

Objetivos2 Verificar el grado de cumplimiento de los requisitos de la norma española ISO 50001:2018 

Criterios3 Requisitos (4,5,6,7,8,9,10) de la norma ISO 50001:2018 

Alcance4 Abarca todos los procesos del sistema de gestión de la energía 

Auditor líder5 (Nombre del auditor líder) 

Fecha6 
Hora7 

Lugar8 Norma / requisito9 Sistema / Servicio10 Actividad11 Auditor interno12 

Inicio Fin 

dd/mm/aa 08:00 08:30 
Edificio administrativo, primera 

planta alta 
4.2 y 5.2 Sistema de iluminación 

Revisión y verificación de la 
política 

energética y requisitos 
legales 

Nombre de la persona encargada 

dd/mm/aa 09:00 09:30 
Edificio administrativo, primera 

planta alta 
6.2 Sistema de iluminación 

Verificación de objetivos, 
metas 

energéticas y planes de 
acción 

Nombre de la persona encargada 

        

(Firma)                                                                       (Firma) 
____________________                                        ____________________ 
GERENTE/ADMINISTRADOR                                         AUDITOR LÍDER 

1 Se especifica el tema para el cual se realizará la auditoria interna 
2 Se especifica los objetivos de la realización de la auditoria 
3 Se especifica el criterio bajo el cual se realizará la auditoria (Norma) 
4 Se especifica el alcance de la auditoría 
5 Se registra el nombre de la persona encargada como auditor líder 
6 Se registra la fecha en la que se realiza la auditoria 
7 Se registra la hora de inicio y fin de la auditoria 
8 Es especifica el lugar en el que se está realizando la auditoria 
9 Se especifica el ITEM mediante el cual se está realizando la auditoria. 
10 Se especifica el sistema o servicio en donde se está auditando 
11 Se especifica la actividad que se está auditando. 
12 Se registra el auditor interno encarnado 
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Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: 

Fecha: Fecha: Fecha: 

Firma: Firma: Firma: 

Fuente: (Autor) 
Elaborado por: (Autor) 
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Anexo 10.5: Lista de verificación de la auditoria 

LOGO DE LA EMPRESA LISTA DE VERIFICACIÓN DE LA AUDITORIA 

CÓDIGO: SGE-AB-LV072 

FECHA DE EMISIÓN: dd/mm/aa 

FECHA DE APROBACIÓN: dd/mm/aa 

Edición: # 

Norma: ISO 50001:2018 

AUDITADO: (Nombre del edificio donde se realizó la auditoria) AUDITOR: (Nombre del auditor líder) 

TIPO DE AUDITORIA: Interna Auditoría N° 1 

FECHA DE INCIO: (dd)-(mm)-(aa) Hora de inicio: FECHA DE FINALIZACION: (dd)-(mm)-(aa) Hora de finalización: 

Criterios de 
auditoria1 Descripción2 Pregunta/s3 

Calificación de hallazgos4 

Evidencia5  
Observación6 C NC- NC+ NA 

4. Contexto de la 
organización 

4.1. Comprender la organización y 
su contexto 

¿Se ha considerado temas internos y externos dentro de la edificación?       Anexo 1. FODA  

4.2. Comprender las necesidades 
y expectativas de las partes 
interesadas 

¿La edificación determina las partes interesadas necesarias para el SGEn? 

    
Anexo 2. Matriz de partes interesadas y 
requisitos pertinentes 

 
 

¿Se determina los requisitos pertinentes de cada parte interesada inmersos en el 
SGEn? 

¿Se ha considerados las necesidades y expectativas de la edificación en el SGEn? 

¿La edificación tiene acceso a los requisitos legales y otros requisitos importantes 
para el buen desempeño del SGEn? 

    
Proc1: procedimiento para el 
cumplimiento de requisitos legales. 
Código: 

 
¿Se ha tomado en cuenta todos los requisitos para lograr la mejora continua del 
desempeño energético? 

4.3. Determinar el campo de 
aplicación del sistema de gestión 
de la energía 

¿La edificación define y documenta el campo de aplicación del SGEn?     
Anexo 3. Circular para dar a conocer el 
campo de aplicación del SGEn 
Código: 

 

5. Liderazgo 

5.1. Liderazgo y compromiso 
¿Existe compromiso y liderazgo del gerente/administrativo en el cumplimiento de 

sus funciones? 
    

Anexo 4. Check list de liderazgo y 
compromiso 
Código: 

 

5.2. Política energética 
¿La edificación cuenta con política energética actualizada y según los lineamientos 

que exige la normativa (ISO 50001:2018)? 
    

Anexo 5. Política energética  
Anexo 6. Check list para la política 
energética 

 

5.3. Funciones, responsabilidades 
y autoridades de la organización 

¿Se ha designado al equipo de gestión de la energía, conforme a las necesidades 
y competencias requeridas por el SGEn? 

    

Anexo 7. Memorándum para comunicar la 
designación del equipo de gestión de la 
energía 
Anexo 8. Registro de responsables del 
SGEn 
Anexo 9. Matriz de roles y 
responsabilidades  
Anexo 10. Circular para dar a conocer a 
los responsables del SGEn a la 
edificación 

 

6. Planificación 

6.1. Acciones para tratar los 
riesgos y las oportunidades 

¿Se ha considerado acciones para abordar riesgos y oportunidades, y así 
garantizar el alcance de los resultados previstos, reducir los efectos indeseados y 

alcanzar la mejora continua? 
    

Anexo 11. Matriz de Criterios de 
priorización 
Anexo 12. Matriz de ponderación y 
priorización de riesgos y oportunidades 

 

6.2. Objetivos, metas energéticas 
y la planificación para alcanzarlos  

¿La edificación establece, implementa y mantiene planes de acción para el 
cumplimiento de objetivos y metas energéticas? 

    

Anexo 13. Matriz de consideraciones 
para validar objetivos y metas  
Anexo 14. Plan de acción para alcance de 
objetivos 

 

6.3. Revisión energética ¿Existe metodología y criterios documentados para realizar la revisión energética?     
Proc2. Procedimiento para la revisión 
energética 

 

6.4. Indicadores del desempeño 
energético 

¿La edificación ha establecido IDEn apropiados para medir, hacer seguimiento al 
desempeño energético y demostrar la mejora continua? 

    
Anexo 15. Definición de IDEn dentro de la 
edificación 

 

6.5. Línea de base energética 
¿La edificación establece la LBEn, tomando como referencia a las revisiones 

energéticas medidas previamente?  
    Anexo 16. Matriz de cálculo de LBEn  

6.6. Planificación para la 
recopilación de datos de la 
energía  

¿La edificación ha definido e implantado un plan de recopilación de datos de la 
energía? 

    
Anexo 17. Plan de recopilación de datos 
de la energía 
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7. Apoyo 

7.1. Recursos 
¿En la edificación, se proporciona los recursos necesarios para la implementación, 

mantenimiento y mejora continua del desempeño energético y del SGEn? 
    Anexo 18. Matriz de recurso  

7.2. Competencia 
¿La edificación considera y evalúa las competencias necesarias en el personal 

involucrado en el desempeño energético y SGEn? 
    

Anexo 19. Perfiles profesionales 
Anexo 20. Registro de capacitaciones 
realizadas   
Anexo 21. Matriz de registro de 
evaluación del personal  

 

7.3. Toma de conciencia  
¿La edificación cuenta con personal consiente sobre el desempeño energético y 

SGEn, en el desarrollo de sus funciones? 
    

Anexo 22. Circular para convocación a 
reunión  
Anexo 23. Evaluaciones del SGEn  
Anexo 24. Matriz de tabulación de 
resultados y propuesta de mejoras 

 

7.4. Comunicación  
¿La edificación ha establecido un sistema de comunicaciones internas y externas 

pertinentes al SGEn? 
    

Proc3. Procedimiento para la 
comunicación 

 

7.5. Información ¿La edificación tiene una estructura documental de soporte al SGEn?     
Proc4. Procedimiento para Información 
documentada 

 

8. Operación  

8.1. Planificación y control 
operacional  

¿La edificación identifica y planea actividades de operación y mantenimiento 
relativas a los UIEn? 

    
Proc5. Procedimiento para la 
planificación y control operacional 

 

8.2. Diseño 
¿La edificación ha considerado oportunidades de mejora en el diseño de 

instalaciones, equipos, sistemas y procesos referentes al desempeño energético y 
control operacional? 

    Anexo 25. Matriz de diseño  

8.3. Adquisiciones  

¿La edificación adquiere productos, equipos y servicios que no requieran un 
consumo excesivo de energía? 

    
Anexo 26. Matriz de criterios de selección 
Anexo 27. Matriz de adquisición 
Anexo 28. Comunicado a proveedores  

 ¿La edificación informa a sus proveedores que para la adquisición de equipos, 
servicios y productos, uno de los criterios de evaluación es el desempeño 

energético?  

9. Evaluación del 
desempeño  

9.1. Seguimiento, medición, 
análisis y evaluación del 
desempeño energético y del 
SGEn 

¿La edificación garantiza que las características clave de sus operaciones, que 
determinan el desempeño energético tienen seguimiento, medición, análisis y 

evaluación a intervalos planificados? 
    

Proc6. Procedimiento para seguimiento, 
medición, análisis y evaluación del 
desempeño energético y SGEn 

 

9.2. Auditoría interna 
¿La edificación cuenta con una planificación y procedimiento adecuado para llevar 

a cabo las auditorías internas? 
    

Proc7. Procedimiento para la realización 
de la auditoria energética 

 

9.3. Revisión por la dirección 
¿El gerente/administrativo realiza revisiones periódicas al SGEn, para asegurarse 

de su continua idoneidad, adecuación y eficacia? 
    

Proc8. Procedimiento para la revisión por 
la dirección 

 

10. Mejora 

10.1. No conformidades y 
acciones correctivas  

¿La edificación evalúa las no conformidades identificadas en el SGEn, y establece 
medidas correctivas para las mismas? 

    
Proc9. Procedimiento para levantar no 
conformidades 

 

10.2. Mejora continua 
¿La edificación se preocupa por mantener una constante mejora continua en el 

desempeño energético y SGEn? 
    

Todos los anexos y procedimientos del 
SGEn pertinentes a la edificación 

 

Total7      

(Firma)                                                                       (Firma) 
____________________                                        ___________________ 
GERENTE/ADMINISTRADOR                                         AUDITOR LÍDER 

1 Se especifica la normativa bajo la cual se a realizar la auditoria. 

2 Se especifica el punto de la normativa a auditar.  
3 Se realiza la pregunta correspondiente al punto de la norma. 
4 se define el cumplimiento de los criterios. “C”= Conformidad, “NC-”= No conformidad menor, “NC+”= No conformidad mayor, “NA”= No aplica. 
5 Se menciona los documentos o registros que evidencian los cumplimientos o no cumplimientos de los criterios. 
6 Anomalías presentadas referentes a cada criterio. 
7Se realiza la sumatoria total de los criterios evaluados (C, NC-, NC+, NA) 
8 Se calcula el porcentaje de los criterios evaluados, según la siguiente formula: “((total ítems evaluados*100) / total de criterios de evaluación)” 
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Anexo 10.6: Informe de auditoria 

LOGO DE LA EMPRESA INFORME DE AUDITORÍA 

CÓDIGO: SGE-AB-IA073 

FECHA DE EMISIÓN: dd/mm/aa 

FECHA DE APROBACIÓN: dd/mm/aa 

Edición: # 

Norma: ISO 50001:2018 

Tipo de auditoría Auditoría interna 

Fecha de auditoría Inicio Fin Fecha de informe dd/mm/aa 

dd/mm/aa dd/mm/aa 

Auditor líder (Nombre de la persona designada como auditor líder) 

Grupo auditor (Nombre de las personas designadas como auditores internos) 

Auditado (Nombre de la edificación auditada) 

Documento de referencia Norma UNE-EN ISO 50001:2018. 

OBJETIVO 

Verificar el grado de cumplimiento de los requisitos de la norma española ISO 50001:2018 

ALCANCE 

Abarca todos los procesos del sistema de gestión de la energía 

NO CONFORMIDADES 

N° 
Tipo 

Requisito / Norma Descripción del hallazgo Recomendación 
Mayor Menor 

1  x 
5.2 Política 
energética 

La cobertura de la política 
energética no es total, es 
decir, no está divulgada a 
todo el personal 

Aumentar la difusión de la política 
energética 

2  x 

5.3 Funciones 
responsabilidades y 
autoridades de la 
organización 

No se evidencia designación 
del representante de dirección 

Registrar todas las designaciones 
de personal al equipo de energía 

3 x  

6.2 Objetivos, metas 
energéticas y la 
planificación para 
alcanzarlos 

No se evidencia identificación 
de objetivos y metas 
cuantificables y medibles 

Tener en cuenta que los objetivos 
y metas deben ser coherentes, 
medibles, deben considerar los 
UIEn y deben tener en cuenta los 
requisitos aplicables 

      

Total    

En la revisión al SGEn se encontraron un total de………….. No Conformidades Mayores y………….. No conformidades menores.  

CONCLUSIONES DE AUDITORÍA 

1. Se evidenció incumplimiento de objetivos y metas, algunos requisitos legales que aplican a la edificación 

2.  

 

 

AUDITOR LÍDER RECIBÍ CONFORME 

(Firma del auditor líder) (Firma del auditado) 

NOTA: La información documentada de dicho documento se mantendrá en la lista maestra de documentos (Archivo general de la 
edificación), cuyo responsable será el representante de dirección. 

 

 
 

HISTORIAL DE CAMBIOS 

Nombre del documento:  Informe de auditoría Código: 

SGE-AB-IA073 

Modificación ITEM Fecha Modificación Solicitado por Descripción del 
cambio 

Justificación del 
Cambio 

Versión 
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LOGO DE LA 
EMPRESA 

Proc11: PROCEDIMIENTO PARA LA REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN 

CÓDIGO: SGE-AB-PR074 

FECHA DE EMISIÓN: dd/mm/aa 

FECHA DE APROBACIÓN: dd/mm/aa 

Edición: # 

Norma: ISO 50001:2018 

Objetivo:  

Establecer un procedimiento para asegurar la revisión por gerencia/administrativa, con el 

fin de supervisar y monitorear la eficiencia del SGEn, asegurando la mejora continua en el 

desempeño.  

Alcance:  

Se aplica al área de implementación del SGEn de la edificación. 

Definiciones: 

 Sistema de Gestión de la Energía (SGEn): Conjunto de elementos 

interrelacionados o que interactúan para establecer una política y objetivos 

energéticos, y los procesos y procedimientos necesarios para alcanzar dichos 

objetivos (Michel Laire, 2013). 

 Uso significativo de la energía (UIEn): Uso de la energía que ocasiona un 

consumo sustancial de energía y/o que ofrece un potencial considerable para la 

mejora del desempeño energético (Michel Laire, 2013). 

 Desempeño energético: Resultados medibles relacionados con la eficiencia 

energética, el uso y consumo de energía (Dávila, 2012). 

 Eficiencia energética: Conjunto de acciones que permiten obtener la misma 

cantidad de productos y servicios energéticos pero con menor consumo de energía 

(Dávila, 2012). 

 Mejora continua: Mejoras periódicamente a lo largo del tiempo (ISO, 2018). 

 Revisión energética: Es determinar el comportamiento energético de la empresa, 

en base a la revisión de datos e información orientada a la identificación de 

oportunidades de mejora del SGEn (Dávila, 2012). 

 Seguimiento: Determinación del estado de un sistema, un proceso, un producto, 

un servicio o una actividad (ISO, 2018). 

Documentos de referencia:  

Son documentos de referencia al siguiente procedimiento: 

MGE. Manual de Gestión Energética. SGE. 

Norma NTE INEN-ISO 50001:2018-Requisito 9.3 Revisión por la dirección. 

Procedimiento: 

El gerente/administrativo en coordinación con el representante de dirección, tendrá la 

responsabilidad de revisar todo el SGEn mínimo una vez al año, o cuando se amerite, a fin 
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de asegurar su eficiencia, introducir acciones de mejora y en caso de ser necesario, iniciar 

con acciones correctivas.  

Tomando en cuenta las consideraciones analizadas durante la revisión, el representante de 

dirección se encargará de elaborar el Informe de revisión, presentado en el Anexo 11.1. 

Responsabilidades: 

El gerente/administrativo y el representante de dirección serán los encargados de revisar 

documentación pertinente al SGEn, así como la implementación de acciones correctivas y 

preventivas según sea el caso.  

Recopilación y análisis de información 

La recopilación y análisis de información se detalla en el procedimiento. 

Evaluación del cumplimiento de la auditoría interna 

La evaluación del cumplimiento de la auditoría interna de la edificación, estará a cargo de 

gerente/administrativo y el representante de dirección.  

Actualización 

La actualización la revisión por la dirección se detalla en el procedimiento. 

Comunicación. 

La comunicación referente a las actividades para llevar a cabo la revisión por la dirección 

se detalla en el presente procedimiento. 

Registros: 

 Informe de revisión 

Anexos:  

1. Anexo 11.1: Informe de revisión 
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Anexo 11.1. Acta y seguimiento de revisión del SGEn 

LOGO DE LA EMPRESA ACTA Y SEGUIMIENTO DE REVISIÓN DEL SGEn 

CÓDIGO: SGE-AB-AS075 

FECHA DE EMISIÓN: dd/mm/aa 

FECHA DE APROBACIÓN: dd/mm/aa 

Edición: # 

Norma: ISO 50001:2018 

¿Qué?1 Fecha última revisión2 Estado última revisión3 Frecuencia4 ¿Cómo?5 Responsable6 

Temas internos y externos dd/mm/aa 
Cumple con todos los temas internos y 
externos que menciona la norma 

Anual 
Revisado la Matriz FODA (Fortalezas, oportunidades, debilidades y 
amenazas) y observando el cumplimiento del mismo 

Representante de la dirección 

Necesidades y expectativas dd/mm/aa 
Las partes interesadas no cumplen con todas 
las expectativas propuestas 

Anual Revisando la matriz de partes interesadas y requisitos pertinentes Representante de la dirección 

Requisitos legales      

Campo de aplicación      

Liderazgo y compromiso      

Política energética      

Acciones para tratar riesgos 
y las oportunidades 

     

Objetivos y metas      

Revisión energética      

Indicadores de desempeño 
energético 

     

Línea de base energética      

Recopilación de datos de 
energía 

     

Competencia      

Toma de conciencia      

Comunicación      

Información documentada      

Control operacional      

Diseño      

Seguimiento, medición, 
análisis y evaluación 

     

Auditoría interna      

Revisión por la dirección      

No conformidad y acciones 
correctivas 

     

Observaciones:  

Fecha:  
(Firma)                                                                       (Firma) 

____________________                                        ____________________ 
GERENTE/ADMINISTRADOR                        REPRESENTANTE DE DIRECCIÓN 

NOTA: La información documentada de dicho documento se mantendrá en la lista maestra de documentos (Archivo general de la edificación), cuyo responsable será el representante de dirección. 

1 Se especifica qué parte del SGEn se actualizará 
2 Se especifica la última fecha de la revisión 
3 Se especifica el estado de la última revisión 
4 Se especifica la frecuencia con la que se realizará las revisiones 
5 Se detalla brevemente como se realizará la revisión 
6 Se registra la persona encargada de realizar la revisión 
 

 

HISTORIAL DE CAMBIOS 
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Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: 

Fecha: Fecha: Fecha: 

Firma: Firma: Firma: 

Fuente: (Autor) 
Elaborado por: (Autor) 

Fuente: (Autor) 
Elaborado por: (Autor) 

3.5.1.4. Anexos. 

Para este apartado no se requiere de anexos. 
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3.5.2. Mejora. 

3.5.2.1. Análisis descriptivo para la etapa de mejora. 

Para el cumplimiento de este punto que exige la norma, se propone un análisis metodológico 

(flujograma) que va estar conformado por Datos de entrada, Proceso, Recursos, Datos de 

Salida y Responsables. Todos los anexos y/o procedimiento mencionados en el presente 

apartado, están incluidos en el flujograma de la etapa de mejora. 

Para dar cumplimiento del punto 10.1 (No conformidad y acciones correctivas) de la norma, 

es necesario establecer un procedimiento que permita levantar las no conformidades 

identificadas durante el proceso de auditoría, y establecer medidas correctivas para el mismo, 

por ello se cuenta con el Proc12, mismo que se entrelaza con matrices pertinentes. 

El cumplimiento del punto 10.2 (Mejora continua) de la norma, se demuestra durante todo el 

desarrollo de la normativa, por lo cual es necesario comunicarlo a todo el personal de la 

edificación mediante el Anexo 23. 

3.5.2.2. Flujograma. 

2

     Responsables:
  1: Alta dirección 
  2: Representante de dirección.
  3: Equipo de energía

MEJORA

Datos de entrada Proceso Recursos Datos de salida

Proc12: Procedimiento 
para levantar no 
conformidades
Anexos: 12.1, 12.2, 12.3

Mejora continua en el 
desempeño energético y 

SGEn

No 
conformidades 
levantadas en la 
edificación

Elaborar un 
procedimiento para 
establecer acciones 
correctivas para 
levantar las no 
conformidades 
encontradas en la 
edificación 

3

Anexo 23: Circular para dar 
a conocer la mejor 
continua

Mejora continuaNorma UNE-EN 
ISO 50001:2018

Comunicado de la 
mejora continua

 

Figura 3.10: Mejora 
Fuente: (Autor) 
Elaborado por: (Autor) 
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3.5.2.3. Procedimiento. 

LOGO DE LA 
EMPRESA 

Proc12: PROCEDIMIENTO PARA LEVANTAR NO CONFORMIDADES 

CÓDIGO: SGE-AB-PL076 

FECHA DE EMISIÓN: dd/mm/aa 

FECHA DE APROBACIÓN: dd/mm/aa 

Edición: # 

Norma: ISO 50001:2018 

Objetivo:  

Establecer un procedimiento para el tratamiento de las no conformidades mediante la toma 

de acciones para el control y la corrección, así como también evaluar y analizar los 

resultados de las acciones correctivas implementadas. 

Alcance:  

Se aplica al área de implementación del SGEn de la edificación. 

Definiciones: 

 Sistema de Gestión de la Energía (SGEn): Conjunto de elementos 

interrelacionados o que interactúan para establecer una política y objetivos 

energéticos, y los procesos y procedimientos necesarios para alcanzar dichos 

objetivos (Michel Laire, 2013). 

 Desempeño energético: Resultados medibles relacionados con la eficiencia 

energética, el uso y consumo de energía (Dávila, 2012). 

 Eficiencia energética: Conjunto de acciones que permiten obtener la misma 

cantidad de productos y servicios energéticos pero con menor consumo de energía 

(Dávila, 2012). 

 Mejora continua: Mejoras periódicamente a lo largo del tiempo (ISO, 2018). 

 Acción preventiva: Es la acción efectiva para eliminar la causa raíz evidenciada 

de una potencial no conformidad (Dávila, 2012). 

 Acción correctiva: Acción para eliminar la causa de una no conformidad y para 

prevenir que vuelva a suceder (Michel Laire, 2013). 

 No conformidad: Incumplimiento de un requisito (ISO, 2018). 

 Corrección: Acción tomada para eliminar la causa de una no conformidad (Michel 

Laire, 2013). 

 Oportunidad de mejora: Acción destinada a la mejora continua del sistema (Michel 

Laire, 2013). 

Documentos de referencia:  

Son documentos de referencia al siguiente procedimiento: 

 MGE. Manual de Gestión Energética. SGE. 

 Norma NTE INEN-ISO 50001:2018-Requisito 10.1 No conformidad y acción 

correctiva. 
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Procedimiento: 

 Tratamiento de no conformidades  

El representante de dirección será el encargado de implementar las acciones correctivas 

para las no conformidades levantadas e identificadas durante el proceso de auditoría. Para 

ellos, realizará una revisión y análisis de las no conformidades y las recomendaciones 

efectuadas por el equipo auditor, indagará sus causas y establecerá las observaciones 

necesarias para generar un registro bajo el formato establecido en el Anexo 12.1. 

El representante de dirección establecerá un plan de acción para controlar, corregir o mitigar 

las consecuencias presentadas según sea el tipo de no conformidad, según el formato 

establecido en el Anexo 13.2. 

Para determinar la eficacia de las acciones correctivas, se realizará reuniones trimestrales 

con la gerencia/administrativa, el representante de dirección y el equipo de energía, con el 

fin de revisar los resultados de las acciones implementadas y a su vez evaluar el grado de 

impacto en la reducción y eliminación de las no conformidades, mismas que quedarán 

registradas en la matriz presente en el Anexo 12.3.  

El SGEn, será susceptible a cambio, en caso de requerirlos. 

Responsabilidades: 

El gerente/administrativo será el encargado de analizar y aprobar las acciones correctivas 

propuestas para levantar las no conformidades identificadas.    

El representante de dirección será el encargado de identificar las causas de las no 

conformidades, definir acciones correctivas o preventivas a ser implementadas, evaluar la 

eficacia de las acciones correctivas o preventivas implementadas.   

El equipo de energía será el encargado de colaborar en el análisis de las no conformidades 

y la implementación de acciones correctivas para las mismas.  

Recopilación y análisis de información 

La recopilación y análisis de información se detalla en el procedimiento. 

Evaluación del cumplimiento de las acciones correctivas para levantar no 

conformidades 

La evaluación sobre la determinación de acciones correctivas para levantar las no 

conformidades encontradas en el proceso de auditoría, se define en el procedimiento. 

Actualización 
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La actualización las acciones correctivas para levantar las no conformidades identificadas 

en la edificación, se detalla en el procedimiento. 

Comunicación. 

La comunicación referente a las actividades para generar acciones correctivas para levantar 

las no conformidades, se detalla en el procedimiento. 

Registros: 

 Registro de no conformidades 

Anexos:  

1. Anexo 12.1: Registro de no conformidades 

3. Anexo 12.2: Plan de acciones correctivas o preventivas 

4. Anexo 12.3. Matriz de resultado de las acciones correctivas 
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Anexo 12.1. Registro de no conformidades 

LOGO DE LA 
EMPRESA 

REGISTRO DE DECLARACIÓN DE NO CONFORMIDADES 

CÓDIGO: SGE-AB-RD077 

FECHA DE EMISIÓN: dd/mm/aa 

FECHA DE APROBACIÓN: dd/mm/aa 

Edición: # 

Norma: ISO 50001:2018 

N° Fecha 
Descripción de no 

conformidad 
Criterio Evidencia Causas 

No conformidad 

Mayor Menor 
1 dd/mm/aa La cobertura de la política 

energética no es total, es 
decir, no está divulgada a 
todo el personal 

5.2 Política energética 

Anexo 5: Política 
energética  

Falta de 
socialización de 
política energética  

 x 

2 dd/mm/aa No se evidencia 
designación del 
representante de dirección 

5.3 Funciones 
responsabilidades y 
autoridades de la 
organización 

Anexo 8. Registro 
de responsables 
del SGEn 

Falta de registros 
del personal 
referente al SGEn 

  
x 

        
(Firma)                                                                       (Firma) 

____________________                                        ____________________ 
GERENTE/ADMINISTRADOR                        REPRESENTANTE DE DIRECCIÓN 

 

 
 

HISTORIAL DE CAMBIOS 

Nombre del documento:  Registro de no conformidades 

 

Código: 

SGE-AB-RD077 

Modificación ITEM Fecha Modificación Solicitado por Descripción del 
cambio 

Justificación del 
Cambio 

Versión 

  
 

    

 

 

     

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: 

Fecha: Fecha: Fecha: 

Firma: Firma: Firma: 

Fuente: (Autor) 
Elaborado por: (Autor) 

Anexo 12.2. Plan de acción o atendimiento a no conformidades 

LOGO DE LA 
EMPRESA 

PLAN DE ACCIÓN O ATENDIMIENTO A NO 
CONFORMIDADES 

CÓDIGO: SGE-AB-PA078 

FECHA DE EMISIÓN: dd/mm/aa 

FECHA DE APROBACIÓN: dd/mm/aa 

Edición: # 

Norma: ISO 50001:2018 

N° 
Auditoría 

Responsable Fecha 
Interna Externa 

1 X  Representante de dirección dd/mm/aa 

     

Solicitada por: 

Nombre Departamento Teléfono 

Representante de dirección 
Dpto. Ciencias de la 

computación 
09xxxxxx 

Orden enviada a: Representante de dirección 
Dpto. Ciencias de la 

computación 
09xxxxxx 

DESCRIPCIÓN 

La cobertura de la política energética no es total, es decir, no está divulgada a todo el personal 

CAUSAS 

 Falta de socialización de política energética  

 Inasistencia a socialización de política energética 

ACCIONES ABORDADAS 

 Aumentar la difusión de la política energética  

 Multar al personal que no asistan a la socialización de la política energética  
(Firma)                                                                       (Firma) 

____________________                                        ____________________ 
GERENTE/ADMINISTRADOR                        REPRESENTANTE DE DIRECCIÓN 

 
 

HISTORIAL DE CAMBIOS 

Nombre del documento:  Plan de acción o atendimiento a no conformidades Código: 
SGE-AB-PA078 

Modificación ITEM Fecha Modificación Solicitado por Descripción del 
cambio 

Justificación del 
Cambio 

Versión 

 

 

     

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: 

Fecha: Fecha: Fecha: 

Firma: Firma: Firma: 

Fuente: (Autor) 
Elaborado por: (Autor) 
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Anexo 12.3. Plan de acciones correctivas o preventivas 

LOGO DE LA EMPRESA PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS O PREVENTIVAS 

CÓDIGO: SGE-AB-PA079 

FECHA DE EMISIÓN: dd/mm/aa 

FECHA DE APROBACIÓN: dd/mm/aa 

Edición: # 

Norma: ISO 50001:2018 

N°1 Fuente2 

NC3 

Descripción de la 
NC4 

Acciones5 Fecha de ejecución6 

Recursos7 Responsable8 Medio de 
verificación9 

Cerrada10 

Observaciones11 

M
a
y

o
r 

M
e

n
o

r 

C
o

rr
e
c
ti

v
a
s

 

P
re

v
e

n
ti

v
a

s
 

Inicio Fin 

SI NO 

1 AI  x 

La cobertura de la 
política energética 

no es total, es 
decir, no está 

divulgada a todo el 
personal 

 x dd/mm/aa dd/mm/aa 
Equipo de 

mantenimiento 
Representante de 

dirección 

Evaluación sobre 
política energética al 

personal 
x   

  

  

           

               

(Firma)                                                                       (Firma) 
____________________                                        ____________________ 

GERENTE/ADMINISTRADOR                        REPRESENTANTE DE DIRECCIÓN 

NOTA: La información documentada de dicho documento se mantendrá en la lista maestra de documentos (Archivo general de la edificación), cuyo responsable será el representante de dirección. 
1 Se indica el número de no conformidad analizada 

2 Se escribe la fuente: Auditoria interna (AI); Revisión por la dirección (RD); Seguimiento y medición (SM); Evaluaciones energéticas (EEN); Auditorías externas (AEX); otros (O).  
3 Se selecciona el tipo de conformidad encontrada 
4 Se describe brevemente la no conformidad   
5 Se especifica la acción a implementar ya sea correctiva o preventiva 
6 Se especifica la fecha de ejecución en que se va a implementar y terminar la acción 
7 Se especifica los recursos utilizados 

8 Se menciona al responsable de llevar a cabo la acción correctiva 
9 Se especifica el medio que corrobora el cumplimiento de la acción    
10 Se indica si la acción ya está culminada. 
11 Se indica las observaciones en caso de existir 
 
 

HISTORIAL DE CAMBIOS 

Nombre del documento:  Plan de acciones correctivas o preventivas Código: 
SGE-AB-PA079 

Modificación ITEM Fecha Modificación Solicitado por Descripción del cambio Justificación del Cambio Versión 

  
 

    

 
 

     

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: 

Fecha: Fecha: Fecha: 

Firma: Firma: Firma: 

Fuente: (Autor) 
Elaborado por: (Autor) 

Fuente: (Autor) 
Elaborado por: (Autor)
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4.1.1.1. Anexos. 

Anexo 23: Circular para dar a conocer la mejora continua 

LOGO DE LA 
EMPRESA 

CIRCULAR PARA DAR A CONOCER LA MEJORA CONTINUA 

CÓDIGO: SGE-AB-CC080 

FECHA DE EMISIÓN: dd/mm/aa 

FECHA DE APROBACIÓN: dd/mm/aa 

Edición: # 

Norma: ISO 50001:2018 

 

Ciudad,  (dd) de (mm) de (aa) 

 

 

(Todo el personal) 

En su despacho 

De mi consideración.- 

 

Por medio del presente me permito comunicar que, la edificación de nombre ……………………………….. 

ubicado en las calles…………………de la cuidad de …………………., conscientes de la importancia de la 

gestión y buen uso de la energía, implementó el Sistema de Gestión de Energía (SGEn), bajo la norma UNE-

EN ISO 50001:2018, el cual permitirá a la edificación ser más eficiente en el buen uso de la energía y así mejorar 

su competitividad, es por ello, que comunicamos a todo el personal de la mejora continua lograda al cumplir con 

todos los requisitos que exige la norma. 

 

 

Atentamente,  

 

(FIRMA) 

 

…………………………………………. 

(Nombre de gerente/administrativo) 

 

 

 

HISTORIAL DE CAMBIOS 

Nombre del documento:   Circular para dar a conocer la mejora continua Código: 

SGE-AB-CC080 

Modificación 
ITEM 

Fecha 
Modificación 

Solicitado 
por 

Descripción del 
cambio 

Justificación del 
Cambio 

Versión 

  
 

    

 
 

     

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: 

Fecha: Fecha: Fecha: 

Firma: Firma: Firma: 

Fuente: (Autor) 
Elaborado por: (Autor) 
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CONCLUSIONES 

 Dada la demanda excesiva de energía requerida para realizar actividades diarias se 

ha visto la necesidad de implementar un SGEn en las edificaciones, con el fin de 

reducir impactos ambientales, mejorar el rendimiento del uso de la energía, reducir 

costos asociados al consumo energético y ajustarse a la legislación vigente; por ello, 

la importancia de generar una metodología de aplicación. 

 La metodología diseñada del presente trabajo de titulación, se ha efectuado de forma 

clara y sencilla conforme a las estipulaciones dispuestas en la norma UNE-EN ISO 

50001:2018, permitiendo la fácil implementación y aplicación del SGEn en cualquier 

tipo de edificación, independientemente de la actividad productiva a la que se dedique, 

logrando eficiencia energética, contribuyendo a la disminución de emisiones de CO2 

y mejorando la calidad ambiental. 

 Se contrastó los requisitos de implementación del sistema de gestión de energía 

basado en la norma UNE-EN ISO 50001:2018 con la NTE INEN ISO 50001:2012, 

concluyendo que la nueva versión trae consigo aclaraciones mucho más amplias en 

aspectos de rendimiento energético, involucra más a alta gerencia y permite que sea 

fácil la integración con diferentes sistemas de gestión, demostrando mayor eficiencia 

en la mejora continua del desempeño energético. 

 La implementación de la presente metodología permitirá un mejor desempeño 

energético en las edificaciones, generando no solo beneficios ambientales, sino 

también económicos, dada la eficiencia y optimización del recurso en procesos y 

actividades. 
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RECOMENDACIONES 

 Con el fin de mejorar continuamente el rendimiento energético, la norma que emite las 

directrices necesarias para implementar el SGEn se actualiza, por lo que se 

recomienda mantener renovada la presente metodología de acuerdo a los cambios 

futuros que puedan existir. 

 Para realizar la metodología del SGEn se debe prestar especial atención a todas las 

estipulaciones descritas en la norma 50001:2018, para cumplirla en su totalidad y una 

vez implementada cumplir con éxito las auditorias periódicas realizadas. 

 Previo a la implementación del SGEn, es importante capacitar a todos los involucrados 

de la edificación para que conozcan y se adapten a la nueva filosofía de uso y consumo 

del recurso energético, de tal manera que contribuyan en la ejecución y mejora 

continua, garantizando el éxito del sistema. 

 Durante la recopilación de datos energéticos en la edificación, se recomienda que las 

herramientas e instrumentos empleados se encuentren calibrados y en óptimas 

condiciones. 

 Para que la presente metodología sea más completa y genere mejores resultados, se 

recomienda que en futuros trabajos de titulación se integre con otros sistemas de 

gestión afines. 
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Anexo A: Norma española UNE-EN ISO 50001:2018 
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