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RESUMEN

El presente trabajo de fin de titulacién establece el disefio e implementacién de un Sistema
Integrado de Gestion de Calidad (ISO 9001:2015) y Seguridad Vial (ISO 39001:2012) la
implementacién del sistema integrado de gestidén busca en solucionar las vulnerabilidades
de calidad y seguridad vial que aquejan a la organizacion al realizar su servicio de transporte
de GLP. El trabajo tiene un alcance de tres macroprocesos: Gestién de Transporte, Gestion
de mantenimiento y Sistema Integrado de Gestion con los cuales mediante la metodologia
del Ciclo de Deming se inici6 con una de etapa de diagnostico para verificar el grado de
cumplimiento de las normas. La etapa de planificacion; en la cual se utilizé6 herramientas
como: andlisis FODA priorizado, disefio de modelo de negocio CANVAS, la actualizacion
del plan estratégico y caracterizacion de procesos. La etapa hacer; la comprende el proceso
elaboracion documental. La cuarta etapa de verificacion; se establece los indicadores de
control que miden el comportamiento del sistema. Finalmente, la etapa actuar, hace
referencia a la mejora continua y la participacion del personal para poder ejecutarla. Por
cada etapa de la metodologia se plantean herramientas que ayudan a la ejecucion del SIG,
logrando resultados como: la priorizacion del FODA, establecer un modelo de negocio,
caracterizacion de procesos, elaboracion del proceso de documentacién, indicadores de
gestion y aplicaciéon de metodologia 5S. Conjuntamente se presenta como resultado el

porcentaje de implementacion del Sistema Integrado de Gestion.

Palabras claves: Sistema integrado de Gestion, Calidad, Seguridad vial, Priorizacion

FODA, Caracterizaciéon de procesos, Indicadores de Gestion.



ABSTRACT

The present work of end of degree establishes the design and implementation of an
Integrated System of Quality Management (ISO 9001:2015) and Road Safety (ISO
39001:2012) the implementation of the integrated management system seeks to solve the
vulnerabilities of quality and road safety that afflict the organization when performing its LPG
transport service. The work has a scope of three macroprocesses: Transport Management,
Maintenance Management and Integrated Management System with which through the
Deming Cycle methodology began with a diagnostic stage to verify the degree of compliance
with standards. The planning stage used tools such as: prioritized SWOT analysis, CANVAS
business model design, strategic plan update and process characterization. The "to do"
stage includes the document elaboration process. The fourth stage of verification; the control
indicators that measure the system's behavior are established. Finally, the act stage refers
to continuous improvement and the participation of personnel in order to execute it. For each
stage of the methodology, tools are proposed that help the execution of the GIS, achieving
results such as: prioritization of the SWOT, establishing a business model, characterization
of processes, elaboration of the documentation process, management indicators and
application of the 5S methodology. Together, the percentage of implementation of the

Integrated Management System is presented as a result.

Keywords: Integrated Management System, Quality, Road Safety, SWOT Prioritization,

Process Characterization, Management Indicators.



INTRODUCCION

El presenta trabajo de titulacion consiste en el Disefio e Implementacion de un Sistema
Integrado de Gestion, al integrar las normas normas ISO 9001:2015 (Sistema de Gestion de
la Calidad) e 1SO 39001:2012 (Sistema de Gestion de la Seguridad Vial) en la empresa
ORFRONT S.A. que se dedica al servicio de transporte de GLP a granel y carretas. Para
dar inicio al estudio se realiz6 un diagndstico inicial a la empresa es decir una evaluacién
situacional de la organizacion con respecto a los requisitos de las normas ISO 9001:2015 e
ISO 39001:2012. A continuacién se efectud la integracion de las dos normas que consiste
en unificar y o sumar los requisitos comunes de las normas con el fin de mejorar su
desempefio productividad y lograr una ventaja competitiva en calidad de servicio de

transporte y reduccion de accidentes e incidentes de transito. Parra (2017)

Para un mejor conocimiento de la organizacién se aplicé un analisis de aspectos interno-
externo FODA,; después hubo la necesidad de priorizar los aspectos ya definidos segun el
grado de importancia. Una vez establecido un panorama general se vio oportuno realizar
un modelo de negocio siendo una herramienta innovadora para el desarrollo de productos

0 prestacion de servicios. Chesbrought (2010)

Se definié el alcance del Sistema Integrado de Gestién (SIG) que comprende los sectores
operativos mas estratégicos: Gestidn del Transporte, Gestion de Mantenimiento, Gestién de
Sistemas Integrados de Gestion. A partir de los tres sectores mencionados se elaboré la
caracterizacion de los procesos, elaboracion de documentacion, indicadores de gestion,

elaboracion de un plan de auditorias internas del SIG y aplicacion de metodologia 5S.

El trabajo de fin de titulacion se ha estructurado en 3 capitulos; el capitulo | corresponde al
marco teorico, su contenido es una resefa histérica de la empresa, ademas, involucra la
definicion de calidad (evolucion conceptual), los sistemas integrados de gestion, la
seguridad vial; asi como la estructura de la norma ISO 9001:2015 y la norma ISO
39001:2012. El capitulo II; explica la Metodologia que esta desarrollada por cinco etapas a
partir del Ciclo de Deming las cuales son: Etapa inicial de Diagndstico, Etapa de
Planificacion, Etapa de Hacer, Etapa de Verificar y Etapa de Actuar. En cada etapa se
establece las diferentes herramientas para lograr la gestién de sus procesos. Finalmente, el
capitulo Il expone los resultados, conclusiones y recomendaciones de la informacion

obtenida.

En el Ecuador el transporte de carga pesada es una actividad transversal al desarrollo

econdmico, lo que hace posible al acceso a recursos, bienes e insumos; y aportando
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significativamente a la cadena de abastecimiento de las empresas, con un servicio que
establece una relacion entre la empresa con sus proveedores y con sus clientes, de ahi la
importancia en mantener el desarrollo de los diferentes sectores de la economia. Por eso
surge la necesidad de ser una compafia de transporte de carga pesada de alta competencia

siendo eficiente y brindando servicios de calidad.

El realizar una gestion deficiente de sus procesos y el acontecer accidentes de tréfico lleva
a la organizacion mejorar la calidad y seguridad vial del servicio de transporte. La respuesta
para alcanzar la calidad es la implementacion de la norma ISO 9001:2015. Fuentes,
Galleguillos, Hurtado y Rodriguez (2009) menciona que la norma representa un modelo de
referencia para el establecimiento en las empresas de un sistema de aseguramiento de la
calidad. La calidad es un requisito minimo para seguir en el mercado ya que se convierte en

una estrategia a largo plazo.

En cuestion de seguridad vial Rodriguez (2014) afirma que la norma ISO 39001 identifica
elementos de buenas practicas de gestion de la seguridad vial que permiten a la
organizacion alcanzar los resultados deseados en esta materia. Mediante la adopcion de la
Norma ISO 39001, las entidades son capaces de conseguir resultados de seguridad vial a
niveles que superen lo que se puede conseguir por el solo cumplimiento de las normas o

las leyes.

Al promover un Sistema de Gestidon Integrado (SIG) posibilita y simplifica la implantacién en
un dnico sistema de gestibn con mayor participacion de los trabajadores alcanzando
mayores logros en los objetivos propuestos aumentando la competitividad de la empresa
mejorando la confianza de los clientes y en consecuencia, mejorando la imagen y el éxito

empresarial. Fraguela Carral, Iglesias Castro Rodriguez (2011)



CAPITULO |
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1.1 Aspectos Generales de ORFRONT. SA
1.1.1 Resefia Historica.

El 04 de octubre de 2013 es conformada en la ciudad de Loja la compafiia Oro Fronterizo
S.A. La organizacion pertenece a la CORPORACION NOVUM de las 4 empresas que la
conforma ORFRONT esta se encarga del transporte de carga pesada para satisfacer la
necesidad de la Region Sur en cual pertenece las provincias El Oro, Loja y Zamora
Chinchipe para abastecer a esta region de gas licuado de petréleo (GLP) a granel.
Funcionan con todos los permisos de las instituciones de control como: Agencia de
Regulacion y Control Hidrocarburifero (ARCH), la Agencia Nacional de Transito (ANT) y
el Ministerio del Ambiente del Ecuador (MAE).

ORFRONT trabaja en conjunto con la Comercializadora CEM LOJAGAS una de las 4
empresas pertenecientes a la CORPORACION NOVUM. La ruta del transporte de GLP
inicia desde la estacion EP Petroecuador “El Chorillo”, que pasa por la ciudad de
Guayaquil, la Via Colectora la Troncal- Puerto Inca, el canto Naranjal, EI Cambio, Santa
Rosa, Balsas, Chaguarpamba, Catamayo y viceversa. Ademas proporciona otro servicio
a CEM LOJAGAS de transporte de G.L.P. en cilindros por medio de plataformas a Loja,

Saraguro y Yanzatza. (Yamunaque,2017)

1.1.2 Misidn
“‘ORFRONT S.A., dispone de vehiculos, equipos y tecnologia modernos para transportar
carga al granel y pesada. Nuestro equipo humano y gestion de procesos nos permite

superar las expectativas del cliente.”

1.1.3 Vision
“Movilizar via terrestre carga a nivel nacional, para clientes de largo plazo, garantizando

confiabilidad y seguridad.”

1.1.4 Valores
Compromiso: Actuar con pasion e iniciativa haciendo propias las exigencias y metas de
la empresa, complementar y potenciar las iniciativas, los conocimientos y recursos

individuales, para hacerlo mejor, en beneficio de los clientes internos y externos.

Confiabilidad: Cumplir con los clientes internos y externos, generando la certeza de que

nuestros productos seran entregados oportunamente con calidad.

Disciplina: Nuestra féormula “magica” fusiona la perseverancia, la constancia y la

dedicacioén; no nos fiamos del azar.



Creatividad: Somos gente ordinaria haciendo cosas extraordinarias; nuestro éxito no esta
enfocado a una serie de ideas brillantes o decisiones valientes, sino en convertir los

suefos en realidades.

Integridad: Guardar rectitud, honradez, honestidad y respeto hacia ORFRONT, sus
clientes internos y externos, asi como velar por su prestigio; cuidar y conservar sus bienes;
ejecutar las actividades respetandolos procedimientos, leyes, reglamentos y normas de la

empresa.

Seguridad: Cumplir rigurosamente con todos los estandares de seguridad tanto en la

conduccion como en la operacion de equipos y carga.

1.1.5 Objetivos estratégicos
Los objetivos estratégicos son los fines 0 metas desarrollados a nivel estratégico y que la
organizacion pretende lograr en un periodo determinado de tiempo. Los objetivos son los
gue determinan qué es lo realmente importante en su estrategia organizacional. Asi, se
basan en la vision, la mision y los valores de su organizacién y son ellos los que

determinan las acciones y medios que se ejecutaran para cumplirlos

Perspectivas Objetivos Estratégicos
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Figura 1. Objetivos Estratégicos
Fuente: ORFRONT S.A
Elaborado por: Anthony Arce, Jonathan Torres
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1.1.6 Organigrama orgéanico y funcional
Es un instrumento de gestiébn que ayuda a definir con claridad las funciones de las
diferentes unidades administrativas de una organizacion. Apoya al cumplimiento del Plan

Estratégico; y, facilita la coordinacién institucional.

G-72. ORGANIGRAMA FUNCIONAL

JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS

] ORFRONT

DIRECTORIO

|

GERENTE GENERAL

ASESOR LEGAL

ASISTENTE DE
GERENCIA

JEFE DE TICS
JEFE DE JEFE DE TALENTO JEFE JEFE CONTABLE (Tecnologia dela JEFE DENEGOCIOS JEFE DE SISTEMAS
TRANSPORTE HUMANO ADMINISTRATNO ) Informacién y CORPORATIVOS INTEGRADOS
comunicaciones)

SUPERVISOR DE
LOGISTICA

SUPERVISOR DE
MANTENMIENTO

ASISTENTE
LEGAL

ASISTENTE DE
nes

ASISTENTE DE
TRANSPORTE

ASISTENTE DE
VENTAS

TALENTO HUMAND ADMINISTRATIVO CONTABLE

CONCUCTORES MECANICOS AUXILAR
ADMINISTRATIVO
BODEGUERD

L

TESORERA ‘
ASISTENTE DE ASISTENTE ASISTENTE -

AUNILAR AUXILIAR DE TICS
CONTABLE o

FACTURADOR AUXILIAR SIG.

——

Figura 2. Organigrama Funcional
Fuente: ORFRONT S.A.
Elaborado por: Anthony Arce, Jonathan Torres

1.2 Introduccién ala Calidad

Torres (2010) explica que en la actualidad las organizaciones deben tener en cuenta que
la calidad como estrategia empresarial es un pilar fundamental para satisfacer las
necesidades y superar las expectativas de sus clientes. Los clientes ahora son mas
exigentes mejor informados, adaptados a un mundo globalizado, ellos establecen los
requerimientos de sus productos entonces la calidad se traduce en cumplir tales
requerimientos con un minimo de errores y defectos.

Es una estrategia que permite a la organizacion permanecer y competir con argumentos
en el mercado, ademas se logra la lealtad de sus clientes, una mejor imagen empresarial,
una nueva cultura organizacional, eficiencia en sus procesos, etc.

El termino calidad es un término dinamico es por eso que es necesario abordar los

diferentes enfoques que ha tenido durante el tiempo y su evolucién conceptual para
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comprender lo que ahora engloba calidad y de qué manera se puede realizar en la
organizacion.

1.3 Evolucion de la calidad

La calidad ha evolucionado en el tiempo desde la antigiiedad con su etapa artesanal hasta
la actualidad siendo una estrategia empresarial. En el siguiente cuadro se resume las

etapas, los conceptos de cada una de ellas y su respectiva finalidad.

Tabla 1. Evolucion del concepto de calidad.

Satisfacer al cliente.

Hacer las cosas bien Satisfaccion del
independientemente artesano, por el
Artesanal -
del costo o esfuerzo | trabajo bien hecho.
necesario para ello Crear un producto
Gnico

Producir en grandes | Satisfacer una gran
y _ cantidades sin importar | demanda de bienes.

Revolucion Industrial _ o
la calidad de los| Obtener beneficios.

productos

Técnicas de control de Satisfaccion de los

calidad por inspeccion | estandares y
Administracion y métodos estadisticos, | condiciones técnicas
cientifica gue permiten identificar | del producto.

los productos

defectuoso s

Asegurar la calidad de Garantizar la

los productos disponibilidad de un

(armamento), sin producto eficaz en las
Segunda Guerra | importar el costo, cantidades y tiempos
Mundial garantizando altos | requeridos.

volumenes de
produccion en el menor

tiempo posible

Producir en altos| Satisfacerlademanda
Posguerra Occidente volumenes, para| de bienes causada

satisfacer por la guerra.




las necesidades del

mercado

Minimizar los costos
de pérdidas de
productos gracias a la

_ calidad.
i Fabricar los productos _
Posguerra Japon _ _ _ Satisfacer las
bien al primer intento. _
necesidades del
cliente.
Generar
competitividad.
Sistemas y | Satisfaccion del
procedimientos en el cliente.

Década de los setenta

interior de la
organizacion para
evitar productos
defectuosos

Prevenir errores.
Reduccién de costos.
Generar

competitividad.

Década de los

La calidad en el interior

de todas las areas

Satisfaccion del
cliente.

Prevenir errores.
Reduccion de costos.

Participacion de todos

noventa funcionales de la
los empleados de la
empresa
empresa.
Generar
competitividad.
Satisfaccion del
cliente.
o ) Prevenir errores.
Capacitacion de lideres y
_ Reduccion
, de calidad que _ .
Actualidad o sistematica de costos.
potencialicen el _ .
Equipos de mejora
proceso. _
continua.
Generar

competitividad.
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Aumento de las

utilidades.

Fuente: El concepto de calidad: Historia, evolucion e importancia para la competitividad 2009
Elaborado por: Anthony Arce Barba, Jonathan Torres Alvarez

1.4 ;Qué es Calidad?
Segun Barbosa (2016):

La calidad se define como el grado en el que un producto o servicio cumple los fines
para los cuales se fabrica o0 se presta, y le da total satisfaccion al consumidor, incluso
superando sus expectativas, en un mercado especifico, a un precio justo y minimizando

el impacto que se genera en la sociedad. (p.1)

Se considera a la calidad como una cualidad del producto o servicio, como podria ser el
precio, el disefio, la durabilidad, sin embargo, la calidad depende mucho de cliente de su
criterio de lo que él considera buena calidad, es asi que, para superar el grado de

satisfaccion del cliente, antes se lo debe escuchar y tomar en cuentas sus exigencias.

La calidad es una cultura organizacional es decir no solo se refleja en el producto o servicio
sino también en la mejora continua del ambito organizacional, logra que cada trabajador

interioricé que es un elemento clave para cumplir las expectativas del cliente.

1.4.1 Gestién de la calidad total
Maldonado (2018) explica que:
Finalmente se llega a lo que hoy en dia se conoce como Calidad Total, un sistema de
gestién empresarial intimamente relacionado con el concepto de Mejora Continua (...).
Los principios fundamentales de este sistema de gestion son los siguientes:
e Consecucion de la plena satisfaccion de las necesidades y expectativas
del cliente (interno y externo).
o Desarrollo de un proceso de mejora continua en todas las actividades y
procesos llevados a cabo en la empresa (implantar la mejora continua

tiene un principio, pero no un fin).

e Total, compromiso de la Direccién y un liderazgo activo de todo el
equipo directivo.

e Participacion de todos los miembros de la organizacion y fomento del
trabajo en equipo hacia una Gestién de Calidad Total.

¢ Involucracién del proveedor en el sistema de Calidad Total de la
empresa, dado el fundamental papel de éste en la consecucion de la

Calidad en la empresa.
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¢ Identificacion y Gestion de los Procesos Clave de la organizacion,
superando las barreras departamentales y estructurales que esconden
dichos procesos.
e Toma de decisiones de gestién basada en datos y hechos objetivos
sobre gestion basada en la intuicion. Dominio del manejo de la
informacion. (p.80)
1.51S0O 9001:2015
1.5.1 ;Qué es ISO?
Constituye la entidad que promueve el desarrollo de hormas internacionales adaptables a
cualquier organizacion; independientemente a lo que se dedique, ya sea productos o
servicios. Su estructura inicial se basa en el ciclo de DEMING fomentando la gestién por

procesos.

1.5.2 ; Qué es lanorma ISO 90017
La norma ISO 9001 se establece como la guia de requisitos que la organizacion debe
acatar. Para el cumplimiento de los diferentes puntos dependera de la interpretacion y la

el trabajo en conjunto que emplea la empresa.

ISO 9001: "Sistemas de gestion de calidad - Requisitos". La norma ISO 9001 describe
los requisitos relacionados a un sistema de gestion de calidad, ya sea para uso interno
o para fines contractuales o de certificacion. Por lo tanto, esta norma es un conjunto de

requisitos que las compafiias deben respetar. (Maldonado, 2018, p.272)

1.5.3 Principios de la norma ISO 9001

La norma se desarrolla con base a los principios de la gestién de la calidad, los principios
son los puntos clave en que la organizacion se debe desarrollar sin exceptuar ninguno y

midiendo su efectividad durante su aplicacion.

También Maldonado (2018) en su libro sefala 8 principios de la gestion de la calidad (274-
278)

Tabla 2 Principios de la norma I1SO 9001

Principio Definicién

La prioridad de toda organizacion es el
Enfoque en el cliente: cliente se debe comprender tanto las

demandas actuales y futuras del
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cliente, asi para alcanzar los requisitos

y superar sus expectativas.

Liderazgo

Los lideres son quienes permiten un
entorno organizacional de
participacién que sea parte de todos

los miembros de la entidad.

Participacion del personal

El recurso humano es indispensable

para la gestion de actividades

Enfoque en los procesos

Las actividades y los recursos
relacionados se gestionan como un

proceso

Gestion basada en los sistemas

La interrelacién de procesos favorece
a la eficacia y eficiencia en lograr su
objetivo estratégico en beneficio de la

empresa

Mejora continua

Mediante la aplicacion y evaluacién
de herramientas de gestion,
incrementa la capacidad de la

organizacion.

Toma de decisiones basada en hechos

La informacion debe ser analizada
para demostrar su veracidad y asi
permita una toma de decision positiva

a la organizacién

Relacion cliente interno — proveedor

externo

Lo que permite estas relaciones
mutuamente beneficiosas es aumentar
la capacidad del valor afiadido tanto de
la organizacion como de sus

suministradores

Fuente: Fundamentos de Calidad Total 2018

Elaborado por: Anthony Arce Barba, Jonathan Torres Alvarez

1.5.4 Estructura y requisitos de la norma ISO 9001: 2015

La norma ISO 39001:2012 posee 10 Capitulos:

13




e Capitulo 1: Objetivos y campo de aplicacién
e Capitulo 2: Referencias normativas

e Capitulo 3: Términos y definiciones

e Capitulo 4: Contexto de la organizacion

e Capitulo 5: Liderazgo

e Capitulo 6: Planificacion

e Capitulo 7: Soporte

e Capitulo 8: Operaciones

e Capitulo 9: Evaluacién de desempefio

e Capitulo 10: Mejora

Los tres primeros capitulos de la norma no contienen requisitos se enfocan en el
alcance, definiciones y referencia que especifica en la norma. (Ortiz & Arciniegas Ortiz
, 2016, p 21-22)

1.5.5 Sistema de Gestion de la Calidad

La norma ISO 9000:; 2015 establece:

Un SGC comprende actividades mediante las que la organizacion identifica sus
objetivos y determina los procesos y recursos requeridos para lograr los resultados
deseados. El SGC gestiona los procesos que interactlan y los recursos que se
requieren para proporcionar valor y lograr los resultados para las partes interesadas

pertinentes. (p.8)
Cruz, Lopez y Ruiz (2017) definen:

Un Sistema de Gestién de Calidad (SGC) basado en la norma ISO 9001, proporciona
una base solida para la construcciéon de un programa de Gestion total de la calidad
(TQM por sus siglas en inglés), siendo este estandar, el primer gran pasé en la

implementacion de un programa TQM, facilitando el camino hacia la mejora continua.
(p.63)

El Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) administra, dirige y coordina las actividades,
procedimientos y recurso humano de la organizacion para alcanzar los objetivos
planteados por la alta direccion. Es un conjunto de elementos interrelacionados que de
funcionar a un mismo ritmo con un mismo objetivo y para tener todo establecido para la

mejora continua.
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1.5.6 Etapas para implementar un SGC
Segun Gutiérrez (2014) las etapas de implementacién de un SGC son:

Sensibilizacién: La sensibilizacion de todos los miembros de la organizacion, esto
consiste en superar las barreras del cambio y convencer de la importancia de tener un
sistema documentado y el seguimiento de las normas internas establecidas en la
empresa y que se estipulan en el manual de calidad. Se debe comprometer el tiempo
y el esfuerzo necesario, esta etapa es primordial para evitar un cumplimiento por

obligacion.

Diagnoéstico: El proposito del diagnoéstico es presentar la situacion inicial de la
organizacién con respecto a la problemética de la calidad, definir los elementos
sensibles y contrastar con el contexto deseado del modelo de SGC que sera

implantado.

Planeacion y organizacién del SGC: Cuando toda la empresa ha adquirido el
compromiso con la cultura de la calidad y es consciente de la necesidad de contar con
SGC se realiza las siguientes actividades: creacion del equipo de trabajo para
implementacion del SGC, nombramiento del responsable de conducir la
implementacién del SGC, elaborar el plan de trabajo para la conformacion e
implementacién del SGC y crear documentos y mecanismos de control como base
fundamental del SGC.

Implantacion: La implantacion del SGC se debe fusionar con la documentacion. Se
debe realizar paulatinamente los procedimientos e instrucciones al tiempo que se
definan y aprueben. El implantar el SGC no debe afectar el normal funcionamiento de
la compafiia, a su vez debe interiorizar y aplicar los nuevos procedimientos, normas y

métodos de trabajo.

Seguimiento y mejora del sistema: se considera como un seguimiento permanente
para verificar la eficacia y los objetivos alcanzados con el sistema de gestion de calidad,
permita analizar su conveniencia y la posibilidad de mejora continua. Las revisiones y
acciones de mejora generan acciones correctivas, preventivas o de mejora sobre las
no conformidades. (302-306)

1.6 Introduccién ala Seguridad vial
En nuestra vida diaria nos encontramos con una serie de acontecimientos que involucran
accidente e incidentes de circulacion con un cierto nivel de gravedad, las cuales obligan a

encontrar la manera correcta de gestionarlas, reducirlas o mitigar dichas afecciones.
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Hablar de seguridad vial; es hablar del conocimiento de normas, leyes y las obligaciones
gue tanto los conductores como peatones tenemos al participar en este circulo. La
identificacion de los problemas recae en el andlisis de las situaciones directas. (Mussio,
2003):

Que el accidente de transito constituye el accidente méas extrafio de la sociedad ,la ruta
es el lugar donde la vida es menos valorada, donde la contradiccion es mas fuerte entre
los caracteres fundamentales de la sociedad contemporanea y los méas establecidos, y
esto ocurre con el apoyo de la clase dirigente y del gobierno y la conformidad de la

oposicion politica (p.10).

Debido a lo anterior mencionado; la seguridad vial contiene caracteristicas determinantes
en la implementacion, control de condiciones propias para lograr resultados en beneficio

de la sociedad.

1.6.1 ,Qué es Seguridad Vial?
La seguridad vial es un conglomerado de acciones y procedimientos cuyo objetivo es
mantener el correcto funcionamiento del trafico de vehiculos y prevenir los accidentes
gue se puedan ocasionar. Para ello cuenta con una legislacion especifica y codigo de
conducta que es necesario para respetar y llevar a cabo, ya seamos peatones,

conductores o pasajeros. (Herguedas, 2018, pag. 13)

La seguridad vial es alcanzar reducir, minimizar y controlar los acontecimientos negativos
de los accidentes e incidentes del transporte; reduciendo el factor de riesgo con aplicacion

de normativa nacional o internacional para el bien comdn.
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1.6.2 Diagnostico de la seguridad vial en el Ecuador
Segun el informe de seguridad vial segun la organizacién mundial de la Salud, publicado
en el 2015; el Ecuador ocupa el séptimo puesto de Latinoamérica en tasa de fallecimientos

por accidentes de transito y el décimo tercer a escala global.

Aiio | Poblacién ve],.iﬂ,]ns AT Victimas AT Fallecidos AT T™ x
matriculados | Var* (%) | n | Van® (%) n | Var* (%) 100000

2000 | 12531210 290752 15987 - 7710 - 1099 - 8.8
2001 | 12814503 594206 11008 -31 4986 -35 816 -26 6.4
2002 | 13093527 624 466 12215 11 6357 27 1038 27 7.9
2003 | 13319575 679584 10369 -15 5974 -6 867 -16 6.5
2004 | 13551875 726867 16323 57 10128 T0 1273 47 9.4
2005 | 13721297 868166 16578 2 10697 6 1387 9 10.1
2006 | 13964606 962089 18572 12 11312 6 1801 30 12.9
2007 | 14214982 920697 19598 6 13882 23 1848 3 13.0
2008 | 14472881 989199 19664 1] 12627 -9 1343 =27 9.3
2009 | 14738472 1010465 21528 9 17032 35 1998 49 13.6
2010 | 15012228 1291088 25588 19 20168 18 2313 16 15.4
2011 | 15266431 1418717 24625 -4 19113 -5 2049 -11 13.4
2012 | 15520973 1509163 23854 -3 18255 -4 2242 9 14.4
2013 | 15774749 1723975 28169 18 22651 24 2297 2 14.4
2014 | 16027466 1753035 38658 37 27668 2 2322 2 14.5
2015 | 16144363 1903273 35706 -8 25234 -9 2138 -2 13.2

Figura 2. Tasa de fallecimiento por accidentes de transito

Fuente Revista Gerencia y Politicas de Salud

Elaborador por: Algora-Buenafé, Alfonso Francisco, Russo-Puga, Marcel Suasnavas-Bermudez,

Pablo Roberto Merino-Salazar, Pamela Gémez-Garcia, Antonio Ramoén
La evolucion de las tasas de mortalidad poblacional por accidentes de transito presenta
un comportamiento acentuado y variado a lo largo del tiempo, dado por 233794 victimas
y 26811 fallecidos segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos. (Algora-
Buenafé, Russo-Puga, Suasnavas-Bermudez, Merino-Salazar, & Gdmez-Garcia,

2017,p.5)

Durante el afio 2016, se registraron 30.269 siniestros por accidentes de transito. El
promedio por mes fue de 2.522, siendo enero el mes con mayor nimero de accidentes
con el 10,1% respecto del total (INEC, 2016).

Nacional
3.500
3044
2826
2513 2559
v 2359 2.3% 2.451
2.500 2679
2,453 2.475 2399
2165
1.500
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYD JUNIO JuLIo AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Figura 3: Siniestros por accidentes
Fuente: INEC 2016 — INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS Y CENSOS
Elaborado: INEC 2016
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En los resultados presentados por el INEC 2016 se evidencia que las tazas de accidente
e incidentes del transporte  han venido en aumento con el crecimiento del parque
automotor y la constitucion de nuevas empresas de transporte sin su adecuada gestion;
asi como el desconocimiento de normas de transito; es necesario por tal motivo poder
plantear nuevas formas de gestion que permitan la disminucion efectiva de la

problematica.

1.6.3 Seguridad en el transporte de carga pesada de materiales peligrosos.
La seguridad en la logistica de transporte de mercancias por carretera logra integrar la
productividad en su cadena de valor; ya que al contar con un nivel alto de seguridad
garantiza su funcionamiento promoviendo un servicio seguro y competitivo,

permitiéndonos reducir el nivel riesgo en la ejecucién del proceso.

La conduccion de vehiculos entrafia graves riesgos por la multiplicidad de factores
adversos a controlar; como las condiciones de seguridad del vehiculo y de la carga, el
estado de las vias de circulacion, los factores climatolégicos o ambientales que puedan

limitar las capacidades de respuesta de la persona y del vehiculo. (Acefia, 2015, p.14)

En el Ecuador el transporte, almacenamiento y manejo de materiales peligrosos; esta
reglamentado por el Norma Técnica Ecuatoriana INEN 2266:2013, el cual tiene por objeto
“Establecer los requisitos que se deben cumplir para el transporte , almacenamiento y
manejo de materiales peligrosos” (NTE INEN 2266, 2013,p.1) Mencionado reglamento
contiene instrucciones al momento de transportar, manejar o almacenar sustancias
peligrosas ( GLP) a transportistas y unidades de transporte; estableciendo las reglas que

deben cumplir los generadores de cargay empresas de transporte.

“Las empresas de transporte estan en la obligacién de asegurarse que los vehiculos que
transportaran sustancias peligrosas cuenten todas las condiciones mecénicas y
documentales para poder cargar el producto(levantamiento de procesos
ORFRONT)”(Carlos Ivan, 2006,p.10).Considerar seguir los reglamentos e instrucciones
de la norma ayuda al mejoramiento de las operaciones del transporte de sustancias

peligrosas y la responsabilidad de movilizar mercancias de punto de carga al de descarga

1.6.4 ISO 39001: 2012
Es una norma internacional aplicable y adaptable a cualquier organizacion que desee
tener una estructura en la gestion de sus procesos y mitigar sus falencias en términos de

seguridad vial.
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Los accidentes laborales viales suponen una de las causas con mayor impacto en la
seguridad y salud de los trabajadores. Las empresas han desviado la atencion sobre
los accidentes viales, argumentando que sobre aquello que sucede fuera del ambito
fisico y/o temporal de la jornada laboral, no es prioritario intervenir, y creyendo que asi
ahorran costes. La norma I1SO: 39001 es la herramienta mas eficaz para abordar este

asunto. (Seguridad vial laboral escenario preventivo necesario (Carles, 2015,p.1)

Hablar de normas I1SO 39001; es especificar lineamientos para lograr un trabajo en
conjunto; vinculando la gestion de su cadena de valor y procesos de un sistema seguro

gue logre aportar a los objetivos organizacionales.

1.6.5 Estructuray requisitos de la norma ISO 39001:2012
(Sanches y Palomino, 2015) sefialan:

El requisito de esta norma internacional incluye el desarrollo y aplicacién de una politica
de seguridad vial y los planes de accion que tengan en cuenta los requerimientos
legales y otro tipo de obligaciones que la organizacion suscribe, asi como informacién
sobre elementos vy criterios relacionados con la seguridad vial que la entidad identifica

como aquellas que puede controlar y modular (p.55).
La norma ISO 39001:2012 posee 10 Capitulos:

e Capitulo 1: Objetivos y campo de aplicacién
e Capitulo 2: Referencias normativas

e Capitulo 3: Términos y definiciones

¢ Capitulo 4: Contexto de la organizacion

e Capitulo 5: Liderazgo

e Capitulo 6: Planificacion

e Capitulo 7: Soporte

e Capitulo 8: Operaciones

e Capitulo 9: Evaluacion de desempefio

e Capitulo 10: Mejora

Todos los requisitos que sefiale la norma en los diferentes capitulos son adaptables a los
requerimientos de la organizacion en donde se desarrolle; por tanto, es flexible en la
basqueda de la conformidad y su capacidad de: planificar, hacer, verificar y actuar;

basandose en un ciclo de mejora continua.
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1.7 Sistema de gestion integral

1.7.1 Sistema de gestion
Segun Ogalla (2005):

El sistema de gestion es la herramienta que permite controlar los efectos econdmicos
y no econdmicos de la actividad de la empresa. El control, en este caso, se define como
aguella situacion en gque se dispone de conocimientos ciertos y reales de lo que esta
pasando en la empresa, tanto internamente como en su entorno y permite planificar,
en cierta manera, lo que pasard en el futuro. Mide el aprovechamiento eficaz y

permanente de los recursos que posee la empresa para el logro de sus objetivos. (p.1)

1.7.2 Sistema integrado de gestion
También Gatell et al (2014) afirma:

Integrar sistemas supone unificar criterios de actuacién, procesos Yy recursos
empleados de los distintos sistemas existentes, configurando una estructura Gnica que
dé respuesta a los requisitos de las distintas partes interesadas. El objetivo prioritario
de la integracién es evitar y eliminar duplicidades, optimizar recursos y simplificar al
maximo la gestion de todos los sistemas, mejorando asi el rendimiento. Obviamente,
la integracién supone un incremento en la eficiencia, al optimizarse los medios
empleados para conseguir lo pretendido.

Cuando las organizaciones disponen de diversos sistemas de gestion, resulta
fundamental racionalizar esfuerzos; especialmente cuando las normas de referencia en
las que se basan comparten un amplio espectro de requisitos y la esencia de la
estructura de gestion es la misma (PHVA). La integracién es posible tomando el ciclo
de mejora continua como origen de la creacion del sistema. El planteamiento consiste

en integrar los elementos comunes existentes en los diferentes sistemas de gestion.
(p-9)

1.7.3 Ventajas y desventajas de interrelacion de las normas
También Gatell et al (2014) afirma (2-10):

Los beneficios que aporta un sistema integrado de gestion son diversos y dependen de
cada organizacion, pero de manera general se pueden sefalar los definidos a

continuacion:

e Mejora de la gestion empresarial: porque se dispone de una perspectiva conjunta
de la calidad, el medio ambiente y la seguridad y salud en el trabajo.
¢ Aumento de la eficacia en la gestion: debido a una mayor integracion de la faceta
ambiental y de la seguridad y salud en el trabajo en el dia a dia de la organizacion.
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¢ Simplificacién y minimizacién de la documentacion y registros.

¢ Reduccién de costes: por la optimizacion de los procesos, tiempo y recursos
asignados al sistema integrado

¢ Mayor participacion y confianza del personal.

e Mejora de la comunicacion interna y de la imagen externa.

o Mayor confianza de clientes y proveedores.

¢ Simplificacion del proceso de certificacion.

e También se puede presentar dificultades el sistema integrado de gestion

e Mayor necesidad de formacion del personal implicado en la creaciéon e
implementacién del sistema integrado de gestion.

e Mayores necesidades de informacién y organizacion.

e Resistencia al cambio por parte del personal de la organizacion.

e Posibilidad de aparicion de conflictos en las funciones. Esto suele suceder cuando
se unifican figuras o se reasignan funciones y responsabilidades.

e Mayor complejidad en sectores con fuertes implicaciones ambientales, de
seguridad y salud o con altos requerimientos de la calidad.

1.8 Herramientas aplicadas al sistema integrado de gestion

1.8.1 Anélisis FODA

Talancén (2007) expone:

El andlisis FODA consiste en realizar una evaluacién de los factores fuertes y débiles
que, en su conjunto, diagnostican la situacién interna de una organizacién, asi como
su evaluacion externa, es decir, las oportunidades y amenazas También es una
herramienta que puede considerarse sencilla y que permite obtener una perspectiva

general de la situacion estratégica de una organizacion determinada.(p.90)
Ayres, Sarliy Gonzalez define:

Fortalezas: una fortaleza es alguna funcion que ésta realizada de manera correcta,
como son ciertas habilidades y capacidades del personal. También se considera los
recursos considerados valiosos y la misma capacidad competitiva de la organizacion.
Debilidades: es un factor que hace vulnerable a la organizacién o una actividad que la
empresa realiza en forma deficiente lo que coloca en una situacién débil.
Oportunidades: son aquellas fuerzas ambientales de caracter externo no controlables
por la organizacion, pero que representa elementos potenciales de crecimiento o
mejoria.

Amenazas: representan la suma de las fuerzas ambientales no controlables por la

organizacién pero que representan aspectos negativos y problemas potenciales. (p.18)
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1.9 Modelo de neogico Canvas

1.9.1 ¢ Qué es un modelo de negocio?
Un modelo de negocio es exponer de forma clara mediante 9 bloques la forma que tiene

una empresa de ganar dinero.
Ferreira (2015) presenta los 9 bloques que constituyen el modelo Canvas.

Segmentos de mercado. Una empresa atiende a una o varios segmentos del
mercado. Se debe segmentar para conocer el nicho y oportunidades del negocio.
Propuesta de valor. Busca resolver el problema del cliente y definir los elementos
diferenciadores de la competencia. Debe existir una correspondencia entre la
propuesta de valor y el segmento de clientes, lo cual lleva a entender y dimensionar el
producto.
Canales. Las propuestas de valor llegan a los clientes a través de canales de
comunicacion, distribucién y venta.
Relaciones con el cliente. Las relaciones con los clientes se establecen y mantienen
de forma independiente en los diferentes segmentos de mercado.
Flujo de ingresos. Las fuentes de ingresos se generan cuando los clientes adquieren
las propuestas de valor ofrecidas. Se deben determinar las fuentes de ingresos, tanto
operacionales, como no operacionales.
Recurso clave. Reconocer los activos y recursos calve que se hecesitan como piezas
imprescindibles en el engranaje de la idea empresarial.
Actividades claves. ¢Qué es lo fundamental para que el modelo funcione? Alcanzar
los objetivos del negocio requiere de una serie de actividades clave.
Asociaciones clave. ¢Qué tipo de socios requiere? Algunas actividades se
externalizan y determinados recursos se adquieren fuera de la empresa.
Estructura de costos. Los diferentes elementos del modelo de negocio conforman
la estructura de costes. Se puede hablar de tipologias del costo, por ejemplo costos

directos e indirectos, fijos y variables.

1.10 Caracterizacion de Procesos

1.10.1 ;,Qué es la caracterizacion de Procesos?
Betancourt (2015) afirma que la caracterizacion de procesos es describir un proceso con

los siguientes componentes.

e Actividades: Es el conjunto de elementos secuenciales que conforman un

proceso.
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e Entradas: Una o mas actividades puedes requerir un elemento para dar inicio a
una actividad o proceso. Este proceso pasa a través de una transformacion para
convertirse en una salida.
e Salidas: Son los elementos transformados resultantes de un proceso. A menudo
puede considerarse que la salida de proceso corresponde la entrada del siguiente.
e Clientes: Es quien recibe el elemento resultante del proceso.
e Recursos: Son los elementos con los cuales se llevan a cabo las actividades del
proceso. No se transforman pero son necesarios en el proceso.
e Proveedores: Suministran elementos necesarios para efectuar el proceso.
e Lider: Es el encargado responsable del proceso.
e Objetivo: Es el objetivo a lograr mediante la realizacion del proceso. Se compone
de un verbo en infinitivo mas la salida principal mas los atributos.
e Alcance: Donde inicia y hasta dénde va el proceso.
e Documentos: Informacion con medio de soporte relacionada al proceso.
e Parametros de control: Control de los atributos para la salida de lo que se va a
entregar.
e Requisitos: Dadas las caracteristicas del proceso y el sector en el que se
encuentra, hay unos requisitos a tener en cuenta.
1.11 Elaboracion de la documentacion

1.11.1 La importancia de la documentacion.
Lopez (2015) afirma. “El poner las actividades claves por escrito ayuda a establecer un
sistema que permita realizar las actividades de una forma ordenada. Si ademas esto se
hace por consenso entre todo el personal involucrado en el proceso para determinar la
mejor forma de llevar a cabo la actividad, el método a documentar sera mas facil de
aprobar y seguir por todos y asi evitard que alguien pueda seguir un método diferente y

desestabilizar el proceso.“(p.13)

1.12 Gesti6én de indicadores

1.12.1 ; Qué es un indicador?
Corral (2017) define:

Aspectos en la gestion de la empresa como satisfaccion del cliente, productividad,
capital humano, eficiencia e incluso costes (ya que hay costes reales pero no tangibles),
parece mas apropiado hablar Indicadores que nos “indican” de forma cuantificable este

tipo de factores. Y, asi, poder tomar decisiones al respecto. (p.1)
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Un indicador es un dato informacion que mide un objetivo, meta o proceso.
Los indicadores se puede clasificar en:

e Eficacia: hace referencia en la capacidad para alcanzar un objetivo, mide el grado de
cumplimiento.

e Eficiencia: Hace referencia en la mejor utilizacién de los recursos

e Calidad: Es una dimension de la eficacia. Ejemplos: El grado de satisfaccién de los
usuarios

e Financieros: hace referencia a los costos

1.12.2 Elementos de los indicadores de gestion

Un indicador de gestion presenta los siguientes elementos

e Estandar: Es el nivel deseado de gestion. Constituye el parametro al que se
comparara el indicador. También se los conoce como normas de desempefio o
umbrales.

e Indice: Es la comparacion entre el indicador y el estandar, de cuyo resultado se
pueden establecer brechas o desviaciones, las mismas que pueden ser favorables
o desfavorables

e Variable: Las variables son propiedades, caracteristicas o atributos que se dan en

las unidades de estudio, podemos concluir que la variable es lo que se va a medir.

1.12.3 Indicadores estratégicos u operativos
Corral (2017) describe que:

Los KPIs estratégicos serian aquellos que miden los objetivos relativos al VIAJE del
barco. Por ejemplo, distancia al lugar de destino, velocidad, posicién, etc. En esta

analogia, la estrategia de la empresa se corresponde con el viaje del barco.

Los KPIs operativos serian aquellos que miden los objetivos relativos al
FUNCIONAMIENTO del barco, independientemente del viaje que realiza. Por
ejemplo, temperatura del motor, presion del aceite, nivel de combustible, etc. El

funcionamiento se corresponde con el desempefio de los procesos de la empresa.
(p.6)

Indicador de Gestion (IG): Evidencia el cumplimiento de metas de los objetivos

Indicador de Resultado (IR): Evidencia el cumplimiento y avance de las acciones

estratégicas y macroprocesos
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Indicadores de Desempefio (ID): Evidencia el cumplimiento y avance de ciertas

acciones estratégicas de los procesos y los planes operacionales

1.13 Metodologia 5S
Sacristan (2005) expone:

Es una metodologia de trabajo para talleres y oficinas que consiste en desarrollar
actividades de orden/limpieza y deteccién de anomalias en el puesto de trabajo, que
por su sencillez permiten la participacion de todos a nivel individual y equipos y la

productividad.

Las 5 S son principios japonés cuyos nombres comienzan por S y que van todos en la

direccién de conseguir una fabrica limpia y ordenada. Esos son:

Organizar y Seleccionar (Seiri): establece organizar todo, separar lo que sirve de lo

gue no sirve y clasificar lo ultimo.

Ordenar Deshacer (Seiton): lo que no sirve y establece normas de orden para cada

cosa.

Limpiar (Seiso): realizar la limpieza inicial con el fin de que el operador/administrativo

se identifiqgue con su puesto de trabajo.

Mantener la limpieza (Seiketsu): A través de controles iniciar el establecimiento de

los estandares de limpieza y aplicarles y mantener el nivel de referencia alcanzado.

Rigor en la aplicacién de consignas y tareas (Shitsuke): Realizar la autoinspecciéon

de manera cotidiana. (17-21).
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CAPITULO Il
METODOLOGIA
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2.1 Objetivos del Trabajo Fin de Titulacion
2.1.1 Objetivo General

o Disefiar e implementar un sistema integrado de calidad y seguridad vial para la
empresa de transporte de carga pesada ORFRONT.
2.1.2 Objetivos especificos

¢ Implementar para la organizacion ORFRONT la interrelacién entre la norma ISO
9001:2015 (Sistema de Gestion de Calidad) e ISO 3900:2012(Sistemas de Gestion
de Seguridad Vial)

e Implantar el proceso logico y sistematico para el disefio del modelo de gestion de
Calidad y Seguridad vial

e Aplicar el modelo de gestién de calidad y seguridad vial en la empresa ORFRONT
S.A

2.2 Modelo del Sistema integrado de gestién
El desarrollo del proceso de implementacion de las normas ISO 9001:2015 e I1SO
39001:2012, se baso en la metodologia general del ciclo de Deming: Planificar, Hacer,
Verificar y Actuar; donde incluimos un Diagnéstico inicial para verificar el grado de

cumplimento que posee la organizacion.

CICLO DE DEMING

DIAGNOSTICO |~ ||‘ HACER |~ VERIFICAR |~ ACTUAR

Figura 4. Ciclo de Deming

Fuente : Ciclo de Deming )

Elaborado por Anthony Arce Barba, Jonathan Torres Alvarez

2.3 Etapa primera: Diagnostico

En la etapa de diagnéstico inicial se establecié una evaluacion situacional de la organizacién
con respecto a los requisitos de las normas 1SO 9001:2015 e ISO 39001:2012, el objetivo
es identificar los puntos débiles que tiene la organizacién en relacion con los principios de
la calidad y seguridad vial. Esta primera etapa es fundamental, ya que se establece la linea
base para la planeacién de implementacion del SIGC&SV. (Parra, 2017,p.32)

Se utilizé una matriz o lista de chequeo con las dos normas respectivamente, que arrojaron

el grado de cumpliendo de la organizacién segun los requisitos que esta establece; para
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establecer acciones correctivas. La lista de chequeo cuenta con un criterio de evaluacion

cualitativo:

e Cumple totalmente: 2 puntos.
e Cumple parcialmente: 1 punto.

e Cumplimiento nulo: 0 puntos.
ANEXO (A) — MATRIZ DE DIAGNOSTICO INICIAL

2.4 Integracion de ISO 9001 e ISO 39001
Integramos normas como ISO 9001 e ISO 39001 para alcanzar una mejor gestion de los
procesos apoyando a sus operaciones , incrementando su desempefio , productividad y
lograr una venataja competitiva en calidad de servico de transporte Yy reduccion de

accidentes e incidentes de transito.

SISTEMA INTEGRADO

ACTUAR

VERIFICAR

Figura 5. Integracion de nomas 1SO 39001-9001
Fuente : Ciclo de Deming )
Elaborado por Anthony Arce Barba, Jonathan Torres Alvarez

Para la implantacién del modelo de sistemas integrados de gestién se deben unificar
y/o sumar los requisitos comunes de la norma ISO 9001:2015 y la norma ISO
39001:2012 que corresponde al Sistema de Gestion de calidad y Sistema de Gestion
de Seguridad Vial; tomado como base la norma ISO 9001, con el fin de justificar que
la implementacion de este sistema integrado de gestibn cumpla con todos los
requisitos para la ejecucion de auditorias internas y posibles auditorias externas de
certificacion. (Parra, 2017,p.21)
ANEXO(B)- MATRIZ DE INTERELACION.
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Al considerar un transporte de carga pesada (materiales peligrosos) , implica la
implementacion total de sus requisitos ; la idea de integrar sistemas de gestion recaen en
su importancia de abarcar la mayoria de sus requisitos adaptandolos a los requerimientos
organizacionales. Debido a que las normas revisadas tiene relacion , establecimos
nuestra tabla de gestion integral de calidad y seguridad vial.

ANEXO (C) - ESTRUCTURA DEL MODELO DE SISTEMA INTEGRADO

2.5 Etapa segunda: Planificacién
En esta etapa se definié el alcance de la implementacion del sistema integrado; asi como la
definicion de: objetivos, politica, mision y vison, en una planificacién estratégica donde se
analiza el entorno donde ejerce sus operaciones; estableciendo planes de accion para lograr
los objetivos establecidos en un periodo de tiempo determinado.

2.5.1 Andlisis de aspectos interno — externos FODA
Se aplic6 un andlisis FODA,; en el cual se realiz6 un analisis estratégico multidimensional de
sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, logrando tener un panorama clave

en el proceso de toma de decisiones y a su vez priorizar su implementacion.

Posterior al analisis FODA,; hubo la necesidad de priorizar los aspectos ya definidos segun
el grado de importancia de un mismo grupo de elementos. Dicha priorizacion de elementos
consistié en una dindmica de comparacion de filas y columnas; haciendo la referencia a la
metodologia de Holmes que se basa en identificar la importancia mas relevante de los

elementos de un mismo conjunto con respecto a FO.
En las Fortalezas y Oportunidades se establecié un nivel de puntuacion:

¢ No tiene relacion =0

e Tiene relacién compartida = 0.5

e Mayor relevancia = 1

Mientras que para el andlisis de DA se utilizé la metodologia de Vester; cosiste en identificar

el efecto que origina una causa en identificacion de problematicas.

En las Debilidades y Amenazas se establecidé un nivel de puntuacion:

e Causa=1

o Efecto=0

Para establecer las estrategias o planes de acciones a los que se va atender; se establecio

una combinacién de matrices FO, FA, DO y DA. Dicha evaluacion se dio de igual forma por

una puntuacién definido de la siguiente manera

¢ Ninguna relacion =0
e Relacién Baja=3
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e Relacion Moderada =5
e Relacion Media=7
e Relacion alta =10

Se estableci6 un plan de accién por cada relacion alta identificada

2.5.2 Disefio del modelo de negocio
El desarroll6 del modelo de negocio nos permitio visualizar el panorama general en analizar
aspectos internos como externos de mejora; es una herramienta innovadora para el

desarrollo de productos o prestacion de servicios. (Chesbrough, 2010)

Sugiere que el modelo de negocio empresarial articula el mercado en el que actua,
ubicandolo dentro de una red de valor de proveedores y clientes. Por lo tanto, el
modelo de negocio no solo proporciona la arquitectura légica detras de la produccion
el suministro de un producto, sino que, ademas, aporta una comprension y respuesta

por parte de la empresa al mercado y sus necesidades. (p.2)

En el modelo de negocio se dio prioridad a ideas claras de implementacién, haciendo
referencia a: infraestructura, tecnologia, procesos generadores de valor, captacion de

cliente; todas estas mencionadas dentro de una viabilidad econémica.

2.5.3 Actualizacion del plan estratégico de la organizacién
Se empez0 definiendo una diagnostico estratégico, donde se analiz6 toda la cadena de valor
inmersa en gestion de operaciones, donde se logré priorizar actividades que aporten al
sistema; asi como la utilizacion de objetivos estratégicos y su relacion con los diferentes

niveles del cuadro de mando integral para dar inicio al plan de accion.

La priorizaciéon de actividades inicio con un analisis FODA previo; tomando en cuenta el
ambiente interno y externo donde se desenvuelve. Para ello se utilizé la priorizacién de
Holmes; la cual cosiste en comparar columnas con filas y verificar su grado de importancia,
donde se designé (1) para la variable més importe y (0) para la menos relevante. En cuanto
a sus diferentes combinaciones FO, FA, DO y DA tuvimos una combinacién de (m) filas por
(n) columnas de acuerdo a un nivel o grado de importancia; siendo 0 el mas bajo y 10 el
mas alto, al que se le da mayor enfoque de atencién posibilitando crear nuevas estrategias

de mejora.

ANEXO (D) — PLAN DE IMPLEMENTACION
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2.5.4 Elaboracion del alcance del SGC Y SV
El alcance del sistema integrado de gestion se definié a partir del analisis previo situacional
de la empresa; asi como desde la observacion de los sectores operativos mas estratégicos,

entendiéndose como procesos claves.

Para la definicion del sistema se consideré las necesidades y expectativas del parte
interesadas. Dicho grupo de interés comprende: Juntas de accionistas, gerente general y

las diferentes unidades de la organizacion.

Las actividades incluidas dentro del alcance del SIG son: Gestion del Transporte, Gestién

de mantenimiento, Gestion de sistemas integrados de gestion.

2.5.5 Caracterizaciéon de los Procesos
Debido a que el SIG se enfoca en una gestion por procesos; se elaboré una descripcién
metddica, estructural y ordenada de los mismo a través de un mapeo de procesos general
previo. Hablar de caracterizacién de procesos es la identificacion de elementes o actividades
esenciales para la ejecucion operativa; es por ello que se utilizé dicha herramienta en la

descripcidn detallada de cada procesos y aspectos claves en como se deben ejecutarse.

La caracterizacién de procesos engloba actividades que se desempefian en el SIG; como:
entradas, proceso y salidas; que corresponden a una generacién de valor. Dentro de la

caracterizacion de procesos consideramos los siguientes:
e Procesos estratégicos:

Son los que permiten administrar desde los altos mandos organizacionales como es:

Direccionamiento empresarial y Mercadeo Estratégico
e Procesos misionales:

Representa la parte operativa de la organizacion, representa su razén de ser como proceso

clave, aqui se encuentra: Gestion de Transporte, Gestion de negocios.
e Procesos de apoyo:

Brindan soporte a los procesos misionales, fisicos, administrativos como son: Gestion de

Recursos, Gestion Financiera, Sistema Integrados de Gestion, Gestibn de Mantenimiento

2.6 Etapa Tercera: Hacer
La tercera etapa conlleva al apoyo y operatividad del SIGC&SV, garantizando la capacidad
suficiente para lograr los objetivos y metas establecidas en la etapa segunda. Esta etapa

esta compuesta de dos fases:
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e Apoyo al sistema: Se definié las responsabilidades relacionados al SIG&SV. La
persona que lidere el sistema de gestién apoyara el desarrollo de: la documentacion
obligatoria y necesaria, control de la documentacion, formacion y sensibilizacién
relacionada a los requisitos de las normas ISO 9001 e ISO 39001.

o Operatividad del sistema: Se establecen los requisitos del servicio de transporte
establecidos en la segunda etapa de implementacion del SIG&SV; asi mismo disefar
y controlar los procesos provision del servicio y los suministrados externamente y las
salidas no conformes.

2.6.1 Definicion de las funciones y niveles de la organizacion para el SIG
El organigrama de la organizacion ORFRONT S.A se defino de acuerdo a la base directiva

de LOJAGAS que apoya sus gestiones; se encuentra divida en las siguientes partes:
e Nivel Directivo:

Lo conforma el primer Nivel jerarquico de la empresa; principalmente por la Junta General

de Accionistas, Gerente General y Directorio.
e Nivel Ejecutivo:

Son los segundos al mando; encargados de planificar las tareas administrativas de la
empresa como jefes de Unidad: Unidad de Talento Humano, Unidad Administrativa, Unidad
Contable, Unidad de negocios Corporativos, Unidad de TIC'S, Unidad de Sistemas

Integrados de Gestion
e Nivel Operativo:

Constituye la parte con mayor relevancia; encargada de la ejecucion de actividades como

es la Unidad de Transporte.

2.6.2 Elaboracion del proceso de revision y aprobacién de la documentacion

del Sistema de Gestion de la Calidad y Seguridad Vial.
Para efectuar el cumplimento de la Norma ISO 9001: 2015 e ISO 39001:2012 en lo referente
a la notacion, codificacion, y control en general de los documentos se definié la siguiente

estructura para toda la organizacion que genere y utilice documentaciéon del SGC&SV.
Los documentos seran representados de tal manera que se indique:

e Tipo de letra Arial 10.
e  Titulo del Documento
e Cddigo

. Version.
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e Fecha de Aprobacién
¢ Responsables de la Elaboracién; Revision y Aprobacion

e Descripcion del No. total de paginas.

Solo aquellos documentos que se evidencié la interrelacién entre los procesos y aquellos
gue por su importancia la Alta Direccion se incluyé como parte del SGC&SV. En su defecto
para tener un solo estilo de membretado para la generacion de los documentos se elaboré
el formato

Los documentos de SGC&SV son:

e Documentos Generales como: Planes, Manuales, Caracterizaciones de Procesos,
Estructura Orgénico-funcional, Documentacion de sustento legal y normativo; entre
otros.

e Procedimientos,

e |nstructivos,

e [Formatos,

e Registros y Estadisticas que evidencien resultados.

Se establecio que la responsabilidad del levantamiento y elaboracién de la documentacion

gue pertenecen al SGC&SV se ha de los Jefes de Unidad con la supervision del Jefe de

Sistemas Integrados de Gestion. La revision del contenido de cada documento estard a

cargo del responsable del Proceso en cuestion y el jefe inmediato superior del area afin. A

su vez la aprobacion de la documentacion es estara bajo la responsabilidad de los Jefes de

Unidad, si la documentacion es considerada de alto impacto para la organizacion lo aprobara

el Gerente General.

Notacion, Codificacién y control de versiones.

La ubicacion en el Sistema Informéatico de los documentos que hacen parte del SGC&SV se
asignan con un codigo alfanumérico con la siguiente estructura tanto en carpetas como en

nombre.

Tabla 3. Estructura del Sistema Informatico de los documentos

CARPETA 1 CARPETA 1.1 CARPETA 1.1.1 DOCUMENTO DEL S.G.C.
TIPO DE MACRO NOMBRE DEL TIPO DE ;
CODIGO NOMBRE
PROCESO MACROPROCESO DOCUMENTO
* GOBERNANTE Dlrecuonz_amlento « GENERALES NOMBRE DEL DOCUMENTO
Empresarial (DE) .
. g‘é%ifggOR = PROCEDIMIENTOS | ACORDE A LA NOTACION QUE
Mercadeo * INSTRUCTIVOS SE EXPLICA A CONTINUACION
HABILITANTE Estratégico (ME) = FORMATOS
» REGISTROS
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Gestion de
Transporte (GT)

Gestion de Negocios
(GN)

Gestién de Recursos
(GR)

Gestion Financiera
(GF)

Sistemas Integrados
de Gestion (SIG)

Gestion de
Mantenimiento (GM)

Fuente: P-60 Control de Documentos.
Elaborado por: Anthony Arce, Jonathan Torres

La notacion y codificacién de los documentos que pertenecen al SGC&SV se lo realiza conforme:

1. El prefijo que identifica el tipo de documento:

Tabla 4. Tipo de documento del SGC & SV

TIPO DE DOCUMENTO
General G
Procedimientos P
Instructivos I
Formatos F
Registros y Estadisticos RE

Fuente: P-60 Control de Documentos.
Elaborado por: Anthony Arce, Jonathan Torres

2. El numérico consecutivo de la documentacién para los Macro-procesos:

Tabla 5 Numeracidon — Macroprocesos

NUMERICO CONSECUTIVO DEL MACRO-PROCESOS

NOMBRE MACROPROCESO # DESDE # HASTA
Direccionamiento Empresarial 0 9
Mercadeo Estratégico 10 19
Gestion de Transporte 20 29
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Gestion de Negocios 30 39
Gestion de Recursos 40 49
Gestion Financiera 50 59
Sistemas Integrados de Gestién 60 69
Gestion de Mantenimiento 70 79

Fuente: P-60 Control de Documentos.
Elaborado por: Anthony Arce, Jonathan Torres

Los siguientes documentos puntualizan como mejor detalle los pardmetros de la generacion

y control de documentacion.
ANEXO (E) - F-60 ESTANDAR PARA DOCUMENTOS SIG
ANEXO (F) — P-20 CONTROL DE DOCUMENTOS

2.7 Etapa cuarta: Verificar.
En esta etapa se debe monitorear (controlar y evaluar) el desempefio de la gestion de la
calidad y seguridad vial; lo que involucra adopta r herramientas o mecanismos de medicion
gue permitan evidenciar el desempefio y eficacia del SIG&SV. La forma de hacer
seguimiento, medicion, evaluacion y andlisis del SIG&SV es por medio de auditorias internas
identificando oportunidades de mejoras preventivas y correctivas gue nos permita asegurar

la politica de sistemas integrados, objetivos y metas establecidos en la etapa segunda.

2.7.1 Establecer Indicadores de Desempefio, Gestion y Resultado
Para la seleccion de indicadores de resultado y desempefio fue con base al levantamiento
de la caracterizacion de todos los macroprocesos de la organizacion en esta parte se definio
los procesos y sus resultados o salidas. Las principales salidas se denominan Indicadores
de Cambio (I/C) y se los mide con los Indicadores de Resultado (IR), las demas salidas del

proceso se los mide con los Indicadores de Desempefio (ID).

En conjunto con los responsables de cada macroproceso se reunen para definir y
parametrizar los indicadores la Matriz de Mediciones (F-61.1). Tomando en cuenta la
Planificacion Estratégica (G-2) se transfiere los indicadores de gestion a la Medicion del
Sistema de indicadores y Score donde unifico a los indicadores (IG, IR, e ID) logrado un
Sistema de indicadores. Los indicadores fueron estandarizados es decir todos ellos fueron
pasados al SCORE para conseguir un numero adimensional de esta manera se logra
manejar una sola unidad y asi poder comparar o controlar las mediciones. Como una
herramienta de alerta se establecié una semaforizacion, que consiste en definir el estado

del indicador segun los puntos que este ha alcanzado y observar su comportamiento.
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La recopilacién de la informacién quedo designada para cada Jefe de unidad él tiene la
responsabilidad de subir el resultado de los indicadores como esta establecido en el
documento “Disefio y medicion y evaluacion de indicadores como instrumentos de mejora
continua” (P-61). Por defecto se analizara los resultados de los indicadores con los
responsables de cada MACROPROCESO, si los indicadores tienen datos que presentan
alta variabilidad y se encuentran fuera de los limites o rangos de tolerancia, se analizara las

acciones de mejora y verificara el cierre de las mismas.

Para la presentacion de los indicadores se disefié un tablero comando el cual tiene como

propésito de representar cada indicador de manera didactica y concisa.

ANEXO G- P-61 DISENO Y MEDICION Y EVALUACION DE INDICADORES COMO
INSTRUMENTOS DE MEJORA CONTINUA

2.7.2 Medicién de indicadores y Score
La medicion de indicadores se debe realizar con el formato F-61.2 donde muestra el calculo
del score el cual permite convertir las unidades de los indicadores en adimensionales, y

catalogar a cada uno segun el puntaje de la semaforizacion de estados.
Calculo del Score

Vi —Lp
S =—— X100
Y00 Mypra — Lg

Doénde:
Vr = Resultado del indicador
Le = Linea base
M = Meta

Es decir que el resultado del indicador Vg se ingresa en la formula, luego se resta con la
linea base Lg, en el numerador. En el denominador se emplea la meta que también se resta

con la linea base Lg,

Nota: La linea base Lgy la meta M se establecieron previamente en conceso con cada Jefe
de Unidad y Jefe de SIG.

Una vez que el indicador es evaluado por el Score se le establece un color segun los puntos

gue de la semaforizacion.
Estado deseado: S;0,>90 puntos B
Estado de alerta: 60< S;,,< 90 puntos ]

Estado de peligro: S;40< 60 puntos i
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La siguiente tabla representa la ruta de medicién que tienen los indicadores.

IDEAL =
IDEAL = 0
100%

META
META

VR
VR

LB
LB
0 INFINITO
RUTA DE MEDICION

En la matriz de medicién se establece un valor minimo MIN que representa el resultado del
indicador para todavia encontrarse en estado deseado. Dependiendo la tendencia del

indicador el valor calculado debera sacarse considerando:

e Para indicadores con tendencia a incremento: en vez del signo "igual" colocar "
mayor que: >*
e Paraindicadores con tendencia a incremento: en vez del signo "igual” colocar "menor
que: <
MIN = 0,9(Mygra — Lg) + Lg

Dénde:

Min = Valor minimo.
Lg = Linea base.
M = Meta.

2.7.3 Elaboracion del proceso de auditorias internas del SGC Y SV
La elaboracion del proceso de auditorias internas inicio con una planificacion previa; donde
se elabord un cronograma de actividades y se designo a los responsables que ejerceran el
papel de lideres de equipo auditor, dicho equipo auditor estard conformado por el

responsable de Sistemas Integrados de Gestion, Jefes de las diferentes unidades operativas
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0 de ser necesario asesoria externa. Posterior a la seleccion de quipo auditor, se definira
una induccion donde se revisara los objetivos; asi como el alcance de la auditoria y procesos

claves a analizar.

En cuanto al desarrollo de la auditoria se hara uso de la lista de chequeo donde se podra
incluir: entrevistas, fotos, observaciones, revisién de documentos, criterios del grupo auditor;
una vez finalizado dicho proceso se conocera el indice o grado de cumplimiento del sistema
Integrado de gestion teniendo que establecer una reunion de cierre en dar conocimiento de

falencia o no conformidades y ejecutar acciones de mejora.
ANEXO (F) - CRONOGRAMA DE AUDITORIAS INTERNAS

2.8 Etapa quinta: Actuar.

2.8.1 Formacion sobre el proceso de mejora continua
La etapa quinta de “actuar” es mejorar continuamente el SIGC&SV, el mejoramiento puede
presentarse por no conformidades y observaciones de auditorias internas, acciones de
mejora del sistema, quejas de los clientes, accidentes o siniestros en las vias, etc. La
organizacién debe desarrollar un procedimiento de acciones de mejoras preventivas o

correctivas, que garanticen que las acciones implementadas sean eficaces y eficiente.

Las acciones de mejora es la manera 6ptima de poder identificar, analizar y mitigar las
falencias en el sistema o las no conformidades; ayudandolas a brindarles un soporte en

toma de decisiones y la forma adecuada en cémo implementarlas.

El proceso de mejora continua elaborado es para que cualquier participante de la
organizacién ORFRONT, pueda emitir una observacién o recomendacion en procesos que
concierne a calidad y seguridad vial. Una vez identificada la falencia se procedera a designar

un responsable en la verificacion de la causa de afeccién en buscar una oportunidad mejora

Por cada falencia detectada se procedera a la elaboracion de un plan de accion,
cronograma; segun sea su consideracion (accion correctiva o accion preventiva) y se lo
registrara en el formato de accién de mejora. Identificada la eficacia de las acciones tomadas
se eliminara la causa raiz, se procedera a cerrarla con los involucrados del mejoramiento y

se archivara la accién de mejora.

2.8.2 Empleo de Metodologia 5S
Entendiendo que la metodologia 5S es parte inicial de la mejora continua, se aplic6 como
parte inicial tangible en el incremento y control de calidad, seguridad; asi como en consolidar

areas de trabajo mas productivas con lo necesario.
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La ejecucion de las 5S se dio en el transcurso de la implementacién del sistema Integrado
de Gestidn; en el cual se analizé cada uno de los puestos y areas de trabajo en Centro de

Acopio (Loja) y Planta envasadora (Catamayo).

Para la verificacion e identificacion de los diferentes aspectos, se elabord una lista de
chequeo (check list); mencionada lista de chequeo contiene la descripcion de cada
componente de la metodologia sujeta a un criterio de evaluacion y las observaciones mas

relevantes que se obtienen de dicho analisis.
El criterio de evaluacion que se utilizo fue el siguiente:

¢ 0=MALO

e 1=REGULAR

o 2=ACEPTABLE

e 3 =BUENO

e 4 =EXCELENTE

Mientras que el analisis de resultados se establecié un rango de porcentaje donde se estimé

el nivel de cumplimiento de la metodologia.
Andlisis de resultados por aplicacion de lista de chequeo:

e Estado Deseado: NIVEL > 90 %
e Estado de Alerta: 65% <NIVEL < 90%
e Estado de Peligro: NIVEL < 65%

ANEXO-I - LISTA DE CHEQUEO METODOLOGIA 5S

2.1.3 Plan de Capacitacion

Los aspectos que se definieron y se desearon alcanzar fueron los siguientes:

e Proporcionar orientaciéon e informacion relativa a los objetivos de la Empresa, su
organizacion, funcionamiento, normas y politicas.

e Actualizar y ampliar los conocimientos requeridos en areas especializadas de actividad.

e Contribuir a elevar y mantener un buen nivel de eficiencia individual y rendimiento
colectivo.

e Ayudar en la preparacion de personal calificado, acorde con los planes, objetivos y
requerimientos de la Empresa.

Se brindé una capacitacion correctiva, orientada a; informar problemas de desempefio, y

la correcta forma de ejecutar procedimientos claves del servicio. Conto con el apoyo
de la lata direccion y la participacion de los diferentes jefes de unidad.
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2.1.4 Temas de Capacitacion

Administracién y organizacion

Gestion de procesos

Manejo de la informacion(intranet)

Proceso documental

Uso del programa de control de flotas SoftFlot
Capacitacién y resultados de 5S
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CAPITULO IlI: RESULTADOS

41



3.1 Resultados Etapa de Diaghostico
3.1.1 Diagnéstico Inicial
El panorama inicial de la organizacion fue indicado mediante una entrevista personal por
parte del Jefe de Unidad de Sistemas Integrados de Gestion, el cual nos indicé las normas
en las cuales se iba a regir SGC y SV. La primera etapa implementacion del sistema
integrado de gestion fue en los meses de febrero y marzo del 2018; donde se aplico las
listas de chequeo respectivamente con la norma ISO 9001:2015 e ISO 39001:2012 para la

obtencion del grado de cumplimiento que pose ORFRONT.

Producto de dicha verificacién se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 6. Resultados del Diagnéstico de la Norma 9001:2015

CAPITULO IMPLEMENTACION

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 14%
5. LIDERAZGO 31%
6. PLANIFICACION 83%
7. APOYO A7%
8. OPERACION 41%
9. EVALUACION DEL DESEMPENO 17%
10. MEJORA 18%

NIVEL DE IMPLEMENTACION 6%

Fuente: Lista de Chequeo de la Norma 9001:2015 )
Elaborador por: Anthony Arce Barba, Jonathan Torres Alvarez

En la tabla presentada se verifica que la empresa ORFRONT posee una gestion de calidad
del 36 % de cumplimiento; donde el punto con mayor grado de puntuacion es la planificacion
(cuenta con la guia de planificacion de LOJAGAS). El resto de resultados obtenidos se

encuentran por menos del 50 %.

- Contexto de la Organizacion 14 %: No posee el nivel de alcance, necesidades o
expectativas con las partes interesadas de jefes de unidad; al no contar con
organigrama organizacional, ni funcional.

- Liderazgo 31 %: No se encuentra definidos los objetivos ni politica de calidad que den
cumplimiento a las necesidades del cliente en todo el proceso.

- Apoyo 47%: Lo diferentes niveles operacionales; poseen un desconocimiento de la

gestion de calidad en el manejo de procedimientos y gestion documental.
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- Operacién 41 %: No cuentan con procesos en gestion del transporte, ni mantenimiento
de unidades.
- Evaluacién de desempefio 17 %: No cuenta con un sistema de gestidon o control de
sus operaciones, falta cronograma de ejecucion de auditorias.
- Mejora 18%: No cuenta con procesos de mejora para atender las no conformidades.
Tabla 7. Resultados del Diagnéstico de la Norma ISO 39001:2012

CAPITULO % OBTENIDO DE
IMPLEMENTACION

4.CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 10%

5. LIDERAZGO 28%

6. PLANIFICACION 19%
7.SOPORTE 38%
8.OPERACION 50%
9.EVALUACION DEL DESEMPERNO 10%
10.MEJORA 31%

NIVEL DE IMPLEMENTACION

Fuente: Lista de Chequeo de la Norma 39001:2012
Elaborador por: Anthony Arce Barba, Jonathan Torres Alvarez

Segun los resultados obtenidos; se puede verificar que posee un nivel de implementacion
de 27 % relativamente bajo, en donde el punto con mayor grado de puntuacion es la
operaciéon con 50 %; debido a que se rige con normativa nacional de transporte,

almacenamiento y manejo de materiales peligrosos (INEN 2266).

- Contexto de la Organizacion 10%: No posee el nivel de alcance, necesidades o
expectativas con las partes interesadas de jefes de unidad; al no contar con
organigrama organizacional, ni funcional.

- Liderazgo 28%: No se encuentra definidos los objetivos ni politica de seguridad que
den cumplimiento a las necesidades del cliente en todo el proceso.

- Planificacion 19 %: No cuentan con un formato estructurado de plan de accion.

- Soporte 38 %: Lo diferentes niveles operacionales; poseen un desconocimiento de la
gestién de seguridad en el manejo de procedimientos.

- Evaluacion de desempefio 10 %: No cuenta con un sistema de gestion o control de
sus operaciones, falta cronograma de ejecucion de auditorias.

- Mejora: No cuenta con procesos de mejora para atender las no conformidades.
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3.2 Resultados Etapa de Planificacion
3.2.1 FODA Priorizado e Identificacion de Estrategias
Una vez realizada la descripcién general de cada aspecto interno como externo identificando
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas; hubo la necesidad de priorizar cada uno
de los elementos que la conforman. El resultado que se obtuvo producto de la combinacion
de (m) filas por (n) columnas fue encontrar y plantear posibles estrategias o planes de accion
como producto de dicho andlisis.

El listado de priorizacién final de cada componente se describe a continuacion:

RESULTADOS FODA PRIORIZADO - FORTALEZAS

Tabla 8. Resultados FODA Priorizado - Fortalezas

Fortaleza Priorizadas

Fuente: FODA i
Elaborador por: Anthony Arce Barba, Jonathan Torres Alvarez

Tabla 9 Resultados FODA Priorizado - Oportunidades

Oportunidades Priorizadas

Fuente: FODA i
Elaborador por: Anthony Arce Barba, Jonathan Torres Alvarez
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Tabla 10 Resultados FODA Priorizado — Debilidades.

Debilidades Priorizadas

Fuente: FODA i
Elaborador por: Anthony Arce Barba, Jonathan Torres Alvarez

Tabla 11 Resultados FODA Priorizado — Amenazas

Amenazas Priorizadas

Fuente: FODA i
Elaborador por: Anthony Arce Barba, Jonathan Torres Alvarez

Realizada la priorizacion del FODA se logré combinar las diferentes matrices FO, FA, DO
y DA; donde se establecieron las primeras estrategias o atenciones a los diferentes

problemas con las puntuaciones o consideraciones mas altas (10).
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Tabla 12. Combinacién de matriz - FO

Existen nuevas
necesidades de

El cliente busca
eficienciay

Cada vez los
clientes buscan

Existen empresas
constituidas en

Existe variedad
de buenos

ambientales

los clientes seguridad en el | mejores opciones |trasporte de carga| proveedores de
transporte de de transporte de | pesada, con bajos | apoyo técnicoy
cargas pesadas | diferentes cargas estandares de servicios
Se cumple con las 5 /
normas
establecidas para 3 ! 5 3
el transporte «
Se cuenta con
una flota de 7 10 10 7 10
vehiculos
operativa
Se maneja todos
los indicadores de 3 5 5 5 7
Productividad
Se_ cumple con el 7 7 7 5 3
ciclo de ventas
Se cumple con las
politicas y normas 5 7 3 5 0

Fuente: FODA

Elaborado por: Anthony Arce Barba, Jonathan Torres Alvarez
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Tabla 13. Combinacién de Matriz - DO

. Cada vez los Existen
El cliente :
busca cllente§ buscan empresas Existe variedad
. N mejores constituidas en
Existen nuevas eficiencia y . de buenos
i : opciones de trasporte de
necesidades de | seguridad en el proveedores de
) transporte de | carga pesada, .
los clientes transporte de . - apoyo técnico y
diferentes con bajos e
cargas . servicios
cargas estandares de
pesadas .
pesadas calidad.
No existen planes de carrera establecidos 3 3 3 /5//0//
[
No se cuenta con un sistema de /
posicionamiento definido 10 ! / 10 /5/
<+
Los canales de distribucion son limitados 10 7 7 7
(solo LOJAGAS)
Se analizan los costos, pero no existe 5 5 /7 7
andlisis financiero
No existen estrategias de promocién 10 10 10 5 3

Fuente: FODA

Elaborado por: Anthony Arce Barba, Jonathan Torres Alvarez
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Tabla 14. Combinacién Matriz - FA

ambientales

Inseguridad Nos encontramos
Los indicadores Las politicas Juridica )

P L en un ciclo de L
macroeconémicos | econdmicas no recesion La especulacién
se encuentran con representan Y es altay genera

. : . acabamos de : .
tendencia negativa | garantias para las . incertidumbre

. pasar por afeccion

y decreciente empresas :
de carécter natural
Se cumple con las
normas \6\
establecidas para 0 3 10 0
el transporte
Se cuenta con una 7
flota de vehiculos 3 5 5
operativa

Se maneja todos
los indicadores de 3 5 3 5 0

Productividad
Se cumple con el 5 5 3 5 7

ciclo de ventas
Se cumple con las
politicas y normas 3 3 10 3 3

Fuente: FODA

Elaborado por: Anthony Arce Barba, Jonathan Torres Alvarez
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Tabla 15. Combinacién Matriz - DA

Nos encontramos

Los indicadores Las politicas :
P L en un ciclo de L
macroeconémicos | econdmicas no , 9 La especulacion es
Inseguridad recesion, y
se encuentran con representan o alta y genera
. . . Juridica acabamos de , :
tendencia negativa | garantias para las asar por afeccion incertidumbre
y decreciente empresas P P
D E de caracter natural
No existen planes
de carrera 3 3 0 0 0
establecidos
No se cuenta con
un sistema de 7 5 5 3 3
posicionamiento
definido
Los canales de
d_|str|bUC|on son 3 3 0 3 0
limitados (solo
LOJAGAS)
Se analizan los
costos, pero no 7 7 7 7 3
existe analisis
financiero
No existen
estratégias de 3 3 3 3 3
promocién

Fuente: FODA

Elaborado por: Anthony Arce Barba, Jonathan Torres Alvarez
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El andlisis, priorizacion y descripcion en cadena de una andlisis FODA se ve reflejado en
elaboracion del planes de accion; asi como en establecer actividades claves para la
ejecucion de los mismos.

Anexo G - Plan de Implementacion (Implantar un Sistema de Gestidon por Procesos)

3.2.2 Modelo de Negocio
Una parte relevante de la etapa de planificacién fue el disefio de un modelo de negocio; en
el cual se puedo plasmar actividades futuras a las que se puede dedicar la organizacion
de transporte ORFTONT S.A, tomando en cuenta aspecto interno como externos; haciendo

referencia a:

e clientes
e oOferta
e infraestructura

e viabilidad econémica.

El resultado que se obtuvo de dicho andlisis y descripcion de posibles eventos; fue proponer
nuevas ideas de operacion. Considerar que la organizacion ORFRONT S.A se encarga
netamente del transporte de gases del petrleo (GLP) actualmente operativa, se tuvo mayor
atencion en las relaciones claves, actividades claves y recursos claves en la gestion de sus

procesos ya que desde ahi se prevé los requerimientos del cliente.
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Business Model Canvas

Disefiado para: ORFRONT S.A
ORFRONT
Disefiado por:

Relaciones con los clientes

Mercado M

ALIANZAS ESTRATEGICAS:
*COMPAFIA DE FINANCIACIN
*ASEGURADORAS

*EMPRESA SOTFWARE

*EMPRESAS DE AUDITORIA DE
PROCESOS PARA CERTIFICACIONES

*ASESOR LEGAL EN NORMATIVAS DE
TRANSITO

ALINEARSE AL PROYECTO DE
EMPRESA SEGURA DE CARGA [ANT Y
MTOP)

PROVEEDORES:

*CASAS COMERCIALES

*MECANICOS

*LAVADORAS Y LUBRICADORAS
*GASOLINERAS

*PLANEACION DE L& OPERACION [TRAYECTO)

*IMPLEMENTACION DE DIFERENTES PUNTOS
DEINSPECCION EN RUTA

*CONTROL DE LOS SISTEMAS DE INFORME Y
SEGUMIENTO GEOGRAFICO

*EQUIPOS DE MONITOERO DETODOS
ELEMENTOS DELA UNIDAD

*PLAN DE CONTINGENCIA ANTE DESASTRE
NATURAL EN EL TRAYECTO

*TRAZABILIDAD EN ELINICIOY FINAL DEL
TRANSPORTE

*PERMISOS PARA TRANSPORTE DE
DIFERENTE TIPO DE CARGA

*PLANEACIGN DE MANTENIMIENTO
PREDICTIVO

FISICOS:

*OFICINAS,

*VEHICULOS

*PARQUEADEROS

*PATIO DE MANTENIMIENTO

*SITI0S DE INSPECCION

*CAMIONETAS DE APOYO EN CARRETERA
*PLATAFORMAS ESPECIFICAS PARA CADA

*EMPRESA CON UN ENFOQUE
NICO,ESPECIALIZADO ENEL
DE CARGA PESADA(GLP)

TRANSPORTE

*COMPROMISO CON LOS CLIENTES DEDICAR LA
FLOTA COMPLETAMENTE  NECESARIA  PARA
CUMPLIR CON EL NEGOCIO

*DISPOSICION DE 2 CONDUCTORES CON CARGA
HORARIA NO MAYRES A 8 HORAS DIARIAS

*CUMPLIMIENTO DE ENTREGA

*GESTION DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS ¥
CORRECTIVOS MEDIANTE HERRAMIENTA DE
SOFWARE

*ASEGURAMIENTO DE MERCANCIA DURANTE EL
TRAYECTO

*SITI0S DE ALMACENAMIENTO SEGURD

*CERTIFICACIONES QUE EVIDENCIEN UN VALOR
AGREGADOQ AL SERVICIO (CALIDAD,SEGURIDAD)

*DISPONIBILIDAD E FLOTA DE VEHICULOS EN
CASO DE EMERGENCIA

Estructura de Costos

FlI0S
SEGURDS

SALARIOS DE L0S CONDUCTORES
IMPUESTOS

AMORTIZACION

VARIABLES
DIESEL
ACEITE
LLANTAS

PEAIES

MANTENIMIENTO EXTERNO

TAZAS AMBIENTALES

! *PORTALES WEB

*ASISTENCIA PERSONAL{LOJAGAS-ORFRONT)

*CREACION COLECTIVAINTERACCION ENTRE CLIENTEY EMPRESA]

*(ALL-CENTER PARA SERVICIO POS-CONTRATO

*ASISTENCIA PERSONAL EXCLUSIVA

Canales de Distribucion

Proceso de evaluacion:

CANAL DE COMUNICACION:

*COMUNICACION DIRECTA (YOZ AVOZ)

*PUBLICIDAD

CANALDE VENTA:
*LLAMADAS TELEFONICAS

INDUSTRIA PETROLERA :

*GASES DELPETROLEO(GLP)
*GASOLINA Y NAFTAS
*GASOLEQS

*ACEITES

*ASFALTO

INDUSTRIA DE BIENES DE
EQUIPO:

*COSNTRUCCION
*MAQUINARIA

*INDUSTRIA ARMANMENTISTICA
*METALURGICAS|METALES)
*SIDERURGICAS(HIERRO-ACERO

INDUSTRIA DE USO Y CONSUMO:

*ALIMENTACION
*ELECTRODOMESTICOS
*INFORMATICA
*TEXTIL,CUERO CALZADO

INGRESOS POR TRANSACCIONES:
*PAGO POR LSO
*RENTA

L PUNODEEQUUSRO | oo

negocia?

- iCuzles son los constos mas relevantes inherentes 2 fu modelo de

- {0ué recursos clave son los més costosas?
- {0ué actividades clave son lasmés costoses?

VOLUMEN
*DEPENDIENDO ELPRODUCTO

DINAMICO:
*NEGOCIACION
*MERCADO TIEMPO
REAL

#ICITACION

-Tus clientes estan dispuestosa pagar £por qué
clase de valor?

- iPor queé estan paganda acualmente?

- {Cdmo peeferirian pagar?

- {Cusnto contribuye cada flujo deingresos al total
de husingresas?

Figura 6. Modelo de Negocio Canvas
Fuente: ORFRONT S.A. i
Elaborado por: Anthony Arce Barba, Jonathan Torres Alvarez
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3.2.3 Caracterizacion de los Macro-procesos
Los macro procesos que se evidencia como resultados son los que se definieron
previamente en el alcance de este trabajo: Gestion de transporte, Gestién del

Mantenimiento, Sistema Integrado de Gestion.

En la siguiente caracterizacién de Gestion Transporte se presentan sus entradas y salidas,
gue interactian con los subprocesos de: Planeacion de Transporte, Servicio de Transporte
y Control de Calidad. Estas entradas originan resultados o salidas que a su vez se pueden
convertir en entradas del siguiente subproceso. La caracterizacion tiene una estructura de

un sistema cerrado.

La informacion requerida para el subproceso es considerada la entrada del sistema ahora
una vez transformada da la salida de informacién. El sistema de entradas-salidas se
retroalimenta porque las salidas de un subproceso ingresan de nuevo al sistema
involucrandose con otro subproceso. Ademas, un mismo nimero de entradas no tendra el
mismo numero de salidas, estas pueden presentarse en mayor 0 menor niamero esto
dependera del subproceso en cuestién. A continuacion, se visualiza en las tablas de cada

macro-proceso.
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La Gestion de Transporte tiene tres subprocesos: Planeacion del Transporte, Servicio de Transporte y Control de Calidad

MECESIDADES ¥ EXPECTATTWAS PROGRAMACION Y PLANES DE
DEL CLEINTE TRANSPORTE

Resultados de Inspecdones

Dizponiblidad de personal o
auditoriz: £ recomendacons

wehicular vy recursos

Informacion de dima yestado
Y Hola de rutas y paradas sequras

I
q de carreters
Solicitud del servicio e Plares de nitas secundarias
transporte [contingenciz)
Necesidad de contratacion de Contratos y convenios de

equipos ywehiculos extras servicio de trasnporie

Crden de transporte

Protocolos de seguridad

Documentadon de origen de
carga

GESTION DE TRANSPORTE

weo

./

ESTADETICAS DE GESTION DE
LOGETICA

e

TRAMSPORTE DE CARGA
SEGURA Y A TEMFO

Werificadidn y control de carga

Despacho de carga

Accidentes e Incldentesen
transito

Foliticas ylineamientoslegales
einstitucionales

Figura 7. Caracterizacidon de Macroproceso Gestion de Transporte
Fuente: Bizagi i
Elaborado por: Anthony Arce Barba, Jonathan Torres Alvarez
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Tabla 16. Entradas y Salidas — Planeacion de Transporte

Planeacién de Transporte

Entradas

Salidas

Necesidades y expectativas del cliente

Programacion y planes de transporte

Resultados de inspecciones auditoria/

recomendaciones

Disponibilidad del personal, flota vehicular

Yy recursos

Informacion de clima y estado de

carreteras

Hoja de rutas y paradas seguras

Solicitud del servicio de transporte

Planes de rutas secundarias

(contingencia)

Necesidad de contratacién de equipos y

vehiculos extras

Contratos y convenios de servicio de

transporte

Orden de transporte

Fuente: Bizagi

Elaborado por: Anthony Arce Barba, Jonathan Torres Alvarez

Tabla 17. Entradas y Salidas — Servicio de Transporte

Servicio de Transporte

Entradas

Salidas

Hoja de rutas y paradas seguras

Estadisticas de Gestion de Logistica

Planes de rutas secundarias
(contingencia)

Transporte de carga segura y a tiempo

Contratos y convenios de servicio de
transporte

Verificacion y control de carga

Orden de transporte

Despacho de carga

Protocolo de seguridad

Accidentes e incidentes en transito

Documentacion de origen de carga

Acciones Correctivas

Fuente: Bizagi

Elaborado por: Anthony Arce Barba, Jonathan Torres Alvarez

Tabla 18. Entradas y Salidas — Control de Calidad

Control de Calidad

Entradas

Salidas

Transporte de carga segura y a tiempo

Control de entrega/ recepcion de carga

Verificacion y control de carga

Acciones correctivas
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Despacho de carga

Accidentes e incidentes en transito

Politicas y lineamientos legas e

institucionales

Fuente: Bizagi )
Elaborado por: Anthony Arce Barba, Jonathan Torres Alvarez
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Gestion de Mantenimiento tiene dos subprocesos: Administracion del mantenimiento y Ejecucion del Mantenimiento

Fichatéchica omanuales de

wehiculosy equipos

Motificacidn o solicitud de

mejora devehiculos o equipos

Mecesidad de mantenimiernto

NICIKO

GESTIOM DEL MANTENMENTO

preventivo o correctivo

2

Acciones de monitareay contral a

loswehiculos yequipos

PLAM DE MAMTENRENTO

(SOFTFLOT)

GESTION DE MANTENRAENTO

EM SOFTFLOT

Bitacora de mantenimiento

Cantrato-conwenio prestadon de
SERirin

Qrdend

& mantenimiznto

[correctivay/o preventiva)

manteninmierts

Inventarioy Stock de

Wehiculo averiado en nuta

Lireamientos de buenas
practicas ambientales enel

taller

FN

YEHICULOS ¥ EQUIPOS
DIPONBLES Y FIABLES

Conformidad de
mantenimientos ejecutados
internosy externos

Taller controladao y ardenado

Reqistro de Ejecucidn de

tantenimierto ‘® 2
Lal

Figura 8. Caracterizacion de Macroproceso Gestion de Mantenimiento

Fuente: Bizagi

Elaborado por: Anthony Arce Barba, Jonathan Torres Alvarez
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Tabla 19. Entradas y Salidas — Administraciéon del Mantenimiento

Administracién del Mantenimiento

Ficha técnica o manuales de vehiculos y
equipos

Notificacion o solicitud de mejora de
vehiculos o equipos

Necesidad de mantenimiento preventivo o

correctivo

Fuente: Bizagi ]
Elaborado por: Anthony Arce Barba, Jonathan Torres Alvarez

Tabla 20. Entradas y Salidas — Ejecucion del Mantenimiento

Ejecucion del Mantenimiento

Vehiculo averiado en ruta

Lineamientos de buenas practicas

ambientales en el taller

Fuente: Bizagi )
Elaborado por: Anthony Arce Barba, Jonathan Torres Alvarez
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Sistema Integrado de Gestion tiene tres subprocesos: Gestién de la calidad y Seguridad Vial, Seguridad & Salud Ocupacional y Gestién
Ambiental.

$GCE&SY MPLEMENTADO ¥
MANTENDO

Paliticasylineamientos

o Caracterizaciones wmodelamiento
Institurinnales

de los Procesns

Registrosy Estadisticasde la
Medicidn de Resultadoy
Desemperfo

Informacidn del
Puesto de Trabaio

Informacion de losProcesos y

Paliticasy lineamientos
Artividaders

Operacionales

Acciones de difusidn, capacitadon
wtoma de conciencia del Sistema

Documentacion del 5GC&SY

INFORMACIONDEL o +
MEDIO EXTERNG

Diagndstica de Riesgos par
Puesto de Trabajow por Factore
de Riesgo

Pragrama Integral de Prevenddn

ACCIOMES DE MITIGACION DE

Informacidn del Puesto de RESGO LABORAL

SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

Trabaio
Resultados de Inspeccionesy

LINEAMINETOS Y POLITICAS DE
1 Recomendaciones

SEGURIDAD

INICIO(

</

FIN

o e

Informacidn del Evento no
deseado [[nciderte &
Accidente laborales)

Registras de lavigilanciade la
salud

Equipos de Proteccidn Personal

ACCIOMES DE MITIGAC KM DE
Infarmacidn Fisico f Quimica del MPACTO AMBENTAL

(PF) & [PT)

Identificacidn y Evaluacion de
Aspectos e Imbactosdmbisntales

INFORMACISN DEL MEDIO
EXTERMO

Plan de Manejolmbiental
ejecytado

Figura 9 Caracterizacién del Macroproceso
Fuente: Bizagi )
Elaborado por: Anthony Arce Barba, Jonathan Torres Alvarez
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Tabla 21. Entradas y Salidas — Gestion de la Calidad y Seguridad Vial

Gestion de la Calidad y Seguridad Vial

Politicas y lineamientos Institucionales

SGC&SV Implementado y Mantenido

Informacion del Puesto de Trabajo

Caracterizacion y modelamiento de los

procesos

Informacion de los Procesos y Actividades

Registros y Estadisticas de la Medicion de

Resultado y Desempefio

Informacion del medio externo

Politicas y lineamientos operacionales

Informacion del medio externo

Acciones de difusion, capacitacién y toma
de conciencia del Sistema

Documentacion del SGC&SV

Fuente: Bizagi

Elaborado por: Anthony Arce Barba, Jonathan Torres Alvarez

Tabla 22. Entradas y Salidas — Seguridad & Salud Ocupacional.

Seguridad & Salud Ocupacional

Informacion del medio externo

Diagndstico de riesgos por puesto de

trabajo y por factores de riesgo

Informacion del puesto de trabajo

Programa integral de prevencién

Resultados de Inspecciones y

Recomendaciones

Acciones de ,mitigacion de riesgo laboral

Informacioén del Evento no deseado

(Incidente/Accidente laborales)

Lineamientos y politicas de seguridad

Registros de la vigilancia la salud

Equipos de proteccion personal

Fuente: Bizagi

Elaborado por: Anthony Arce Barba, Jonathan Torres Alvarez

Tabla 23. Entradas y Salidas — Gestion Ambiental

Gestion Ambiental

Informacion Fisico / Quimica del (PP

Acciones de mitigacion de impacto
ambiental

Informacion del medio externo

Identificacién y evaluacion de aspectos e
impactos ambientales

Plan de manejo ambiental ejecutado

Fuente: Bizagi

Elaborado por: Anthony Arce Barba, Jonathan Torres Alvarez
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Este trabajo presenta resultados del subproceso de Gestidn de la Calidad en los demas no
se involucr6 el trabajo teniendo en cuenta que los subprocesos restantes estan en

desarrollo.

3.3 Resultados Etapa Hacer
3.3.1 Elaboracién de Documentacion
Como resultado de la elaboracién de documentacion se presenta el documento “G-63 Lista
Maestra de la Documentacion del SGC&SV” el cual exhibe todos los documentos que cada
macro proceso le corresponde desde documentos generales, procedimientos, instructivos y

formatos con sus respectivas numeraciones alfanuméricas.
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Tabla 24. Lista Maestra de la Documentacién del Sistema de Gestién de la Calidad & Seguridad Vial

ORFRONT

G-63. LISTA MAESTRA DE LA DOCUMENTACION DEL

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD & SEGURIDAD VIAL

P-20. TRANSPORTE DE GLP AL GRANEL EN AUTOTANQUES

PLANEACION DEL | JEFE DE
P-21. TRANSPORTE DE GLP EN CILINDROS EN CARRETAS
TRANSPORTE TRANSPORTE
L P-22. TRANSPORTE DE GLP EN GRANELEROS
) w
a e ) I-20. PRUEBA DE CONDUCCION.
2 o G-20. CARACTERIZACION.
[a
< %)
s Z | SERVICIO DE SUPERVISOR DE G-21. MANUAL DE POLITICAS DE GESTION DE TRANSPORTE.
o
w — | TRANSPORTE TRANSPORTE
o » G-22. PROGRAMA DE RETIRO DE CUPO DE GLP EN LOS ] F-26.1. REGISTRO DE ACCIDENTES E INCIDENTES DE
= a TERMINALES DE PETROECUADOR. P-26. INVESTIGACION Y COSTOS DE ACCIDENTES DE TRANSITO.
ke w TRANSITO. F-26.2. CALCULO DE COSTOS DIRECTOS E INDIRECTOS.
= w F-26.3. COSTO TOTAL DE ACCIDENTES DE TRANSITO.
L
(4
CONTROL DE SUPERVISOR DE
CALIDAD TRANSPORTE
G-60. MAPA DE MACROPROCESOS. )
GESTION DE LA , P-60. CONTROL DE DOCUMENTOS I-60. CONTROL DE LOS REGISTROS F-60. ESTANDAR PARA DOCUMENTOS DEL SGC&SV
CALIDAD Y JEFE DE SIG G-61. CARACTERIZACION.
SEGURIDAD VIAL ) F-61.1. MATRIZ DE MEDICIONES
G-62.1. MANUAL DE POLITICAS DE SIG. P-61. DISENO, MEDICION Y EVALUACION DE INDICADORES COMO INSTRUMENTO DE MEJORA CONTINUA F-61.2. MEDICION DEL SISTEMA DE INDICADORES Y
SCORE
. ) G-62.2. MANUAL DE PROTOCOLOS DE VIGILANCIA DE LA F-62.1. MATRIZ DE PELIGROS Y RIESGOS LABORABLES
SALUD. P-62. DIAGNOSTICO, EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS POR PUESTO DE TRABAJO F-62.2. REGISTRO DE MEDICION Y EVALUACION DE
JEFE DE SIG / ) FACTORES DE RIESGO
MEDICO G-63. LISTA MAESTRA DE LA DOCUMENTACION DEL

SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

JEFE DE SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

SEGURIDAD &
SALUD
OCUPACIONAL

OCUPACIONAL

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD & SEGURIDAD VIAL.
G-64. MANUAL DE LA CALIDAD & SEGURIDAD VIAL.
G-65. TABLERO COMANDO DE INDICADORES.

G-66. REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD E HIGIENE DEL
TRABAJO

G-67.1. PROGRAMA INTEGRAL DE SIG.

G-67.2. PROGRAMA DE CAPACITACION, INFORMACION Y
ADIESTRAMIENTO DE SSA.

G-68. PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA PARA EL
TRASNPORTE DE CARGA PESADA

G-69.1. PERMISOS AMBIENTALES (LICENCIAS Y CERTIFICADOS
AMBIENTALES).

P-63.1. INVESTIGACION DE ENFERMEDADES PROFESIONALES

F-63.1. REPORTE DE ENFERMEDAD PROFESIONAL

P-63.2. INVESTIGACION DE INCIDENTES Y ACCIDENTES
LABORALES

F-63.2. ANALISIS CAUSAL DE ACCIDENTES

P-64. VIGILANCIA DE LA SALUD

F-64. ESTUDIO DEL TRABAJO.

P-65. ADMINISTRACION DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

F-65. ENTREGA Y RECEPCION DE EQUIPOS DE PROTECCION
PERSONAL

P-66. INSPECCIONES DE SEGURIDAD, SALUD Y AMBIENTE

F-66.1 INSPECCIONES DE SSM

F-66.2. INSPECCION DE EXTINTORES
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GESTION
AMBIENTAL

Fuente: Excel )
Elaborado por: Anthony Arce Barba, Jonathan Torres Alvarez

AUXILIAR DE SIG

G-69.2. INFORMES AMBIENTALES ANUALES.

G-69.3. AUDITORIAS AMBIENTALES.

1-61. GESTION DE NEUMATICOS USADOS

F-67. REPORTE DE GESTION DE NEUMATICOS USADOS.
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La Lista Maestra de la Documentacion del SGC&SV exhibida registra todos los documentos
de los tres macro procesos desarrollados en este trabajo de estudio cabe sefialar que la
lista que maneja la organizacion es mas extensa por que aborda todos los macro procesos
de la organizacion. Ademas, para una mejor compresion del desarrollo de documentos y su
contenido se ensefia en el Anexo # el procedimiento “P-20. TRANSPORTE DE GLP AL
GRANEL EN AUTOTANQUES”.

3.4 Resultados Etapa Verificar

3.4.1 Indicadores de Gestidn
Como en el caso de la Lista Maestra de la Documentacion si realizo una sintesis de los
indicadores con los que se trabajé en su respectivo disefio, método de captura de
informacion, al establecer el responsable de recolectar la informacion, la unidad, la

tendencia, la linea base y la meta.

En las siguientes tablas se representa con mayor detalle los indicadores para los macro
procesos: Gestibn de transporte, Sistema Integrado de Gestibn y Gestion del
Mantenimiento. Existe en Gestién de transporte dos indicadores resultantes y diez de
desempefio. En el caso de Sistema Integrado de Gestion tres indicadores resultantes y cinco
de desempefio. Por ultimo Gestién de Mantenimiento con dos indicadores resultantes y tres

de desempefio.

ANEXO (G) P—61 DISENO, MEDICION Y EVALUACION DE INDICADORES COMO
INSTRUMENTO DE MEJORA CONTINUA
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Tabla 25. Indicadores - Gestion del Transporte

Kildbmetros recorridos por neumatico

o
N
w PERIODO
o METODO DE CAPTURA DE LINEA META
X | INDICADOR | No NOMBRE DL INDICADOR DESCRIPCCION RESPONSABLE DE UNIDAD RANGO
o DATOS/FORMULA BASE 2019
2 MEDICION
o
<
= TENDENCIA
Mide la frecuencia de incidentes o No. De incidentes y/o accidentes en | Supervisor de [# de
1 Tasa de frecuencia accidentes de transito (evidencia el ' ¥ P Mensual incidentesy | [0 - Inf[ 1 0
. ruta Transporte .
riesgo de la flota en ruta). accidentes]
Mide la totalidad de costos directos e [0-Inf g
2 Costos por accidentes de transito indirectos que incurre la empresa por Costo total del accidente Jefe Contable | Trimestral $ : / £ 000.00 $0
un accidente de transito. AR
Ll
>
O L Evnder\ua 'a confiablidad c!e la ﬂc?t:?\ Viajes realizados en el mes/# Jefe de . [0-Inf 20 26
1 Confiabilidad de Flota determinado por el promedio de viajes , Mensual [viajes/mes] —  » - -
o . vehiculos en uso Transporte [ viajes/mes | viajes/mes
de un tracto camidn en el mes.
%))
5 Evidencia el rendimiento de la flota de Distancia recorrida en Km
Eficienci Fl LP al I (A hicul ladi i i 7K
o 2 iciencia de Flota en transporte de GLP al Granel (Auto vehicu os. comparando la dls.tanaa . Supervisor de Mensual Km/Gal [0 - Inf[ 6,7 Km/ 7Km / Gal
- tanque) recorrida con el combustible Consumo de combustible en Transporte —> Gal
- consumido. Galones
g Evidencia el rendimiento de la flota de Distancia recorrida en Km
Eficienci Fl LP ili hicul ladi i i K
3 iciencia de Flota en transporte de GLP en cilindros vehicu os. comparando la dls.tanaa . Supervisor de Mensual Km/Gal [0 - Inf[ 3,5Km/ 4Km / Gal
2 (Carretas) recorrida con el combustible Consumo de combustible en Transporte E— Gal
O consumido. Galones
; | D ) ) S ) $ invertidos en Neumaticos )
7 4 Rendimiento de Neumaticos direccionales Mide el rec.ur'so financiero .mvertldo supervisor de Mensual [USD/Km] [O- Inf 0.0070 0.0060
L por kildbmetro recorrido [ . . Transporte [ —_—
G) Kildmetros recorridos por neumatico
) ) L ) S invertidos en Neumaticos )
- L Mide el f tid S d 0-Inf
5 Rendimiento de Neumaticos de traccion nuevos ae e recyr’so inanciero .|nver 1co upervisor de Mensual [USD/Km] [ n 0.0085 0.0071
por kilémetro recorrido S . o Transporte [ EE—
Kildmetros recorridos por neumatico
. ) L . S invertidos en Neumaticos )
6 Rendimiento de Neumaticos de traccion reencauche Mide el rec.ur’so financiero .|nvert|do Supervisor de Mensual [USD/Km] [O-Inf 0.0294 0.0027
por kildmetro recorrido S . " Transporte [ e
Kildmetros recorridos por neumatico
. ) L . S invertidos en Neumaticos )
0-Inf
7 Rendimiento de Neumaticos de arrastre nuevos 2 ejes Mide el rec'ur,so financiero '|nvert|do Supervisor de Mensual [USD/Km] [ " 0.0050 0.0044
por kildmetro recorrido Transporte [ ——»

Fuente: Excel i
Elaborado por: Anthony Arce Barba, Jonathan Torres Alvarez
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Tabla 26. Indicadores - Sistema Integrado de Gestion

Ambiental

Nro. TTL Actividades planificadas

Gestion

3
o PERIODO
S 2 NOMBRE DL LINEA
5 & INDICADOR | No INDICADOR DESCRIPCCION METODO DE CAPTURA DE DATOS/FORMULA RESPONSABLE DE UNIDAD | RANGO BASE META 2019
< O
s LAlERIEen TENDENCIA
L . Evalla el indice de eficacia del Sistema de
Eficacia del Sistema . . . . . .
. Gestion de la Calidad mediante el No. Requisitos técnicos implantados Jefe Sistemas
de Gestion de la - . . 0-
1 Calidad & Seguridad cumplimiento de las cldusulas de las x 100% Integrados de Trimestral [%] 100% 25 45
Vial & normativas ISO 9001:2015 e ISO TTL. Requisitos técnicos aplicables Gestidn ° /
Z 39001:2012
\o Mide la eficacia de implantar acciones de
|: Demanda de eliminacién de actos y condiciones sub Nro. De actos y condiciones sub estandares eliminadas Jefe Sistemas 0-
v IR 2 seguridad y estandar de seguridad y ambiente, x 100% Integrados de Trimestral [%] 100% /’ 76 86
Ll ambientes. encontradas en las inspecciones Nro. De actos condiciones sub estandares detectadas Gestion ?
u periddicas de la unidad de SIG.
Evi i el limi |
Ll Eficacia del Plan de arér\rgI:terr;ZIZsiai)lIJ;izlorzleg:: daera%stizar Nro. Requisitos cumplidos en el simulacro Jefe Sistemas 0-
Q 3 Emergencia P . . para g x 100% Integrados de Trimestral [%] 57.14 95
R la idoneidad del/los Planes de - . ., 100%
institucional . TTL. Requerimientos por cumplir Gestion
(7)) Emergencia.
o Grado de Avance de cum E:/r:?eenrlcgadz ?:Tj:r:?ﬁilazilgil::ual on Nro. Actividades realizadas Jefe Sistemas 0-
Q 1 | Gestidn de Calidady P . , x 100% Integrados de Mensual [%] 25 70
Seguridad Vial referencia a las clusulas de las normas Nro. Actividades planeadas Gestion 100%
§ 8 ISO 9001:2015 e ISO 39001:2012 ' P
w TTL. de accidentes de trabajo con pérdida de tiempo x 200 000
LLl Mide la frecuencia de accidentes y/o Horas-personas trabaiadas Jefe Sistemas 0-
IE 2 Tasa de frecuencia enfermedades profesionales que se P J Integrados de Mensual [%] 100% / 19.23 0.00
. . . (]
— producen en la organizacion. Nota: 200.000 = planta de 100 personas X 40 horas por semana Gestion
(7, (trabajo semanal) X 50 semanas por afio
< Numero de dias perdidos x 200 000
E ID Evidencia la gravedad de los accidentes Horas-personas trabaiadas Jefe Sistemas 0-
I_ 3 Tasa de gravedad y/o enfermedades profesionales que se P J Integrados de Mensual [%] 100% / 384 0
. .y . s (]
(V)] producen en la organizacion. Nota: 200.000 = planta de 100 personas X 40 horas por semana Gestion
a (trabajo semanal) X 50 semanas por afio
! Evidencia el cumplimiento de las Nro. Acciones de promocién de salud ejecutadas
Grado de avance de la Actividades establecidas en el Plan ’ P ) Médico 0-
U 4 - L . x 100% : Mensual [%] 70 90
Promocion de Salud Integral de Vigilancia Ambiental y de la . Ocupacional 100% E—
— Nro. TTL Acciones que constan en el Plan
W Salud
Grado de Gestion Mide el grado de avance y cumplimiento Nro. Actividades realizadas Jefe Sistemas 0-
H 1 1 0, 0,
5 Ambiental de lo estipulado en el Plan de Manejo x 100% Integrados de Mensual [%] 100% /' 75 90

Fuente: Excel

Elaborado por: Anthony Arce Barba, Jonathan Torres Alvarez
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Tabla 27. Indicadores - Gestion de Mantenimiento

o
A
Ll
3 PERIODO
(-3 NOMBRE DL LINEA META
o INDICADOR | No DESCRIPCCION METODO DE CAPTURA DE DATOS/FORMULA RESPONSABLE DE UNIDAD |RANGO
o INDICADOR BASE 2019
(-2 MEDICION
<
= TENDENCIA
0 L Mide la eficacia del plan de Cantidad de Ordenes de Servicio Programables ejecutados
Eficacia del plan de . . Jefe de . 0-
I- 1 mantenimiento mantenimiento ingresado en el x 100% Transporte Trimestral [%] 100% 90% 100%
Z SOFTFLOT. TTL. De OSP generados P °
Ll
S R
|
Z Mantenimientos en Mide la frecuencia de atencion de los Supervisor de
Ll 2 , mantenimientos que se asisten en la via No. de mantenimientos atendidos en la via P Trimestral [U] [0 - Inf[ 4 1
via N , Transporte
l_ por dafios en los vehiculos.
E Costo de Relacion entre el costo total de TTL. De costos por mantenimiento 0-
L 1 mantenimiento por mantenimiento (interno y externo) y la x 100% Jefe de Contable | Mensual [%] 100% / 20% 15%
Q facturacion facturacion de la empresa en el periodo. TTL. Facturado por servicio de transporte °
\ ial .
9 Evidencia el consumo del Costo en $ x consumo de repuestos, materiales e insumos
o . . usados por flota
|— Indice de consumo en | mantenimiento que se realiza a la flota, Jefe de 0-
ID 2 . X Mensual | Horas/fallas 100% 95%
(V) mantenimientos comparado con el presupuesto anual 100% Transporte 100%
L aprobado por Gerencia. 0
u Presupuesto
! Mide el cumplimiento de
E Cumplimiento de mantenimiento entre ordenes de Ordenes de trabajo cerradas Jefe de 0-
3 actividades de servicio ejecutadas y el total de las x 100% Transporte Mensual [%] 100% /' 70% 80%
u mantenimiento ordenes de trabajo (ordenes de servicio TTL. De 6rdenes de trabajo P 0
generadas desde el SOFTFLOT).

Fuente: Excel )
Elaborado por: Anthony Arce Barba, Jonathan Torres Alvarez
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3.5 Resultados Etapa Actuar
3.5.1 Aplicacion Metodologia 5S
Producto del andlisis y la aplicacion de las listas de chequeo a las diferentes areas y puesto
de trabajo, se logré obtener como resultados tangibles un grado porcentual del nivel de
cumplimento o ejecucion del programa de orden y limpieza 5S; asi como una reunién con

los diferentes jefes de unidad para toma decisiones o acciones correctivas.

Los resultados obtenidos se muestran en la Tabla 28- (Resultados aplicacion de
metodologia 5s), que involucra cada area de la planta envasadora y en donde se

desempenia las actividades y procesos claves de ORFRONT.

El area con mayor porcentaje de cumplimento luego de la aplicacion de la lista de chequeo
es la supervision de planta con 91 % superando la meta planteada al inicio de la evaluacion
y encontrandose el area fuera del margen minimo de cumplimento el Departamento Medico

con 49%, siendo su punto mas débil la estandarizacién en la aplicacion de la metodologia.
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Tabla 28 Resultados Aplicacién Metodologia 5S

PROGRAMA DE ORDEN Y LIMPIEZA DE 5S

MAURICIO

FRANCO

SOLORZANO

ORFRONT

MAXIMA PUNTUACION

Dr. HUMBERTO

80%

53%

93%

85%

58%

56%

44%

75%

78%

41%

96%

89%

96%

86%

61%

45%

40%

95%

70%

35%

75%

56%

94%

94%

50%

CALIFIACION 71%

56%

91%

83%

49%

META 2018 100%

100%

100%

100%

100%

90%

90%

90%

90%

90%

Fuente: Excel

Elaborado por: Anthony Arce Barba, Jonathan Torres Alvarez
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EFICACIA DE APLICACION DE LAS 5S

Figura 10. Comparativa de la Aplicacion de las 5S segun las areas.
Fuente : Metodologia 5S )
Elaborado por Anthony Arce Barba, Jonathan Torres Alvarez

EFECTIVIDAD DE APLICACION DE LAS 55

Figura 11. Efectividad de Aplicacion de las 5S
Fuente : Metodologia 5S )
Elaborado por Anthony Arce Barba, Jonathan Torres Alvarez
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3.6 RESULTADO DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION PRE-AUDITORIA INTERNA

A partir del analisis y diagndstico inicial previo de las normas por separado se formuld la
estructura de integracion del sistema ; asi como la planificacion de implementacion . El
resultado de mencionada planificacion fue, identificar el uso de herramientas, responsables y

tiempo en las cuales de debieron ejecutar.

Tabla 29. NIVEL DE IMPLEMENTACION SIG

% OBTENIDO DE
CAPITULO IMPLEMENTACION SIG
4.CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 88%
5.LIDERAZGO 100%
6.PLANIFICACION 63%
7.SOPORTE 75%
8.0OPERACION 71%
9.EVALUACION DEL DESEMEPNO 50%
10 MEJORA CONTINUA 50%
NIVEL DE IMPLEMENTACION

Fuente: Excel )
Elaborado por: Anthony Arce Barba, Jonathan Torres Alvarez

La tabla refleja el porcentaje de cumplimiento que existe en el sistema integrado de gestion

segun las actividades realizas:

e Contexto de la Organizacion: comprende un 88% de cumplimiento donde se definié
aspectos generales

e Liderazgo: 100 % cumple en su totalidad

¢ Planificacion: Posee un grado de cumplimiento del 63 %, se fortalecié y actualizo la
planificacion estratégica

e Soporte: Cuenta con un 75 % de cumplimiento, estdn en ejecucion las nuevas
disposiciones a los empleados.

e Operacién: posee un grado de cumplimento del 71 %, se cumple con la gestiéon de
procesos

e Evaluacion del Desempefio: Cuenta con grado de cumplimiento del 50%, se
establecieron los indicadores de gestion por el nivel de alcance del sistema .

e Mejor continua: Se ejecuto el programa 5S de Orden y Limpieza en las instalaciones
y oficinas.
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CONCLUSIONES
En la actualidad el beneficio que nos brindan las normas internacionales ISO es muy
amplio para el disefio de un sistema integrado de gestién, debido a la estructura y
compatibilidad que existe; es por ello que la norma ISO 9001:2015 e ISO 39001:2012
comprenden un 90 % de coincidencia en los requisitos adaptables a la organizacién
debido a la utilizaciéon de la misma metodologia (Ciclo de Deming) y su constante
actualizacién por el organismo internacional; mientras que las normas BS 5750:1979
de calidad (Normas Britanicas) y PAS 99:2006 (Sistemas de gestién integrados) hacen
referencia a ciertos casos de adaptabilidad como: ambiente, energia, seguridad

ocupacional y no se encuentran hoy por hoy actualizadas .

A partir de la etapa de diagndstico inicial se puedo apreciar que los resultados producto
del analisis por separado de la norma ISO 9001:2105 e ISO 39001:2012
respectivamente son bajos muestra que el cumplimiento de la norma ISO 9001:2015
es del 36%, mientras que el cumplimiento de la norma ISO 39001:2012 es del 27%.
Los resultados evidencian que el cumplimiento de las normas por parte de ORFRONT
SA es bajo, siendo la clausula 6 de la norma ISO 9001 la mas representativa con un
cumplimiento del 83% al mantener un plan estratégico, en el resto de las clausulas de

ambas normas estan por debajo del 50% de cumplimiento.

Desarrollar el sistema integrado de gestién bajo un proceso légico y sistemético
permitié realizar las actividades con un orden secuencial es decir que el resultado que
originé cada etapa previa es utilizado por la siguiente etapa para su desarrollo. El ciclo
PHVA de Edward Deming representa esa secuencia y al adicionar un diagndstico
previo de las normas en la organizacion permitié tener un enfoque a los parametros

con mayor para atender.

En la aplicacion del sistema integrado de gestion a la empresa de transporte de carga
pesada se puedo evidenciar que el conjunto de actividades desarrolladas fueron
claves para el cumplimiento de la normativa alcanzando un 71% , siendo superior a la
requerida por el organismo técnico 65 % para su aprobacion . El resultado de la

implementacion se evidencia en las clausulas mayores al 50 % de cumplimiento.

71



RECOMENDACIONES
Es importante considerar que previo al analisis del Disefio e Implementacion de un
Sistema Integrado de Gestibn (basdndose en normas internacionales 1SO), es
necesario conocer la normativa Nacional en cual se desempefia la organizacion
(INEN); asi como en establecer el alcance de gestiéon de sus operaciones y a priori
analizar por separado la relacibn de las normativas, donde se estableceria la

adaptabilidad de implementacion.

Promover el empoderamiento, siendo una estrategia de liderazgo, permite desarrollar
las capacidades de cada miembro de la organizaciéon otorgando una autonomia en la
toma decisiones que se basara en su propia experiencia, intuicién y creatividad. Es
importante lograr un control propio de su area de trabajo, asi su protagonismo en el
desarrollo de actividades sera destacado en el desarrollado de actividades.

Contar con el apoyo de la alta direccién; asi como en establecer reuniones con los
jefes de unidad, es vital para marcar el compromiso con el personal, ellos son los
conocedores de los procesos claves que se efectlan y por ende podran emitir criterios

de apoyo a la implementacion.

Establecer y cumplir un cronograma; en el cual se detalle actividades, tiempo y
responsables, constituye un seguimiento continuo en verificar el avance de la

implementacion del sistema y autoevaluacion en cumplimiento de objetivos.

La informacion generada a través de los levantamientos de procesos, asi como la
generacion de documentacion; debe ser clara y de facil comprensién, sin causar

equivocacion en el personal que las vaya a emplear.

Efectuar una evaluacién periddica del sistema garantiza una correcta gestion de sus
procesos, con base a indicadores de gestion ya que todo lo medible es controlable. La
evaluacion del personal se considera un proceso de retroalimentacién sobre sus
funciones es decir realizar capacitaciones al personal, resulta otra parte importante de

la estandarizacion del proceso de control en cumplir los objetivos organizacionales.
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ANEXO (A)- MATRIZ DE DIAGNOSTICO INICIAL

Tabla 30.Check List ISO 9001:2015

CRITERIO DE
EVALUACION
[«6)
2 |E |2
o} [<5} 8
2 |E |2
. APLICA| 2 ~| & | € &
No. REQUISITO DE LA NORMA 1SO 9001:2015 PLICAl 22 S| B
25|lac|lFo
-
> 5 >
c |3 |3
0 1 2

4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO

Se determinan las cuestiones externas e internas que son pertinentes
1 | parael prop6sito y direccion estratégica de la organizacion. Si 2

Se realiza el seguimiento y la revision de la informacién sobre estas

: . Si 0
cuestiones externas e internas.

4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES
INTERESADAS

Se han determinado las partes interesadas que son pertinentes al sistema de gestion de calidad de Ia|
organizacion:

Se ha determinado las partes interesadas y los requisitos de estas
3 | partes interesadas para el sistema de gestion de Calidad. Si 1

Se realiza el seguimiento y la revision de la informacion sobre estas
partes interesadas y sus requisitos.

4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

El alcance del SGC, se ha determinado segun: Procesos
5 | operativos, productos y servicios, instalaciones fisicas, ubicacion Si 0
geogréfica.

4 Si 0

¢El alcance del SGC se ha determinado teniendo en cuenta los
6 |problemas externos e internos, las partes interesadas y sus Si 0
productos y servicios?

Se tiene disponible y documentado el alcance del Sistema de

! Gestion. Si 0
Se tiene justificado y/o documentado los requisitos
8 | (exclusiones) que no son aplicables para el Sistema de Si 0

Gestion?
4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS PROCESOS
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Se tienen identificados los procesos necesarios para el sistema de

gestién de la organizacion. Si 0

Se tienen establecidos los criterios para la gestién de los procesos
teniendo en cuenta las responsabilidades, procedimientos, medidas
10 | de control e indicadores de desempefio necesarios que permitan la Si 0
efectiva operacién y control de los mismos.

Se mantiene y conserva informacion documentada que permita si 0

11 .,
apoyar la operacion de estos procesos.

SUBTOTAL 1 2
Valor: % Obtenido ((CP+CC) /22) 14%

5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO

Demuestra liderazgo y compromiso con respecto al SGC:

- Asume la responsabilidad de rendir cuentas de la eficacia del
SGC.

- Se asegura de que se establezcan la politica de calidad y los
objetivos de la calidad.

1 |- Se asegura de la integracion de los requisitos del SGC y los Si 1
procesos.

- Promueve el uso del enfoque a procesos y riesgos.

- Se asegura de que los recursos necesarios para el SGC.
- Se asegura de que el SGC logre los resultados previstos.
- Promueve la mejora.

5.1.2 Enfoque al cliente

La direccion garantiza que los requisitos de los clientes se

2 determinan y se cumplen. Si 0
Se determinan y consideran los riesgos y oportunidadesque puedan
3 | afectar a laconformidad de los productos yservicios y a la capacidad Si 1
de aumentar la satisfaccion del cliente.
5.2 POLITICA
5.2.1 Establecimiento de la politica
La alta direccion, ;establece, implementa y mantiene una politica .
4 . Si 0
de calidad?

La politica de calidad, ¢es apropiada, establece un marco referencial
5 | para los objetivos, compromete el cumplimiento de requisitos y Si 0
tiene un compromiso de mejora continua?

5.2.2 Comunicacion de la politica de calidad

Se tiene disponible a las partes interesadas, se ha comunicado
6 | dentro de la organizacion y se encuentra Si 0
documentada.

5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION
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La alta direccion, ¢se asegura de que las responsabilidades y
autoridades para los roles pertinentes estan asignadas, se comunican
y se entienden en toda la organizacion?

Si

La alta direccion asigna la responsabilidad y autoridad para:
- Asegurar que el SGC es conforme con los requisitos de la
norma internacional

- Asegura que los procesos estan generando y
proporcionando salidas previstas

- Informa a la alta direccion el desempefio del SGCy
posibles oportunidades de mejora.

- Asegurar que se promueva el enfoque al cliente en toda la
organizacion.

- Asegurar que la integridad del sistema de gestion dela
calidad se mantiene.

Si

SUBTOTAL

Valor: % Obtenido ((CP+CT) /16)

6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

31%

Se han establecido los riesgos y oportunidades que deben ser
1 | abordados para asegurar que el SGC logre los resultados esperados. Si 2
La organizacién ha previsto las acciones necesarias para abordar
2 | estos riesgos y oportunidades y los ha integrado en los procesos del Si 2
sistema.
6.2 OBJETIVOS DE LA CALIDAD Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS
3 Los objetivos de calidad se han establecido por funciones, niveles si 9
Y procesos.
4 Se mantiene informacion documentada  sobre  estos Sj 2
objetivos.
5 Que acciones se han planificado para el logro de los objetivos del si 5
SGC, programas de gestion?
6.3 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS
¢ Existe un proceso definido para determinar la necesidad de .
6 . o . g Si 0
cambios en el SGC y la gestidn de su implementacion?
SUBTOTAL 10
Valor: % Obtenido ((CP+CT) /12) 83%

7.1 RECURSOS

7.1.1 Generalidades

La organizacion ha determinado y proporcionado los recursos
necesarios para el establecimiento, implementacion,
mantenimiento y mejora continua del SGC (incluido lo que se
necesita obtener de los proveedores)

Si
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7.1.2 Personas

La organizacion ha determinado y proporcionado el personal

2 | suficiente para el SGC y la operacion y control de los procesos. Si
7.1.3 Infraestructura
La organizacion determina, proporciona y mantiene una
3 | infraestructura para la operacion de los procesos y conformidad con Si
los productos y servicios.
7.1.4 Ambiente para la operacion de los procesos
La organizacion determina, proporciona y mantiene un ambiente
4 | necesario para la operacion de los procesos y conformidad con los Si
productos y servicios.
7.1.5 Recursos de seguimiento y medicién
7.1.5.1 Generalidades
En caso de que el monitoreo o medicion se utilice para pruebas de
conformidad de productos y servicios a los requisitos especificados,
5 | ¢se han determinado los recursos necesarios para garantizar un Si
seguimiento valido y fiable, asi como la medicién de los resultados?
6 Se conservar informacion documentada a que evidencie el si
seguimiento y medicion.
7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones
7 Dispone de métodos eficaces para garantizar la trazabilidad durante si
el proceso operacional.
7.1.6 Conocimientos de la organizacion
Ha determinado la organizacion los conocimientos necesarios para
8 el funcionamiento de sus procesos y el logro de la conformidad de si
los productos y servicios y, ha implementado un proceso de
experiencias adquiridas.
7.2 COMPETENCIA
La organizacion se ha asegurado de que las personas que puedan
afectar al rendimiento del SGC son competentes en cuestion de una
9 |adecuada educacién, formacion y experiencia, ha adoptado las Si
medidas necesarias para asegurar que puedan adquirir la
competencia necesaria.
10 Se conservar la informacién documentada  sobre la Si
competencia del personal.
7.3 TOMA DE CONCIENCIA
La organizacion ha realizado actividades de toma de conciencia de
los empleados en temas de la politica, objetivos, eficacia y mejora .
11 - Si
del SGC, cumplimiento de
requisitos.
7.4 COMUNICACION
12 Se tiene definido una metodologia para las comuniones internas y si

externas del SGC dentro de la organizacion.
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7.5 INFORMACION DOCUMENTADA

7.5.1 Generalidades

Se ha establecido la informacion documentada requerida por la
13 | norma y necesaria para la implementacion y funcionamiento eficaz Si 0
del SGC.
7.5.2 Creacidn y actualizacion
Existe una metodologia documentada adecuada para la revision y .
14 L Si 0
actualizacion de documentos.
7.5.3 Control de la informacion documentada
Se tiene alguna metodologia para el control de la informacion
15 | documentada requerida por el SGC (distribucion, almacenamiento, Si 0
control de cambios).
16 La informacion documentada de origen externo se identifica y si 9
controla.
SUBTOTAL 12
Valor: % Obtenido ((CP+CT) /32) 47%

8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

Se planifican, implementan y controlan los procesos
1 | necesarios para cumplir los requisitos para la provision de Si 2
Servicios.
9 La salida de esta planificacion es adecuada para las operaciones de si 2
la organizacion.
3 Se conserva informacion documentada para controlar que las si 0
operaciones se realicen segun lo planificado.
4 Se revisan las consecuencias de los cambios no previstos, tomando si
acciones para mitigar cualquier efecto adverso.
8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
8.2.1 Comunicacion con el cliente
5 La comunicacion con los clientes incluye informacion relativa a los si 2
productos y servicios.
5 Se obtiene la retroalimentacion de los clientes relativa a los si 0
productos y servicios, incluyendo las quejas.
7 Se establecen los requisitos especificos para las acciones de si 2
contingencia, cuando sea pertinente.
8.2.2 Determinacion de los requisitos para los productos y servicios
Se determinan los requisitos legales y reglamentarios para los
8 | productos y servicios que se ofrecen y aquellos considerados Si
necesarios para la organizacion.

8.2.3 Revision de los requisitos para los productos y servicios
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La organizacion se asegura que tiene la capacidad de cumplir los

9 9 - . Si

requisitos de los productos y servicios ofrecidos.

10 La organizacion revisa los requisitos del cliente antes de si
comprometerse a suministrar productos y servicios a este.
Se confirma los requisitos del cliente antes de la aceptacion por

11 |parte de estos, cuando no se ha proporcionado informacion Si
documentada al respecto.
Se asegura que se resuelvan las diferencias existentes entre los

12 | requisitos del contrato o pedido y los expresados previamente. Si

13 Se conserva la informacion documentada, sobre cualquier requisito si
nuevo para los servicios.

8.2.4 Cambios en los requisitos para los productos y servicios
Las personas son conscientes de los cambios en los requisitos de los

14 | productos y servicios, se modifica la informacion documentada Si

pertinente a estos cambios.

8.3 DISENO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

8.3.1 Generalidades

15

Se establece, implementa y mantiene un proceso de disefio y
desarrollo que sea adecuado para asegurar la posterior provision de
los servicios.

Si

8.3.2 Planificacion del disefio y desarrollo

16

La organizacion determina todas las etapas y controles necesarios
para el disefio y desarrollo de productos y servicios.

Si

8.3.3 Entradas para el disefio y desarrollo

17

Al determinar los requisitos esenciales para los tipos especificos de
productos y servicios a desarrollar, se consideran los requisitos
funcionales y de desempefio, los requisitos legales vy
reglamentarios.

Si

18

La organizacion establece las consecuencias potenciales de fallo
debido a la naturaleza de los productos o servicios.

Si

19

Se resuelven las entradas del disefio y desarrollo que son
contradictorias.

Si

20

Se conserva informacién documentada sobre las entradas del
disefio y desarrollo.

Si

8.3.4 Controles del disefio y desarrollo

20

Se aplican los controles al proceso de disefio y desarrollo, se
definen los resultados a lograr.

Si

21

Se realizan las revisiones para evaluar la capacidad de los
resultados del disefio y desarrollo para cumplir los requisitos.

Si
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Se realizan actividades de verificacion para asegurar que las salidas

22 | del disefio y desarrollo cumplen los requisitos de las entradas. Si 0
Se aplican controles al proceso de disefio y desarrollo para asegurar
que: se toma cualquier accidon necesaria sobre los problemas .

23 ; - . Si 0
determinados durante las revisiones, o las actividades de
verificacion y validacion.

24 Se conserva informacion documentada sobre las acciones tomadas. si 0

8.3.5 Salidas del disefio y desarrollo

o5 Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: cumplen los si 0
requisitos de las entradas
Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: son adecuadas

26 | para los procesos posteriores para la provision de productos y Si 0
servicios
Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: incluyen o hacen

97 referencia a los requisitos de seguimiento y medicion, cuando sea si 0
apropiado, y a los criterios de
aceptacion.
Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: especifican las

28 caracteristicas de los productos y servicios, que son esenciales para si 0
su propasito previsto y su provision segura y correcta.

29 Se conserva informacién documentada sobre las salidas del disefio si 0
y desarrollo.

8.3.6 Cambios del disefio y desarrollo

30 Se identifican, revisan y controlan los cambios hechos durante el si
disefio y desarrollo de los productos y servicios
Se conserva la informacion documentada sobre los cambios del

31 disefio y desarrollo, los resultados de las revisiones, la autorizacion si 0
de los cambios, las acciones tomadas para prevenir los impactos
adversos.

8.4 CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS
EXTERNAMENTE

8.4.1 Generalidades

La organizacion asegura que los procesos, productos y
32 | servicios suministrados externamente son conforme a los Si 1
requisitos.

Se determina los controles a aplicar a los procesos, productos y

33 . L Si 1
servicios suministrados externamente.
Se determina y aplica criterios para la evaluacion, seleccion,

34 | seguimiento del desempefio y la reevaluacion de los proveedores Si 0

externos.
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35

Se conserva informacioén documentada de estas actividades

Si

8.4.2 Tipo y alcance del control

36

La organizacion se asegura que los procesos, productos y servicios
suministrados externamente no afectan de manera adversa a la
capacidad de la organizacion de entregar productos y servicios,
conformes de manera coherente a sus clientes.

Si

37

Se definen los controles a aplicar a un proveedor externo y las
salidas resultantes.

Si

38

Considera el impacto potencial de los procesos, productos y
servicios suministrados externamente en la capacidad de la
organizacion de cumplir los requisitos del cliente y los legales y
reglamentarios aplicables.

Si

39

Se asegura que los procesos suministrados externamente
permanecen dentro del control de su sistema de gestion de la
calidad.

No

40

Se determina la verificacion o actividades necesarias para asegurar
que los procesos, productos y servicios cumplen con los requisitos.

Si

8.4.3 Informacion para los proveedores externos

41

La organizacion comunica a los proveedores externos sus
requisitos para los procesos, productos y servicios.

Si

42

Se comunica la aprobacion de productos y servicios, métodos,
procesos y equipos, la liberacion de productos y servicios.

No

43

Se comunica la competencia, incluyendo  cualquier
calificacién requerida de las personas.

No

44

Se comunica las interacciones del proveedor externo con la
organizacion.

Si

45

Se comunica el control y seguimiento del desempefio del
proveedor externo aplicado por la organizacion.

Si

8.5 PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO

8.5.1 Control de la produccién y de la provision del servicio

46

Se implementa la produccion y provisién del servicio bajo
condiciones controladas.

Si

47

Dispone de informacion documentada que defina las caracteristicas
de los productos a producir, servicios a prestar, o las actividades a
desempefiar.

Si

48

Dispone de informacion documentada que defina los resultados a
alcanzar.

Si

49

Se controla la disponibilidad y el uso de recursos de seguimiento y
medicién adecuados

Si
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Se controla la implementacion de actividades de seguimiento y

50 - . Si
medicion en las etapas apropiadas.
51 Se controla el uso de la infraestructura y el entorno adecuado para la si
operacion de los procesos.
52 | Se controla la designacién de personas competentes. Si
53 Se controla la validacion y revalidacion periddica de la capacidad si
para alcanzar los resultados planificados.
54 Se controla la implementacién de acciones para prevenir los si
errores humanos.
55 Se controla la implementacién de actividades de liberacién, entregal si
y posteriores a la entrega.
8.5.2 Identificacion y trazabilidad
56 La organizacion utiliza medios apropiados para identificar las si
salidas de los productos y servicios.
57 Identifica el estado de las salidas con respecto a los requisitos. si
Se conserva informacién documentada para permitir la .
58 . Si
trazabilidad.
8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos
La organizacidn cuida la propiedad de los clientes o proveedores
59 | externos mientras esta bajo el control de la organizacion o siendo Si
utilizada por la misma.
Se Identifica, verifica, protege y salvaguarda la propiedadde los
60 | clientes o de los proveedores externos suministrada para su Si
utilizacion o incorporacion en los productos y servicios.
Se informa al cliente o proveedor externo, cuando su propiedad se
61 pierda, deteriora o de algun otro modo se considere inadecuada para si
el uso y se conserva la informacion documentada sobre lo ocurrido.
8.5.4 Preservacion
La organizacion preserva las salidas en la produccion y prestacion
62 | delservicio, enlamedidanecesaria para asegurar la conformidad con Si
los requisitos.
8.5.5 Actividades posteriores a la entrega
63 Se cumplen los requisitos para las actividades posteriores a la si
entrega asociadas con los productos y servicios.
Al determinar el alcance de las actividades posteriores a la entrega
64 | la organizacion considero los requisitos legales y reglamentarios. Si
65 Se consideran las consecuencias potenciales no deseadas asociadas si

a sus productos y servicios.
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66 Se considera la naturaleza, el uso y la vida Util prevista de sus NO
productos y servicios.
67 | Considera los requisitos del cliente. Si 1
68 | Considera la retroalimentacion del cliente. Si 1
8.5.6 Control de cambios
La organizacion revisa y controla los cambios en la produccion o la
69 | prestacion del servicio para asegurar la conformidad con los Si 2
requisitos.
Se conserva informacion documentada que describa la revision de
70 | los cambios, las personas que autorizan o cualquier accion que surja Si 0
de la revision.
8.6 LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
La organizacién implementa las disposiciones planificadas para
71 | verificar que se cumplen los requisitos de losproductos y servicios. Si 0

79 Se conserva la informacion documentada sobre la liberacion de los si 1
productos y servicios.

Existe evidencia de la conformidad con los criterios de aceptacion.

73 Si 0
74 | Existe trazabilidad a las personas que autorizan la liberacion. Si 0
8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES
La organizacion se asegura que las salidas no conformes con sus
75 | requisitos se identifican y se controlan para prevenir su uso o Si 1

entrega.

La organizacion toma las acciones adecuadas de acuerdo a la
76 | naturaleza de la no conformidad y su efecto sobre la conformidad Si 1
de los productos y servicios.

Se verifica la conformidad con los requisitos cuando se corrigen las

77 . Si 0
salidas no conformes.

78 La organizacion trata las salidas no conformes de una 0 méas si 1
maneras
La organizacion conserva informacién documentada que describa

79 la no conformidad, las acciones tomadas, las concesiones obtenidas si 0

e identifique la autoridad que decide la accion con respecto a la no
conformidad.

SUBTOTAL| 21 | 40
Valor: % Obtenido ((CP+CT) /150) 41%
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9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION

9.1.1 Generalidades

La organizacion determina que necesita seguimiento y medicion.

1 Si
9 Determina los métodos de seguimiento, medicidn, analisis y si
evaluacion para asegurar resultados validos.
3 Determina cuando se lleva a cabo el seguimiento y la medicion. si
4 Determina cuando analizar y evaluar los resultados del seguimiento si
y medicion.
5 | Evalla el desempefio y la eficacia del SGC. Si
6 Conserva informacion documentada como evidencia de los si
resultados.
9.1.2 Satisfaccion del cliente
La organizacién realiza seguimiento de las percepciones de los
7 |clientes del grado en que se cumplen sus necesidades y Si
expectativas.
8 Determina los métodos para obtener, realizar el seguimiento y si
revisar la informacion.
9.1.3 Analisis y evaluacion
9 La organizacion analiza y evalUa los datos y la informacion que si
surgen del seguimiento y la medicién.
9.2 AUDITORIA INTERNA
10 La organizacion lleva a cabo auditorias internas a intervalos si
planificados.
Las auditorias proporcionan informacién sobre el SGC conforme
11 | con los requisitos propios de la organizacion y los requisitos de la Si
1SO 9001:2015.
12 La organizacion planifica, establece, implementa y mantiene uno o si
varios programas de auditoria.
13 | Define los criterios de auditoria y el alcance para cada una. Si
Selecciona los auditores y lleva a cabo auditorias para asegurar la .
14 s ) o Si
objetividad y la imparcialidad del proceso.
15 Asegura que los resultados de las auditorias se informan a la si
direccion.
16 Realiza las correcciones y toma las acciones correctivas adecuadas. Si
17 Conserva informacién documentada como evidencia de la si

implementacion del programa de auditoria y los resultados.
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9.3 REVISION POR LA DIRECCION
9.3.1 Generalidades

La alta direccién revisa el SGC a intervalos planificados, para
18 | asegurar su conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacion Si 0
continua con la estrategia de la organizacion.
9.3.2 Entradas de la revision por la direccién
La alta direccion planifica y lleva a cabo la revision incluyendo
19 | consideraciones sobre el estado de las acciones de las revisiones Si 0
previas.
Considera los cambios en las cuestiones externas e internas que .
20 : Si 2
sean pertinentes al SGC.
Considera la informacion sobre el desempefio y la eficiencia del .
21 Si 0
SGC.
22 | Considera los resultados de las auditorias. Si 0
23 | Considera el desempefio de los proveedores externos. Si 1
24 | Considera la adecuacion de los recursos. Si 1
o5 Considera la eficiencia de las acciones tomadas para abordar los si 0
riesgos y las oportunidades.
26 | Se considera las oportunidades de mejora. Si 0
9.3.3 Salidas de la revision por la direccion
Las salidas de la revision incluyen decisiones y acciones .
27 : . ) Si 1
relacionadas con oportunidades de mejora.
28 | Incluyen cualquier necesidad de cambio en el SGC. Si 0
29 | Incluye las necesidades de recursos. Si 1
30 Se conserva informacién documentada como evidencia de los si 0
resultados de las revisiones.
SUBTOTAL| 8 2
Valor: % Obtenido ((CP+CT) /60) 17%

10.1 GENERALIDADES

La organizacion ha determinado y seleccionado las oportunidades
1 de mejora e implementado las acciones necesarias para cumplir con si 1
los requisitos del cliente y mejorar su satisfaccion.
10.2 NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA
9 La organizacion reacciona ante la no conformidad, toma acciones si 1
para controlarla y corregirla.
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Evalua la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no

3 conformidad. Si 0
4 Implementa cualquier accion necesaria, ante una no conformidad. si 1
5 | Revisa la eficacia de cualquier accion correctiva tomada. Si 0
6 | Actualiza los riesgos y oportunidades de ser necesario. Si 0
7 | Hace cambios al SGC si fuera necesario. Si 0
8 Las acciones correctivas son apropiadas a los efectos de las no si 0

conformidades encontradas.

Se conserva informacion documentada como evidencia de la
9 | naturaleza de las no conformidades, cualquier accién tomada y los Si 0
resultados de la accion correctiva.

10.3 MEJORA CONTINUA

La organizacion mejora continuamente la conveniencia,

10 adecuacion y eficacia del SGC.

Si 0

Considera los resultados del analisis y evaluacion, las salidas de la
11 |revision por la direccion, para determinar si hay necesidades u Si 1
oportunidades de mejora.

SUBTOTAL| 4 0

Valor: % Obtenido ((CP+CT) /22) 18%

Fuente: DIAGNOSIS FOR THE IMPLEMENTATION QF THE ISO 9001: 2015 STANDARD IN REMARQ S.A.S
Elaborado por: Anthony Arce Barba, Jonathan Torres Alvarez

Tabla 31.Check List ISO 39001:2012

CRITERIO DE
EVALUACION
2 s |3
S 2 o
No REQUISITO DE LA NORMA 1SO 39001:2012 oo | 22| &5 e
ES| S| ,.°
] 8 ]
0 1 2

4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO
Se determinan las cuestiones externas e internas que son pertinentes para el proposito y afecten al
sistema de gestion de SV:

1 |¢La organizacion identifica su rol en el sistema vial? Si 0
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5 ¢Se identifica los procesos, actividades y funciones de I1a Sj 0
organizacion gque puedan afectar a la SV?

3 ¢Se determina la secuencia e interrelacion de los procesos, Sj 0
actividades y funciones?

4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES
INTERESADAS

4 ¢La organizacion ha determinado las partes interesadas del sistema Sj 0
de gestion de la SV?

5 (Se ha determinado los requisitos de estas partes Sj 0
interesadas?

6 ¢ Se ha establecido los requisitos legales y otros requisitos en SV que si 1

la organizacidn suscriba?

4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SV

¢Se ha desarrollado el alcance del sistema de gestion de la SV,

! determinando sus limites y aplicacion? Si 0
¢La organizacién ha determinado los resultados que se pretende con

8 el sistema de gestion de la SV, incluyendo disminucion o si 0
eliminacion de muertes y heridos graves por accidentes de transito?

9 ¢Se tiene disponible y documentado el alcance del Sistema de si 0

Gestion?

4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA SV

¢La organizacion implementa, mantienen y mejora continuamente
10 | su sistema de gestion de la SV, incluido los procesos necesarios y Si 1
sus interrelaciones?

SUBTOTAL 2 0

Valor: % Obtenido ((CP+CC) /20) 10%

5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO
¢La alta direccion demuestra compromiso y liderazgo con respecto al sistema de gestion de la SV?:

1 Asegura que se establezca la politica y los objetivos de SV, y si 0
interrelacion con el plan estratégico.

5 Asegura la interrelacion de los requisitos del sistema de gestion de si 0
la SV con los procesos.
Entrega los recursos necesarios para la disponibilidad del sistema .

3 . Si 2
de gestion de la SV.

4 Enfatiza la eliminacion de accidentes, muertes y heridos en las vias. si 9
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5 Se trabaja en colaboracion con las partes interesadas para contribuir si 9
en la seguridad vial.
6 Asegura un enfoque de procesos para alcanzar los resultados de SV. si 0
7 | Comunica laimportancia de tener una gestion de la SV eficaz. Si 0
Dirige y apoya al personal en contribucién del sistema de gestion de .
8 Si 0
laSV.
9 | Promueve la mejora continua. Si 1
5.2 POLITICA
La alta direccion ha establecido la politica de SV, en base a:
10 | ¢Proposito de la organizacion? Si 0
11 ¢Referencia para el establecimiento de objetivos y metas de SV? si 0
12 | {Cumplir con los requisitos de la norma? Si 0
¢Compromiso de mejorar continuamente con el sistema de gestion .
13 Si 0
de SV?
14 Se tiene disponible a las partes interesadas, se ha comunidad dentro si 0

de la organizacion y se encuentra documentada.

5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION.

La alta direccion, ¢se asegura de que las responsabilidades y
15 | autoridades para los roles pertinentes estan asignadas, se comunican Si 2
y se entienden en toda la organizacion?

La alta direccion asigna la responsabilidad y autoridad para:
- Asegurar que el SGC es conforme con los requisitos de la
16 | norma internacional. Si 0
- Informa a la alta direccion el desempefio del sistema de
gestion de la SV y posibles oportunidades de mejora.

SUBTOTAL| 1 8
Valor: % Obtenido ((CP+CT) /32) 28%

6.1 GENERALIDADES

¢La organizacion tiene establecido una metodologia para revisar
el desempefio en SV, los riesgos y oportunidades, determinacion
de indicadores, establecimiento de objetivos, metas y planes de
accion?

6.2 ACCIONES PARA TRATAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES
91

Si 1




¢Se han establecido los riesgos y oportunidades que deben ser
2 | abordados para asegurar que el sistema de gestion de SV logre los Si 1
resultados esperados?

La organizacion ha previsto las acciones necesarias para abordar
3 | estos riesgos y oportunidades y los ha integrado en los procesos del Si 0
sistema. ¢EvalUa la eficacia de las acciones?

6.3 INDICADORES DE DESEMPENO EN SV

¢La organizacion ha determinado indicadores de exposicion de

riesgos?
(Distancia recorrida, volumen de tréfico y volumen de servicio
suministrado).

Si 0

¢La organizacion ha determinado indicadores finales de resultado
5 de seguridad vial? Si 0
(Ejemplo: nimero de muertos y heridas graves).

¢La organizacion ha determinado indicadores intermedios de
resultado de seguridad vial?
(Se refieren a la planificacion, disefio y usos seguro de la red vial y
6 | los productos y servicios dentro de la misma, las condiciones parala|  Si 0
entrada y salida de estos productos, servicios y usuarios, asi como la
recuperacién y rehabilitacién de las victimas de los accidentes de
trafico).

¢Se han desarrollado indicadores adicionales, debido a la

! investigacion de incidentes viales de importancia suscitados? Si 0
8 ¢Se mantiene informacion documentada y actualizada de los si 0
indicadores?
6.4 OBJETIVOS DE SV Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS
¢La organizacion ha establecido los objetivos de SV, en coherencia
9 | con la politica, son medibles y en cumplimiento a requisitos Si 1
aplicabas?
10 ¢ Los objetivos son comunicados, actualizados y se si 0

mantiene informacion documentada?

¢ Los objetivos de SV se han desarrollado teniendo en cuenta
11 | los riesgos y oportunidades, indicadores de desempefio, Si 1
capacidad de gestion y partes interesadas?

¢Se han establecido los planes de accion y sus recursos,

12 -
responsables, cronogramas y evaluacién de resultados?

Si 1

13 ¢Se mantiene informacion documentada de los planes de acciony si 0
de la revision de los mismos?

SUBTOTAL| 5 0
Valor: % Obtenido ((CP+CT) /26) 19%
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7.1

COORDINACION

¢La organizacion en base a su contexto ha establecido las tareas de
coordinacién entre departamentos de trabajo, empleados y partes
interesadas para la mejora de la gestion de la SV?

Si

7.2

RECURSOS

La organizacién ha determinado y proporcionado los recursos
necesarios para el establecimiento, implementacidn, mantenimiento
y mejora continua del sistema de gestion de la SV (recurso: humano,
infraestructura, tecnologia, tareas especializadas y financiera.)

Si

7.3

COMPETENCIA

¢Se determina la competencia necesaria de los empleados que
afectan al sistema de gestion de la SV?

Si

;(Se asegura que los empleados son competentes,
basandose en la educacion, formacion y experiencia en el
cargo?

Si

¢La organizacién mantiene planes de capacitacion y entrenamiento
para adquirir competencia al personal y se evalian los mismos?

Si

;(Se conservar la informacion documentada  sobre la
competencia del personal?

Si

7.4

TOMA DE CONCIENCIA

¢La organizacion ha realizado actividades de toma de conciencia de
los empleados en temas de la politica, objetivos, eficacia y mejora
del sistema de gestion de la SV, cumplimiento de requisitos?

Si

¢ Se han realizado actividades de toma de conciencia de lecciones
aprendidas de los principales incidentes detransito suscitados en la
organizacion?

Si

7.5

COMUNICACION

¢Se tiene definido un proceso para las comuniones internas y
externas, incluyendo el contenido de las comunicaciones, cuando
comunicar y quién comunica?

Si

7.6

INFORMACION DOCUMENTADA

7.6.

1 Generalidades

10

¢Se ha establecido la informacion documentada requerida por la
normay necesaria para la implementacion y funcionamiento
eficaz del sistema de gestion de la SV?

Si

7.6.

2 Creacién y actualizacién
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¢Existe una metodologia documentada adecuada (identificacion,

1 descripcion formato y soporte) para la revision y actualizacion de la si 1
documentacion del sistema de gestién de la SV?.

7.6.3 Control de la informacion documentada
¢Se tiene alguna metodologia para el control de la informacion

12 documentada requerida por el sistema de gestion de la SV si 1
(distribucion, almacenamiento y control de
cambios)?.

13 ¢La informacién documentada de origen externo se identifica y si 2
controla?

SUBTOTAL| 4 6
Valor: % Obtenido ((CP+CT) /26) 38%

8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

¢Se planifican, implementan y controlan los procesos necesarios

1 para cumplir los requisitos de SV? Si !

5 ¢La salida de esta planificacion se establece como criterios y si 1
controles para los procesos?

3 ¢ Se conserva informacion documentada para verificar que los si 1
procesos se llevan a cabo segun lo planificado?

4 ¢Se revisan las consecuencias de los cambios no previstos, tomando si 0
acciones para mitigar cualquier efecto adverso?

5 ¢Se asegura que los servicios contratados externamente estén en si 1
condiciones controladas?

8.2 PREPARACION Y RESPUESTAS A LAS EMERGENCIAS

¢Se ha identificado previamente los escenarios de emergencia

6 | probables que puedan presentarse en caso de accidentes o incidentes Si 1

de trafico?

¢Se ha desarrollado un plan de emergencias y contingencias para
7 |accidentes e incidentes de transito que tenga que ver la| Si 1
organizacion?

¢Cuenta con equipos de emergencia y se encuentran operativos? si 5

9 | ¢Se han desarrollado simulacros del plan de emergencias? Si 1

SUBTOTAL 7 2

Valor: % Obtenido ((CP+CT) /18) 50%
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9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION

¢La organizacion determina que necesita seguimiento y medicién?

1 Si 0

5 ¢Determina los métodos de seguimiento, medicién, analisis y si
evaluacion para asegurar resultados validos?

3 ¢Determina cuando se lleva a cabo el seguimiento y la medicién? si 0

4 ¢Determina cuando analizar y evaluar los resultados del Sj 0
seguimiento y medicion?

5 ¢Evalla el desempefio y la eficacia del sistema de gestién de la SV? si 0

6 ¢ Conserva informacion documentada como evidencia de los si 1

resultados?

¢La organizacion ha desarrollado un proceso para establecer,
7 | implementar y mantener la evaluacion periddica del sistema de| Si 0
gestion de la SV?

9.2 INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE TRAFICO Y OTROS INCIDENTES DE
TRAFICO

¢La organizacién ha desarrollado un procedimiento para

8 | registrar, investigar y analizar accidentes e incidentes de trafico? Si 1
¢Se mantiene informacién documentada de la investigacion de .
9 . - e Si 1
accidentes e incidentes de trafico?
9.2 AUDITORIA INTERNA
10 ¢La organizacion lleva a cabo auditorias internas a intervalos si 0

planificados?

¢Lasauditorias proporcionan informacidn sobre el sistema de gestion
11 | de la SV conforme con los requisitos propios de la organizacién y Si 0
los requisitos de la 1SO 39001:2012?

¢Laorganizacion planifica, establece, implementa y mantiene uno o

12 varios programas de auditoria? Si 0

13 | ¢ Define los criterios de auditoria y el alcance para cada una? Si 0

14 ¢Selecciona los auditores y lleva a cabo auditorias para asegurar la si 0
objetividad y la imparcialidad del proceso?

15 ¢Asegura que los resultados de las auditorias se informan a la si 0
direccion?

16 ¢ Realiza las correcciones y toma las acciones correctivas Si 0

adecuadas?
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¢ Conserva informacion documentada como evidencia de la .
17 | ¢  , o Si 0
implementacion del programa de auditoria y los resultados?
9.3 REVISION POR LA DIRECCION
¢La alta direccidn revisa el sistema de gestion de la SV a intervalos
18 planificados, para asegurar su conveniencia, adecuacion, eficacia si 0
continuas e el logro de los objetivos y metas de SV?
19 ¢La alta direccidn revisa acciones procedentes de anteriores si 0
revisiones por la direccion?
20 ¢Considera los cambios en las cuestiones externas e internas que sean si 0
pertinentes del sistema de gestion de laSV?
¢Considera la informacion sobre el desempefio del sistema de
gestion de la SV? incluyendo:
o1 |” MO conformidades y  acciones de mejora. si 0
- seguimiento, analisis, evaluacién de objetivos y metas.
- resultados de auditorias y evaluaciones de conformidad con
requisitos legales y organizacionales.
¢Las oportunidades de mejora continua, incluyendo nueva .
22 . Si 0
tecnologia?
¢Se considera la revision de quejas de los clientes, investigacion de .
23 . . Si 0
accidentes e incidentes?
¢Las salidas de la revision incluyen decisiones y acciones .
24 . . . Si 0
relacionadas con oportunidades de mejora?
¢Incluyen cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestion .
25 Si 0
de la SV?
¢ Se conserva informacién documentada como evidencia de los .
26 ey Si 0
resultados de las revisiones?
SUBTOTAL| 3 2
Valor: % Obtenido ((CP+CT) /52) 10%
10.1 NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA
1 ¢La organizacion reacciona ante la no conformidad, toma acciones si 1
para controlarla y corregirla?
¢Evalla la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no .
2 . Si 0
conformidad?
3 ¢Implementa cualquier accion necesaria, ante una no conformidad? si 1
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4 | ¢Revisa la eficacia de cualquier accion correctiva tomada? Si 0
5 ¢Hace cambios al sistema de gestion de la SV si fuera necesario? si 0
6 ¢Las acciones correctivas son apropiadas a los efectos de las no si 1
conformidades encontradas?
;Se conserva informacion documentada como evidencia de la
7 | naturaleza de las no conformidades, cualquier accion tomada y los Si 1
resultados de la accion correctiva?
10.2 MEJORA CONTINUA
8 ¢La organizacion mejora continuamente la idoneidad, si 1
adecuacion y eficacia del sistema de gestion de laSV?
SUBTOTAL| 5 0
Valor: % Obtenido ((CP+CT) /22) 31%

Fuente: DIAGNOSIS FOR THE IMPLEMENTATION OF THE ISO 9001: 2015 STANDARD IN REMARQ S.A.S
Elaborado por: Anthony Arce Barba, Jonathan Torres Alvarez
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ANEXO (B) - ESTRUCTURA DEL MODELO DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Tabla 32.Estructura del Sistema Integrado de Gestién

Componente Documento/ Informacion Documentada
Registro
Comprension de la organizacion y
de su contexto.
Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes - -
interesadas.
L, De la determinacion y justificacion del
Determinacion del alcance del . .
. : ., Documento | alcance del sistema integrado de
sistema integrado de gestion. .
gestion.
Sistema integrado de gestion y sus | Documento/ . L,
. De los procesos y su interrelacion
procesos. Registros
Liderazgo y compromiso. - -
. De la politica de sistemas integrados de
Politica Documento L P g
gestion.
Roles, responsabilidades y
autoridades en la organizacion.
Acciones para abordar riesgos y
oportunidades.
Obijetivos y planificacion para Sobre la informacion de los objetivos del
Documento . . .
lograrlos. sistema integrado de gestion.
Planificacion de los cambios. Registro Sobre la planificacion de los cambios.
- Documento de indicadoresde
desemperio en seguridad vial.
Documentos/ - Registros de indicadores de
Recursos . ~ . .
Registros desempefio en seguridad vial.
- Documento de los recursos de
seguimiento y medicion.
. . De las competencia del personal en el
Competencia. Registro P P

area de trabajo.
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Toma de conciencia.

Comunicacion.

Informacion documentada.

Planificacion y control operacional.

Registros

De los procesos se han llevado a
cabo segun lo planificado.

De la conformidad de los
Servicios con sus requisitos.

Preparacion y respuestas a las
emergencias

Documento/
Registro

Procedimientos de respuesta a
emergencias por accidentes e
incidentes de trénsito.

Registro de ensayos del
procedimiento de respuesta a
emergencias.

Requisitos de los servicios.

Registros

Sobre los resultados de la
revision de los requisitos de los
Servicios a entregar.

Sobre cualquier requisito nuevo
para el servicio a entregar.

Disefio y desarrollo de los servicios

Registro

De cumplimiento de los
requisitos del disefio y desarrollo
de los servicios.

Sobre los requisitos esenciales
para los tipos especificos de
servicios a disefiar y desarrollar.

Sobre los controles al proceso de
disefio y desarrollo.

Sobre las salidas del disefio y
desarrollo de los servicios.

Sobre los cambios del disefio y
desarrollo de los servicios.
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Control de los procesos, productos y

- Sobre las evaluacion de los
productos y servicios de
proveedores externos
destinados a incorporarse dentro
de los propios servicios de la
organizacion.

- Sobre los productos y servicios

servicios suministrados externamente. Registro proporcionados directamente a
los clientes por proveedores
externos en nombre de la
organizacion.

- Sobre un proceso, 0 una parte de
un proceso, es proporcionado por
un
proveedor externo.

- Documento de los servicios a

Provision del servicio Documento/ prestar, 0 las actividades a

Registros desempefiar.

- Documento sobre los resultados
a alcanzar.

- Registros de identificacion vy
trazabilidad del servicio.

- Registro sobre la propiedad de un
cliente o proveedor que se pierda,
deteriore o se  considere
inadecuada para el uso.

- Registro de revision de los
cambios de los servicios.

- Sobre la conformidad con los
criterios de aceptacién (control
de calidad).

Liberacion de los servicios Registro - Sobre la trazabilidad a las
personas que autorizan la
liberacion  (responsables  del
control de calidad).

Sobre el control, de las salidas no

Control de las salidas no ' conformt_es, que |d§nt|f|que. la no

Registro conformidad, acciones tomadas,

conformes. . .

concesiones obtenidas y

responsables.
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- Registro de los resultados del
seguimiento, medicion,
analisis y evaluacion del sistema

Seguimiento, medicion, anlisis y Documento / integrado de gestion.
evaluacion. Registro

- Documento del proceso de
evaluacion del sistema integrado
de gestion.

Investigacién de accidentes de tréafico Procedimiento de investigacion de
.. - Documento . . o
y otros incidentes de trafico accidentes e incidentes de transito.
- Sobre el programa de auditoria al
sistema integrado de gestion.
Auditoria interna. Registro - Sobre resultado de auditorias.
_ L . Sobre la revision de la direccion del
Revision por la direccion. Registro . . L
sistema integrado de gestion.
. ., - Sobre la naturaleza de la no
No conformidad y accion . . .
. Registro conformidad y las acciones
correctiva. .
realizadas.

- Sobre resultado de acciones

correctivas.
Mejora continua. - -

Fuente: Excel

Elaborado por: Anthony Arce Barba, Jonathan Torres Alvarez

ANEXO (C) — MATRIZ DE INTERRELACION

Tabla 33.Matriz de Interrelacion

1ISO 9001:2015

1SO 39001:2012

contexto.

Clausula | D/R Descripcion Clausula | D/R Descripcion
Comprension de la Conocimiento de la
4.1 - organizacion 'y de su - organizacion yde su

contexto;
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Comprension de las
necesidades y

Comprension  de las
necesidades y

4.2 - . 4.2 - .
expectativas de las expectativas de las
partes interesadas. partes interesadas
Determinacion del Determinacion del alcance
4.3 D |alcance del sistema de 4.3 D del sistema de gestion de
gestion de la calidad. laS.\vV
Sistema de gestion de la Determinacion del alcance
4.4 D/R . g 4.4 - del sistema de gestion de
calidad y sus procesos.
laS.V.
. . Liderazgo
5.1 - Liderazgo y compromiso. 5.1 - g . y
compromiso.
5.2 D | Politica de la Calidad. 5.2. D Politica de S.V.
Roles, responsabilidades y Roles, responsabilidades
5.3 - autoridades en la 53 - ) y
o autoridades en la
organizacion. o
organizacion.
Acciones para abordar
6.2 - riesgos y
6.1 ] Acciones para abordar oportunidades.
' riesgos y oportunidades.
Indicadores de
6.3 D/R
desempefio en S.V.
Objetivos de la calidad y Objetivos de SV. y
6.2 D | planificacion para 6.4 D planificacion para
lograrlos. lograrlos.
6.3 ] Planlflcauon de los N/M
cambios. - -
Recursos -
7.1.1 - .
Generalidades.
7.1.2 - Recursos — Personas. 7.2 - Recursos
713 ) Recursos -
Infraestructura.
Recursos - Ambiente para la
7.14 - operacion de los procesos. N/M 3 )
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Recursos de seguimiento y

7.1.5 L N/M - -
medicion.
nocimient I .
7.1.6 co O(.:I |_e, 03 de a 7.1 - Coordinacion
organizacion.
7.2 Competencia. 7.3 R Competencia
7.3 Toma de Conciencia. 7.4 - Toma de Conciencia.
7.4 Comunicacion. 7.5 - Comunicacion
Informacién Informacioén
75 7.6 -
documentada. documentada.
reacion reacion
752 Creacion Y1 762 _ | Creacion y
actualizacion. actualizacion.
Control de la informacién _Control ., de la
7.5.3 7.6.3 - informacion
documentada.
documentada.
8.1 Planificacion y control 8.1 R Planificacion y control
' operacional. ' operacional.
Preparacion y
8.2 DIR respuesta§ a las
emergencias
(Procedimiento)
821 Cc_)munlcauon con el N/M ) )
cliente.
Determinacion de los
8.2.2 requisitos para los N/M - -
productos y servicios.
Revision de los requisitos
8.2.3 para los productos vy N/M - -
Servicios.
Cambios en los requisitos
8.2.4 para los productos Yy N/M - -
Servicios.
832 Planificacion del disefio y N/M ) )
desarrollo.
833 Entradas para el disefio y N/M ) )
desarrollo.
8.3.4 Controles del disefio y N/M ) )

desarrollo.

103




Salidas del disefio vy

8.3.5 N/M - -
desarrollo.
836 Cambios del disefio y N/M ) )
desarrollo.
Control de los procesos,
8.41 prod.uc':tos y  servicios N/M ) ]
suministrados
externamente.
8.4.2 Tipo y alcance del control N/M - -
843 Informacion  para  los N/M ) i
proveedores externos.
Control de la producciony
8.5.1 de la provision  del N/M - -
servicio
Identificacion y
852 Trazabilidad. N/M ) )
Propiedad perteneciente a
8.5.3 los clientes 0 N/M - -
proveedores externos.
8.5.4 Preservacion. N/M - -
855 Actividades posteriores a la N/M ) )
entrega.
8.5.6 Control de los cambios. N/M - -
8.6 Liberacion _dt_e los N/M ) )
productos y servicios.
8.7 Control de las salidas no N/M ) )
conformes.
o1 Seguimiento, medicién, Sequimi dicis
' analisis y evaluacion. e?‘_“f“'e”to’ me 'C'f),n’
9.1 D/R | andlisis y evaluacion
9.13 Analisis y evaluacion. (Proceso).
9.1.2 Satisfaccion del cliente. N/M - -
Investigacion de
9.2 DIR accidentes de trafico y

otros incidentes de trafico
(procedimiento).
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9.2 Auditoria interna. 9.3 Auditoria interna.
9.3 Revision por la direccién. 94 R.eVISI.O,n por la
direccion.
10.1 Mejora — Generalidad.
101 No  conformidad y
10.2 No conformidad y accién i accion correctiva.
' correctiva.
10.3 Mejora continua. 10.2 Mejora continua.

Fuente: Estructura Norma ISO 9001:2015 — Estructura Normas ISO 39001:2012
Elaborado por: Anthony Arce Barba, Jonathan Torres Alvarez
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Tabla 34.Plan de Implementacion

ANEXO (D) — PLAN DE IMPLEMENTACION

IMPLEMENTACION ESTRATEGICA

. e
O Implementar Un Sistema de geston PO PrOC S O
. . e
E7: Desarrollar el Sistema de gestion por procesos
2016 2017 Recursos
o - . Resultado
N Actividad Instrucciones Resp z|lololaleslzlolulaleclel=]lzlalolal=s|l=]o0 . . .
21312438 |e|a|la|E|s2|2|2[(=[=3|2|4[8[c]|3a Humanos Materiales Financieros Esperado
Determinar el rasgo
) ) . ! g ) Identificacion de los macro
Establecer el modelo de competencia de|diferenciador de acuerdo a las . - Jefe de Operaciones. . L
1 . Nelson Yamunaqué . . Impresiones - procesos estratégicos de
ORFRONTS.A. estrategias para establecer el - Supervisor de Logistica ORFRONT.
modelo de ORFRONT ’
- Jefe de Operaciones.
) Analizar lainformacién del ) P L Identificar los macro
Determinar los procesos claves de la L. . - Supervisor de Logistica. .
2 o Plan estratégicoy Nelson Yamunaqué Impresiones - procesos agregadores de
organizacién. . . - Jefe de Talento
direccionarlos al SGP. valory de apoyo.
Humano.
Modelamiento de inductores de cambio Basarse en los servicios y , . )
3 X Nelson Yamunaqué - Software Bisagi - Portada del SGP.
en base al producto. procesos productivos.
Establecer el ma de macro
Elaboracién del Mapeo de Macro ce peo ac , . )
4 procesos en base ala Nelson Yamunaqué - Software Bisagi - Mapa de Macro procesos.
procesos. L
actividad 1&2.
Con el mapa de macro
Aprobacién del Mapa de Macro _p . . . . Aprobacion del Mapa de
5 procesos, socializar al comité |[Nelson Yamunaqué - Software Bisagi -
Procesos. . ., Macro procesos.
para su respectiva aprobacién.
Identificar y desarrollar en
cada macro proceso:
- Razon de Ser.
- Alcance.
- Competencia Corporativa.
Realizar la caracterizacion de los Macro P P . . . Caracterizacion de los Macro
6 - Responsables. Nelson Yamunaqué - Software Bisagi -
procesos. . o procesos.
- Matriz de Normatividad.
- Matrices de entrada y salida.
- Matriz de Mecanismos.
- Indicadores de Resultado &
Desempeiio.
T L, Con la caracterizacién y
Socializacién de la caracterizacién de los . X . L »
7 procesos obligatorios, Nelson Yamunaqué - Software Bisagi - Reunién.
procesos. s )
socializar al comité.
3 Levantamiento de la lista maestra de Elaborar la matriz de Nelson Yamunaqué Imbresiones Lista maestra de
documentos del SGP. documentos del SGP. q P documentos.

Fuente: Excel )
Elaborado por: Anthony Arce Barba, Jonathan Torres Alvarez
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ANEXO (E) — FORMATO ESTANDAR PARA DOCUMENTOS SIG

’ FORMATO ESTANDAR PARA
DOCUMENTOS DEL SGC&SY.

ORFRONT

Codigo:

F- 60

WVersisn0o

Documerio Referencial:

P- &0

1.  OBJETOD.

2. RESPONSABLE.

3.  ALCAMNCE.

4. CAMPD DE APLICACION.

5. REFEREMCIAS.

&  DESCRIPCION.

7. ESQUEMA GRAFICO ¥/O FLUJOGRAMA.

8. DOCUMENTACION RELACIONADA

COMGO ! MOMBRE REZPONZABLE

OB SERVACIONES

3. AMEXOS

MEMERETADO DE PROCEDIMIENTOS E INSTRUCTIVOS:

aby aagls la ke Sapying

e espacfica b wime e

Bpobada Sl ASSummpsly

o poicca i fecha Se aprofaces
= el SO S

Cé&dgo dell formaln segin i ks masstra

Se eapacifica s Ghima versdn
|.\:" ada del documenio de

| referenca

= o
Cadige: |
— ! P-
e
WOMBRE DEL DOCUMENTO: —r
ORFRONT Focha

Elsbonads por Rewisads por AT por.
Se coleca el nombre y e ooloca al nomitde y Se coloca ¢l nomide y
apellido de la personaque  [apdlido de la persond que | apellico de 13 persona que | Pigiea 1oe 4
rializh # JoCuMmEnto oon Su  (revisa el dopumente con U | aprueBa el documenlo con
respeciva frma respeciiva firma S eSpectva irma

MEMERETADC DE FORMATOS:

-
A de documenics
{
Codigo: |
— F-
"
"
NOMBRE DEL FORMATO: Wersidn 00
Documento Refenancial

S coldaa 8l Sodins el

I|::'.-u-\l'.".: & gt pariEnece

¢ formaba
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ANEXO (F) - CONTROL DE DOCUMENTOS

Codigo:
9 P- 60
CONTROL DE LOS DOCUMENTOS S
OHFHONT Facha: 15082018
iu-ll-::::'::MF.u":: -'!|‘-| l:?.l;;::l--::::-:l Duckis " J -:'I'IEI Jekde
Pigina 1 de d
OBJETD]

Cumplir con los lineamientos establecidos en la Morma 150 80012015 & 150 308001:2012 en lo
referente & la notacidn, codificacion v control en general de los documeantos que son requaridos
por el sisterna de gestidn de la calidad v seguridad vial,

RESPONSAELE
Jefe de Sistemas Integrados de Gesfidn.

CAMPO DE APLICACION
Aplicable para toda la organizacién que genere y utilice documentacion del Sistema de Gestion
de la Calidad y Seguridad Vial.

REFEREMCIAS
- Morma 150, Clausula 7.5
- Morma IS0 38001:2012. Clausula 7.6

DESCRIPCION

§1. ELABORACION, REVISION ¥ APROEACION DE LA DOCUMENTACION DEL
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD.

Los documentos que pertenecen al SGCESY seran representados de fzl manera que se
indigue:

»  Tipo de letra Ansl 10

«  Titulo del Documeanto

«  Codige

*  Wersion.

* Fecha de Aprobacicn

*  Responsables de la Elaboracidn: Revisidn v Aprobacion

*  Descripoicn dal Mo, total de paginas.

En el Formato “F-60. Estandar para documentos de la Corporacion™ se representa el
membratado de la documentacian,

Los documentos que seran considerados como parte del SGCESY son los que de alguns
manera infervienen como evidencia de la inferrelacion entre los procascs, y otros que por su
importancia la Alta Direccidn ha decidido incluiras.

Los documentos del 3GC&SY seran:

*  Documentos Generales como: Flanes, Menuales, Caracterizaciones de Procesos,
Estruciura Organico-funcional, Documentscidn de sustento legal y normativo; enfre
oiros.

= Procadimientos,

= Insfructivas,
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P- 60

Codigo:
J CONTROL DE LOS DOCUMENTOS

ORFRONT Pagina 2 de 4

=  Formatos,
* Registros vy Estadisticas que evidencien resuliades.

El levantamiento y elaboracion de la documentacion que pertenecera al SGCESY sera bajo la
responsabilidad de los Jefes de Unidad v con supervision del Jefe de Sistemas Integrados de
Gestidn.

La Revision del contenide del documento gue pertenece al SGCESY se realizard con e
responsable dal Proceso en cuestion y el Jefe inmadiato superior del area afin

Lz aprobacién de la documentacidén que pertenecerd al SGCASY estard bajo responsabilidad
de los Jefes de Unidad, si la documentacion es considerada de alto impacto {lo establecera el
Jefe de Sistemas Integrados de Gestidn) para la organizacion lo aprobara el Gerente General,

Para constancia de la aprobacion de la documentacion que formard parte del SGCESY ==
establece que el documento aprobado incuye las firmas respectivas de cada involucrado en la
elaboracidn, revisién vy aprobacion. Al aprobarse los  procedimientos e instructivos;
automaticamente se estan aprobande sus formatos y anexos.

La diagramacién de los Macro procesos, procesos y procedimientes estd bajo responsabilidad
del Jefe de Sistemas Integrados de Gestion; el cual integrara la informacion levantads al
Sistema de Informacion establecido para el efecto posterior a las aprobaciones respectivas.

La documentacion del SGC&SY se encontrara en la Intranet de Lojagas come documentacion
de consulta; vy los documentos fisicos estaran bajo resguardo del Jefe de Sistemas Integrados
de Gestion.

Se establece como peliica de actuslizacién de |z documentacion del SGCAESY gue los
responsables de cada proceso revisen las posibles actuslizacionas sl mencs antes de cada
Auditonia de Gestion.

5.2 MOTACION, CODIFICACION ¥ CONTROL DE VERSIOMES.

La ubicacion en el Sistema Informatico de los documentos que hacen parte del SGCESY ==
asignan con wn codigo afanumérico con la siguients estructura tanto en carpetas comao en

nombre

CARPETA1A CARPETA11.1 DOCUMENT O DEL 5.65.C.
TIPO DE MACRD HOMBRE DEL TIFD DE CODKE0 HOMEBRE
PROCEZD MACROPROCE SO DOCUMENTO
Direccionamndinia Emprosaral
{DE}
« GOSERMANTE MerageaEstmlegeaMEl | L oo o
" SRESALCRDE Sestian de Transparie 1@T) | = FROCEDMENTOE | MOMBRE DEL DOCUMENTD
. R e pa - INSTRUGTIVOS ACORDE A L3 MOTACION GUE SE
A astin s Hagociss (@N) « FORMATOS EXFLICA A CONTINUACION
« REGISTROS
Gestitn de Recuros 3]
Gestidn Frandera (BF)
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Codigo:
9 P- 60
CONTROL DE LOS DOCUMENTOS [ ——
ORFRONT Pagina 3 de 4
Skstemas Iniegrados de
Gestian | BB}

Gestkin de Manienmbenic

(M)

La notacidn y codificacion de los documentos que pertenscen al SGCESY se lo realiza
conforme:

1. El prefijo que identifica &l tipo de documento:

TIPO DE DOCUMENTO
DOCUMENTO S CODIGDE
General €]
Procedimientos F
Instructivos |
Formatos F
Registros v Estadisticos RE

2. El.pumesss consscutivo de la documentscicn para los Macro-procesos:

WUMERICO CONSECUTIVO DEL MACRO-PROCESOS

NOMERE MACROPROCESD # DESDE FHASTA
Direccicnamiento Empresarial 1] a
Mercadeo Esiratégico 10 19
Gestion de Transporte 20 28
Gesticn de Negocios 30 29
Gestion de Recursos 40 48
Gesticn Financiers 50 50
Sisternas Integrados de Gestion G0 Gg
Gestidn de Mantenimiento 70 78

El Responzable de s custodia de la documentacion del SGCESY llevars una lista maestra de
documentos y versiones en el sistema de informacidn; v evaluara la pedinencia de mantener
almacenadas las versiones gue no s encueniran vigentes.

5.3. DOCUMENTACION DE ORIGEN EXTERNO.
Los documentos de orgen externc gue seran considerados como necesarios para |
Planificacion u Operacicn del SGCASY son:

*  Documentacion de Organismas de control.
*  Documentscidn de Insfitucicnes Pdblices.
*  Documentacion de Entidades Financieras.

La documentacion de origen externc se trata mediante el Sistema de Gestion Documental
QUIPUX bajo la responsabilidad del Asistents de Gerencia.

5.4. SEGURIDAD EN LA DOCUMENTACION.

La documentacion fisica del SGCASY que no esta actuslizads y que por zlguna razdn es
pertinente mantenera. se le colocara un sello que indique la obsolescencia del misme. Y 52
salvaguardara acorde al archivo institucional.

Los dnicos custodios al acceso a toda esta informacion electrénica serén el Jefe de Sisternas
Integrados de Gestidn, v el Auxiliar de TIGs.
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Codige:
9 P- 60
CONTROL DE LOS DOCUMENTOS [ ———
ORFRONT

Pagnadded

Todo el personal de ORFRONT tendrd acceso a la documentacion de dltima versicn del
SGECESY mediante acceso a la Intranet con perfil de “Solo Lecturs™

La seguridad informatica de la documentacion del SGC&SY se rige acorde a los lineamientos
establecidos por la Unidad de TIGs,

6. ESQUEMA GRAFICO Y/0 FLUJOGRAMA
Documento incluido dentro de la Caracterizacion del Proceso de Gestidn de Calidad v adjunto

COMO AnNexo.

7. DOCUMENTACION RELACIONADA

CODIGO | NOMBRE RESPON ZABLE OB SERVACIONES

Jafe de Sistemas Integrados de | Formate donde se describe los componentes y

F-60. Esténdar para documertcs del SGC Zastion rernbratade de las documentos de s Comporacon
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ANEXO (G) P-61 DISENO, MEDICON Y EVULACION DE INDICADORES COMO
INSTRUMENTO DE MEJORA CONTINUA

Codigo:
DISENO, MEDICION Y EVALUACION DE P-61
INDICADORES COMO INSTRUMENTO DE
MEJORA COMTINUA
ORFRONT

Elabarada por: Revisada por: Aprohada por:

Pk Jarpasa, Parma Ma. Gabriela Dudds. ng. James Loaiza
Fagina 1 de 6

1. OBJETD.

Disefiar, medir ¥ evaluar indicadores. con el fin da generar informacién Otil para la toma de
decisicnes que contribuyan al logro de los objefivos de la onganizacidn.

2. ALCANCE.
Desde el disefio de los indicadores, hasta el resultado de los mismaos y toma de decisiones
para el mejoramiento confinuo de la organizacién.

3. RESPOMNSABLES.
- Asesorde Gestidn.
- Jefe de Sistemnas Integrados de Gestion.
- Gerente General.
- Jefes de Unidad.

4. CAMPO DE APLICACION.
A todos los responsables de los MACRD PROCESCS de la organizacion.

5. REFEREMNCIAS.
Morma de Calidad 150 8001-2015 e 150 30001:2012.

6. DESCRIPCION.

En esta primers fase se levania la
cargcterizacion de todos los MACRO
PROCEZSCS de la organizacion, donde
los  Responsables de oz MACRO
FROCESOS establecen los procesos y
=us resultados o salidas. Las principales

salidas de los procesos se los conoce | - Jefe de
como Inductores de Cambio {I'C) y == los Sistemas
Seleccitn de mide con los Indicadores de Resultado Integrados
1 | indicadores de {IR). las demé&s =zalidas de los procesos de Gestion. | G-81. Mapa de
ado v desempoedo z2 los mide con los Indicadores de | - Gerente MAacTs procasos
resu ¥ pans. Desemperio (ID). General.
- Jefes de
Los indicadores deben ser: Unidad.
- Guantificables.
- Especificos.
- Medibles.
- Relevantes.

- Alcanzables.
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ORFRONT

DISENC, MEDICION Y EVALUACION DE
INDICADORES COMO INSTRUMENTO

DE MEJORA CONTINUA

Codigo:

P-61

Pigina2ded

Determinar el sisterna
de medicidn.

El Jefe de Sistemas Integrados de
Gestidn e5 el responsable de desarrollar
la matriz para el levantamientoc de los
Indicadores de Resultado y Desempefic
considerando:

- Tipo de Indicador.

- Mombre del indicador.

- Descripoidn.

- Método de captura de

[Férmula).

- Reszponsable del indicador.

- Periodo de medicion.

- Tendencia del indicador.

- Unidad de medicion.

- Linea Base.

- Rango: Mivel da referancia.

- Metas Anuales.

datos

Jafe de
Sistemas
Integrados de
Gestion.

F-81.1. Matriz
de Medicionas.

Drefimicion y
representacion de
indicadores de

resultado ¥ desemperio.

Los  responsables de s MACRO
PROCESCS conjuntamente con el Jefe
de Sistemas Integrados de Gesfion se
rednen para definir y perametrizar los
indicadores en F-31.1.

- Jefe da
Sistemas
Integrados
de Gestion.

- Jefes da
Unidad.

F-81.1. Matriz
de Medicionas.

Estandarizacion del
sistema de indicadores
medizante score.

El Jefe de Sistemas Integrados de
Gestion  transfiere los  Indicadores  de
Gestion desde 5-2 a F-81.2 donde unifica
& los indicadores (1G5, IR e 1D) formado un
Sisterna de Indicadores. Adicionalmente
en el mismo F-81.1 se estandariza los
indicadores, gqua no es mMas que pasar
todos los  indicadores sl SCORE o
numers adimensional [puntos) con el fin
de manejar una sola unidad y asi poder
comparar o controlar las mediciones.

El Formato F-51.1 también establecs Ia
semaforizacion, que es un criteric de
alerta para la evsluacion por parte del
Asesor de Gestion sobre el resultado de
los  indicadores, los estados de Is
semaforizacion las estsblece el Gerants
General guedando de |a siguiente forma:
ESTADC DESEADD: 5 = &0 PUNTOS

ESTADC DE ALERTA: 60 % 53 = 90 PUNTOZ
ESTADO DE PELIGRO: 3, < 80 PUNTOZ

Jafe de
Sistemas
Integrados de
Gestidn.

- F812
Medicion del
sictema de
indicadones
¥ Soore.

- G2
Planificacian
Esfrategica.

n

Determinacion dal
control del sistema de
indicadores.

Se  determina el esquems de
presentacion de los  resultados  del
sistemna de indicadores, el Asesor de

Gestion &3 el responsable de elaborar y

Asesor de
Gestidn.

5-58. Tablero
camando.
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ORFRONT

DISENO, MEDICION Y EVALUACION DE
INDICADORES COMO INSTRUMENTO

DE MEJORA CONTINUA

P-61

manejar el 5-85. Tablero Comandao.

Implamentacicn del
sisterma de indicadores.

Recopilan la  informacion  de  los
indicadores  (de gestion, resultsdo y
desempenc)] y genersn registros que
evidencian =l resultade de  las
mediciones.

Jefes de
Unidad.

Registro de
indicadores.

Feporte de indicadores.

Los Jefes de Unidad deben subir el
resuliade de los indicadores el segundo
jusves de cada mes en el Acceso directo:
ORFROMT CMI, gue se encusntra
instalada en el escrtoric de  los
computadares de los Jefes de Unidad.

- Jefes de
Unidad.

- Asesprde
Gestion,

5-B. Tablero
Comando.

Revision del sistema da
indicadores mediante 2
Tablero Comando.

Con base en G-G5. Tablere Comando, se
analizan los resultados de los indicadores
con los responsables de cada MACRO
PROCESC (Jefes de Unidad) segun P-3.
Revision por la Direccidn. Cabe resaltar
gue estas reuniones de indicadores e
llzvaran a efecto el tercer jueves de cads
mes como lo esftipula =l Programa
Mensual de Reuniones de la Direccicn
anexo a P-3. Revisidn por Ia Diraccion.

Asesor de
Gestidn.

- P-2. Revision
porla
Direccion.

- 3-65. Tablero
Comando.

2 Indicader fuera da
control?

51 wn indicador == encuentra fusra de
control, s& deben astablecer accionas da
mejora. De NO ser as=i. se monitorea el
sistema de indicadores.

Asesor de
Gestidn

i

Establecer acciones de
mejora.

Cuando wn indicador se encuentra fuers
de control, s2 debe dar cumplimients al
procedimients P-1. Acciones de Mejora,
en donde se ansliza el indicador y se
tornan acciones commeclivas o preventivas
sagun coresponda.

Jafes de Unidad

P-1. Acciones
de Mejora.

1

Analisis y cierre de las
acciones de mejora.

Loz Jefes de Unidad presentaran las
Acciones de Msejora (F-1) del indicador
fuera de conirol en la siguients reunicn de
indicadares. El  Asesor de Gasticn
anslizars laz =scciones de mejora ¥
warificars el cierre de las mismas.

- Jefes de
Unidad.

- Asesorde
Gestion.

F-1. Acciones
de mejora

12

Moniforeo del sistema
de indicadores.

Mensualments se (gyjzaran los resultados
del Sistema de Indicadores en G-85.
Teblero Comando, esta actividad de
mionitoren estard & cargo del Asesor de

Asesor de
Gestidn

5-85. Tablero
Comando.
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Codigo:
DISENO, MEDICION ¥ EVALUACION DE P-61
INDICADORES COMO INSTRUMENTO [
DE MEJORA CONTINUA,
DHFHGNT Pagnadded
Gestion gue garantizara que  los
indicadores no =2 salgan de  conirol
mediante la mejora continua.
Si glguoo.dr-losJelrs de Unided. cree
Solicited de ::x:-r!xnenlente mpdificar o cambiar slgun | - Gerente _
. . ] indicador de su MACRO PROCESO. ko General. P-1. Acciones
12 | modificacion o cambio . i
de indicad puede realizar desamollando el | - Jefes de de Mejora.
= nalcadar. procedimientos “P-1. Acciones de Mejora”. Unidad.
El Jefe de Unidad presenta =l cambio o
modificacidn indicador en “F-1. Acciones
de Mejora” en la reunion de indicadores - Jefes de
Analisis de | . ) Unidad. F-1. Acci
1q | TMEEECEE El Comité de ORFRONT snsliza si es — eenes
informacion de solicifud. ) ) ) . - Comita de mejora.
pertinentz el cambic o moedificacion del Loi
indicadaor. riagaEs.
51 == aprusba la modificacion o cambio,
el Jefe de Sistemas Integrados de . ,
. ; Comite d P-3. Revisi
15 | iSolicitud aprobada? Gestion efectuara bos cambios. De NO ser |:|.m = o e:u1_=,||::\|.'|r
- . Lojagas por la dirsccion.
asi, el indicador s2 manfisne.

7. ESQUEMA GRAFICO YIO FLUJOGRAMA

Cocuments incluido dentro de la Caracterizacién del Proceso de

saguridad vial como ANEXD.

4. DOCUMENTACION RELACIONADA.

Gestion de la calidad v

Codigo:
DISENC, MEDICION ¥ EVALUACION DE P-61
INDICADORES COMO INSTRUMENTO:
DE MEJORA CONTINLA,
ORFRONT de 6
COMGO | HNOMBRE RESPOMN SAEBLE OB SERVACIONES
Repressniacion Grafica que permite
=0 Jefe de Sisternss Intsgrados | identificar las =shdss o productos de= los
- Mapa ds macro proce de= Gestion. procesos de csds uno de los MACRD
FRIOCESCS de s organizscion.
) — Jefz de Sisternas Intsgrados | Guia para el levantamiznto de indicadores de
L indigad=res. i =
F-81.1. Matied= d= Gestion. Resultado y Dessmpeno.
F81.2. Medicién del sistema  de|Jefe de Sisternas Integrados || C/WEI9 QUIE pEra sgrupar y o estandanzar
. > todos los indicadores 3 wn sisterna de
indicadores vy score. de GSestion. -
indicadores.
] B . Jefe de Sicte s Integrados E\.lu:lenc_'la. Er_l'de'lzlle l:l::dl:_! = |EU.?H1EI‘I‘IIEI'“D de
E-Z. Flanificacion estrategica. . Iz planificacidn =swrategica al igual que los
de Gestion. . .
indicadores de gestion (145]).
585, Tablero cormandao. Asesor de Gestidn Rtepresemaclor! dinamic= los resufiados del
Sist=ma d= Indicadores.
Registro de indi ores. Jefes de Unidad E'!.lu:lencla. !al I_el.ra.niarr.lemo de dsto= para el
calculo de indicadores.
Procedimiznto  donde 2s5t3  incluido k&5
P-2. Rewvisidn por la dirsccidn. Gerente General reuniocnes de Rewisidn de indicadores por la
Direccidn.
Jefe de Sicte s I rados Guwla para = levantamésnto, seguimienio y
P-1. Accionss de Mejora. d= Geztidn =3 cierre de Accionss Preventivas y Correctivas
) d= indicadores fuera d= control.
Gasia para identificar, asignar y dar
Eol. Acciomss de meiors Jefe de Sisternss Intsgrados | seguimisnto & control al cumplimisnto de los
° - . de= Gestion. proyectos, actividsdes o taresas que aseguran
=l mejoramiento de los indicadores.
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ANEXO (H) ESTRUCTURA DEL MODELO DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE
CALIDAD Y SEGURIDAD VIAL

ESTRUCTURA DEL MODELO DE SISTEMA INTEGRADO DE CRITERIO DE
GESTION DE CALIDAD Y SEGURIDAD VIAL EVALUACION

w w
Las listas de chequeo cuenta con un criterio de evaluacién = =
L
cualitativo, el cual valora el cumplimiento de los requisitos Q s E
del SIG APLICA | 2 | | J
- Cumple totalmente: 2 puntos. SI/NO o - 5
- Cumple parcialmente: 1 punto. e = '5
- Cumplimiento nulo: 0 puntos. s E o
5| 2 ¢
s | 2|2
) =l o
a.
=) )}
o o
CLAUS Componente Documento/ Informacion
ULA P Registro Documentada
Comprensién de la
4.1 | organizaciény desu - - Sl 2

contexto.

Comprension de las
42 neces@ades y i i S| )
expectativas de las

partes interesadas.

De la
determinaciény
Determinacion del justificacién del
4.3 alcance del sistema | Documento alcance del Sl 2
integrado de gestidn. sistema
integrado de

gestion.

De los procesos
y su Sl 1

Sistema integrado de

4.4 gestion y sus Documento/

Registros

procesos. interrelacién
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De la politica de

5.2 Politica Documento | . sistemas Sl
integrados de
gestion.
Roles,
53 responsabilidades y i i S|

autoridades en la
organizacion.

Acciones para

6.1 abordar riesgos y - - Sl
oportunidades.
Sobre la
Objetivos y mforrT]aFlon de
e los objetivos del
6.2 planificacién para Documento . Sl
lograrlos sistema
' integrado de
gestion.
Planificacién de los . S_c?bre_lla
6.3 . Registro planificacién de Sl
cambios. .
los cambios.

- Documento de
indicadores de
desempeiio en
seguridad vial.

- Registros de
6.4 RecUrsos Documentos mdlcadorfzs de gl
/ Registros | desempefio en

seguridad vial.

- Documento de
los recursos de
seguimientoy

medicion.

De las
7.2 Competencia. Registro competencia del S|
personal en el
area de trabajo.
7.3 | Toma de conciencia. - - S|
7.4 Comunicacion. - - S|
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7.5

Informacién
documentada.

- De los
procesos se han
llevado a cabo

S|

segun lo
planificado.
Planificacién .
8.1 . y Registros Sl
control operacional.
- Dela
conformidad de
los servicios con
sus requisitos.
Procedimientos
Preparacion de respuesta a
P y Documento/ P .
8.2 respuestas a las . emergencias por Sl
. Registro )
emergencias accidentes e
incidentes de
transito.
- Sobre
cualquier
Requisitos de los . .
8.2.3 g .. Registros requisito nuevo Sl
servicios. .
para el servicio a
entregar.
- De
cumplimiento
de los requisitos
del disefio y
desarrollo de los
Disefio y desarrollo . servicios.
833 y desan Registro S
de los servicios - Sobre

los requisitos
esenciales para
los tipos
especificos de
servicios a
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8.4.1

disefiary
desarrollar.

- Sobre
los cambios del
disefioy
desarrollo de los
servicios.

Control de los

procesos, productos

y servicios
suministrados
externamente.

Registro

- Sobre las
evaluacion de
los productos y

servicios de

proveedores
externos
destinados a
incorporarse
dentro de los
propios servicios
dela
organizacion.

Sl

8.5.1

Provision del servicio

Documento/
Registros

- Documento
de los servicios a
prestar, o las
actividades a
desempenar.

- Documento
sobre los
resultados a
alcanzar.

- Registros de
identificaciony
trazabilidad del

servicio.

SI
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- Registro
sobre la
propiedad de un
cliente o
proveedor que
se pierda,
deteriore o se
considere
inadecuada para
el uso.
- Registro de
revision de los
cambios de los

servicios.

- Sobre la
conformidad
con los criterios
de aceptacion

(control de

calidad).

- Sobre la
trazabilidad a las
personas que
autorizan la

liberacion
(responsables
del control de
calidad).
Sobre el control,
de las salidas no
conformes, que
identifique: la
no conformidad,
acciones
tomadas,
concesiones
obtenidasy
responsables.

36 Liberacién de los

.. Registro Sl 1
servicios

Control de las salidas .
8.7 Registro
no conformes.

S| 2

- Registro de los
resultados del

Seguimiento,
L, s Documento
9.1 medicion, analisis y .
., / Registro
evaluacion.

seguimiento,
medicion, 1
analisis y
evaluacion del
sistema
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integrado de
gestion.

- Documento
del proceso de
evaluacion del
sistema
integrado de
gestion.

Investigacion de
accidentes de trafico
y otros incidentes de

trafico

Documento

Procedimiento
de investigacion
de accidentes e
incidentes de
transito.

Auditoria interna.

Registro

- Sobre el
programa de
auditoria al
sistema
integrado de
gestion.

- Sobre
resultado de
auditorias.

9.4-9.3

10.1

Revisién por la
direccién.

No conformidad y
accion correctiva.

Registro

Registro

Sobre la revision
de la direccién
del sistema

integrado de
gestion.

- Sobre la
naturaleza de la
no conformidad

y las acciones
realizadas.

10.2

Mejora continua

Registro

Formato de
presentacion de
resultados
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ANEXO (1)-PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNAS
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||||| | Tl e e e e Bl e e i el Tl il |
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
IIIII | Y I E D R R E N e e L e |
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
[ T 1 T T T [ [ T T T T !
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
IIIII | e B B e R e E R R A B B |
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
IIIII I e e e e e e e e e e D |
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
||||| |l el e i el Tl Bl Sl i Cl il Tl Sl |
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
T T T T T T T T T T T T 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
|||||| 5 T T T T O O B T |
||||| I [ 0 Y T U A U DN |
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
||||| F——— —im— — - H - — —— - — —— - — ——m— — — —H - - — —t - - — — - — - - ——— - —H - — - — - — — -]
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
T T T T T T T [ T T T T !
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
IIIII r---—-n,———""—"~.a~"~"~"~“"r-"~"~"“"r~""~~""\ ~"~"~"“" 13" ~"~"°"r°-"~"“""“"r~°"""°/~"~""~"7"A°""°"°"1©v°-°"°""71
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
||||| Fr—— - "~~~ -~~~ -~~~ -~ -5 = -~ -~ - - - T~ - - - - --—o - --a----T1----|
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
s ||||| F—— -~~~ ~— -~~~ - -~ ——f -~~~ = - - -~ - - - T - -- - - --—o - --a----T1----|
A 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
N |||||| [ I | R T [ e N | e
IIIII Y Y e e
R 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
||||| [l R T i B R i R I I Y |
E 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
T T T T T T T T T T T T T |
IIIII L e e |
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
N ||||| S e O U U E |
i 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
||||| [l T e e e e Tl il e it il el Tl el |
s 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
| [ [ [ [ [ | | [ [ [ [ I
A ||||| | ARV S O I Y T U A I DN |
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
_..ll- ||||| F—— ="~~~ -~~~ T -~~~ ~ - = - - —q- - - T - - - -- ST ---Aa----T1----|
R 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
|||||| T e T e e O I R R |
0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
T ||||| R e B il ol e B el i i Y |
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
_— | =Er T T T T T T T | T T | T T | T |
D IIIII |
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
U 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
IIIII r----o———~""a~"-"-"“"r-"—"~"“"r """\ ~"~"~"“""1°~"~"~"°"r°"~"""r~""“""°"/~"~"~"7"qA°"“""~"°"°©v°-"°"°7""71
A IIIII Y T Y e I
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
E ||||| e O U U Ep |
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
D T T T T T T T T T T T T |
|||||| Lo o o ol VL U Ml L A ___L___w_
1 1 | [ 1 1 | | 1 1 | [ 1
A ||||| e Y e Y [ DU U U UL | [ |
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
||||| [l Tl e i e T i Bl il ol el il Bl e
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
[ T T T T T T T T T T T !
||||| ISR R O I S U Y T U U Y DN |
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
H ||||| |l Tl Tl Sl il el T it Ml al il il Tl Sl |
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
nu |||||| FTT T T T T T T | T T | T T | T |
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
O ||||| F——— —im— — - H - — — - — —— - — —m— — — —H - - — — - - — — - — - - ——— - —H - — - — - — — ]|
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
R |||||| [ I | e T [ e N | A e
P IIIII |
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

lefe de Sistemas Integrados de Gestidn y

Comandante de Brigada
lefe de Sistemas Integrados de Gestidn y

DOficinas Administrativas | Comandante de Brigada
lefe de Sistemas Integrados de Gestion
lefe de Sistemas Integrados de Gestion
lefe de Sisternas Integrados de Gestion
lefe de Sistemas Integrados de Gestion
lefe de Sistemas Integrados de Gestion
lefe de Sistemas Integrados de Gestion
lefe de Sistemas Integrados de Gestion
lefe de Sistemas Integrados de Gestion
lefe de Sisternas Integrados de Gestion

lefe de Sisternas Integrados de
Gestion/Presidente de Comité

Oficinas Administrativas | Jefe de Sistemnas Integrados de Gestion

Plataforma del Centro

de Acopio
Despacho de G.LP al
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Planta Envasadora
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Planta Envasadora
Centro de Acopio
Acopio

Archiva

Oficinas de Sistemas
Instalaciones
Centralizadas
Acopio
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IMSPECCIOMES DE SEGURIDAD / | Guardiania Centro de
IMSPECCIOMES DE SEGURIDAD [/ | Bodega de Centro de
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INSPECCIOMES DE SEGURIDAD [
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CALIDAD
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VIAL / CALIDAD
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VIAL / CALIDAD
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ANEXO (J) - LISTA DE CHEQUEO METODOLOGIA

P

LOJAGAS

EVALUACION DEL PROGRAMA 5S
"AREA ADMINISTRATIVA"

Cadigo:

Version:

Documento Referencial :

simple vista

PLANTA ENVASADORA AREA: SIG l
CENTRO DE ACOPIO X |EVALUADO POR: ANTHONY ARCE - JONATHAN TORRES 1

# TRABAJADORES 2 |FECHA:05/09/2018 l

L. PUNTAIJE L. 1

Nro. Descripcion Observacion ;
DeOa4 ‘

CLASIFICACION |
1 En el escritorio: Documentos, equipos, materiales innecesarios 2 Existe elementos innecesarios, papeles sin l
almacenados o guardados en cajones y gavetas. ninguna utilidad !
Control visual: Articulos y documentos que no son necesarios |

2 |paralarealizacion de actividades y que son identificados a 2 Documentos que ya no se utiliza w

Elementos para descartar: Documentos, materiales y equipos

En el bafio se encuentra una seccién en la cual sus

Area de trabajo: El puesto o unidad de trabajo esta debidamente

3 que deben ser devueltos o dados de baja. 1 gavetas estan llenas de utensilios de cocina
En el bafio se encuentra una seccion en la cual sus |
a Elementos para desechar: Elementos que deben tener una 0 gavetas estan llenas de materiales equipos, ;
disposicion final por no prestar ninguna utilidad. cartones, recipientes sin uso ‘
Estado de articulos de oficina: En el sitio de trabajo se observan 1
5 muebles rotos o dafiados. 4 ‘
Facil acceso: se pueden encontrar las cosas que se busca de ‘
6 forma répida. 4 l
Seguridad Industrial: Los elementos de seguridad, protecciony !
7 de atencidén ante emergencias son los necesarios segun la w
actividad llevada a cabo en el area de trabajo y no se encuentran 4 1
elementos no requeridos. |
3 Ordenamiento eléctrico: Cables, canaletas y accesorios 1 Cables no tiene una instalacién y mantenimiento ‘
ordenados y seguros. correcto |
Obstaculos: Se encuentran libre de obstaculos las vias de 3
3 transito o pasillos de la oficina. 4 1
10 Comodidad: los equipos tienen una ubicacidn segun la \
necesidad ,ergonomia y manejo del espacio 4 }
SUB TOTAL CLASIFICACION 65% |

ORGANIZACION ‘

lugares asignados por la empresa.

1|, 4 1
identificada. :
2 Orden: Todos los articulos que hay en el sitio de trabajo tienen 3 En la seccidn de cafeteria se necesita un soporte |
un lugar (puesto) definido para ser guardado. para platos ;
3 Identificacion de carpetas: Todas las carpetas estdn identificadas 4 1
o rotuladas para facilitar la busqueda de documentos !
a Gavetas de escritorio: Existe mezcla de documentos, elementos 1 Existen documentos y elementos de oficina |
y articulos de oficina que no son utilizados en las labores diarias mezclados ;
5 Seguridad de la informacion: Carpetas, documentos, CD, libros, 4 ;
etc. Se encuentran seguros contra la humedad, polvo y robos. 1
6 Buenas practicas ambientales: Se encuentra asignado el lugar 4 l
para la reutilizacion de papel. ;
7 Buenas practicas ambientales: Se clasifica la basura en los 4 !




ANEXO (K) — P-20 TRANSPORTE DE GLP EN AUTOTANQUES

Codigo:
’ TRANSPORTE DE GLP AL GRANEL EN P- 20
AUT'DTANQUES Wersioniio
ORFRONT Fecha: 15082018

Bl b rada par: Revisads par: Aprobada por:

Mekon Yamunague Pams
Pigina 1 de 3

1. OBJETO.

Establecer las especificaciones minimas en seguridad y calidad que todo vehiculo de transporte
debe tener en el traslado de GLP al granel en autotangues

2. ALCAMCE.
El proceso inicia desde la enfrega v recepcion del autotangue a ORFROMT por parte de
Supervisor de Planta LOJAGAS hasta la entrega de ordene de combustible 2| Supervisor de
Logistica.

3 RESPONSAELE
#  Supervisor de Flanta - LOJAGAS
#  Supervisor de mantenimisnio
&  Conductores
*  Supervizor de Logistica

4. CAMPO DE APLICACION
Para todas las unidades de trabajo de CRFROMNT 34

L REFEREMCIAS
* 150 38001:2012, clausula 7 v & [Soporte, Operacian).
«  MORKMA 2268 Transporte almacenamiento y almacenamisnto ¥y manejo de matenales
peligrosos

5. DESCRIPCION

La entrega del autotangue es por parte de Suhj:m de
LOJAGAS 2 ORFRONT la recepeidn debe | Supervizor de ﬂdf’ F-20.1
Entrega y recepcién de mrnl:'rend:u' con la documentacién de | Flanta Regi:::mﬂn dz
1 autotanque a autonzacion regiEtmr del autotangque, | LOJAGAS autotanque
ORFRONT control anual de matncula, permisc de | Supervisor de Control Anusl
cuerpo de bomberos y solicitud de pedido | Mantenimiento Matricula
por parte de ORFRONT F-20.1 dirigida a | ORFRONT Permiso de
LOJAGAS
Cusrpos
Bomberos
Werifica que
. tractocamitn ¥ Madianll:e una lista de nheg:.leu =8 venﬁn-a Supervizor de
autotangue estén en hE meE de operacicn ,:" seguridad Mantenimiento
cperacién minimos para el uso de las unidades.

119




J

ORFRONT

CONTROL DE LOS DOCUMENTOS

Codigo

P- 60

Entrega de
herramientas de
implementos de
seguridad

Se hace la entrega del kit de derrames,
equipes de proteccion personal y la guia
del plan de emergencia.

Supervisor de
Logistica

Coordina gl envid de
vahiculo a los diferentes
sitios de carga (Cupo
diario de Petroecuador)

Segan el Ccupo emitido por
PETROECUADOR, =& designara s
unidad de transporte  [cabezal oy
sutotangue) gue  s2  encontrarsn
operatives segun la programacion del
personal, para cumplir el destine ya =8 8
la terminal de GLP Chorrillos o ls Troncal.

Supervisor de
Logistica

[&]]

Se entrega documentos
de despacha

Los documentos que sea a enfrega a los
choferes de la unidad de transporte som:
Comprobante de pedido de GLF 2 Granel
Orden de Combustible

Mota:

Supervisor de
Logistica

Orden de
Combustible
Comprobant
& de GLF al
Granel

Realiza &l servicio de
transpaorie

La actividad de fransporte inicia al salir de
planta  envasadora LOJAGAS. Con
destino, previamente designado ya sea 8
la terminal de GLP Chormrillos o la Troncal.
Al reslizar la cargas de GLF =l nuevo
destine es la Planta Envasadors
LOJAGAS (Catamayo).
La organizacion como el conducior se
guian segun el documento G.21.1.en cual
establece:
* Responsabilidad del conductor en
ruts
+  Descansos
& Estacionamiento, etc.
¢« Carga vy descargs parz el
transporte, stc.

Conductores

Controd de Seguridad
&n el servicio de
transporie

El control de seguridad en ruta s= basa en
mionitorea GPS de la unidad de fransporte,
varificando la ruta, velocidad y localizacion
del vehizula.

Mota: Se efectuard un control en nuts
aleatorio para verificar si se cumple por
parte de los choferes |z utilizacion de
paradas seguras y que =& encuentre los
dos choferes en la unidad

Supervisor
Logistica

i Contratiempos?

5i, pasar a la actividad 8. Mo, pasar a la
gctividad 12

Conductores

i Problemas de
saguridad wvial?

5i se produce un ACCIDENTE pasar a s
actividad 10. Si se produce una AVERIA
MECAMNICA pasa la actividad 11.

Conductores
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Codigo

P- 60
\) CONTROL DE LOS DOCUMENTOS
ORFRONT
Ej=cutar el Plan de El Flan de Emergencia y Confingencia es
10 Emergencls-n W une  guis panall - efectuar EB:.:‘AEII'IEE Conductores
Contingencis para el controladas y metodicas confrs los nesgos
transporte de carga internos y externos identificables
pesada
Para stender la averia mecsnica de la
unidad de fransporte, se debe establecer
i L comunicacion vy defallar el problems Supervisor de
Resliza mantenimiento .. . C.
i mecanico para que su efecto el equipo de Mantenimient
en cameters o e .
mantenimiento se dirgia inmediatamente u]
con las hemamientss y equipos para
reslizar el mantenimiento
Mota:
. . Una vez de =fectuar el mantenimiento &l
12 :EE"E‘ &l senvicio de vehicule estard listo para confinuar y | Conductoras
ansparte reslizar el servicio de fransporte
La descargs es supervisada por el
Reslizz |a descarga de | encargado de |sla de descarga y un chofer Guila de
12 | GLF en planta perteneciente de la unidad da transporte a | Conductoras remisicn
envasadora LOJAGAS | descargar.
Mota
Entrega orden de La enfrega de orden combustible detslla gl
14 | combustible al enwit de GLP dezde de las terminales Conductores
supervisor de logistica hasts la planta envasadora

ESQUEMA GRAFICO Y/O FLUJOGRAMA
Cocuments incluido dentro de la Caracterizacion del Proceso de Gestion de Calidad v adjunto

COMmo Anexo.

DOCUMENTACION RELACIONADA

CODIGD  HOMBRE

RESPOMEAELE

OB 3ERVACIONES

F-20-1. Soliciud dea Padida

Supervisor de Planta de LOMAGAS

G20, Regstro dpokagase

Supervisar de Planta de LOJAGAS

5-24 Control Anual Matricuda

Suparvisar de Planta de LOJAGAS

G-25 Permisa de Cuempos Bomberos

Supervisor de Planta de LOJAGAS

F-20-2 Cupo diarie de Petroscuadar

Supervisor de Planta de LOJAGAS

F-30.3 Orden Combustible SI:IF!:;:II' e Lagistica
F-20.4 Comprabarte de Pedido de GLP & Supsrvisar [ Loygistica
Grane| QRFROMT

F-30.5 Guia de Remisitn de PETROECUADOR | Conductores
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ANEXO (L) - DIAGRAMA DE FLUJO TRANSPORTE DE GLP AUTOTANQUES

P-20. TRANSPORTE DE GLP AL GRANEL EN AUTOTANQUES

AUTORIZACION ¥ REGISTRO

DE AUTOTANGUE /
CONTROL ANUIAL #
MATRICULA / PERMISO DE
CUERPQ DE BOMEERDS
[N
F-20.1

SUPERY ISOR DE PLANTA LOJAGAS

ENTREGA ¥ RECERCION
DE AUTOTAMOUE A

ORFRONT

WERIFICA QUE
TRACTOCAMION Y
AUTOTANOUE ESTE
EN OPERACIOMES

SUPERYSOR DE MANTENPENTO

ENTREGA DE
REALIZA,
HERRAMIENTAS E m

IMPLEMENTOS DE
SEGURIDAD CARRETERA

AVERIS MECANICA
1
ACCIDENTE
GUis DE
REMISISN DE
PETROECLISDOR.
]
@
g
3
g CONTRATIEMPOS ENTREGA ORDEN DE
2 no REALIZA EL DESCARGA DE O ENEEEE
e
: Y
] LOGISTICA
FN
CONTROL DE
REALIZA EL SERVICIO SEGURIDAD EN EL
DE TRANSPORTE SERVICIO DE
TRANSPORTE
1
SE ENTREGA }
DOCUMENTOS DE
DESRACHO

3 Y PROYECCION ¥
g COORDINAELENVIODEL | | . VERIFICACION MEDITE
g VEHICULO ALOS PANTALLA DEL
g DIFERENTES SITIOS DE POSICIONAMIENTO DE LA
= CARGA [CUFO DIARIG DE UNIDAD DE TRANSPORTE
s PETROECUADOR)
=3
2
H
£ OROENDE b0 0e
E] COMBUSTIBLE

GLP AL GRAMEL
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ANEXO (M) — DIGRAMA DE FLUJO GESTION DE MANTENIMIENTO-INTERNO

REPARACION UNDADES DE TRANSPORTE RNTERNO

INICIC

EXTERNA,

FIN

o CUMPLE CONLO
H REQUERIDO
g DETECTA FalLA AP cm?l%gg TRASLADO DE
g MECANICA LU UNIDAD DE KA UNIDAD
2 LA4AD0 PRUEBAS DE
g MENTERIMIENTO EN TRANSRORTE AREA OPERATIVA
8 UNIDAD DE DE MANTENIMETO SWERIFICACION

TRANSPORTE-SCFTFLOT PLANT) AN
APROBACION DE o
P.LAMEO DE L& CPERAT MIDAD
TERIA LLANTAS DE L& UNIDAD
OFICIO REPORTE

" DE REPARACION

DE MANTENIMIENTO

Eg

49

Bg GENERA REPORTE DE

L REPARACION -

2E MANTENIMIENTIO
19
z ¥
H REVISA
é INFORMACION DE
z OFICIO
H] MANTENIMIENTO
H L TRAEAIOS
W REFARACION] MENORES (5
-4
<
@

2 ¥
g S POSIBLE
g VERIFICAN HECTUARLO
v REQUERIMIENTOS -

SEGUN REPORTE N

CUENTA CON LD
REQUERIDO PERA
- REPARACION
MAIORES (NO)] DISRONE DE LISTA DE APRIERA L& EJECUTA RERARACION
MATERIALES - <> REPARACION EN DE UNIDAD DE
REQUERMIENTOS TALLER INTERNO TRANSPORTE
5 )
H
4
E
a [
g SOLICTA
H REPUESTOS
o
o
w
Z v SOLICITUD DE
REPUESTOS
REQUIERE LIN
MANTERIMEITO /|,
RERARACION
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ANEXO (N) - DIAGRAMA DE FLUJO - UNIDAD DE TRANSPORTE SINIESTRADA

UNDADES DE TRANSPORTE SNESTRADAS

IMICIOD

SUPERYISOR DE MANTENMENTO

2NTEMIMIENTO :
- REPBRACION o
INTERMA, I

MSNTEMIMIENTO
-RERARACION

EXTERMA

(%]
el
=3
E
bt
=
=]
5
3] SUFRE INCIDENTE -
ACCIDENTE EN L& UNIDAD
DE TRANSPORTE
=
3]
[
°]
g
= RECIBE COPIA
& ELATGID L2 DOCUMENTGS
= MOTIFICACION DE REAES DL
2 LA GRAVEDAD S PETRA
o
a SOLICITUD DE
2 GRAVEDAD
h 4
B ANSLIZS, LA, COMSTATA LA SE PROCEDE & DAR DE
5 GRAVEDAD DE LA ] PERDIDA TOTAL Bt la DE MARERA
= OPERSCION ¥ POR DANOS OFICIALLA UNIDA DE
= PROCEDE AL TRANSPORTE
Z TRAMITE LEGAL DE
2 LEY
PROCEDIMIENTD
LEGAL
>4 FIN
EsTA00 BEL Bala DE
WEHICLLD HIHTLAL
FERA,
RERERACICN
v
ACUDE &
S TALLER,
MECANICD
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