UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La Universidad Catélica de Loja

AREA ADMINISTRATIVA

INGENIERO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TRABAJO DE TITULACION

Andlisis del perfil emprendedor en los artesanos del barrio
Nuevo Amanecer, parroquia Calderon. Quito 2020.

Autor (a): Almeida Bercela, Marilyn Stefania

Director (a): Villafuerte Escudero, Dayanara Isabel

CENTRO UNIVERSITARIO QUITO
2020



Esta version digital, ha sido acreditada bajo la licencia Creative Commons 4.0, CC BY-NY-
SA: Reconocimiento-No comercial-Compartir igual; la cual permite copiar, distribuir y
comunicar publicamente la obra, mientras se reconozca la autoria original, no se utilice con
fines comerciales y se permiten obras derivadas, siempre que mantenga la misma licencia al
ser divulgada. http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.es

2020


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.es

Aprobacion del director del trabajo de titulacion

Quito, 27, julio, 2020

Ingeniero en Administracién de Empresas
Mgtr. Julio Rios Zaruma
Coordinador(a) de carrera

Ciudad. -

De mi consideracion

El presente trabajo de titulacion denominado: Analisis del perfil emprendedor en los artesanos
del barrio Nuevo Amanecer, parroquia Calderén. Quito 2020, realizado por Almeida Bercela
Marilyn Stefania ha sido orientado y revisado durante su ejecucion, por cuanto se aprueba la
presentacion del mismo. Asi mismo, doy fe que dicho trabajo de titulacién ha sido revisado

por la herramienta antiplagio institucional.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente,

Firma del Director del Trabajo de Titulacion

Magister Dayanara Isabel Villafuerte Escudero

C.1: 1103366280



Declaraciéon de autoriay cesion de derechos

“Yo, Marilyn Stefania Almeida Bercela, declaro y acepto en forma expresa lo

siguiente:

Ser autor(a) del Trabajo de Titulacion denominado: Analisis del perfil emprendedor en los
artesanos del barrio Nuevo Amanecer, parroquia Calderén. Quito 2020, de la Titulacion
de Ingenieria en Administracion de Empresas, especificamente de los contenidos
comprendidos en: Introduccion, Capitulo 1. Fundamentos tedricos, Capitulo 2. Situacion
actual del emprendimiento artesanal en Ecuador. Metodologia de la investigacion,
Capitulo 3. Estrategias para el perfil emprendedor artesanal. Conclusiones y
Recomendaciones, siendo Dayanara Isabel Villafuerte Escudero, director (a) del presente
trabajo; y, en tal virtud, eximo expresamente a la Universidad Técnica Particular de Loja
y a sus representantes legales de posibles reclamos o acciones judiciales o
administrativas, en relacion a la propiedad intelectual. Ademas, ratifico que las ideas,
conceptos, procedimientos y resultados vertidos en el presente trabajo investigativo son
de mi exclusiva responsabilidad.

Que mi obra, producto de mis actividades académicas y de investigacion, forma parte del
patrimonio de la Universidad Técnica Particular de Loja, de conformidad con el articulo
20, literal j), de la Ley Organica de Educacion Superior; y, articulo 91 del Estatuto Organico
de la UTPL, que establece: “Forman parte del patrimonio de la Universidad la propiedad
intelectual de investigaciones, trabajos cientificos o técnicos y tesis de grado que se
realicen a través, o con el apoyo financiero, académico o institucional (operativo) de la
Universidad”.

Autorizo a la Universidad Técnica Particular de Loja para que pueda hacer uso de mi obra
con fines netamente académicos, ya sea de forma impresa, digital y/o electrénica o por
cualquier medio conocido o por conocerse, sirviendo el presente instrumento como la fe
de mi completo consentimiento; y, para que sea ingresada al Sistema Nacional de
Informacion de la Educacion Superior del Ecuador para su difusion publica, en

cumplimiento del articulo 144 de la Ley Orgénica de Educacion Superior.



Autor:

C.l:

Marilyn Stefania Almeida Bercela

1720107661



Dedicatoria
A mis padres Delia y Marco quienes me brindaron su soporte y amor para culminar la carrera,
a mis hermanos Jonathan y Viviana que siempre me apoyaron y a todos quienes estan en mi

corazon y me supieron motivar para llegar a culminar un escalén mas.



\

Agradecimiento
Mi sincero agradecimiento a Dios por permitirme llegar a cumplir un suefio anhelado, a la
UTPL y a sus docentes por la oportunidad y ensefianzas impartidas durante la carrera, un
agradecimiento especial a mi Tutora Magister Dayanara Isabel Villafuerte por su apoyo y a

mi querida familia por ser parte de este logro.



Vi

indice de contenidos

CarAtUIA. .. I
Aprobacion del director del trabajo de titulacion...........c.eeeveeieiiiiiiiiiiii e, Il
Declaracion de autoriay cesion de dereChosS .......ccccceiiii e I
1= To F o3> L ] - U \%
AQGTAAECTMIENTO ...ttt \
g Yo [ToT=e (= Yo L1 1 4=Ya 1T (o Y-SR Vil
ST 1 1 1 = o 1
F N o) 1 = (o RS 2
INEFOAUCCION ... s 3
(0= o1 (0] (o TN U o PP PRPPT 5
FUNAAMENTOS tEOMICOS ...t 5
1.1. Conceptos de emMPreNUEUON ... ...uuuiiiiiii s 5
1.2. Espiritu emprendedor y proceso emprendedor ..........ccooeeeviiiiiiieieeeeeee s 10
1.3. Clasificacion de [0S emprendedoresS..........uuiiiiiiiieiiiiiiiiie e 12
Lo AT B SANMIA . 15
R N (=TS o o PP TPTTTRR 16
1.6. Clasificacion de [0S art@SAN0S. .......uuuuuuuiiiiiiiii e 17
1.7. Emprendimiento art@Sanal..........cccceiiiieiiiiiiiiiiiii e 18
1.8. Caracteristicas y competencias de los emprendedores artesanales ................. 19
(0221 o 11 (V1 (o 1o [0 1300 21
Situacién actual del emprendimiento artesanal en Ecuador............ccccoooeeeeiiiiiiiiiiiieeeen, 21
2.1. Emprendimiento artesanal en el Ecuador..........ccccoeeieii i 21
2.2. Organismos reguladores y de apoyo al artesano en Ecuador ............cccceeeeeeeee. 21

2.2.1. Organismos de apoyo y financiamiento al artesano en Ecuador ................. 22
2.3. Asociaciones artesanales reconocidas en el Ecuador ........cccccevvvvveeviiiieiiiiennnnnne. 28
2.4. Andlisis FODA del sector artesanal en el Ecuador ...........cooevvvviveiiiiiiiiiiiiiiieneennee. 30
2.5. Emprendimiento artesanal en QUItO........ccooeeiiiiiiiiiiiiii e 32

2.5.1. Emprendimiento artesanal en la provincia de Pichincha............................ 34
2.6. Objetivos de 1a inVeStIgaCiON .........cvvviiiiiiiiiiiiiee e 36

2.6.1. Metodologia de 1a inVesStigacCion ...........ccccouuuiiimmmiiiiiees 36

2.6.1.1. Instrumentos de iNVeStigacCion ...........cooiiiiiiiiiiii e 36



VI

2.6.2. Muestra de la poblacion del cantdn QUItO...........uuueuuiiiiimiimmiiiiinenes 39
2.7. Andlisis de resultados de 1a iNVeStigacion ..........ccccceiiiiiiiiiiiiiiee e 41

2.7.1. Resultados de las encuestas aplicadas a los artesanos de la parroquia

(@72 1o [T oY o PP 41
2.7.1.1. Bloque |: Datos generales de 10S arteSanosS.............uueuuummiimiiiiininnninnnns 41
2.7.1.2. Bloque Il: FOIMAaCION ....uuiiiiiiiieiiiiiieiie et 42
2.7.1.2.1. Andlisis del &rea profesional..........ccccccoiiiiiiiiiiiii e 42
2.7.1.2.2. Andlisis del ambiente emprendedor ..........cccvevviiieiiiiiiiiiie e 43
2.7.1.3. Boque lll: Analisis de la situacion laboral previa al emprendimiento ....... 44
2.7.1.3.1. Situacion laboral previa al emprendimiento............occvvvieiiieeeniiiiiiiieeen. 44
2.7.1.3.2. Satisfaccion del anterior trabajo .........ccooovviiiiiiiiii 45
2.7.1.4. Bloque IV: Experiencia previa como emprendedor ..........cccccceeennnnnnnnnnnnnns 45
2.7.1.4.1. Antecedentes del emprendimiento ..........cccocuuimimiimimmiiniiaees 45
2.7.1.4.2. Andlisis de las competencias al crear un emprendimiento..................... 46
2.7.1.4.3. Andlisis del inicio del emprendimiento .........cccccceeviiiiiiiiiiieee e, 47
2.7.1.5. Bloque V: Caracteristicas del emprendimiento ...........cccccvvveeeeeniiniininennenn. 47
2.7.1.5.1. Tipos de productos de los emprendimientos ........ccccceeevieeeriiiiiiiiinieeeeeee, 47
2.7.1.5.2. Analisis del monto de ingresos y niumero de trabajadores..................... 48
2.7.1.5.3. Valoracion de [os emprendimi€ntos ........cccceeviieiiiiiiiiiiiiii e, 49
2.7.1.6. Bloque VI: DESEMPEA0 ....ccceiiiieiiieee et 50
2.7.1.6.1. Idea de inicio del emprendimiento .........ccccceeviiiiiiiiiiiie e, 50
2.7.1.6.2. Analisis del cliente principal ..........ccovriiiiiiii e, 50
2.7.1.6.3. Analisis del financiamiento del emprendimiento.............cccevvvviieiineeenen, 51
2.7.1.6.4. Analisis de las motivaciones del emprendimiento ............ccccccvvieeeeeeeenne, 52
2.7.1.6.5. Analisis de las caracteristicas de liderazgo .........ccccoeeeeivieeiviiiiiiiin e, 53
2.7.1.6.6. Analisis del riesgo emprendedor ...........cciiiiiiie i, 53
2.7.1.6.7. Analisis futuro del emprendimiento.......cccccooiiiiiiiiiiiiiii e, 54
2.7.1.6.8. Anadlisis del nivel de satisfaccion con la labor actual.............ccccccennnnnns 55
(=T o1 (V1[0 1 1 (=1 57
Estrategias para el perfil emprendedor artesanal ..............cccccceeeeiiiiiiiiii e, 57
3.1. Proceso de formacion del perfil emprendedor artesanal de Quito ..................... 57

3.2. Elementos de asesoramiento para el fomento del perfil artesanal

LT 0] o1 =T g Lo [=To Fo ] SR PSP 58
3.3. Estrategias de motivacion para emprendedores artesanales .........cccccceeeeeeeeen. 60
TG 20 I = 10 o [E 1] £ TP PP TUPPPTRRPPTRTN 60

(©00] aTod 18 =1 (o ] [T 63



[y Tt o] g L= gL =Tl 0] o1 65
Y 1] (=1 Lod =T 67
APENICES ...ttt oottt e e e e et e e e e e e r e e e e e e e e e e eas 75
Y o= g Lo Lot OO PP PRTT PP 75
APENAICE 2: ..ottt ettt e e e et e e e e e et e e e e e e e eaeas 82
F Y o= g Lo Lot TP PPTT PP 85
F Y o= g Lo Lot TP PP PRTT PP 91

indice de tablas

1= o] - U SRR 11
Competencias en el proceso del emprendedor..............ouvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee 11
1= o= USRS 22
Areas de apoyo al EMPrendedor............cc.ovieiueeieeeeeee et 22
1= o= T SRS 61
Objetivo del proceso emprendedor arteSanal .............cceuvviiiiiieeeereeiiie e 61

indice de figuras

T T = U 7
Principales caracteristicas del comportamiento del emprendedor ...........ccccooeeeivvviiiiinnnnnnn. 7
T T = U2 8
Tres verbos en el perfil del emprendedor Capaz ..........cccceeveeeiiiiiiiiiii e 8
T T L= T 9
Ciclo del emprendimIENTO ...........ouuiiiiii e e e e e e e e e e aaeans 9
T T = U 10
Elementos del proceso emprendedor ........o.ocoovviviiiiiii i 10
T [ L= T T 12
Emprendimiento y Plan de Negocio. Analisis Pesta............ccccceeviiieiiiiiiiii e, 12
T [ L= T 31
Analisis FODA del perfil artesanal en ECUadOr ...........cccooviiiiiiiiiiiiiiii e 31
1o [ L= N AR 41
Datos generales de 10S art@SAN0S ..........uciiiiiiiiiiiiiiiic e 41
T 1L r= I R 42
ATEE PIOFESIONAL .......veeveeeeeeee ettt ettt e et e et e et et e et esteesreesteateeaesaeneneas 42
1o T = T 43
Ambiente empPrendedor ... ... ... e 43

T U= T 44



Situacion laboral previa al emprendimiento ...........ooccuuiiiiiiiiiii e 44
FIQUIA L e 45
Satisfaccion del trabajo anterior..........ooiuiiiiiiiie e 45
FIQUIA L2 . 45
Antecedentes del emPrendimIento ...............uuuuueuuieimei 45
B UIA L3 e 46
Competencias al crear un emprendimientO............cvvvviiiiiiiiiiiiiii e 46
FIQUIA L e 47
INICIO del €MPrENdIMIENTO .......uuiiii s 47
B UIA D e 47
Tipos de productos de [0S empPrendimIENTOS. ... ....uu uuuuriiiiiiiiiiiiiiiii s 47
FIQUIA LB .. 48
INngresos y NUMero de trabajadores .........coooiiiiiiiiiiie e 48
B UIA L7 e 49
Valoracion de [0S emprendimiEntoS ...........uvueiiiiieei i e e 49
FIQUIA L8 e 50
Idea de inicio del empPrendimi€Nnto ...........cciiieeriiieiiieee e 50
T T = U 50
Andlisis del cliente PrinCipal..........ccooo e i 50
T T 1= U2 51
Andlisis del financiamiento del emprendimiento ...........cccooeeviiiiiiiiiiiie e e 51
T T = U2 52
Andlisis de las motivaciones del emprendimiento...........cccoeevviiviiiiiiiii e e 52
T T = U2 53
Caracteristicas de AEIrazgo ..........uuuieiiii i e e 53
T [ L= B2 53
T e [o =T 141 0] (=] 1o [=To o] SFu 53
T [ L= U2 S 54
Futuro del emprendimiEnto... ... 54
T [ L= U2 Y 55
Nivel de satisfaccion con la 1abor aCtual .............cccoooiiii e 55
T [0 r= N2 TR 57
Producto / Precio / Plaza / PrOMOCION ............i e 57
T [ L= N2 A 58

Investigacion / Estrategias / RESUIAAOS ...........uuumuiiimii e 58



Resumen
En el presente trabajo de investigacion se realizé el analisis del perfil emprendedor en los
artesanos del barrio Nuevo Amanecer, parroquia Calderén. Quito 2020. Mediante este estudio
se identificé las condiciones que poseen los artesanos en su entorno profesional y las
dificultades del entorno emprendedor artesanal.
La metodologia aplicada a esta investigacion de campo abarca una orientacién de tipo
descriptivo y a través de técnicas se realizdé 370 encuestas cifra que se obtuvo de la muestra
para la viabilidad de los resultados.
Con los datos obtenidos se identificé las caracteristicas del perfil emprendedor artesanal de
la parroquia Calderon, al igual que las limitaciones que enfrentan para promover su negocio,
el desconocimiento de instituciones y programas que brindan apoyo al area artesanal que
permiten aprovechar las oportunidades de emprendimiento.
De ahi el interés para desarrollar estrategias que permitan el fortalecimiento del perfil

artesanal cuyo espiritu emprendedor sigue latente en la comunidad estudiada.

Palabras claves: Emprendimiento, perfil del emprendedor, oportunidades de

emprendimiento.



Abstract
In the present investigation work, the entrepreneur profile analysis was made on artisans in
the neighborhood Nuevo Amanecer, Calderon. Quito, 2020. Through this work, the conditions
of artisans in their professional environment and the background enterprising difficulties were
identified.
The applied methodology in this field research includes a descriptive orientation. Moreover,
through the techniques 370 surveys were done, figure obtained from the sample for the
viability of results.
With the obtained data, the artisanal entrepreneur characteristics from Calderén parish were
identified as well as the limitations they face to promote their business, the lack of knowledge
of institutions and programs that provides support to the artisanal area that allows to take
benefits of the entrepreneurship opportunities.
Finally, The interest to develop strategies that allow the artisanal profile strengthening which

entrepreneurial spirit keeps latent in the studied community.

Key words: Entrepreneurship, entrepreneur profile, entrepreneurship opportunities.



Introduccién
En la parroquia de Calderon existen varios emprendimientos artesanales que fortalecen la
productividad a través de la comercializaciéon de los diferentes productos, el perfil
emprendedor abarca conocer las caracteristicas y habilidades de los artesanos frente a las
adversidades que se presentan en su dia a dia, cabe recalcar que los aspectos macro y micro
econdémicos son cambiantes y encontrar alternativas favorables es la opcion para avanzar
considerando el tiempo para su ejecucién, los emprendimientos artesanales constituyen un
vestigio y con el transcurso del tiempo se deben apreciar para su permanencia ya que muchos
han pasado de generacion en generacion, las diferentes ferias que se realizan en la parroquia
son un factor importante para desarrollar proyectos de incubacion que generen competitividad
e innovacion a favor del progreso de la comunidad.
En Ecuador se registré para marzo de 2018, la tasa nacional de desempleo fue de 4,4% de
la PEA, a nivel urbano la tasa se ubicé en 5,7%, y a nivel rural en 1,9%; las variaciones tanto
a nivel nacional, urbano y rural respecto a marzo de 2017 no fueron estadisticamente
significativas. A marzo 2018, Quito fue la ciudad con menor tasa de empleo (92,9%), mientras
gue la ciudad con mayor tasa de empleo fue Guayaquil (95,3%) (INEC, 2018).
En mencién a las cifras presentadas de desempleo en Ecuador y para la ciudad de Quito se
elabora este trabajo, cuyo objetivo general es el analisis del perfil emprendedor en los
artesanos del barrio Nuevo Amanecer, parroquia Calderéon Quito 2020. Para lograr dicho
trabajo se desarrollaron los siguientes objetivos especificos.
Identificar las caracteristicas principales de los artesanos y su proceso de formaciéon
artesanal.
Establecer una propuesta de mejora y estrategias que fortalezcan el perfil emprendedor de
los artesanos en la parroquia de Calderén.
Actualmente Ecuador es un pais que cuenta con varios emprendimientos en las diferentes
provincias del pais, existen personas que han logrado crecer a través del tiempo con sus
negocios, generando fuentes de trabajo, mejorando su economia, creando e innovando y

sobre todo siendo un emprendedor optimista que acepta retos constantemente ya que la



competencia no baja la guardia, nuestro pais posee recursos esenciales que otros paises no
lo disponen, es por ello que se puede aprovechar la materia prima y generar productos en
beneficio de los consumidores, muchos emprendimientos son abandonados frente a las
dificultades que se le presenten, por ello es fundamental poseer conocimientos que permitan
solucionar dichas adversidades.

Para la marcha de esta investigacion se utiliza una metodologia y métodos de investigacion
basada en el método inductivo deductivo, analitico sintético e investigacién descriptiva, se
utilizara herramientas como la encuesta y entrevista que nos permitird esclarecer ciertos
parametros del perfil emprendedor artesanal, a través de una muestra representativa de 370
encuestas a artesanos de la parroquia de Calderén y respectivamente se procedera a tabular
para la obtencién de los resultados.

En el capitulo 1 constan los fundamentos tedricos de las caracteristicas del emprendedor
artesanal. En el capitulo 2 incluye la situacién actual del emprendimiento artesanal en
Ecuador y en el capitulo 3 las estrategias para el perfil emprendedor artesanal, con el plan de
lograr una propuesta a favor de la economia artesanal de la agrupacion estudiada.

La investigacion dirigida hacia los artesanos de la parroquia Calderén para enfatizar el logro
de los negocios artesanales rentables y estables a través del conocimiento y la puesta en

marcha de ideas que mejoren su eficiencia y eficacia.



Capitulo uno
Fundamentos tedricos
1.1. Conceptos de emprendedor
La palabra emprendedor proviene del latin imprendere, que significa “tomar la decision
de realizar una tarea dificil y laboriosa”, “poner en ejecucion”. Tiene el mismo significado que

la palabra francesa entrepreneur, que dio origen a la palabra inglesa entrepreneurship, la cual

se utiliza para designar el comportamiento del emprendedor. (Amaru, 2010, p. 10)

Desde el punto de vista econdmico, existe una tendencia por considerar a un
emprendedor como una persona que combina recursos, trabajo, materiales y otros
activos de una manera que su valor es mayor que antes.

También existe una perspectiva acerca de los emprendedores que se enfoca
MAas en sus caracteristicas personales y rasgos individuales: desde una perspectiva
psicoldgica, este tipo de personas por lo regular son impulsadas por ciertas fuerzas,
como la necesidad de obtener o lograr algo, de experimentar, de realizar, o quiza de

librarse de la autoridad de otros. (Hisrich y Peters, 2002, p. 10)

La definicion del emprendedor relaciona varias disciplinas, tales como: economia,
estrategia de negocios, comportamiento organizacional, sociologia y psicologia. Los
economistas definen al emprendedor en funcién de las actividades y logros conducentes a
afectar el sistema econdémico; los socidlogos buscan comprender el modo en el que el
comportamiento de los emprendedores tiene lugar en la sociedad y puede afectarla, y los
soci6logos se focalizan en las caracteristicas personales y el proceso cognitivo de esto.

(Schnarch , 2014, p. 23)

Los emprendedores son el fermento que concretiza el esfuerzo social hacia la
generacion de empleo, riqueza y bienestar. Son un producto social en el que confluye la

sociedad en general por medio de la familia, el sistema educativo y el gobierno. Una cultura



social sana tiene un impacto importante que incentiva y facilita el surgimiento de
emprendedores exitosos, pero también es posible afirmar que culturas mediatizantes y

represivas suelen inhibir y frustrar la iniciativa personal. (Lerma, 2007, p. 352)

Salas (2017) indica que la pequefia y mediana empresa van de la mano de los
emprendimientos que permiten desarrollar a un pais, nacién y al mundo en general, otorgan
fuentes de empleo que mejoran la situacién de las personas con caracteristicas Unicas
capaces de obtener un desarrollo compartido con la sociedad, siendo mejores
emprendedores y forjando un futuro diferente, al enfrascarse en el area del emprendimiento
se deben considerar factores como investigacion de mercado, inversiones, financiamientos,
endeudamiento, tiempo y capacidad de crear e innovar para enfrentarse a las exigencias de
los consumidores a través de un producto o servicio brindado, se debe entender que el
emprendimiento posee un precedente organizacional de crecimiento que conlleva una
transformacion la misma que ofrecera pautas para tener victoria en lo que se desea generar

(p. 138).

El emprendimiento es la actitud y la accion de llevar a la practica una idea de negocio
productivo, generalmente para generar ingresos econdémicos o0 beneficios sociales. Los
emprendimientos en la parte operativa se planifican, a través de los proyectos de inversion o

también conocidos como empresariales. (Flores, Salas, Lucero, y Mora, 2017, pp. 207-208)

Segun Olmos (2007) los emprendedores son individuos que aprovechan las
oportunidades y no las dejan tan facilmente, obteniendo asi grandes beneficios econémicos
gue aportaran al movimiento del mercado tanto individual como colectivo, por otra parte
existen las personas que crean su emprendimiento sin fines de lucro otorgando ayuda a la
sociedad minimizando los problemas de la misma e incitando a otros para que formen parte
de esta aportacion, en estos dos casos se toman decisiones y se generalizan para concienciar

a otras personas que integren estos escenarios, también habla de la toma de decisiones en



una apertura o cierre de un emprendimiento que se direccionara con las ganancias frente a

la sociedad y asumiran un beneficio para ambas partes al interactuar constantemente (p.4).

El emprendedor es una persona que posee un alto grado de confianza en si mismo y
una serie de caracteristicas que le permiten detectar oportunidades y generar conceptos de
negocio a partir de la creacion, la innovacién o el mejor empleo de los recursos para alcanzar
objetivos. En este contexto, asume el riesgo inherente a su toma de decisiones y persevera

en la puesta en marcha de su proyecto. (Alcaraz, 2006, p. 9)
Figura 1
Principales caracteristicas del comportamiento del emprendedor

Capacidad de Creatividad
implantacicn

Zentidode
iﬂdﬁpﬂndenﬁia_[ Emprendedor

Disposicion para
asumir riesgos

Optimizmo

Perseverancia

Nota: Adaptado de Principales caracteristicas del comportamiento

del emprendedor, Amaru Antonio César, 2010.

Los emprendedores poseen grandes peculiaridades buscando siempre cubrir las
necesidades de los usuarios, son creativos e innovan constantemente, son capaces de
asumir riesgos frente a los diferentes factores econémicos, politicos, sociales o culturales que
se presentan durante su emprendimiento, el ser optimistas ante su iniciativa les genera una
ventaja de perseverancia proporcionando un sentido de independencia y la capacidad para
forjar grandes negocios que aporten de manera positiva a la sociedad. Un emprendedor es
un ser capaz de superar los limites y aprender con la experiencia que va adquiriendo con el

tiempo, asumir retos es de valientes y llegar a cumplirlos es la mejor recompensa.



Para Cahuasqui (2013) toda persona tiene como parte de su estructura personal
fortalezas y debilidades lo que muchos autores han denominado caracteristicas
emprendedoras personales, estas caracteristicas estan vinculadas al éxito empresarial
citadas a continuacién: persistencia, cumplimiento de compromisos, exigencia de calidad y
eficiencia, correr riesgos calculados, fijacion de metas y objetivos, blusqueda de informacion,
planificacion sistematica y control, persuasion y creacion de redes de apoyo, autoconfianza e

independencia y creatividad (p.18).

Briasco (2014) afiade que estas caracteristicas son esenciales para un emprendedor
ya que se convierte en un ser idéneo que asume riesgos y enfrenta el resultado de acuerdo
a la toma de sus decisiones, con cada accion que realice va adquirir experiencia y va a
mejorar, como emprendedor estara siempre investigando, creando e innovando para cumplir
con las expectativas de los consumidores y resolver sus problemas cotidianos (p. 28).

Figura 2

Tres verbos en el perfil del emprendedor capaz

El emprendedor

Poder Saber Qluerer
— Poderfisico Saber empresarial ] Interés individual
I Poderintelectual Saber aplicativo L] Interés social
__ | Poderdeconducta Saber ambiental

Nota: Adaptado de Tres verbos en el perfil del emprendedor capaz, Lerma Alejandro, 2007.

De acuerdo a la Fig. 2, son tres iniciativas poder, saber y querer, en la categoria de
poder se consideran las caracteristicas fisicas, psicoldgicas y conductuales que la naturaleza
otorga a la persona en esta incluye el poder fisico, poder intelectual y poder de conducta, en
cuanto al saber incluyen los conocimientos que posee el emprendedor para poder

desarrollarse, conocimiento que adquiri6 a través de su proceso de aprendizaje y la



experiencia que obtuvo en estos se encuentran el saber empresarial, saber aplicativo y saber
ambiental, finalmente el querer que implica un crecimiento personal como social que le motiva
a emprender para crear nuevas tendencias que le lleven al éxito contribuyendo de manera

positiva a la sociedad y generando fuentes de empleo que otorgaran un resultado mutuo.

Figura 3

Ciclo del emprendimiento

PUESTAEN DESARROLLO

GESTACION  \apcHA INICIAL

ESCALAMIENTO INTERMNACIONACION

Punto de

equilibrio

Valle de la muerte

Ws ingresos

Ventas / Rentabilidad

tiempo

Nota: Adaptado de Ciclo del emprendimiento, por Ecuador un pais emprendedor e innovador

en el 2020, (https://unctad.org/en/PublicationsLibrary/epf npd02_Ecuador_es.pdf).

El equilibrio incorpora las externalidades del productor y consumidor, el punto de
equilibrio constituye un indicador financiero que representa que las ventas cubran los costos
fijos y variables, este analisis nos ayudara a conocer cuanto debemos producir para recuperar
lo invertido y cuanto producir para obtener ganancias, si los resultados estan sobre el punto
de equilibrio se estard obteniendo ganancias de lo contario se presentan pérdidas, es

indispensables conocer este equilibrio para poder ser rentable. (Muente, 2019)

Es importante reconocer que el mercado esta en constante movimiento y que siempre
han influido factores macro y micro econdmicos entre los diferentes paises y las principales
potencias mundiales con las que se ha logrado llegar acuerdos internacionales para mantener
las relaciones comerciales econ6micas, pero ante algun factor externo extremo como la
pandemia sanitaria del Covid-19 muchos negocios se paralizaron y dejaron de generar
ingresos rapidamente, la economia mundial se vio afectada, frente a esta crisis las medidas

de levantar nuevamente a la nacion dependen de encontrar la cura y del grado de


https://unctad.org/en/PublicationsLibrary/epf_npd02_Ecuador_es.pdf
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responsabilidad al que se acojan las personas tomando las medidas necesarias para evitar
la propagacion de dicho virus, los diferentes paises van a recuperar y alzar nuevamente las
actividades comerciales paulatinamente ya que se pudo evidenciar que ningun pais estuvo
preparado para afrontar la actual realidad.

En Ecuador existen varias entidades publicas como privadas que apoyan el
emprendimiento en las diferentes ramas, un claro ejemplo son las Administraciones Zonales
de cada provincia que se encargan a través de los Municipios otorgar cursos gratuitos para
nuevos emprendedores siendo generadores de ideas positivas e inclusion social.

1.2.  Espiritu emprendedor y proceso emprendedor

Cahuasqui (2013) sefala una definicion del siglo XVIII sobre el espiritu emprendedor
como el lanzamiento arriesgado de adquirir productos en cierto valor y venderlos en otro, con
el pasar del tiempo se agreg0 otros elementos para la produccién e innovacion iniciando asi
un nuevo proceso combinado (p. 13).

Para Cortés (2015) la alineacion del emprendimiento busca un avance de la cultura
emprendedora apoyado por valores, aptitudes profesionales, habituales y corporativas
desarrolladas en un ambiente de educacién formal y no formal, directamente en el area
productiva (p.23).

Briasco (2014) menciona que el atributo del espiritu emprendedor es congénito que
ciertas personas lo poseen, si fuera asi entonces constituiria que el espiritu emprendedor no
puede ser ensefiado ni formado (p. 14).

Figura 4

Elementos del proceso emprendedor

La oportunidad

{tamafio y
alcance)

El empresario Los recursos

(conocimientos (monetarios,

v habilidades) pnuamir;:lv:s;;

Nota: Adaptado de Elementos del proceso

emprendedor, Timmons,2003.
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El emprendedor, en el proceso de implementacion de sus estrategias, debera
introducir de una forma casi formal los estdndares que permiten hacer la evaluacion y
medicién de los avances de la misma; ademas, integrar componentes de motivacion para sus
empleados, y organizar los niveles de compensacion segun su rol y su desempefio (Osorio,

Murillo y Gonzéalez , 2015, p. 32).

Tabla 1

Competencias en el proceso del emprendedor

e Lectura de las demandas sociales y laborales

e Informacion, comunicacion y redes sociales

COMPETENCIAS e Formas de trabajo y de insercién social
COGNITIVAS e Educacién y empleo

e Competencias especificas

e Motivacion, creatividad, innovacion

e Autonomia e iniciativa

COMPETENCIAS e Confianza y autorregulacion
PERSONALES e Perseverancia y compromiso
e Asuncion de riesgos y competitividad
COMPETENCIAS e Capacidad para liderar y comunicar
SOCIALES e Espiritu de equipo y cooperacion
COMPETENCIAS e Empatia
DIRECTIVAS ¢ Planificacién, organizacion y toma de decisiones

Nota: Adaptado de Competencias en el proceso del emprendedor, Briasco Irma, 2014.

El emprendedor aplica sus competencias cognitivas, personales, sociales y directas
para poder reaccionar frente a su entorno interno y externo, al poseer conocimiento y la
capacidad de respuesta le ayudara a tomar buenas decisiones, debe planificar, organizar,

dirigir y controlar su area productiva para trabajar con eficiencia y eficacia.
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Figura 5
Emprendimiento y Plan de Negocio. Andlisis Pesta

Entorno
Politico

Entormo Entorno
Ambiental Econdmico

Proyecto
Emprendimiento

Entorno Entorno
Tecnolégico Social

< OPORTUNIDADES ¥ AMENAZAS >

Nota: Adaptado de Emprendimiento y Plan de Negocio.

Andlisis Pesta, Moreno Fernanda, 2016.

A través de esta figura podemos entender que el emprendedor debe considerar
constantemente los factores macro y micro econémicos para su emprendimiento, como son
los aspectos politicos que son disposiciones gubernamentales tanto nacionales como
internacionales que se deben cumplir, en cuanto al entorno econémico es saber manejar
adecuadamente los recursos financieros, en el ambito social se visualiza el bienestar de la
colectividad, en cuanto al entorno tecnoldgico se refiere a contar con el equipo necesario para
rendir y producir con calidad, finalmente y el mas importante cuidar del medio ambiente siendo
un emprendedor responsable con su entorno natural para el futuro de las generaciones.

1.3. Clasificaciéon de los emprendedores

A comienzos del siglo XX se presentaba al artesano artista medieval como un
personaje eminentemente anénimo. La explicacion se basaba en argumentar que la sociedad
medieval no estaba preocupada por el individualismo, no valoraba la creacién individual, el
arquitecto, el escultor, el pintor, el orfebre o el miniaturista eran uno o0 mas oficios artesanos
de la época, equiparables al panadero, al cestero o al marroquinero. (Fernandez y Olmos,

2019, p. 171)
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Moreno (2016) resalta que los emprendimientos nacen de acuerdo a las necesidades
de las personas en los diferentes &mbitos, el emprendedor es quien a través de un producto

0 servicio cubrird y compensara las necesidades (p.17).

Tipos de emprendedores:

Addhara (2012, como se citd6 en Cahuasqui, 2013) hace una clasificacion un poco

cotidiana de los tipos de emprendedores, y establece que existen ocho tipologias que definen

la personalidad y la manera de actuar (p.15).

El visionario

Este tipo de emprendedores son muy visionarios y se atreven en cualquier entorno.

Son vocacionales y pasionales, lo que les vuelve mas comunicativos y persuasivos.

El que emprende por necesidad

No estan satisfechos con su situacién profesional o econémica deciden indagar
nuevos rumbos. A menudo les cuesta encontrar el rumbo, la actividad emprendedora les elije

a ellos y no al revés, por lo que necesitan desarrollar un poco la personalidad empresarial.

El inversionista

Tiene una visidn excepcional, posee el capital y decide crear un negocio, busca la
ganancia por encima de todo. Su busqueda constante de la ganancia le agudiza su

prevencion al riesgo, lo que puede paralizar grandes proyectos.

El caza oportunidades

Tiene una mente muy racional y analitica, que le permite detectar donde se hacen las

cosas de una forma poco practica. Suelen ser muy versétiles y descubren oportunidades.
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El emprendedor por azar

Es un ejemplo extremo de lo que es un emprendedor por casualidad o accidente, pero
es cierto que muchos de los grandes empresarios reconocen el papel del azar en sus inicios.

Tienen una gran capacidad de adaptarse a los cambios y aprovechan los contratiempos.

El especialista

Tiene un punto de agudeza visual para detectar donde se estan cometiendo errores y
encontrar la forma de hacer algo diferente. Son personas que corren el riesgo del protagonista
de la pelicula enfrentandose a gigantes sin apoyos. Rara vez se preocupan por coordinar las

funciones de los diferentes departamentos.

El persuasivo

Tiene una fe inquebrantable en si mismo y su proyecto. Son perseverantes e
inasequibles al desaliento, lo que a veces puede ser interpretado como negacion de la

realidad.

El intuitivo.
Tiene una gran personalidad y es capaz de seguir su primer impulso contra viento y
marea, tiene una gran pasion por lo gue emprende. Posee una gran empatia y capacidad de

escuchar.

Toda persona tiene como parte de su estructura personal fortalezas y debilidades lo
gue muchos autores han denominado caracteristicas emprendedoras personales, estas
caracteristicas estan vinculadas a la iniciativa y éxito empresarial. En base a la informacion
mencionada anteriormente los emprendedores son capaces de tomar decisiones visionarias
gue les permita crecer, aprender, innovar y adquirir experiencia en el dia a dia, todo negocio
posee sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, el buscar las estrategias

adecuadas permitird sobrellevar las dificultades, los factores externos e internos y van a
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obligar al emprendedor a buscar la mejor opcion para continuar en el mercado el cual es
cambiante.
1.4. Artesania

La artesania es aquello que se hace con propio ingenio y utiliza diferentes medios

para dejar una huella plasmada.

Con el pensamiento de Grisales (2017) la artesania estd inmersa en estudios
culturales como antropolégicos que conllevan a definirlo y expresarlo a través de las
caracteristicas que poseen las comunidades, estaria expresada como una manera de
interpretar el area artesanal a través de ideas especificas que generen un impacto ante los

visionarios (p.198).

Uno de los principales problemas en la definicibn de la actividad artesanal se
encuentra dado por los origenes. En cierto sentido, la literatura sobre el tema tiende a
presentar lo artesanal como algo expuesto hacia un origen mitico (Ursprung). La historia de
la artesania deviene como un material anexo o introductorio en muchos de los textos
académicos e informativos. La relacidon entre las condiciones psicoldgicas, morfolégicas y
evolucionistas tienden a definir la artesania como algo humano por naturaleza, aquello que

sélo hace parte del hacer humano. (Vega, 2013, p. 35)

Vega (2013) explica que la practica artesanal mantiene el origen de sus pueblos, no
puede considerarse como un asunto técnico al contrario va de la mano con las actividades
diarias, tomando en cuenta los diferentes aspectos econémicos, politicos o religiosos. El
desarrollo artesanal fue cambiando constantemente como en la etapa renacentista, donde se
creaban medidas y se innovaba para satisfacer las necesidades de quienes en ese tiempo
requerian solventar alguna deficiencia. La artesania en su analisis socioldgico e historico la
constituye como una formacion cultural, inmersa en un campo laboral y productivo que aporta

a la sociedad (p.35).
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Hernadndez y Zafra (2005) consideran que la cultura artesanal desarrolla un gran
significado a las actividades realizadas, el artesano es quien estd compartiendo su cultura a
través de sus productos elaborados, y es quien los expone en su ambiente comercial del cual

somos parte (pp. 14-15).

Turok (1988) menciona que las artesanias son elaboradas para cierto grupo de
personas que poseen aficién por coleccionar objetos inusuales, esta area artesanal posee un
gran desarrollo, diferenciacion e innovacion de acuerdo a los cambios que se generen en la
sociedad, cabe mencionar que existen dos areas importantes en el ambito artesanal una de
ellas es producir para generar ingresos econémicos, la otra es el progreso artesanal que a
través de la creacion desarrollan al artesano. El artesano posee caracteristicas significativas
gue enmarcan su dedicacion, inspiracién, constancia, disciplina y el arte en su oficio que

engrandecen el espiritu emprendedor (p.29).

Grisales (2017) recalca las diferencias entre las actividades importantes como arte,
técnica y artesania, al definir al arte como una creacion con propia finalidad, en cuanto a la
técnica su principio es la elaboracion a diferencia de la creacion, la artesania en cambio no
crea ni transforma mas bien se direcciona en el cuidado principalmente (p.75).

1.5. Artesano

La Ley De Defensa del Artesano (2008), establece que es actividad artesanal aquella:

“practica manualmente para la transformacién de la materia prima destinada a la produccion

de bienes y servicios, con o sin auxilio de maquinas, equipos o herramientas” (Art. 2).

Desde la vision de Grisales (2017) la elaboracion de un producto artesanal es genuino
ya que es elaborado manualmente con iniciativa propia de cada artesano, muchos de los
objetos que nos rodean son producidos por maquinarias y son comunes, al ver una artesania
transfiere su huella de lo natural a lo novedoso convirtiéndose en un producto interesante

(p.406).
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Millan (2015) indica que la imagen del artesano es vista a través del tiempo, desde
Aristételes cuando no era reconocido como ciudadano, en la época de Platon lo consideraban
como una clase merecedora por sus habilidades, hasta llegar al siglo XIX cuando la mano de
obra fue considerada para sustituirla con maquinas, con el pasar de los afos el artesano ha
plasmado su trabajo y ha generado atraccién por quienes se maravillan por su destreza al
crear un producto diferenciado, asi el artesano firmara su obra de arte la cual sera reconocida
por la sociedad (p.24).

Para Nufiez (2016) el artesano se convierte en una persona que ensefia su saber,
imparte su técnica, comparte su experiencia al igual que su desconocimiento en ciertas
aptitudes que se le pueden presentar, el artesano deja marca para que en el tiempo se cuente
su historia y se revele el compromiso que lo ha generado (p.176).

1.6. Clasificacién de los artesanos

Gélvez (2000) divide en tres grupos la actividad artesanal: artesania utilitaria para
satisfacer las necesidades de uso o consumo, artesania de servicios destinada para la
instalacion, mantenimiento o reparacidon en general y la artesania artistica que produce obras

de caracter estético (pp. 29-30).

En cambio, para Pérez (2012) la clasificacion de los artesanos es por las diferentes
especializaciones u oficios que los caracterizan, divididos en grupos segun sus actividades y
sus subdivisiones correspondientes, al realizar trabajos divididos el comercio establece las
relaciones sociales y mantiene las jerarquias establecidas, las cuales permitieron contar con
una matriz de mandato liberal del siglo XIX (p.9).

Segun el Reglamento de calificaciones y ramas de trabajo. Titulo Il de la calificacién
artesanal: “La artesania ecuatoriana se agrupa en las siguientes ramas de trabajo: Las ramas
de trabajo en la artesania se dividen de acuerdo a sus actividades, entre ellas estan los
productos alimenticios que incluye carnes, mermeladas yogures, panaderia, malteadas,
derivados del azlcar, le sigue la produccién de textiles fuente importante de la artesania que

abarca tejeduria, bordado en general, hilatura, lenceria, en cuanto a la produccién de prendas
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de vestir estan el corte, confeccion, bordado, elaboracion de ropa deportiva, otras de las
clasificaciones son los productos de curtiduria que mantiene las confecciones en cuero,
zapateria y produccion en cuero, la elaboracién de madera incluye actividades de carpinteria,
fabricacion de muebles y acabados de los mismos, como lacado, decorado, en cuanto a la
produccion de papel generan bolsas de papel, cajas de cartdn, pifiatas, sobres, otra de las
clasificaciones son los productos de articulos de minerales no metalicos como ceramica,
alfareria, marmoleria entre otros, también esta la produccion de articulos metéalicos como
herreria, cerrajeria, moldeleria, matriceria, hojalateria, otras actividades artesanales como
orfebreria, bisuteria, jugueteria, floristeria, otra division es la artesania de servicios que
incluye mecanica, electrénica, vulcanizacion, belleza, cosmetologia, fotografia, otras de sus
clasificaciones son la pesca artesanal y la explotacién de minas y cantera” (Art.1).

Las tablas con el desglose de las ramas y su clasificacion se encuentran en el

Apéndice No 3.

La Junta Nacional de Defensa del Artesano es el Unico organismo que calificara al
Maestro de Taller y a los talleres artesanales: “Se entiende por Calificacion Artesanal la
declaracion efectuada por la Junta Nacional de Defensa del Artesano que tiene por objeto
reconocer la calidad de Maestro de Taller, Operario, Artesano Auténomo, Aprendiz y Taller

Artesanal” (Art. 5).

Para tramitar la calificacién y recalificaciéon el interesado debera presentar el carné
actualizado de afiliacion que le acredite pertenecer a un organismo artesanal de su rama o
interprofesional en caso de que no existiere en su actividad propia. Este requisito se exigira
hasta los 65 afios de edad del solicitante. (Alarcén, 2004)

1.7. Emprendimiento artesanal

Osorio, Murillo , y Gonzalez (2015) sefialan que el emprendedor posee caracteristicas

esenciales como crear, planificar y liderar, este proceso inicia al ver una necesidad y

deseando ser parte de la solucion, el factor que le sigue es disponer de los recursos
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necesarios y el mercado potencial al que se va a dirigir; finalmente el otro aspecto es contar
con un equipo emprendedor capaz de permanecer durante todo el proceso, buscando
abalanzar estos tres elementos para llegar al cumplimiento de sus objetivos como

emprendedor (p.32).

Desde el pensamiento de Van den Berghe (2014) los negocios ayudan a la sociedad
para generar un mejor desarrollo econémico a través de emprendimientos, el apoyo mutuo
social establecera relaciones favorables para impulsar las inversiones y que las actividades
comerciales se generen, obteniendo asi el progreso masivo a nivel nacional como

internacional (p. 5).

Para Llibrer (2014) las familias que generaban productos artesanales a la vez ya
emprendian un negocio importante en sus actividades diarias constituyendo asi un estilo de
vida productivo, en el que se veia la participacion de mujeres aunque muy poco mencionado
en esos tiempos, prevalecio la artesania para dar sentido a las diferentes creaciones en los
talleres y hogares que influyeron a incrementar nuevos emprendimientos, también menciona
gue al utilizar las habilidades de los artesanos en la industria se requiere un plan estratégico
y divisién de trabajo especializada, que permita una adecuada produccién vigilados por
expertos en esta rama, al contar con una produccion masiva deben elaborar productos que
cumplan la cadena de control establecida y lograr los mejores resultados, esto incluird a varios
profesionales capaces de demostrar su conocimiento. En el sector artesanal es necesario
considerar la organizacion y formacién de los artesanos en el que prevalezca su gestion y
puesta en marcha para negocios en el mercado, convirtiéndose asi en nuevos
emprendedores (pp. 35-36).

1.8. Caracteristicas y competencias de los emprendedores artesanales

Bustamante y Bernal (2014) revelan que en el area artesanal era importante que los

maestros transmitan su conocimiento para mantener las destrezas artesanales vivas y se

disponga de mano de obra disponible, convirtiéndose en actividades de trabajo importantes,
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la instruccion impartida en los talleres para aprendices en la época romana caracterizaba un
modelo de ensefianza, en el que los hijos, esclavos seguian esta misma actividad laboral,
muchos de los artesanos son personas humildes que revelan que su oficio fui importante en
su vida y que frente a un mundo de discordia ellos dan valor y significado a su labor. Las
oportunidades artesanales se diferenciaban de acuerdo al entorno social, en el que se
reflejaba un grado de competencia y reconocimiento para lograr mayores resultados

(pp.16,38).

Villacorta (2012) indica que en las ramas artesanales se incluyen principios culturales
inmersos en la diferenciaciéon social de cada trabajo y funcion, en el mercado al operar con
conocimientos en las diferentes especialidades implicara indirectamente el movimiento del
mercado y a largo plazo generara un ajuste a favor de la innovacién empresarial buscando

acoplarse a la formacién politica y social (p.22).

En cambio, para Cortés (2015) los emprendedores deben comprender que su
formacion es importante y que para implementar un negocio eficiente debe conocer los
pardmetros organizacionales como planificacion, direccion, control, pero lo fundamental es
gue el emprendedor posea un alto grado de autoestima y creatividad que le permitan expandir
sus ideas y plasmar en una realidad (p.17).

El emprendedor nace o se hace

Segun Cahuasqui (2013) los emprendedores poseen cualidades esenciales que los
caracterizan, durante su formacion algunos las emplean y otros no pueden desarrollarlas,
indistintamente nacen con esas cualidades, pero cada uno se desenvuelve de acuerdo a su
entorno. El emprendedor se hace cuando es participe de sus potencialidades, habilidades y
actitudes que le permiten desarrollarse en la sociedad, aprovechando las oportunidades y

poniendo en practica su conocimiento (p.11).
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Capitulo dos
Situacién actual del emprendimiento artesanal en Ecuador

2.1. Emprendimiento artesanal en el Ecuador

Un estudio realizado por El Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2017), menciona
gue Ecuador mantuvo la TEA mas alta en comparacién con los paises de América Latinay el
Caribe, para el afio 2013 mantuvo una TEA del 36% que fue decreciendo para el 2017 al
llegar al 29.6%. La tasa de interés efectiva anual conlleva a las decisiones para emprender
influenciadas por el entorno tomando en consideracién factores internos como externos, entre
ellos estan la educacion, infraestructura comercial y profesional, normas sociales y culturales,
clima econémico, el mercado, la informacién, infraestructura basica, programas
gubernamentales, transferencia de investigacion y desarrollo, la fuerza laboral, apoyo
financiero, capacidad de emprender, contexto politico, institucional y social, politicas
gubernamentales. Ecuador posee un alto grado de intencidn para emprender, aprovecha las
oportunidades, potencia sus capacidades y también posee temor al fracaso. En ese mismo
afio se afade el indicador (GESI-GEM’'s Entrepreneurial Spirit Index) indice de Espiritu
Emprendedor que incluye conciencia emprendedora, percepcion de oportunidades y eficacia
personal para emprender, Ecuador obtuvo el 0,28 de puntaje en este indicador confirmando
el resultado favorable relacionado a la TEA. Las personas que desean emprender son
hombres y mujeres entre 25 a 44 afios de edad, que desean formar parte de un grupo
dominante o por que surgié debido a las necesidades, usando tecnologia disponible y
contando con recursos necesarios para producir, también hay que considerar el abandono de
los negocios por falta de financiamiento, rentabilidad u otros factores personales de los
emprendedores. (Lasio, Ordefiana, Caicedo, Samaniego, e Izquierdo, 2017)
2.2.  Organismos reguladores y de apoyo al artesano en Ecuador

El GEM 2018, menciona que el Ecuador es un pais que puede potenciar sus
habilidades y caminar hacia un futuro diferente, cumplir suefios y asumir retos que le
fortaleceran a través de la experiencia, obtendra fracasos y también triunfos al emprender un

negocio, pero es un riesgo latente que siempre existir para los emprendedores.
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Briasco (2014) plantea que al generar actividades de emprendimiento se fortalece la
sociedad, mejorando la economia y progreso de las comunidades, el emprendedor se destaca
por realizar acciones que otros no ven futuro, persiste y crea opciones que benefician a la
mayoria, también existen emprendedores que actian sin fines de lucro ofreciendo aporte
social (p.16).

El foco de programas de apoyo hacia el emprendedor debe puntuarse en:

Tabla 2

Areas de apoyo al emprendedor

_ Motivacion, Riesgo, Creatividad, Actitud Proactiva,
Competencias blandas: . o » ] o
Vision de objetivo, Gestion de Sinergia, Liderazgo.

_ Herramientas empresariales en relaciéon a Vision
Competencias duras: - _ _
Estratégica, Marketing, Procesos y Finanzas.

Mentores, Clientes, Proveedores, Aliados,
Redes de contactos: o _
Inversionistas, espacios entre emprendedores.

Recursos fisicos, equipamiento, sistemas de
Recursos: ) » o )
informacion, apoyo administrativo, apoyo legal.

Financiamiento: Capital semilla, inversion angel, crédito.

Nota: Adaptada de Areas de apoyo al emprendedor, Catapulta, 2011.

2.2.1. Organismos de apoyo y financiamiento al artesano en Ecuador

Se presenta algunos de los organismos que apoyan al artesano ecuatoriano: Junta
Nacional de Defensa del Artesano: Unidad de Calificaciones se encarga de reconocer al
maestro de taller, operario, aprendiz y taller artesanal, al acogerse como artesano tiene
beneficios tributarios, laborales, sociales que le permitirdn realizar su trabajo fortaleciendo las
actividades artesanales, en las diferentes juntas provinciales y cantonales.

Unidad de Formacién y Titulacion Artesanal se encarga de la formacion vy titulacion
artesanal, con la vision de refrendar titulos, elaboracion de resoluciones institucionales e
informes de gestion. Unidad de Capacitacion se encarga de hacer cumplir el plan estratégico

de la JNDA con eficiencia y calidad, para constituir un equipo solido y comprometido al
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servicio artesanal fomentando valores como liderazgo, emprendimiento, conciencia,
solidaridad que acompafian durante toda la carrera artesanal.

La ciudad de Quito cuenta con 12782 artesanos registrados, quienes realizan sus
actividades en las diferentes ramas aprobadas por la Junta Nacional del Artesano, se les
otorga beneficios tributarios es decir no llevan contabilidad y emiten comprobantes con tarifa
0% de IVA, estan exentos del pago de décimos, esta exonerado al pago de impuestos por
exportacion de productos artesanales, se le otorgan créditos con tasas preferenciales a largo
plazo tanto en la banca publica como privada, a través del desempefio artesanal aportan a la
economia del pais. (JNDA, 2019)

Las organizaciones artesanales se clasifican en simples cuando estan constituidas
por personas naturales y un grupo de trabajo no menor a 15 personas se clasifica en gremios
y asociaciones interprofesionales, las organizaciones compuestas estan formadas por
personas juridicas se dividen en federaciones provinciales, federaciones nacionales y la

confederacion nacional. (MDT, 2017)

¢ EMPRENDEFE: es un programa de la Fundacion CRISFE, que busca
desarrollar y fortalecer iniciativas emprendedoras en Ecuador, consta de las etapas
inscripcion, capacitacion, evaluacién del perfil emprendedor, evaluacion del modelo de
negocio, seleccioén, financiamiento y acompafiamiento.

Objetivos: desarrollar la cultura emprendedora mediante capacitacion, evaluacion

de perfil y modelo de negocio, financiamiento y acompafamiento. (Emprendefe, 2019)

¢ MUYU: son una iniciativa desarrollada por la Cofradia Hotelera en alianza con
la Fundacion CRISFE que busca generar espacios, redes y puentes que faciliten al
emprendedor y al empresario en base a asesorias personalizadas a cruzar su umbral de

rentabilidad econémica y social.



24

Objetivos: apoyar al emprendedor a través de asistencia financiera, mentorias,
charlas técnicas, conexion con supermercados, desarrolla la idea del producto o negocio,
construye un modelo de negocio. (Muyu, 2019)

e CONQUITO: es una institucion que fomenta el desarrollo productivo y
socioecondmico del Distrito Metropolitano de Quito. Sus programas, proyectos y servicios
abarcan la generacion de emprendimientos, el desarrollo empresarial y vinculacion a
negocios inclusivos y cadenas productivas.

Objetivos: capacitar a emprendedores, incentiva la produccion local, distrital y
nacional, apoya el desarrollo empresarial y el fortalecimiento productivo, brinda

asesoramiento y acompafiamiento. (CONQUITO, 2019)

e Prendho: es un centro de innovaciéon fundado en Loja, Ecuador. Ofrecen
servicios de incubacién, investigacion y networking. Trabajan de cerca con empresas,
emprendedora e investigadora.

Objetivos: potenciar sus ideas innovadoras en los campos de tecnologias de la

comunicacion, agroindustria, electrénica y bio-emprendimiento. (Prendho, 2019)

e Centro de Emprendimiento e Innovacién Guayaquil Emprende: es un centro de
innovacién y emprendimiento de la ciudad de Guayaquil, ofrece mentorias, charlas
magistrales, asi como también talleres de emprendimiento.

Objetivos: apoyar el crecimiento econémico de la ciudad, a través del desarrollo
de habilidades, conocimientos y capacidades que fortalezcan el espiritu emprendedor

guayaquilefio y permitan poner en practica proyectos innovadores. (Emprende, 2019)

¢ Ciudad del Conocimiento Yachay: desarrolla un ecosistema de innovacién y

emprendimiento que incentiva a la generacion de nuevos emprendimientos innovadores
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y con alto valor agregado que puedan ser comercializados en el mercado nacional e
internacional, para crear una visién de exportacion y sustitucion de importaciones.

Objetivos: preparar equipos de trabajo, cientificos y empresariales, desarrollar
proyectos, implementar y evaluar los emprendimientos. (Yachay, 2019)

e MIPROLab: El Ministerio de Industrias y Productividad fomenta el desarrollo de
proyectos de emprendimiento innovador, a través de una amplia oferta de servicios
empresariales, totalmente gratuitos, como asesoramiento y acompafamiento técnico
desde la idea original hasta que ésta se convierta en un negocio.

Objetivos: apoyar los emprendimientos, fortalecer el ecosistema emprendedor,
capacitar y formar a los emprendedores, integrar programas y ecosistemas de

emprendimiento. (Miprolab, 2019)

e La Alianza para Emprendimiento e Innovacion del Ecuador (AEIl): esta
compuesta de actores publicos, privados y académicos que busca fomentar el
emprendimiento y la innovacion, como base del desarrollo productivo del Ecuador.

Objetivos: Incrementar aliados que fomentan el emprendimiento e innovacion y
trabajen de manera coordinada, impulsar el fomento de emprendimiento e innovacién
alrededor de industrias con alto potencial de innovacién, impulsar el incremento de la
inversion privada en investigacion y desarrollo a través de la vinculacion entre universidad

y empresa, formar y capacitar, fomentar de mercados. (AEI, 2019)

¢ EMPRENDECUADOR: el programa EmprendEcuador, impulsado por el
Ministerio de Coordinacién de la Produccién, Empleo y Competitividad (MCPEC).

Objetivos: apoya a ciudadanos apasionados por la creacion de negocios con
potencial de crecimiento, innovadores o altamente diferenciados, incursionar en el ambito

internacional. (Emprende Ecuador, 2010)
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e La Junta Nacional de Defensa del Artesano: Institucion autbnoma de derecho
publico, con personeria juridica, finalidad social, patrimonio y recursos propios que apoya
a los artesanos.

Obijetivos: Impulsar un nuevo modelo de capacitacion y formacion profesional del
sector artesanal del pais, incorporar capacidades de solidaridad, liderazgo,
emprendimiento y calificaciones técnicas de muy alto nivel. (JNDA, Junta Nacional del

Artesano, 2019)

e Banco de Ideas Senescyt: permite al emprendedor invertir sus proyectos,
investigaciones y prototipos para recibir apoyo econémico y servicios especializados.

Obijetivos: desarrollar el componente creativo, tecnoldgico e innovador de sus
ideas, impulsar los proyectos para transformarlos en bienes y servicios que resuelvan
problemas y necesidades sociales, fomentando el desarrollo productivo y el buen vivir de

la sociedad. (Senescyt, 2019)

e La Corporacién Financiera Nacional (CFN): es una institucion publica que
impulsa el desarrollo de los sectores productivos y estratégicos del Ecuador, a través de
multiples servicios financieros y no financieros alineados a las politicas publicas.

Objetivos: apoyar a los emprendedores a través de fondos de capital en todas sus
etapas, disefiar un producto acotado a las necesidades del mercado, posicionar a CFN

como actor en el desarrollo del ecosistema de emprendimiento del pais. (CFN, 2019)

e Ban Ecuador: es un banco publico de desarrollo que impulsa la inclusién, la
asociatividad y la mejora de la calidad de vida de los micro, pequefios y medianos

empresarios.
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Objetivos: servir al pais, especialmente al sector rural y urbano marginal, de forma
eficiente y oportuna, mediante la entrega de servicios financieros incluyentes.

(BanEcuador, 2020)

e Banco Solidario: ofrece créditos para microempresarios, ayudando asi a
resolver las necesidades de materia prima, mercaderia, servicios u otras que se presenten
en su negocio, sea de comercio, produccién o servicio.

Objetivos: otorgar financiamientos de manera oportuna en maximo 24 horas,

apoyar a emprendedores con negocios minimo de un afio vigentes. (Solidario, 2019)

e Banco Pichincha: ofrece créditos que pueden financiar la compra de todo el
equipo necesario para el crecimiento del negocio, como la adquisicion de maquinaria,
vehiculo de trabajo y construccion o compra de su local comercial.

Objetivos: financiar a los emprendedores con créditos diferenciados como compra
de activos fijos, capital de trabajo, crédito para actividades agropecuarias, crédito grupal.

(Pichincha B. , 2019)

e Banco del Pacifico: financia proyectos de emprendimiento, innovacion y
expansion de aquellas personas que poseen iniciativa para emprender y con ideas de
cambio.

Objetivos: en alianza con AEI (Alianza para el Emprendimiento e Innovacién)
busca facilitar el soporte necesario para que el emprendimiento se fortalezca, brindar

apoyo durante las etapas del mismo. (Pacifico, 2019)

e Cooperativa 29 de octubre: es una instituciéon que apoya a la comunidad con

la capacitacion de mujeres emprendedoras, a las cuales también otorgan financiamiento
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para negocios familiares. Entre los créditos que ofrece la Cooperativa, existe una linea
gue va dirigida especialmente a las pequefias y medianas empresas.
Obijetivos: financiar actividades productivas de comercializacién o prestacion de

servicios. (Octubre, 2019)

Los organismos publicos y privados mencionados promueven el emprendimiento e
innovacion, brindan apoyo a los emprendedores, es decir abarcan temas de preparacion,
financiamiento y acompafamiento durante todo el proceso direccionando asi a los pioneros
de negocios, tienen como finalidad reforzar los arranques en los diferentes emprendimientos,
ofrecen garantias y politicas para evitar el cierre de empresas, las tasas de interés son
preferenciales y poseen respaldo del Ministerio de Produccion, Comercio Exterior,
Inversiones y Pesca (MPCEIP), a través de la subsecretaria de Mipymes y Artesanias,
mejorando el desarrollo sostenible de los actuales y futuros emprendimientos, enfocados en
la formalizacién, fortalecimiento empresarial, articulacién de mercados, posicionamiento para
desarrollar destrezas y habilidades de los emprendedores con la vision de expandir o
internacionalizar la organizacion.

2.3. Asociaciones artesanales reconocidas en el Ecuador

Ecuador posee asociaciones que mantienen viva la tradicion a través de la elaboracién
de productos con materia prima originaria, obteniendo gran acogida a nivel nacional como
internacional. Las asociaciones promueven los emprendimientos y mejoran la economia del
pais. Entre ellas se mencionan:

La Asociaciéon de Tejedoras de sombreros y artesanias de paja toquilla Sigsig

Se encarga de la produccién de textiles, prendas de vestir y articulos de cuero, uno
de los productos destacados son los sombreros de paja toquilla que son exportados a
Panama y poseen un alto costo, otras asociaciones y empresarios ecuatorianos productores
de estos sombreros se han unido a una camparia para valorar este producto nacional y usarlo

con orgullo, que se valora mas en el extranjero. (Lideres, 2019 )
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La UNESCO entrega el certificado que reconoce al tejido tradicional del sombrero de
paja toquilla como Patrimonio Intangible de la Humanidad, desde el 5 de diciembre de 2012.
El Ministerio de Cultura y Patrimonio (MCYP), y el Servicio Ecuatoriano de
Capacitacion Profesional (SECAP) mantienen un convenio para certificar a los artesanos que

elaboran los sombreros de paja toquilla, asi engrandecen su valor y actividad.

Asociacion de Mujeres Artesanas de Salinas (TEXSAL)

Pertenece al grupo el Salinerito cuyo modelo sostenible empresarial ha logrado
mantenerse en el mercado nacional e internacional, surgié como una oportunidad econémica
para el pueblo campesino Salinas de Guaranda, el grupo el Salinerito cuenta con un amplio
portafolio de productos como embutidos, carnicos, chocolates, turrones, hongos
deshidratados, mermeladas, hierbas aromaticas, hilo de lana de oveja, fibra de alpaca y
turismo comunitario, todo generado a partir de organizaciones comunitarias. (Ekos, 2017)

Este grupo de mujeres artesanas realiza un trabajo asociativo, han mejorado la calidad
de su producto el cual es elaborado a mano, cuenta con 80 socias artesanas pertenecientes
al casco parroquial y a las comunidades de Yurac Ucsha, Natahua, Verdepamba, Pachancho,
San Vicente, Rincdn de los Andes, Pambabuela y de la Parroquia de Simiatug. (Salinerito,
2019)

En el 2015 el Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria aprueba la propuesta
de “Potenciacion del taller artesanal y Diversificacion de la oferta textil de la Asociacion de

Desarrollo Social-TEXSAL, Bolivar.

El Ministerio de Educacién (MINEDUC) e IEPS a través del programa “Hilando el

Desarrollo” acoge estas manos artesanales para la elaboracion de uniformes. (IEPS, 2019)

Grupo Colineal

En 1976 se abre la primera tienda productora de muebles llamada Colineal en la

ciudad de Cuenca la cual tuvo gran acogida por parte del mercado, comenzando asi una gran



30

historia hasta la actualidad, cuenta con 23 tiendas en Ecuador, una en Lima y otra en Panama,
con el paso de los afios esta organizacién ha logrado otorgar fuentes de trabajo a nivel
nacional como internacional, los productos que elaboran son muebles de calidad, buscando
siempre crear estrategias comerciales que les permitan mantenerse como una de las
empresas prestigiosas en Latinoamérica.

Es la primera empresa de muebles que posee la Certificacion ISO 9001-2015 en

América Latina, es decir productos en muebleria y tapiceria de alta calidad. (Colineal, 2020)

Pacari

Es una organizacién productora del mejor chocolate del mundo, posee un gran éxito
empresarial que otorga fuentes de trabajo a mas de 3500 familias y visualiza mantener su
crecimiento, el negocio familiar fundado por Santiago Peralta y Carla Barbotd, paso a formar
parte del portafolio de emprendedores de Endeavor Ecuador, una organizacion sin fines de
lucro que apoya a emprendedores de alto impacto a generar empleo e ingresos, como aporte
al desarrollo a la economia local. Endeavor lleva trabajando durante 20 afios en 28 paises,
contribuyendo a la generacién de mas de 650 000 puestos de trabajo, ingresan a un programa
exigente para formar parte de esta organizacion puesto que los fundadores estan dispuestos
a compartir su experiencia con gente joven e interesada por emprender, no otorgan

certificaciones, pero si el conocimiento para lograr el éxito comercial. (Exacto, 2017)

Posee la Certificacion World Fair Trade Pacari, también certificaciones y sellos pacari
en agricultura ecoldgica, agricultura biodinamica, sin gluten, certificacion Kosher. (Pacari,
2020)

2.4. Andlisis FODA del sector artesanal en el Ecuador

A través de la matriz FODA se analiza el sector artesanal en el Ecuador para
diagnosticar la situacion estratégica en la que se encuentra, se realizdé con el apoyo del
Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca (MPCEIP), la Junta

nacional de defensa del Artesano (JNDA) y artesanos de la parroquia Calderon, la informacion
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recabada de informes mensuales de comercio exterior complementaron el diagndstico, la
metodologia utilizada es de tipo documental y a través de una investigacion de campo.

Figura 6
Anadlisis FODA del perfil artesanal en Ecuador

4 A4 N

1. FORTALEZAS 2. OPORTUNIDADES
- Aresancs con amplia experiencia - Capacidad de adaptarse al cambio
en las actividades emprendedoras. con evolucion tecnologica.
- Gonocimiento del proceso - Segmentacion de mercado que
producfive para crear arlesanias. valora las actividades artesanales
- Disponibilidad de materia prima - Compartir la conciencia global para
para fabricar productos artezanales generar valor y cuidado del enforno
de calidad. con productes antesanales.
- Especializacion y originalidad de - Satisfacer las necesidades
los productos. cambiantes de los consumidores.

\ - Precios accesibles / \ /
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3. DEBILIDADES 4 AMEMAZAS
-Aceptacion de los productos. - Competencia altamente agresiva.
- Limitados recursos financieros para -Cambios de la marca por parte de
ampliar negocios artesanales. loz clientes.
- Débil posicionamiento de los - La crisis econdmica que atraviesa
productos artesanales tanto local, el pais dificulta la produccion,
regional y nacional. distribucion y comercializacion
-Insuficiencia de ventas. global.
- Atencion al cliente. -Incremento de costos.

\. /N /

Nota: Adaptado de Andlisis FODA del perfil artesanal en Ecuador, Almeida Marilyn, 2020.

En base a la Fig. 6 se visualizan las fortalezas, oportunidades, debilidades vy
amenazas del area artesanal en Ecuador, ya que el artesano puede fomentar sus actividades
tomando en cuenta factores internos y externos que estaran presente al momento de

implementar su emprendimiento, es importante considerar estos factores para poder tomar
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decisiones apropiadas que apoyen al surgimiento o posicionamiento en el mercado, un
emprendedor de éxito establecera una mision, vision, objetivos y valores que se reflejaran en
su actividad artesanal.
2.5. Emprendimiento artesanal en Quito

Segun la informacién de ConQuito Informa (2019) se detalla lo siguiente:

La Secretaria de Inclusion Social de Quito a través de la seccion de Desarrollo
Productivo y Competitividad tiene como objetivo posicionar a Quito entre las ciudades mas
competitivas convirtiéndolo en un territorio emprendedor, sustentable e innovador, turistico

gue otorga fuentes de empleo de manera responsable.

Mediante las administraciones zonales el Municipio realiza capacitaciones, talleres de
emprendimiento en las diferentes ramas para que la comunidad pueda ser parte de esta
formacion, una vez culminado el proceso los participantes reciben un certificado por parte del

Municipio de Quito.

Objetivos de la Administracion Zonal de Quito

Proveer herramientas y habilidades al ciudadano para fortalecer o generar nuevos
emprendimientos y potenciarlos, incentivar los emprendimientos comunitarios, productivos y
sociales, exponer talentos en ferias y apoyar los diferentes emprendimientos. Se presentan

algunos ejemplos de emprendimientos gratuitos en Quito:

Los masajistas comunitarios: en el sector de Carapungo en el que incluian temas de
pre factibilidad, rentabilidad para emprender un negocio, usando metodologia de facil
comprension para segmentar el mercado, generar una propuesta de valor, estructuras de
costos, fuentes de ingreso, ventaja competitiva, destinado a realizarse en la sala de

capacitacion de la unidad de Desarrollo Humano Sustentable de la Zona Calderén.
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Los emprendimientos de Agrupar: incluye emprendimiento de agricultura urbana de la
ciudad, impartida por estudiantes de la Escuela de Gastronomia de la Universidad
Iberoamericana que otorgan capacitaciones sobre higiene y manipulacién de alimentos,
practicas de manufactura, conservacion de alimentos y métodos de coccion, en las

instalaciones de ConQuito y de la Universidad Iberoamericana.

Los emprendimientos comunitarios en el Yaku: impulsa el proyecto de participacion
comunitaria en la feria de “saberes y sabores tradicionales” sobre gastronomia vy
emprendimientos comunitarios que permitan respaldar y generar procesos de expresion de
la cultura con reflexiébn sobre agua, territorio, consumo y alimentacion, actividades que se

realizaron en el Yaku parque Museo del Agua.

En Casa Somos Atahualpa: ofrece talleres para generar emprendimientos, en
diferentes areas como gastronomia, belleza, disefio arquitectonico, animacién, manualidades
y mas, tienen un taller denominado planificacion estratégica para negocios en el abarcan
temas de estructura organizacional, planificacion, posicionamiento, ventas que les guiaran

para establecer su negocio.

Optimizando emprendimientos y organizaciones sociales: es un proyecto de
vinculacién con estudiantes de la Universidad las Américas de la facultad de Ingenieria
Industrial, incluyeron 13 emprendimientos en los que se levanté informacién y estandarizacion
de procesos, entregando a los emprendedores un manual de procesos que les permitan

mejorar la relacién con clientes internos como externos.

Los emprendimientos productivos: es un taller de emprendimientos en la Zona de
Calderon direccionado para quienes ya disponen de un negocio o desean implementar uno,
cuyo objetivo es facilitar nuevas herramientas a los asistentes, para crear modelos de

negocios rentables, entre los temas estan la segmentacion de mercado, propuestas de valor,
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canales de comunicacién, procesos administrativos, ventajas competitivas y rentabilidad del

negocio.

La empresa de Transporte de Pasajeros: apoya a las asociaciones de pequefios
productores, emprendedores, artesanos y organizaciones de la economia popular y solidaria,
con los objetivos de generar plazas de empleo, apoyar al emprendedor dinamizando la
economia, contando con el apoyo de ConQuito, continuaran implementando esta estrategia

para valorar a los emprendedores quienes agradecen esta consideracion.

ConQuito: realizé la feria 2019 de emprendimiento en la que constan las diferentes
areas de valor compartido, agricultura urbana participativa, cadenas productivas, de
Economia Popular y Solidaria donde los emprendedores exhibieron sus productos y servicios.
2.5.1. Emprendimiento artesanal en la provincia de Pichincha

En la informacion de Pichincha (2019) se detalla lo siguiente:

La provincia de Pichincha esta conformada por ocho cantones: Quito, Cayambe,
Mejia, Pedro Moncayo, Pedro Vicente Maldonado, Puerto Quito, Rumifiahui y San Miguel de
los Bancos.

Pichincha es una de las provincias con mayor movimiento administrativo, econémico,
financiero y comercial del Ecuador, siendo Quito una de las principales ciudades de mayor

influencia para incentivar los emprendimientos.

El Centro de Gestion Empresarial Pichincha CAPEIPI otorga cursos gratuitos para

personas que deseen iniciar un negocio.

La Prefectura de Pichincha dirige trabajos de emprendimiento directamente con la
comunidad, fomenta el desarrollo, impulsa las habilidades para crear planes que permitan el

crecimiento en las diferentes areas productivas encaminadas al servicio, manufactura o
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agroindustria, generando asi un progreso en la economia de familias de emprendedores y de

esta manera incentivar al perfeccionamiento de esta actividad.

El Gobierno de Pichincha fortalece y potencializa los emprendimientos artesanales e
invita a ser parte de la "Primera Vitrina Productiva y Cultural”, conformado por varios grupos

emprendedores como:

Centros Textiles: fomentan un crecimiento econémico y permiten competir a nivel
mundial, esta formado por emprendedores del sector de Carapungo al norte de la ciudad de

Quito.

Grupo Orfebre de Sangolqui: otorgan capacitaciones y equipamiento en el Centro de
Capacitacion y Transferencia Tecnoldgica en Orfebreria y Fabricacién de Joyas, compone

principalmente la elaboracion de artesanias del Canton Rumifiahui.

Sector textil de la CAPEIPI: constituye un gran nimero de industrias textiles que se
localizan en las provincias de Pichincha, Imbabura, Tungurahua, Azuay y Guayas, generando
varias plazas de trabajo, con el apoyo de la Prefectura de Pichincha se fortalecen para ampliar

la produccion nacional y llegar a una internacionalizacion.

Emprendimiento “Café Cultural”: la Prefectura de Pichincha y la Asociaciéon de
Servicios de Alimentacién tienen como fin avivar la cultura emprendedora establecida a través
de un convenio de 2 afios, con el objetivo de trabajar para aportar efectividad al proyecto en

la parroquia Alangasi.

Es fundamental mantener los convenios con las universidades ya que a través de
proyectos de vinculacion del area administrativa se realizan presentaciones, capacitaciones,

talleres que son de gran valor para actuales y futuros emprendedores, relacionando temas
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como investigacion de mercado, posicionamiento, competitividad, control de riesgo, gestioén
de calidad, contabilidad y organizacién empresarial principalmente, al contar con el apoyo de
estudiantes se comparte informacién que permite evaluar factores tanto internos como
externos al momento de crear un negocio. (M.P, 2018)
2.6. Objetivos de la investigacion
Objetivo General
Analizar el perfil emprendedor en los artesanos del barrio Nuevo Amanecer, parroquia
Calderdn Quito 2020.
Obijetivos especificos
e |dentificar las caracteristicas principales de los artesanos y su proceso
de formacién artesanal.
e Establecer una propuesta de mejora y estrategias que fortalezcan el
perfil emprendedor de los artesanos de la ciudad de Quito.
2.6.1. Metodologia de lainvestigacidn
La metodologia utilizada en el presente trabajo es a través del método inductivo-
deductivo con la cual se recopilara la informacion necesaria durante esta investigacion,
adicional se establecerdn conceptos cientificos importantes para sustentar informacion
veridica sobre el tema investigado, llegando a conclusiones y recomendaciones que nos
permitan alcanzar los objetivos planteados. Se utilizara como herramientas la encuesta y

entrevista.

En cuanto al tamafio de la muestra se ocupara la formula para muestras finitas ya que
el mercado meta es menor a 100000 personas, obteniendo asi el nimero de encuestas a
realizar a la poblacién de artesanos de la ciudad de Quito.
2.6.1.1. Instrumentos de investigacion
a) La encuesta

b) La entrevista
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A través de un cuestionario formulado se elaboraran las encuestas para obtener
informacion relevante y poder realizar la investigacion, considerando una poblacion de 12782

artesanos en la ciudad de Quito y una muestra de 370 encuestas a realizar.

La técnica utilizada durante la investigacion sera de tipo descriptivo, se aplicara la
encuesta hacia los artesanos emprendedores, se procedera a tabular los datos y se realizara
un andlisis estadistico para obtener resultados de la situacion actual de los emprendedores

artesanales de la ciudad de Quito.

Las encuestas estaran divididas en 6 bloques para conocer los elementos que
fomentan el espiritu emprendedor artesanal.

Bloque I: Datos generales

Nos permitirh saber el porcentaje de hombres y mujeres que forman parte del area
artesanal de la ciudad de Quito, el promedio de edades, si pertenece a alguna asociacion
artesanal.

Bloque II: Informacién

En este bloque se identifica el nivel de instruccidon obtenido, si han recibido

capacitaciones gratuitas o pagadas de su area, si poseen la calificacion de artesanos.

Bloque lllI: Situacién laboral previa
Se analizara cual era su situacion antes de emprender, el sector productivo en el que

se desempefiaba, puesto que laboraba y si se sentia realizado al efectuar dichas actividades.

Bloque IV: Experiencia previa como emprendedor
Conocer si los artesanos ya tenian experiencia en el campo artesanal, que

competencias e iniciativas le llevaron a emprender para cambiar su situacion.
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En este apartado en la pregunta 24 se realiza el andlisis con escala de Likert de

acuerdo a los siguientes parametros:

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

HIWIN|IFL]|O

Bloque V: Caracteristicas del emprendimiento

Saber que productos elabora, cual es el aproximado de sus ingresos mensuales, si
trabaja solo o con personal a cargo, si incluye personal con capacidades especiales, si posee
certificaciones de su taller, si los factores externos favorecieron la creacion de su
emprendimiento, si cuenta con una estructura definida de costos, sistemas de

comercializacién, manual de funciones y procesos, si registra sus ingresos y egresos.

Bloque VI: Desempefio

Conocer el origen del negocio, si trabaja a nivel local, regional, nacional o
internacional, cual fue un aproximado de su inversion, de donde proviene el financiamiento,
si recibe apoyo de instituciones publicas o privadas, su rentabilidad, si recuperd su inversion,
si la ganancia anual supera los costos de inversion, que caracteristicas identifican mas su
personalidad, cual fue el motivo para arriesgarse a emprender, si considera que su
emprendimiento esta consolidado y puede crecer, el grado de satisfaccion actual del

emprendimiento.

En las preguntas 45, 46 y 47 se analiza en escala de Likert con las mismas

cuantificaciones del bloque IV, en la pregunta 6.51 los parAmetros en escala de Likert son:

Nada satisfactorio

Poco satisfactorio
Neutral

Muy satisfactorio
Totalmente satisfactorio

H W IN (L |O
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La encuesta aplicada a los artesanos de la ciudad de Quito se encuentra en el
Apéndice No. 1.

En cuanto a la entrevista realizada a los artesanos de la parroquia Calderén, es una
técnica de tipo descriptivo, se aplicara la entrevista estructurada para comprender aspectos
fundamentales del area artesanal del barrio Nuevo Amanecer, permite dialogar directamente
con el protagonista de esta actividad y conocer los inconvenientes que presentan en la vida
cotidiana, al igual que su eleccion de trabajo, la experiencia adquirida, los factores que

influyen en su ambiente productivo como el motivo de su carrera.

En base a la muestra tomada se realizaron 30 entrevistas a los artesanos del barrio
Nuevo Amanecer, se considerd este nimero de artesanos ya que permite obtener informacion
preliminar del perfil artesanal y conocer las cualidades y aspectos fundamentales de los
entrevistados.

La entrevista se encuentra en el Apéndice No. 2.
2.6.2. Muestra de la poblacién del canton Quito

Para Lind, Marchal, y Wathen (2008) el tamafo adecuado de una muestra depende

de tres factores: el nivel de confianza deseado, el margen de error que tolerara el

investigador y la variabilidad de la poblacion que se estudia.

El primer factor es el nivel de confianza. Los que llevan a cabo el estudio eligen
el nivel de estudio. Los niveles de confianza de 95 y 99% son los mas comunes,
aunque es posible cualquier valor entre 0 y 100%. El nivel de confianza de 95%
corresponde al valor de z de 1.96, y el nivel de confianza de 99%, a un valor de z de
2.58. Mientras mas alto sea el nivel de confianza elegido, mayor sera el tamafio de la
muestra correspondiente.

El segundo factor es el error admisible. EI maximo error admisible, designado
e, es la magnitud que se suma y resta de la media muestral para determinar los puntos

extremos del intervalo de confianza.
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El tercer factor en la determinacion del tamafio de una muestra es la desviacion
estandar de la poblacién. Si la poblaciéon se encuentra muy dispersa, se requiere una
muestra grande. Por otra parte, si la poblaciéon se encuentra concentrada, el tamafio

de la muestra que se requiere sera menor (p. 315).

El calculo muestral fue realizado de la siguiente manera:

Donde:

n es el tamafo de la muestra.

z es el valor normal estandar correspondiente al nivel de confianza deseado.
6 es la desviacion estandar de la poblacion.

e es el error maximo admisible.

Férmula:

e(N-1)+z22pq

Calculo muestral de la Junta Nacional de Defensa del Artesano de Quito

h Tamafio de la mue stra
z Yalor normal e standar 22 pg N
o Probabilidad de éxito
q Probabilidad de fracaso (1-p) n=
2N 2
e Error maximo admisible e*(N-1)+:"p g
MNC 12782| TAMAND ADECUADD DE L& MUESTRA
P 0,5 569,20
q 0,5
8 0,05 370
: 1,95

Elaborado por: Marilyn Almeida B.

En esta investigacion se aplico la formula para muestras finitas ya que comprende una

poblacién menor a 100000 personas, se deben realizar 370 encuestas en la ciudad de Quito
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para la comunidad existente de 12782 artesanos, dato otorgado por la Junta Nacional del
Artesano.
2.7. Andlisis de resultados de la investigacién

En este capitulo se recopil6 la informacién de 370 artesanos de la parroquia Calderén
a través de la encuesta, de esta manera permite conocer datos generales de los artesanos,
su formacion, la situacion laboral previa y actual, los motivos que le llevaron a emprender, la
experiencia que ha logrado durante su carrera como artesano y el desempefio en sus
diferentes areas.
2.7.1. Resultados de las encuestas aplicadas a los artesanos de la parroquia Calderén
2.7.1.1. Bloque I: Datos generales de los artesanos

Figura 7
Datos generales de los artesanos

, Afo de nacimiento:
Género

- 20-30 = 20-30
mas 0,
Y 3% | 30-40

21v" oao, | "30-40
(]
44%‘ = Masculino .— 40 - 50
\J >6% Femenino > 4 50 - 60

50_60"]0-50

339 199 | = 60y mas

Nombre comercial que poseen
en los establecimientos

No

Nota: Adaptado de Datos generales de los artesanos, Almeida Marilyn, 2020.

De acuerdo a la investigacion realizada al grupo de artesanos de la ciudad de Quito
el 44% corresponde al género femenino y el 56% representa al género masculino, la mayor
cantidad de artesanos lo conforman los hombres que realizan sus actividades artesanales

con esmero y sacrificio.
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El grupo de artesanos esta fraccionado en varias edades entre ellas existe un bajo
porcentaje del 3% que comprende la edad de 20 a 30 afios, de 30 a 40 afos representan el
24% y de 40 a 50 afos con el 19%, sin embargo el porcentaje mas alto incluye la edad de 50
a 60 afios con el 33% quienes actualmente realizan sus oficios, aun asi existen artesanos en
la edad de 60 afios y mas con el 21% quienes han adquirido experiencia a lo largo del tiempo

y siguen realizando su ardua labor.

En cuanto al nombre comercial para ofertar sus productos se evidencia que el 23% no
poseen esta designacion y el 77% si ya que considera primordial contar con el nombre de su
establecimiento, al igual que los permisos de funcionamiento respectivos. Es importante
recalcar que la JNDA es una institucion que se encarga fortalecer el desarrollo artesanal,

brindando un apoyo de formacioén y calificacion en las diferentes ramas.

2.7.1.2. Bloque Il: Formacion
2.7.1.2.1. Andlisis del area profesional
Figura 8

Area profesional

Grado de instruccién

Postgrado Primaria

Tercer [ No
2% 18%

nivel = Primaria 26%
|
= Secundaria
\‘1 Tecnologia
' ‘ IJ Tercer nivel
Tecnologia Secundaria| = Postgrado

25% 50%

Es un artesano calificado

= Si
= No

Nota: Adaptado de Area profesional, Aimeida Marilyn, 2020.

Los artesanos poseen diferente tipo de instruccion ya que sus condiciones iniciales
fueron diferentes, el 18% indica que culminé la primaria, el 50% lleg6 a secundaria, sin
embargo, el 25% ha obtenido su tecnologia y tan solo el 5% y 2% logran un titulo de tercer
nivel y postgrado, a pesar de ser un minimo porcentaje de educacion superior es de gran

valor ya que son caracteristicas de grandes emprendedores.
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El 26% de los artesanos no son artesanos calificados mientras que el 74% si dispone
de la calificacién para ejercer de manera legal sus actividades artesanales, es importante ser
un artesano calificado y certificado por la que concede la JNDA, juntas provinciales y
cantonales.
2.7.1.2.2.

Anélisis del ambiente emprendedor

Figura 9

Ambiente emprendedor

¢Ha recibido otra formacién gratutita o
pagada relacionada a cémo manejar su
emprendimiento?

¢Ha recibido formacién sobre como
crear un emprendimiento?

No

\\ / Si | = No
65%

¢Ha recibido formacion parala
produccién o generacion del

35% Vs No
I 30% n Sf

si | *No

70%

¢Hace qué tiempo recibié esa
informacién?

producto principal de su

emprendimiento? Hace mas de

3 afios 26% Dentro de un
(]

afio 37%
No
41% '
st | wsi ‘/
N — :
= No Hace 3 = Dentro de un aio
aRos = Hace 3 afios
37% Hace mas de 3 afios

Nota: Adaptado de Ambiente emprendedor, Almeida Marilyn, 2020.

De acuerdo a la variable de formacion de los artesanos investigados el 35% no ha
recibido formacién de como crear un emprendimiento en cambio el 65% si ha sido participe,
en cuanto al aspecto de como manejar su emprendimiento el 30% no ha adquirido ningun
tipo de direccionamiento, pero el 70% que corresponde a mas de la mitad de artesanos obtuvo

esta alineacion que permite manejar de mejor manera su emprendimiento.

El 41% de los artesanos de Quito mencionan que no recibieron capacitacion para la
produccion de su emprendimiento principal, el 59% si se ha formado y de ese porcentaje el

26% recibi6 capacitacion hace mas de tres afios, el 37% se logro instruir en el tempo de hace
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tres afios y dentro de un afio, estos rangos indican que se debe priorizar esta formacion para

apoyar al artesano.

2.7.1.3. Boque lll: Anédlisis de la situacién laboral previa al emprendimiento
2.7.1.3.1. Situacion laboral previa al emprendimiento
Figura 10

Situacion laboral previa al emprendimiento

Antes de iniciar su emprendimiento. ¢Cudl era su ¢En qué sector productivo se
situacion laboral? desempefiaba?

B Trabajaba como profesional independiente
Artesanal

F M Era trabajador informal s
6 11% Comercial

38% Era empleado privado 31%
2% Era empleado publico H Servicios
M Estaba desempleado B Produccién

B Buscaba su primer empleo

¢Qué puesto ocupaba en su espacio laboral anterior?

‘ B Profesional independiente

3 B Trabajador ocasional
33% . .

25% Empleado operativo/asistente/obrero,etc.

Empleado de mando medio
M Gerente/jefe/administrador

Nota: Adaptado de Situacién laboral previa al emprendimiento, Almeida Marilyn, 2020.

La situacion laboral previa de los artesanos de Quito destaca que antes de empezar
su emprendimiento, el artesano era empleado privado representando el 38%, el 18%
trabajaba como profesional independiente, el 17% se encontraban desempleados; sin
embargo, otras actividades como jubilados o duefios de empresas no son consideradas en la
comunidad de estudio, la situacién precedente profesional de los artesanos les impulsé a

emprender para cambiar su situacion econémica.

Otra de las variables es el sector productivo el 39% de los artesanos se desempefiaba
en la seccién de servicios, seguido del 31% con actividades comerciales, pero en menor
porcentaje realizaron acciones artesanales y de produccion.

La situacion laboral indica que los artesanos antes ocupaban cargos de empleados

operativos, obreros figurando el 33%, el 25% constituia ser empleado de mando medio,
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apenas el 17% representaba el cargo de gerente, y en menor porcentaje se dedicaban a ser
profesionales independientes o trabajadores ocasionales.
2.7.1.3.2. Satisfaccién del anterior trabajo

Figura 11
Satisfaccion del trabajo anterior

¢ Se sentia realizado personal o
profesionalmente en su anterior trabajo?

No 39%
=S

= No
\. ’ Si61%

Nota: Adaptado de Satisfaccion del trabajo
anterior, Almeida Marilyn, 2020.

Respecto al grado de satisfaccion que los artesanos tenian previo a su
emprendimiento se visualiza que el 61% si se sentia a gusto con su trabajo y el 39% no los

estaba ya que deseaban mejorar su situacién econémica con una nueva oportunidad.

2.7.1.4. Bloque IV: Experiencia previa como emprendedor
2.7.1.4.1. Antecedentes del emprendimiento
Figura 12

Antecedentes del emprendimiento

¢;Tiene antecedentes de

creacion de empresas en su ¢Ese emprendimiento ¢Ha tenido usted un
entorno familiar? familiar contindia empredimiento previo al
! Si N funcionando? actual?
| o No
No 4 .
s Nm® " —_— 5 | "o N | no
62% 63%
;Funciona acualmente ese ¢Cual fue la principal dificultad, por la que tuvo que
emprendimiento? abandonar su anterior emprendimiento?
Poca
No rentabilidad = Bajas ventas
13% Bajas ventas
45% Si = Si 25% = Falta de capital

55% Precio de ’-.- ) )
" No arriendo - Falta de = Precio de arriendo
f Capi
7% ‘ capital Poca rentabilidad

45%

Nota: Adaptado de Antecedentes del emprendimiento, Almeida Marilyn, 2020.
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De acuerdo a los antecedentes artesanales familiares, el 58% menciona que no ha
tenido ese circulo emprendedor, mientras que el 42% que posee antecedentes en su entorno
familiar, de ese porcentaje afirmativo el 62% del emprendimiento familiar funciona

actualmente.

Mas de la mitad de artesanos el 63% si ha tenido un emprendimiento previo actual del
cual el 55% funciona y el 45% ya no, por otro lado, el 37% sefiala que no posee un

emprendimiento previo.

Las dificultades que presentaron los artesanos por la que abandonaron el anterior
emprendimiento fueron por falta de capital con el 45%, bajas ventas con el 25% factor valioso
para mantener su emprendimiento, también existia poca rentabilidad del negocio con el 13%
y con respecto al pago de arriendo el 17%, principales elementos que tuvieron que ver con el
abandono.
2.7.1.4.2. Andlisis de las competencias al crear un emprendimiento

Figura 13
Competencias al crear un emprendimiento

¢ Qué competencias han sido mas importantes a la hora de crear
su emprendimiento?

Capacidad de negociacion NS 3.3

Habilidad para manejar las finanzas IEEEETEEEEEEEEEEEEEEEE— 3,26

Flexibilidad/capacidad de adaptacion IS 322

Liderazgo NSRS 3.52
Creatividad IS 3.43

Empatia con el mercado ISR 2 .82
Resistencia (resiliencia) ante la adversidad IS 2 87

Capacidad de trabajo en equipo NN 3,18

0 05 1 15 2 2.5 3 35 4

Nota: Adaptado de Competencias al crear un emprendimiento, Almeida Marilyn, 2020.

Segun las experiencias de los artesanos existieron competencias importantes al crear
su emprendimiento la calificacion de 3 en adelante indica que poseen alto liderazgo,

creatividad y capacidad de negociacion principalmente, sin embargo, hay una valoracién baja
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de 2 en cuanto a la empatia con el mercado y la resistencia ante la adversidad las cuales
deben tomar mayor importancia.
2.7.14.3. Analisis del inicio del emprendimiento

Figura 14

Inicio del emprendimiento
¢,Cuédl fue larazon principal por la que inicié su emprendimiento?

B Por alguna habilidad especifica
W Toma sus propias decisiones/propio jefe
B Tiene mayor flexibilidad de tiempo

B Encontrd una oportunidad de mercado

15% .
Para obtener mayores ingresos

M Fue despedido de un trabajo

B No logré encontrar trabajo
B Tradicién familiar/herencia

Nota: Adaptado de Inicio del emprendimiento, Almeida Marilyn, 2020.

Una de las razones por la que el artesano inici6 su emprendimiento fue por despido
de su trabajo figurando el 23%, el 16% explica que fue por aprender la tradicién familiar que
constituia una carrera, el 15% deseaban tener mayores ingresos y porque no lograron
conseguir un trabajo, a diferencia del 12% de los artesanos que encontraron una oportunidad
en el mercado, entre otros aspectos significativos fueron obtener mayor flexibilidad de tiempo,

tomar sus propias decisiones y por su habilidad especifica.

2.7.1.5. Bloque V: Caracteristicas del emprendimiento
2.7.15.1. Tipos de productos de los emprendimientos
Figura 15

Tipos de productos de los emprendimientos

¢Quétipo de productos ofrece en su emprendimiento
actualmente?
B Ceramica
M Cuero y calzado
M Joyeria
Madera

M Textil
21% B Vitrofusion
W Alimentos
B Manualidades
& . & - M Servicios personales

Nota: Adaptado de Tipos de productos de los emprendimientos, Almeida Marilyn, 2020.
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Los diferentes productos que realizan los artesanos para ofertar se direccionan en
productos de madera con el 21%, le sigue un 20% dedicado al &rea textil, el 18% trabaja en
actividades de ceramica, el 14% laboran en alimentos, cuero y calzado, adicional existe un

minimo porcentaje dedicado a trabajos de vitrofusién, manualidades, joyeria o servicios

personales.
2.7.1.5.2. Analisis del monto de ingresos y numero de trabajadores
Figura 16

Ingresos y nimero de trabajadores

¢,Cuél es el monto aproximado de
ingresos mensuales que genera
su emprendimiento?

¢, Cudl es el numero de trabajadores
con el que cuenta actualmente su

local?
52%
0,
m100-150 33/;30% B Un solo trabajador
m 150,01 - 200
23%  mDe 2 a5 trabajadores
29% 200,01 - 250 )
250,01 - 300 De 6210
eba
W 300,01 - 350 11% trabajadores
6% o m 350,01 - 400 3% Més de 10

3% 29, 4% 4% H M3s de 400 trabajadores
[ |

Nota: Adaptado de Ingresos y nimero de trabajadores, Almeida Marilyn, 2020.

El sueldo actual basico de los ecuatorianos es de $400, los artesanos generan entre
400 y mas de ingresos representando el 52% que figura mas de la mitad de artesanos, el
29% logra un aproximado de ingresos entre 350 a 400, sin embargo, existe un minimo
porcentaje que ganan menos de 300 porque su nhegocio esta en proceso de formacién o se

consolidara el préximo afio.

De los emprendedores artesanales el 33% de los artesanos tiene en su
emprendimiento un solo trabajador y trabajan en conjunto para producir, el 30% tienen de 2
a 5 trabajadores para poder cubrir con mayor rapidez la demanda, el 23% se dedica a trabajar
solo ya que iniciaron asi y hasta la actualidad lo han logrado, el 11% labora con un rango de

6 a 10 personas en su negocio ya que posee estructura fisica y la produccién es rentable,
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recalcar que el 3% de artesanos cuenta con mas de 10 trabajadores en su organizacién con
producciones masivas.

2.7.1.5.3. Valoracién de los emprendimientos

Figura 17
Valoracion de los emprendimientos
¢Dentro de su emprendimiento, laboran

personas con
discapacidad/capacidades especiales?

¢ Su emprendimiento tiene
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3% 13%
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No
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¢Tiene manuales de funciones?

¢Tiene una estructura
de costos definida?

Si
No 42%
u Si
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¢Tiene por escrito los
procesos
establecidos?
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definidos?
Si
No 60%
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/ " Si
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ingresos y gastos
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5
s si | [No 64%
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Nota: Adaptado de Valoracién de los emprendimientos, Almeida Marilyn, 2020.

El 3% de los artesanos revela que dentro de su emprendimiento laboran personas con
capacidades especiales por otro lado el 97% indica que no, en cuanto a los sellos o

certificaciones el 13% poseen y el 87% no disponen cabe mencionar que es necesario ofrecer

sus productos con validacion certificada.

El 55% de los artesanos sefiala que las condiciones economicas, sociales y politicas
del entorno eran favorables al momento de crear su emprendimiento mientras que el 45%

indica no fue favorable durante su creacion, el 42% de los artesanos tienen una estructura de
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costos establecida y el 58% aun no, mas de la mitad con el 60% de los artesanos posee

sistemas de comercializacion definidos mientras que el 40% desconoce.

El 39% de artesanos mantiene manuales de funciones y el 61% no ha elaborado y
para un emprendedor este manual es importante, el 35% tiene por escrito los procesos
establecidos y el 65% no lo ha realizado, cabe rescatar que el 64% de los artesanos si registra
sus ingresos y gastos mensualmente para tener un control mientras que el 36% no lleva

registros se enfatiza para que implementen el control.

2.7.1.6. Bloque VI: Desempeiio
2.7.1.6.1. Idea de inicio del emprendimiento
Figura 18

Idea de inicio del emprendimiento
¢,Cémo surgié laidea de negocio?
B Conocimientos por tradiciéon familiar
12% Existe rentabilidad en el mercado
5% Sugerencias de terceros

M Desarrollo de una actividad artesanal
B Una oportunidad detectada

Nota: Adaptado de Idea de inicio del emprendimiento, Almeida Marilyn, 2020.

El 36% de los artesanos menciona que la idea del negocio surgié porgue logré el
desarrollo de la actividad artesanal mientras que el 29% indica que detecté una oportunidad
y la supo aprovechar, el 18% mantiene los conocimientos por la tradicién familiar y al existir
rentabilidad del negocio, el 12% desarrolla esta idea y un minimo porcentaje manifiesta que
fue por sugerencias de terceras personas gue sembraron una semilla para crear un negocio.
2.7.1.6.2. Analisis del cliente principal

Figura 19
Analisis del cliente principal
¢&Sus principales clientes son?
21% Nacional
M Regional
M Local

Nota: Adaptado de Analisis del cliente principal,
Almeida Marilyn, 2020.
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El mercado es altamente competitivo y los artesanos han logrado mantener el 43% de
principales clientes a nivel regional, le sigue el 36% en el area local y a nivel nacional se ha
logrado el 21%, es importante recalcar que extenderse internacionalmente es una vision de

los artesanos para mejorar su economia y dar a conocer sus productos o servicios en otros

paises.
2.7.1.6.3. Andlisis del financiamiento del emprendimiento
Figura 20
Analisis del financiamiento del emprendimiento
¢Cuanto fue el monto ¢De donde proviene principalmente el
aproximado de lainversién financiamiento para su emprendimiento
inicial en su emprendimiento artesanal?
artesanal?
- B Préstamo de familiares y/o amigos
37% Mas de 5000 27% Financiamiento propio
16% Entre 3001 a 5000 1% Cajas de ahorro y crédito
- H Entre 1000 a 3000 r B Entidades financieras privadas
= Menos de 1000 B Entidades financieras publicas
¢Recibe usted actualmente, Variables que considera de mayor importancia

apoyo de instituciones

pUblicas o privadas? Consultoria empresarial y

S productiva
25% 5% Asesoramiento técnico
- - s S| 25% . .
B Capacitaciones
= No ) — . .
No M Financiamiento para invertir
75%
¢Como calificaria su ¢Considera usted, que la ganancia percibida
rentabilidad en los Gltimos anualmente supera sus costos de inversion?
afios? No
9% Mala
269 ,
17% Regular 6/i- u Sj
49% M Buena
0 H Muy buena

74%

Nota: Adaptado de Analisis del financiamiento del emprendimiento, Almeida Marilyn, 2020.

Los artesanos mencionan que en todo negocio se debe invertir, la diferencia es la
inversion destinada a maquinaria, materia prima 0 mano de obra dependiendo el &rea
artesanal dedicada, se evidencia que el 37% ha invertido aproximadamente mas de $5000,
el 24% de artesanos menciona que el valor invertido fue menos de $1000, existen inversiones
entre $1000 a $3000 representado con el 23%; y el 16% ha invertido de $3001 hasta $5000

en su emprendimiento.



52

El financiamiento de la inversion proviene en su mayoria de entidades financieras
privadas con el 41%, el 27% logro financiar por medios propios, el 19% ha logrado obtener
créditos de entidades publicas para formar el negocio y el 12% de los artesanos ha contado
con el apoyo de familiares o amigos para establecerse en el mercado, minimamente el 1%

financio a través de las cajas de ahorro o crédito.

Mas de la mitad de artesanos el 75% no recibe apoyo de instituciones privadas o
publicas, trabaja por si mismo para lograr sus resultados, solo el 25% cuenta con el soporte
actualmente direccionado a variables como capacitaciones, apoyo en financiamiento para

invertir, asesoramiento técnico y consultoria empresarial y productiva.

Casi la mitad de los artesanos el 49% menciona que su rentabilidad, en los Gltimos
afios ha sido buena, el 25% indica que es muy buena, el 17% manifiesta que es regular dicha
rentabilidad y el 9% alude es mala, cabe indicar que el pais en los Ultimos afios ha pasado
por crisis conflictivas politicas que han afectado a los negocios directa o indirectamente, pero
mantiene un proceso paulatino de recuperacion.
2.7.1.6.4. Andlisis de las motivaciones del emprendimiento

Figura 21
Andlisis de las motivaciones del emprendimiento

Principales motivaciones que lo llevaron a emprender su negocio

Independiente, exijo resultados y productividad 3.17
Aprovecho mis habilidades y conocimientos 3.01
Me encanta desafiar lo tradicional 3.35
Posibilidades creativas en cada cosa que hago 3.16
Continuo el negocio de mis familiares 3.55
Disfruto de los retos 3.4
Hacer mucho dinero 3.45
Manejar el tiempo a mi conveniencia 2.54
Mads ingresos que un asalariado 2.99
Ideas se vuelven realidad 3.39

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4

Nota: Adaptado de Andlisis de las motivaciones del emprendimiento, Aimeida Marilyn, 2020.
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La calificacion reflejada de las motivaciones artesanales es de 3.01 al 3.55, en su
mayoria el artesano es independiente que desafia lo tradicional, asume retos, desea tener
mas ingresos econémicos o continlan negocios familiares, resaltar que hay una minima
calificacion de 2.54 al 2.99 que se deberia reforzar.

2.7.1.6.5. Andlisis de las caracteristicas de liderazgo

Figura 22

Caracteristicas de liderazgo

Caracteristicas de liderazgo

Independiente, exijo resultados y productividad 3.19
Busco negociar para ganar con clientes 3.51
Me entiendo facilmente con las personas 331
La gente se toma en serio lo que digo 3.26
Respondo a problemas que se presenten 3.55
Inspiro, aliento y motivo a mis empleados 3.37
Habilidades de reclutar, supervisar, delegar 3.46
Logro que la gente cumpla objetivos 3.42
Siempre he sido considerado como lider 2.92
Soy apasionado cuando me gusta algo 3.56

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 35 4

Nota: Adaptado de Caracteristicas de liderazgo, Almeida Marilyn, 2020.

Se visualiza que la mayoria de las caracteristicas emprendedoras tienen una
calificacion de 3 en adelante en la que se exigen resultados, buscan negociar y ganar
mediante un acuerdo con sus proveedores, tienen facilidad para entenderse con las personas,
resuelven problemas e inspiran a quienes le rodean, sin embargo, existe una calificacion baja
de 2.92 que lo consideran un lider.

2.7.1.6.6. Analisis del riesgo emprendedor

Figura 23

Riesgo emprendedor

De las siguientes opciones, indique las que lo han motivado a tomar
el riesgo de emprender
Demasiada burocracia al crear una empresa T 2.65

Garantizo y cuido los resultados ~ "———— .63
Busco financiamiento por necesidad labora| = ) 52
Compartir responsabilidad con otras personas ™=——————————— .56

Desarrollo temas de experiencia y saberes =————————— .62

No temo a |OS rieSgOS financieros e ——— ) 72

2.4 2.5 2.6 2.7 2.8

Nota: Adaptado de Riesgo emprendedor, Almeida Marilyn, 2020.
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Los emprendedores artesanales de Quito no poseen altas motivaciones de emprender
mas bien lo hacen por cubrir una necesidad y surgir econémicamente, la calificacion detallada
sobre los riesgos de emprender estan entre 2.72 que mencionan no temen a riesgos
financieros, con la valoracion de 2.65 sefialan que existe alta burocracia al momento de crear
una empresa, otros de los factores que se evidencian es que son personas que garantizan
sus resultados y les gusta desarrollar temas de acuerdo a su experiencia adquirida, con una
minima calificacién de 2.52 y 2.56 resaltan que buscan financiamiento por la necesidad
laboral y prefieren compartir la responsabilidad con otras personas.
2.7.1.6.7. Analisis futuro del emprendimiento

Figura 24

Futuro del emprendimiento

¢, Considera usted, que su emprendimiento esta ya consolidado y puede seguir
funcionando indefinidamente, porque genera rentabilidad?

Todavia esta en fase de
18% formacion

B Va a consolidarse dentro del
proximo afo

W Si, esta consolidade actualmente

¢Considera que su ¢En que escala piensa que su
emprendimiento va a crecer emprendimiento crecera dentro de este afio?
significativamente durante el
presente afio? Incrementara cantidad
13% de productos
, Incrementara nuevas
Si 52%

, lineas de productos
No 43% = Si ‘ B Incrementara fuerza de
= No ventas
57% y/ B Incrementara sus ventas
Nota: Adaptado de Futuro del emprendimiento, Almeida Marilyn, 2020.

El 42% de los artesanos indica que su emprendimiento va a consolidarse dentro del
préximo afio por motivos actuales de comercializacién y produccion, el 40% menciona que ya

esta consolidado y el 18% revela que su negocio esta en fase de formacion.

En cuanto al crecimiento del emprendimiento durante el presente afio el 57% indica
no crecera por la situacion actual de pais debido a la pandemia sanitaria Covid-19, el 43%

dice que si creceray lo realizara a través de nuevas lineas de productos representado con el
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52%, el 21% menciona que incrementara sus ventas, el 14% va aumentar fuerza de ventas y
el 13% va a extender la cantidad de productos para abastecer la demanda y recuperarse
econOmicamente.

2.7.1.6.8. Analisis del nivel de satisfaccién con la labor actual

Figura 25
Nivel de satisfaccion con la labor actual

Nivel de satisfaccion con la labor actual

Grado de satisfaccién con su

. ., . 1.93

situacién econdmica actual
Grado de satisfaccion con su

. -, . 1.58
situacion actual en su familia

Grado de satisfaccién con su
. ., 2.04
situacion actual como emprendedor
0 1 2 3

Nota: Adaptado de Nivel de satisfaccion con la labor actual, Almeida
Marilyn, 2020.

En cuanto a la satisfaccion con la situacion econémica actual los artesanos tienen una
calificacion de 1.93 la cual es neutral, en cambio la situacién en su familia refleja una
valoracion de 1.58 que representa el grado poco satisfactorio que poseen los artesanos y el
grado de satisfaccion con respecto a su entorno emprendedor es de 2.04 en un nivel

satisfactorio.

Los emprendedores artesanales de la parroquia Calderdn denotan que son personas
gue han adquirido experiencia a lo largo el tiempo, que se sienten realizados al trabajar en
sus areas artesanales elegidas y les permite contar con un sustento econémico para sus
familias, resulta interesante saber que han adquirido conocimiento en el area del
emprendimiento por parte de instituciones publicas como privadas que ha sido fundamental
para resolver peculiaridades en sus actividades y mantener una produccién favorable con una
visién de internacionalizacion, varios de los emprendimientos han aportado valor cultural ya
gue mantienen viva la tradicion al realizar actividades de las anteriores generaciones

fortaleciendo el interés para su conservacion, es importante considerar las principales



56

competencias reflejadas como el liderazgo y creatividad que son aspectos personales
valiosos de un emprendedor, en cuanto al aspecto social se propicia colaboracion para el

progreso de la comunidad.
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Capitulo tres

Estrategias para el perfil emprendedor artesanal

3.1. Proceso de formacién del perfil emprendedor artesanal de Quito
El conocimiento solo puede desarrollarse a través del aprendizaje que proporciona el
estudio y la experiencia de la produccion. Las innovaciones individuales pueden ser de menor
importancia, pero toman gran relevancia cuando se sitan en sectores industriales a nivel
nacional. Si las empresas realizan intercambios de sus conocimientos a través de centros de
tecnologia, el aumento de la tasa de productividad sera mayor que si se mantienen los
resultados de innovacion independientes, lo que incentiva a las empresas a asociarse y a
realizar investigaciones de forma colaborativa con el Estado y las universidades, de modo
que el flujo del conocimiento facilite la retroalimentacién constante de los procesos. (Osorio,

Murillo, y Gonzalez, 2015, p. 75)

De acuerdo al estudio realizado en los capitulos anteriores y la informacion
bibliografica obtenida se plasma una estrategia de las 4p’s en el area comercial de los
artesanos.

Figura 26
Producto / Precio / Plaza / Promocion

PRODUCTO PRECIO
*Calidad *Ofertas
*Va_rie?ad *Descuentos
“Disefio *Variedad en formas
* Marca de pago
*Presentacion * Periodos de pago

* Duracion * Precios fijos

PLAZA
*Almacenamianto
* Transporte
* Distribucion
* Comercializacion
* Canales
* Cobertura

PROMOCION

* Promover
rentabilidad

* Futuro economico
* Venta personalizada
* Publicidad
* Mailing,sms

Nota: Adaptado de Producto / Precio / Plaza / Promocion, Almeida Marilyn, 2020.
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Para Sainz (2013) el marketing es y ha sido fundamental en las organizaciones ya que
aporta valor a las actividades y esta orientado al éxito de la empresa, sin embargo se ha
visualizado que el marketing debe estar en direcciéon para entender al cliente y cubrir las
necesidades actuales y futuras, como en las PYMES que prioricen al cliente afiadiendo un
factor importante como es innovar frente a la competencia de esta manera se obtendran
resultados que favorezcan a la empresa y cumplan las expectativas de los consumidores; con

el objetivo principal de fidelizarlos para obtener la mejor rentabilidad (p.33).

Aplicando el marketing mix en el &rea artesanal permitird obtener una ventaja
competitiva en el mercado, mediante la cadena de valor establecer ofertas, descuentos,
adecuada distribucion mediante sus canales, los emprendedores han adquirido la experiencia
gue les incentiva a mejorar y desarrollarse en otros mercados como local, regional o nacional
y cumplir las expectativas de los clientes. ElI marketing estratégico ayudara agilitar los
procesos y procedimientos de los emprendimientos ya que existira una planificacion
adecuada para el cumplimiento de los objetivos es decir se mantendra una sintonia desde la
elaboracion, distribucién, comercializacién y ventas que permitiran que el negocio sea
rentable.

3.2. Elementos de asesoramiento para el fomento del perfil artesanal emprendedor

Se ha elaborado una propuesta para el perfil emprendedor artesanal

Figura 27

Investigacion / Estrategias / Resultados

Estrategias
Desarrollar valoracion
artesanal
Incentivar la culiura
emprendedora
Crear programas que apoyen

a los emprendedores Resultados
Investigacion artesanales en PYMMES Apreciacién de la rama
Caracteristicas _;Trtesanal .

ariesanales Creacion de negocios

sostenibles

Fidelizacion de clientes y
satisfaccion de las
necesidades

Formacién artesanal
Situacion emprendedora

Perfil
emprendeador
artesanal

Nota: Adaptado de Investigacion / Estrategias / Resultados, Almeida Marilyn, 2020.
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Se debe considerar los siguientes @mbitos de interés:

En cuanto al &rea de vinculacion con empresas publicas como privadas que apoyen
las iniciativas emprendedoras de jovenes y adultos inmersos en el progreso artesanal,
constituyendo asi un avance colectivo patrocinado por las diferentes empresas en beneficio
de la sociedad a través de una planificacion, organizacion, direccionamiento y control hacia
los diferentes emprendedores, compartiendo asi importante informacién que les permita
generar estrategias de gran valor en beneficio de ambas partes y permitan potenciar nuevas
ideas, retos y obtener favorables resultados, junto con experiencias adquiridas durante el

proceso.

En el &mbito profesional los artesanos deben formarse de acuerdo a la especializacién
elegida brindando productos que cumplan los estandares de calidad y al precio justo, se
involucran en el mercado el cual es cambiante y deben innovar para obtener una ventaja
competitiva frente a los demas; el interés por su labor debe desarrollarse para obtener los
mejores resultados a través de las cualidades emprendedoras como sus habilidades
generadas; en cuanto al asesoramiento artesanal es de gran valor ya que se pueden impartir
clases gratuitas por parte de los estudiantes de los dltimos niveles de la carrera de
Administracion de Empresas de las diferentes universidades fortaleciendo el conocimiento

para los actuales y futuros emprendimientos.

Motivar a la comunidad a valorar el trabajo artesanal ya que posee una trayectoria
Unica que diferencia a varias familias, concentrar temas de interés para que sea estimada
esta labor y sobre todo generar una concientizacion para consumir los productos nacionales

e incentivar el desarrollo comercial.

Impulsar talleres, capacitaciones, conferencias y actividades que promuevan un
modelo de negocio o cadena de valor aprovechado en el area artesanal, que capten un gran

namero de interesados en los emprendimientos para crear opciones que agreguen valor a los
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negocios, generando ideas de crecimiento a mediano o largo plazo que refleje un resultado

de crecimiento constante.

Formalizar a través de la Junta Nacional de Artesano y MIPRO un convenio que
impulse el emprendimiento e innovacion artesanal de Quito motivando a los emprendedores

de las diferentes ramas para la participacion.

El 15 de agosto 2019 se firmaron dos convenios de cooperacion interinstitucional para
capacitar y certificar por competencias laborales a las y los integrantes de la Asociacion
Nacional Artesanos Ecuatorianos ANAE, en el salon del Servicio Ecuatoriano de Capacitacion
Profesional SECAP, destacando asi esta gran labor que realizan hombres y mujeres

artesanos para llevar sustento a sus hogares. (SECAP, 2019)

Los emprendimientos artesanales poseen su propia historia, experiencias vividas y
sobre todo el interés de perfeccionar las destrezas ya adquiridas, aplicar sus habilidades les
permite contar con trabajo e incluso abrir fuentes de empleo para otras personas como
operarios o aprendices en formacion, cubriendo las necesidades de los consumidores en el
mercado.

3.3.  Estrategias de motivacién para emprendedores artesanales

o Desarrollar la valoracion artesanal

o Incentivar la cultura emprendedora

o Crear programas que apoyen a los emprendedores artesanales en
PYMES

3.3.1. Propuesta

Objetivo del proceso emprendedor artesanal

o Fomentar el espiritu emprendedor artesanal
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La propuesta establecida impulsara el espiritu emprendedor en los artesanos de la

parroquia Calderon para fortalecer los valores como iniciativa, creatividad, liderazgo y

emprendimiento que permitan generar nuevas opciones de empleo, al promover informacion

a jovenes y adultos de la comunidad se desarrollardn nuevas capacidades de aprendizaje

para establecer un negocio rentable analizando factores macro y micro econémicos, brindar

las oportunidades mediante talleres, ferias es una forma de apoyar al emprendimiento

artesanal y contar con el apoyo del Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) Calderén,

Casa somos Calderon y la Administracién Zonal respectivamente con actividades gratuitas.

Las estrategias establecidas seran la pauta para continuar con el progreso de los

emprendimientos artesanales de la parroquia agregando valor a las actividades cotidianas

para obtener mejores resultados.

Tabla 3
Obijetivo del proceso emprendedor artesanal
Objetivo Estrategias Actividades Resultados Responsables Tiempo Presupuesto
esperados
Desarrollar la Establecer Implementar Apreciacion del Artesanos de la Trimestral Valor de
valoracion compromiso jornadas que area artesanal parroquia $260
artesanal con entidades permitan conocer por parte de la Calderén,
publicas la trayectoria comunidad. presidenta del Artesanos
artesanal en ferias Gobierno participantes
de la parroquia Autébnomo 15
Calderén. Descentralizado
(GAD) de
Calderén Sra.
Rosa Salazar.
Incentivar la Efectuar Talleres de Adquisicion del Artesanos de la Semestral | Valor de
cultura convenios con | asesoramiento conocimiento parroquia $856,5
emprendedora el Municipio para emprendedor y Calderén con el
de Quito y emprendedores practica de los apoyo del Artesanos
universidades como: plan de mismos. municipio y las participantes
negocios, universidades. 30
presupuestos,
finanzas,
investigacion y
estrategias de
mercado,
desarrollo
organizacional y
marketing.
Crear Desplegar Acompafiamiento Creacion e Artesanos de la Anual Valor de
programas que informacion constante del implementacién parroquia $1895
apoyen a los para emprendimiento de negocios Calderén e
emprendedores emprendedore | con acciones de rentables. incubadoras Artesanos
artesanales en s interesados interés sobre la como: ConQuito, participantes
PYMES en crear su pequefiay CAPEIPl y la 100
negocio mediana industria. escuela de

negocios de la
UTPL.

Los valores del presupuesto se encuentran detallados en el Apéndice No. 4

Nota: Adaptado de Objetivo del proceso emprendedor artesanal, Almeida Marilyn, 2020.
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Al desarrollar, incentivar y crear programas que fomenten los emprendimientos se
despliegan grandes retos para los emprendedores artesanales de la parroquia Calderdn, ya
gue al estar respaldados por instituciones publicas como privadas son actividades que van a
estar en constante vigilancia, obteniendo asi artesanos responsables comprometidos social,
economica y ambientalmente mediante la aplicacion de buenas practicas en incubacién
empresarial. En los datos presentados en el Capitulo Il, se plantea identificar las
caracteristicas principales de los artesanos y su proceso de formacién artesanal asi como
establecer una propuesta de mejora que fortalezcan el perfil emprendedor de los artesanos,
es importante establecer el apoyo a los artesanos de Quito, en una planificacion que abarque
capacitaciones, acompafamiento durante los procesos de emprendimiento y sobre todo el
factor mas importante las condiciones de financiamiento para que se puedan instaurar

negocios que generen fuentes de ingreso en beneficio de la comunidad.

Los resultados esperados de la propuesta establece valorar los emprendimientos
artesanales ya que constituyen un aspecto fundamental para el desarrollo econémico como
resultado de ello estd apreciar las actividades desarrolladas por personas creativas,
trabajadoras que buscan servir a la sociedad con sus productos, al incentivar los
emprendimientos artesanales se facilita desarrollar los niveles de creacion, transformacion e
innovacién de negocios de los artesanos fortaleciendo asi el conocimiento con la practica,
adicional es importante crear programas que apoyen a los emprendedores artesanales en

PYMES para crear negocios sustentables.
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Conclusiones
El perfil artesanal de la parroquia Calder6n destaca a personas con caracteristicas unicas
como liderazgo, optimismo, perseverancia, responsabilidad y creatividad formando asi
individuos capaces de resolver dificultades, los emprendedores son el motor que concretiza
el esfuerzo social hacia la generacion de empleo artesanal, con el objetivo de llevar a la
practica la idea y crear beneficios econdmicos tanto individuales como colectivos con el

desafio de asumir riesgos en base a la toma de decisiones.

El emprendimiento en el Ecuador cuenta con el apoyo del Ministerio de Coordinacion de la
Produccion, Empleo y Competitividad (MCPEC) asi como la Junta Nacional de Defensa del
Artesano (JNDA) que se encargan de promover el espiritu emprendedor a través de
actividades planificadas para el desarrollo productivo y mejora de los emprendimientos a nivel

local, regional y nacional.

De acuerdo a los resultados del Capitulo I, en cuanto al inicio en el &mbito emprendedor el
36% de los artesanos lo idealizé debido al desarrollo de la actividad artesanal y el 29% por
las oportunidades detectadas con el fin de generar ingresos en sus hogares y tener la
satisfaccién de hacer lo que les agrada, el porcentaje restante lo inici6 por sugerencia de
terceros, rentabilidad en el mercado y el conocimiento por tradicién familiar, el 74% de los
artesanos posee la certificacion artesanal mientras que el 26% no, sin embargo, este

documento les permite trabajar de manera legal para cumplir las necesidades del sector.

De los artesanos investigados el 65% ha recibido formacibn de cémo crear un
emprendimiento mientras que el 35% no, es decir que los artesanos lograron formarse y
adquirir experiencia con el transcurso de su emprendimiento en las areas elegidas y tener

lineamientos para fortificar el ambiente emprendedor.
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Asimismo, se debe realizar un plan operativo anual por parte de la Junta Nacional de Defensa
del Artesano (JNDA) en apoyo a los pequefios artesanos de la parroquia Calderon para
implementar la propuesta establecida que fomentara el espiritu emprendedor para el progreso

de los emprendimientos artesanales.
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Recomendaciones
Incentivar a los emprendedores facilitando los recursos publico y privado para generar
mejores condiciones a favor de los emprendimientos artesanales, se formarian un mayor
namero de negocios activos en beneficio de la comunidad, y se expandiria la cultura
emprendedora local, promoviendo el interés de formarse como futuros comerciantes capaces
de responder a las necesidades de los consumidores, el apoyo por parte de las entidades
gubernamentales a las diferentes ramas artesanales a través de capacitaciones efectivas
gratuitas para mejorar su produccién de acuerdo a las nuevas tendencias que el mercado

exija, con tecnologia al alcance de los artesanos.

Crear un vinculo de interés e importancia del area artesanal en el pais a través de campafias
de informacion para la ciudadania, ya que constituye parte de nuestra cultura y desarrollo la
cual debe ser valorada y reconocida por quienes formamos esta sociedad, apreciar lo
nacional e impulsar para consumir lo nuestro es de gran importancia ya que constituira un
mejoramiento en la economia nacional, el apoyo a varias familias que laboran en

emprendimientos artesanales forjara el inicio para huevos emprendedores.

En cuanto al emprendimiento el factor principal es el recurso econdémico ya que el
financiamiento constituye una base esencial, al contar con apoyo de entidades que otorguen
facilidad de crédito a bajas tasas de interés para poder implementar el negocio y recuperar la
inversion en menor tiempo permite a emprendedor iniciar este reto, la CFN y Ban Ecuador
debe enfatizar medidas a favor de emprendedores para créditos estableciendo estrategias

gue apertura el financiamiento.

Los organismos como MPCEIP y JNDA realicen incentivos locales, regionales y nacionales
para futuros emprendedores jovenes, adultos o adultos mayores que desean emprender, que

cuenten con asesorias y apoyo durante todo el proceso a través de un centro de desarrollo
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integral gratuito con una infraestructura adecuada, con personal capacitado para formar a

personas que estan interesadas en formar parte del proceso formativo artesanal.
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Apéndices
Apéndice 1:

Formato de la encuesta aplicada a los artesanos de la ciudad de Quito

BELOGUE I: DATOS GENERALES

1. Ano d=
1. Hombre dellls Macimienio:
emprendsdor'a; 2 Género: Masculine | ) Femenine | )
4. Ciudad donde opera su 5 Pamoquia: i3
emprendimiento: Pravincia.

7. Asociacidn artesanal 3 la que penensce:
Mo pertenece a ninguna: [ ]

8 Mombre comercial con 2 que ofera sus
productos: Mo tiene nombre: )

BLOGUE N:FORMACION:
9. Nivel de instruccion. (Margue el maximo nivel
aleanzado) Respuesta

Primaria
Secundana

Tecnalogia.

Tercar Miwsl
Postgrado

Variable 51 NO Observaciones

10. Es artesano calificado

11. Dentro de sus esfudios o de manera
independiente ; ha recibide farmacion sobre cdmo
crear un emprendemienta?

12 Ha recitido ofra formacidn (gratuita o papads) Siessipaseals
redacionada a como mansjar su emprendimienta? pia. 14.

13. Ha recibido formacicn para la produccion o
generacicn del producio principal de su
emprendimienta?

14. Hace que tiempo recibid esa formacion.

Variable Respuesta

1. Dentro del dtimo aho

2. Hace 2 anos anies

3. Hace mas de 3 afos




BELOQUE NI SITUACKIN LABORAL PREVIA

15. Antes de iniciar su emprendimisnto. ; Cual era su situacion laboral ? (Marque conuna x la situacion)

Wariable Respuesta Observaciones

1. Buscaba su primer empleo Pasarala 18.

. Estaba desempleado Pasar alz 18.

Era empleado plblico

. Era empleado privado

. Estaba jubilado Pasarala 18.

_ Era trabajador informal

. Tenia una empresa

_ Trabajaba come profesional independients

 |ga =4 [ Jén | e [Gd | fa

Otro

16. En qué ssctor productivo se desempsafiaba?

1. Praduccion

2 Servicios (incluye senvicios pliblicos)

3. Comercial

4. Artesanal

17. Que puesto ocupaba en su espacio laboral
anterior?

Wariable Respuesta

1. Dusho / accionista

2. Gerente / Jefe iSdministradar

3. Emplzado de mando medio
4_Empleado operafivalasisiente [ dbrera fjornalero
=ic.

5. Trabajador ocasional

@. Profesional independisnte

18. Se sentfia realizado personal o profesionalmente en su
anterior frabajo?

1. S [ ZHMo [ }

BLOGQUE IV: EXFERIENCIA PREVIA COMO

EMPFRENDEDOR

Variable. | Mo Observacion

13. ;Tiene antecedentes de creacion de Siesnopaseala
empresas en su entormo familiar? pregunta 20.
[70. ; Ece emprendimiento familiar confinga

funcionando?

1. iHa tenido usted un emprendimiento previo Siesnopaseala
al actual? pregunts 23

£ ;i Funciona actualmente ese

emprendimiento?

23. ;Cual fue la principal dificultad, por la que tuvo que abandonar su anterior emprendimiento.




24. En general, y segun sus experiencias, ; Gué competencias han sido mas importantes a la hora de crear
su smprendimiento? Ordene segun la importancia del 1 al 8.

Wariable Respuesta

1. Capacidad de trabaje en equipo

2. Resistencia (resiliencia) ante la adversidad

3. Empstia con 2l mercado

4. Crastividad

5. Liderazgo

. Flexibilidad'capacidad de adaptacion

7. Habilidad para manejar las finanzas

8. Capacidad de negociacion

25. ;Cual fue la razon principal por la gue inicid su
emprendimiento?

Wariable Respuesta

Tradicidn familianherencia

Mo logrd encontrar trabsjo/salario
Fue despedido d= un trabape

Fara obiener mayores ingresos

Encontrd una oporiunidsd de mearcado

Tiene mayor flexibilidad de tiempo

Toma sus propias decisiones o es su propio jefe
Paor alguna habilidad especfica

BLOQUE V: CARACTERISTICAS DEL

EMPREMDIMIENTO

26. ;Queé tipo de productos ofrece en su emprendimiento
actualmenta?

Ceramics

Cuero y calzado
Jovena

Madera

Texedil

“itrofusicn
Alimentos y bebidss.
Manuahdades
Semvicios personales
Otro especifique:

27. ;Cual a5 gl monto aproximado de ingresos mensuales gque genera su
emprendimiento?

Wariable Respuesta
100 & 150,00 wsd
150,01 a 200,00 usd
200,01 a 250,00 u=d
250,01 a 300,00 u=d
300,01 a 250,00 u=d
350,01 = 400,00 usd
Mas de 400,00 usd




2B. Sefiale Ud. ¢Cudl es el nimero de trabajadores con el que cuenta actualmente su local? (Marque con una x)

Variable

Respuesta

Un solo trabajador

De 2-5 trabajadores

De 6-10 trabajadores

Mas de 10 trabajadores

Ninguno, s6lo yo me dedico

Responda los siguientes temas puntuales

sl

NO

Observaciones.

29, Dentro de su emprendimiento, laboran persenas con
discapacidad;/ capacidades especiales?

30. 5u emprendimiento tiene certificaciones f Sellos de
calidad

Nombre de la
certificadora: (Solo
de ser el caso)

31. Teniendo en cuenta &l momento en gue cred su
emprendimiento artesanal, é Considera que las
condiciones econdmicas, sociales y politicas del entorno
geografico eran favorables para la creacion de nuevos
emprendimientos?

32. Tiene una estructura de costos definida?

33. Tiene sistemas de comercializacion definidozs?

34. Tiene manuales de funciones?

35. Tiene por escrito los procesos establecidos?

36. Registra sus ingresos y gastos mensualmente.

BLOQUE VI: DESEMPERIO

37. ¢Como surgio la idea de negocio? Sefiale hasta tres opciones influyentes en orden de importancia. Siendo 1 el mas

importante.

Variable

Respuesta

Una oportunidad detectada

Desempefio de una actividad profesional

Sugerencias de terceros

Existe en el mercado/Tiena éxito en €l mercado

Herencia familiar

Conocimientos previos par tradicidn familiar.

OO B PECI e
3B. &5us principales clientes son: ;Senale con una X si su produccion se comercializa a nivel local, regional, nacional o internacional, indicar el

porcentaje de clientes?

Variable

Marque con

una x

Porcentaje

1.Local

2. Regional

3. Nacional

4. Internacional

100%

78



79

38. ;Cuanto fue el monto aproximado de la inversion inicial en su emprendimiento artesanal? (Marque con una
x)

Variable Respuesta Observaciones.
1.Menos de $1000

2. Entre $1000 a $3000
3. Entre $ 3001 a $5000
4. Mas de $5000

40. ; De donde proviene principalmente el financiamiento para su emprendimiento {Margue con una x
artesanal ? el mas importante)
Variable Respuesta

1.Entidades financieras (plblicas)

2. Entidades financieras (privadas — bancos — cooperativas)
| 3.Cajas de ahorro v crédito (asociaciones)

4. Financiamiento propic

5.Préstamo de familiares y/o amigos

6. Prestamistas informales

Ofro. ... Especifique:
41. :Recibe usted actualmente, apoyo de instituciones pablicas o
privadas?

Sleerrenrrenn, Mo Sies (no) siga a la pta. 40,

42, En caso de gue su respuesta sea afirmativa. Senale dos variables que congidera de mayor importancia. (Marque con una
x)

Variable Respuesta

1. Financiamiento para invertir.

2. Capacitaciones

3.Asesoramiento técnice

4 Consultcna empresarial y productiva

5.Consultoria legal v tributaria

§.Apoyo en eventos de promocion

43. :Como calificaria su rentabilidad en los altimos
afios?

1. Muy buena 2. Buena 3. Regular 4. Mala

44, Considera usted, ;que la ganancia percibida anualmente supera sus costos de
inversion?

1.5 2 MNo.__....



45, Sefale en orden de importancia del 1 al 10, las principales motivaciones que lo llevaron a emprender su negocio. Considerando el 1 como mas
importante.

Variable Respuesta
No hay nada mas emocionante que ver como mis ideas se vuelven realidad
Un emprendedor obtiene mas ingresos que un asalariade
IMangjar el tiempo a mi conveniencia
Hacer mucho dinero
Disfruto de los retos
Confinuo el negocio de mis familiares
Veo posibilidades creativas en cada cosa gue hago
Me encanta desafiar lo tradicional
Aprovecho mis habilidades y conocimientos
| Soy independiente v me exijo yo mismo resultados y productividad

46. De las siguientes caracteristicas de liderazgo, indigue con cudles se identifica mas su personalidad

Totalmente
Totalmente en desacuerdo Neutro| de acuerdo

Variable 1 2 3 4 5

Soy apasicnado cuando me gusta alge

Siempre he sido considerado coma lider

Consigo facilmente gue la gente se identifigue con mis objetivos

Para mi es muy facil reclutar, supervisar v delegar funciones a un grupo de personas
Ingpire, aliento y molive a mis empleados

Siempre respondo de forma eficiente a los problemas o situacicnes que se presentan dia a dia
MNormalmente, |a gente se foma en serio lo gue digo
Me entiendo facilmente con las personas por muy diferentes que ellas sean

Si se presentan problemas con clientes o proveedores, siempre busco negociar la solucion para
ganar los dos

Soy independiente y me exijo vo mismo resultados v productividad

47. De las siguientes opciones, indique las que lo han motivado a tomar el nesge de emprender

Totalmente
Totalmente en desacuerdo Neutro| de acuerdo

Variable 1 2 3 4 5

Mo temo a los riesges financieros

Prefiero desarrallar en el trabajo solamente temas en los tengo mayor experiencia v conocimigntos

Prefiero compartir |a respensabilidad con ofras personas

Cuando tengo una necesidad de dinero para el trabajo busco financiamiento

Me gusta |a sequridad v garantizar siempre los resultados

Existe demasiada buracracia al momento de crear una nueva empresa

43. ;Considera usted, que su emprendimiento esta ya consolidado y puede seguir funcionando indefinidamente, porque genera rentabilidad?
Indigue con una x el eztado en el que se encuenira.

1.5i, esta consolidado actualmente

2 Va a consolidarse dentro del proximo ano
3 Todavia esta en fase de formacion

4. Esta por cemar

49, Considera que su emprendimiento va a crecer gignificativamente durante el prezente aio?

1.5i() 2. Noi) Pasar ala 43
;Porqué? (en una frase corta):




50. ¢ Si la respuesta anterior fue afirmativa, sefiale en que escala piensa que su emprendimiento crecera dentro de este afio?

Variable

sl

No

Incrementara sus ventas

Ampliara |a infraestructura fisica actual

Incrementara puntos de venta

Incrementar su fuerza de ventas (empleados vendedores

Incrementar nuevas lineas (ti de productos

Incrementara la canfidad de productos ofrecidos

Incrementara el nimero de obreros/artesanosfirabajadores

Nivel de satisfaccion con la labor actual.

Poco
satisfactorio

Satisfactorio

Muy satisfactorio

1

2 3

51. ;i Cual es su grado de satisfaccion con su situacion
actual como emprendedor?

52. ;i Cual es su grado de satisfaccion con su situacion
actual en su familia?

53. ;Cual es =u grado de satisfaccion con su situacion
economica actual?
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Apéndice 2:

Entrevista al artesano de la ciudad de Quito Sr. Marco Vinicio Almeida Guarnizo

¢ Qué le llevo a formarse como un artesano profesional?

La aficion que tuvo desde pequefio marcé el inicio de su profesion, menciona tuvo interés en
crear, transformar a través de la madera, cada dia se fortalecia el deseo de aprender e
involucrarse en actividades que requerian desarrollo de productos en este material, incluso
visualizaba las diferentes creaciones que existian en el mercado llamando mas su atencion
de saber como se elaboraban y ser capaz de poder plasmar esas obras en realidad mediante
su habilidad, esta iniciativa personal le impulsé a formarse como experto con el pasar del
tiempo en una institucion autorizada SECAP en la que adquirié6 conocimiento valioso para

transformar la materia prima en muebles atractivos, Utiles e ingeniosos.

¢, COmo se describe como personay artesano?

Revela ser una persona puntual, honesta, justa, cordial y dichos valores se orientan en su
practica diaria, acotando que desde pequefo le supieron guiar para ser una persona correcta,
demuestra que es un artesano creativo, innovador con habilidades que le permiten solucionar
inconvenientes junto con sus clientes frente a una adversidad, estableciendo ideas para llegar
a un acuerdo y elaborar lo requerido satisfaciendo las expectativas del interesado, manifiesta
gue lo importante es el compromiso de su labor combinado con la responsabilidad para
presentar su trabajo de la mejor manera y cumplir su palabra, instaurando asi confianza con

sus clientes que es lo mas importante para mantener un reconocimiento a largo plazo.

¢,Cudl fue su rama artesanal de formacion y porque la eligi6?

Su formacion artesanal elegida fue la carpinteria, en la rama de construcciéon de muebles en
madera, la eligié porque comenz6é como un hobby en la nifiez y con el pasar de los afios
decidi6 trabajar en el oficio, su ambicidn fue tener un titulo que acredite que es un artesano

calificado y poder demostrar las destrezas de su arte, valora el esfuerzo que tuvo que realizar
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para convertirse en un artesano profesional que le permitié progresar y trabajar en el area
sofiada, sefala que es tarea de cada uno lograr sus metas y convertirse en una persona con
iniciativa capaz de enfrentarse a momentos favorables como dificiles en el trayecto, ya que

al final la experiencia se convierte en una fortaleza para continuar y aprender.

¢Considera que la practica hace al maestro?

Si porque en el desarrollo del trabajo se encuentran dificultades que se pueden solventar
inmediatamente analizando la situacion para alcanzar el mejor resultado, este proceso sirve
para posteriores complejidades en la elaboracién de los productos, mientras mas actividades
complejas se presentan mas se definen las destrezas, la practica es indispensable y favorece
el crecimiento como artesano, para obtener grandes resultados se necesita tiempo, sacrificio
y capacidad para responder las exigencias de los actuales, nuevos y futuros clientes, como
todo en la vida se requiere practica para perfeccionar las habilidades que caracterizan al

artesano.

¢ Qué factores externos o internos considera usted que afectan a la productividad
artesanal?

La rama artesanal elegida es amplia, existen factores externos como la competencia desleal
gue oferta trabajos a menor costo empleando materiales de mala calidad, también la
economia actual del pais obliga a los consumidores busquen productos al alcance de su
poder adquisitivo sin considerar la calidad como fundamental al momento de elegir, otro factor
es la variacién de precios de los proveedores constantemente, existen clientes que son
tradicionales y desean mantener la linea y disefios anteriores con material que muchas veces
ya no existen en el mercado actual y se dificulta encontrar la mejor similitud para complacer
al usuario, en cuanto a factores internos esta contar con la maquinaria en buen estado

principalmente para poder trabajar.
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¢Cudl es la mejor experiencia que ha tenido como artesano en el transcurso de su
carrera?

Lo méas maravilloso es haber accedido a estudiar en una institucion certificada que avale lo
gue uno sabe y puede ejercer con tranquilidad, constituye una garantia para el cliente a la
hora de solicitar los productos, al ser un profesional calificado se puede fabricar con facilidad
lo solicitado y satisfacer las necesidades de quienes confian en un buen trabajo, la mas
importante es la educacion adquirida, la aplicacién del arte y los resultados obtenidos a lo

largo de la carrera.

¢, Qué estrategias ha pensado desarrollar debido a la pandemia sanitaria actual?

Debido a la situacion actual y al ver que muchos almacenes distribuidores de materia prima
no laboran, clientes restringidos de gastos y de contacto personal, he optado por utilizar
materiales disponibles produciendo nuevos articulos que no necesitan mucho gasto o
inversion para cuando exista la oportunidad poder reactivar el movimiento econémico y que
sea de utilidad para los usuarios, adicional las nuevas ideas resultan ya una linea mas de
trabajo, la ventaja es disponer del taller y poder trabajar sin afectar la integridad personal

como de las demas personas frente a esta pandemia mundial.

¢,Cudl es la opinién que tiene usted hacia sus compafieros artesanos?

Existen artesanos colaboradores que contribuyen con ideas, con trabajo mismo, préstamo de
material e incluso maquinaria englobando un apoyo mutuo que permite desarrollarse y formar
un mayor grado de profesionalismo, el trabajar hombro a hombro con colegas apertura
grandes oportunidades y se crea un mejor ambiente laboral, saber que se puede contar con
este tipo de soporte fortalecen las relaciones comerciales con los clientes, también mencionar
gue por otro lado existen personas que son todo lo contario, lo importante de esto es mantener

una cultura ligada a valores y objetivos para realizar siempre un buen trabajo.



Apéndice 3:

Clasificacion de las ramas de trabajo artesanal

Divisidon 31 Productos Alimenticios

Grupo 3111 Matanza de ganado y
preparacion, conservacion de

carnes

1.

Faenado en carnes

Grupo 3112 Elaboracion de

Elaboracion de Helados.

Productos Lacteos 1. Mantequilla
2. Quesos
3. Yogurt
Grupo 3113 Conservacion de | 1. Mermeladas y jaleas de frutas
Frutas
Grupo 3117 Productos de | 1. Panaderia
Panaderia y Pasteleria 2. Pasteleria
3. Decorado y pastillaje
Grupo 3118 Elaboracion de | 1. Panela
Derivados de Cafia de Azucar 2. Alfefiique
3. Nogada
4. Cocada
Grupo 3119 Elaboracion en cacao, | 1. Mani
chocolate y articulos de confiteria
Grupo 3121 Elaboraciéon de | 1. Café.
productos y alimentos diversos. 2. Miel de abeja
Grupo 3132 elaboracién vinicola. 1. Elaboracién vinicola.
Grupo 3133 Bebidas Malteadas y | 1. Maltas
Maltas 2. Cerveceria

Agrupacion 321 Produccion de Textiles

Grupo 3211 Productos de Hilado y
Tejido

N OO 0o~ WODN PP

. Tejeduria de alfombras
. Tejeduria de bayetas

. Tejeduria de casimires
. Tejeduria de cobijas

. Tejeduria de chalinas

. Tejeduria de punto

. Tejeduria de tapices
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8. Tejeduria a mano (fajas,
macanas, alpargatas y cestos)

9. Confeccion de gualdrapas y
fieltros

10. Hilatura manual

11. Tejeduria tipica en telar

12. Pintura en tela, cuero y crines

Grupo 3212 Articulos
confeccionados con materiales

textiles excepto prendas de vestir

1. Cortineria
2. Lenceria (encajes, sabanas y
manteleria).

3. Bordado en general.

Grupo 3215 Produccion de

Cordeleria

1. Cordeleria
2. Sacos de cabuya, hamacas y

redes en general

Grupos 3216 Produccién en

Cerdas y Crines

1. Brochas, cepillos y adornos
2. Confeccién de cedazos
3. Pinceles

4. Escoberia

Agrupacion 322 Produccion de Prendas de Vestir

Grupo 3220 Confecciones de

Prendas de Vestir

1. Modisteria

. Sastreria

. Corte, confeccién y bordado
. Ropa interior

. Camiseria

. Sombreria en general

~N o 0o~ WODN

. Disefio, Patronaje, Modisteria y
Sastreria.
8. Confecciones de Ropa

Deportiva.

Agrupacion 323 Productos de Curtiduria

Grupo 3231 Curtiduria, Cueros y

Afines

1. Curtiduria
2. Talabarteria
3. Zapateria

4. Peleteria
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5. Confecciones en cuero
6. Tallado y repujado en cuero

7. Horneria en general

Agrupacion 331 Elaboracion de Madera

Grupo 3311 Rama de Madera y
Carpinteria

1. Carpinteria de construcciones
2. Carpinteria naval

3. Carrocerias

Grupo 3320 Produccion de
Muebles

1. Ebanisteria (Muebles)

2. Muebles de mimbre, bambu y
esterilla

. Calado

. Lacado

. Dorado

. Taraceado

. Marqueteria

. Torneria

© 00 N o o b~ W

. Policromado

10. Decorado en madera
11. Escultura en madera
12. Tallado

13. Tapiceria de muebles
14. Enmarcado

15. Tallado y decorado en balsa.

Agrupacion 341 Produccion de Papel

Grupo 3412 Trabajos en Papel

. Cajas de carton
. Estuches de cartdn para joyas
. Bolsas de papel

. Sobres

ga A W N BB

. Pifiatas

Grupo 3419 Elaboraciéon de
articulos de pulpa, papel y cartén

no especificados.

1. Reciclaje de papel.

Grupo 3420 Imprentas, Editoriales

e Industrias Conexos

1. Imprenta

2. Serigrafia
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. Litografia

. Fotomecanica

. Xilografia

. Tipografia

. Fotograbado

. Disefio gréfico

. Elaboracion de sellos

10. Encuadernacion

Grupo 3529 Productos de Ceras

1.
2.
3.

Ceceria
Cirios
Moldes

Divisién 36 Productos de Articulos de

Minerales no Metélicos

Grupo 3610 Productos de Barro,

Loza y Porcelana

© 00 N oo 0o A~ W N PP

. Ceramica

. Alfareria

. Ladrillos

. Tejas

. Blogues

. Moriscos

. Yeseria (Estucado)
. Picapedreria

. Marmoleria

10. Tallado en general

Grupo 3620 Productos de Articulos
de Vidrio

. Vidrieria
. Soplado
. Moldeado

Vicelado

. Esmerilado

. Tratamiento de vidrio

Grupo 3712 Producto de metales

no ferrosos

1
2
3
4.
5
6
1

. Aluminio y vidrio

Agrupacion 381 Produccion de Articulos Metélicos

Grupo 3811 Producciéon de

Articulos de Metal

1.
2.
3.

Herreria
Cerrajeria

Moldeleria
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4. Matriceria
5. Hojalateria.

Agrupacion 390 Otras Actividades Artesanales

Grupo 3901 Produccién de Joyas 'y
Articulos Conexos

1. Orfebreria

Grupo 3902 Produccion de

Instrumentos Musicales

1. Instrumentos musicales de
viento y percusion

2. Instrumentos musicales de
cuerda.

3. Instrumentos musicales de

teclado

Grupo 3909 Otros Articulos

Artesanales no especificados

. Jugueteria

. Bisuteria

. Floristeria

. Adornos para el hogar

. Articulos de hueso y tagua

. Imagineria

N o 0o~ W0N P

. Miniaturista en madera, hueso y
tagua
8. Cito plastica

9. Pirotecnia

10. Colchoneria

Gran Divisiéon 95 Artesania de Servicios

1. Mecanica eléctrica 13. Radio y television 25. Tintoreria y lavanderia
2. Mecanica automotriz a | 14. En Construccion Civil 26. Fundicion

diesel 15. Pintura de | 27. Galvanoplastia

3. Mecénica en general construcciones 28. Optico

4. Mecanica de precision 16. Gasfiteria 29. Electricidad automotriz
5. Mecénica dental 17. Electricidad de | 30. Vidrieria automotriz

6. Mecénica automotriz construcciones 31. Fibra de vidrio

7. Mecénica de motos 18. Decorado 32. Jardineria artistica y
8. Mecénica de bicicletas | 19. Chapisteria viveros
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9. Pintura automotriz
10. Tapiceria automotriz
11. Vulcanizacioén

12. Refrigeracion

20. Fotografia

21. Rotulacién

22. Peluqueria

23. Belleza y cosmetologia
(bachiller artesanal)

24. Relojeria

33. Electronica aplicada
34. Peluqueria canina.

35. Belleza.

36. Cosmetologia (para
mayores de 18 afios).

Division artesanal

Division 1302 Pesca

1. Pesca artesanal.

Division

minas y canteras

2000 Explotacién de

1. Mineria Artesanal.
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Apéndice 4:

Presupuesto para desarrollar la valoracion artesanal

15 artesanos por feria

) N Costo
Rubros Cantidad | Costo Unitario Total
Material impreso (volantes) 350 0,04 14
Banners impresos 15 3 45
Cajas de carton 20 0,15 3
Alguiler de manteles 8 5 40
Paquete de fundas plasticas 8 6 48
Camisetas de presentacion feria 15 4 60
Transporte 8 5 40
Imprevistos 10 10
Total 260
*El valor de las camisetas varia dependiendo de los nuevos artesanos que se unan a la
feria
Presupuesto para incentivar la cultura emprendedora
Duracién del taller en horas: 4
Rubros Cantidad | Costo Unitario (%osto
otal
Capacitadores 2 150 300
Material impreso 30 3 90
Copias 150 0,02 3
Papelégrafos 15 0,6 9
Cartulinas 15 0,2 3
Marcadores 5 2,5 12,5
Esferos 35 0,6 21
Papel bond 100 0,04 4
Folders 4 45 18
Cintas 4 3 12
Globos 60 0,1 6
Cuadernos 2 1,5 3
Tijeras 6 2,5 15
Alquiler retroproyector 6 35 210
Certificados 30 5 150
Total 856,5

* Este valor es por todos los talleres

Presupuesto para Crear programas que apoyen a los emprendedores
artesanales en PYMES

Rubros Cantidad | Costo Unitario Costo
Total
Instructores 3 185 555
Equipos 2 150 300
Materiales 50 10 500
Suministros 50 8 400
Desarrollo del producto 150 0,35 52,5
Sellado de producto 150 0,1 15
Etiquetado del producto 150 0,15 225
Imprevistos 35 50
Total 1895
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