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Resumen

El presente trabajo de investigacibn tuvo como finalidad analizar el sistema
administrativo contable y financiero de las asociaciones no financieras de la Economia
Popular y Solidaria (EPS) de la provincia de Santa Elena 2018, para conocer la situaciéon
actual del sector. Como poblacién de estudio se consideraron 151 asociaciones, de las cuales
el 52,32% pertenecen al grupo de produccion, el 47,68% se concentra en el grupo de
servicios, en este sector no existen asociaciones que pertenezcan al grupo de consumo. La
investigacion fue bibliografica y de campo, debido a que se recopil6 informacién de
documentos y paginas oficiales como la Superintendencia de Economia, Popular y Solidaria
(SEPS), sobre normativas vigentes y regulaciones de estas organizaciones, asi también se
aplicé una encuesta a los representantes de las asociaciones asignadas; sin embargo,
solamente 70 de ellas brindaron la informacién solicitada, con la cual se pudo determinar que
la mayor parte de las organizaciones no lleva una gestion administrativa-contable adecuada,
debido a que no realizan los controles necesarios para custodia y manejo tanto de los

recursos econémicos como materiales que poseen las mismas.

Palabras claves: sistema administrativo, sistema contable, sistema financiero, asociaciones.



Abstract

The purpose of this research work was to analyze the accounting and financial
administrative system of the non-financial associations of the Popular and Solidarity Economy
(EPS) of the province of Santa Elena 2018, to know the current situation of the sector. As a
study population, 151 associations were considered, of which 52.32% belong to the production
group, 47.68% are concentrated in the services group, in this sector there are no associations
that belong to the consumer group. The research was bibliographic and field, because
information was collected from documents and official pages such as the Superintendency of
Economy, Popular and Solidarity (SEPS), on current regulations and regulations of these
organizations, as well as a survey was applied to the representatives of the assigned
associations; However, only 70 of them provided the requested information, with which it was
determined that most of the organizations do not carry out adequate administrative-accounting
management, because they do not carry out the necessary controls for custody and

management of both resources economic as materials that have them.

Keywords: administrative system, accounting system, financial system, associations.



Introduccion

En la presente investigacion se realiza un andlisis del sistema administrativo, contable
y financiero de las asociaciones no financieras de la EPS de la provincia de Santa Elena 2018,
para tener un diagnéstico de los @mbitos mencionados. De esta manera el estudio esté
conformado por 3 capitulos: En el capitulo 1 se realiza un andlisis del entorno de las
asociaciones no financieras a nivel nacional y posteriormente en el sector asignado,
describiendo las atribuciones, regulaciones, estructura organizacional e indicadores
financieros que deben ser aplicados por dichas asociaciones. En el capitulo 2 se plantea la
metodologia a seguir para la consecucion de los objetivos planeados, en donde se realiz6 un
diagnostico preliminar de la poblacion de estudio, asi como una descripcidon de las técnicas
para la recoleccion de informacién. En el capitulo 3 se muestran los resultados de la
investigacion de campo, los cuales fueron presentados en graficos para una mejor
comprension. Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones de la
investigacion en base a los objetivos planteados del estudio.

La investigacion tiene gran importancia debido a que permite conocer el manejo
administrativo, financiero y contable de las asociaciones no financieras de la Economia
Popular y Solidaria, es decir, evidencian los procesos que llevan a cabo, la forma de ejercer
sus funciones, de llevar sus registros, entre otras actividades para de esa forma determinar
la situacién actual del sector y posteriormente poder plantear posibles soluciones al problema
gue se presenta.

Para dar respuesta a los objetivos, se aplicaron encuestas a 70 asociaciones que
pertenecen al sector, lo cual permitié evaluar el &mbito administrativo, contable y financiero
de cada una de estas. Sin embargo, existieron varias limitantes que dificultaron la
investigacion, entre ellas se puede mencionar la poca informaciéon que proporcionaron los
representantes encuestados, asi como la negacién para otorgar los estados financieros, con
lo cual no se pudo realizar un andlisis completo del ambito financiero.

La metodologia utilizada para la investigacion fue de campo, porque los datos fueron

recolectados de forma directa en las asociaciones previamente asignadas, para conocer la



situacion real de las mismas. Ademas, la investigacion se apoyo0 en la recopilacion de datos
bibliograficos existentes en la Superintendencia de Economia, Popular y Solidaria y otros
documentos de gran trascendencia para el trabajo investigativo.

De manera general se pudo concluir que el sistema administrativo, contable y
financiero de las asociaciones no financieras de la Economia Popular y Solidaria de la
provincia de Santa Elena es bueno, considerando que realizan su gestion en base a la
experiencia adquirida por quienes las administran, puesto que su nivel académico es de
bachilleres y técnicos, lo cual requiere de una mejor capacitacion y mayor apoyo para el

desarrollo y crecimiento del sector.



Capitulo uno
Anélisis del entorno de las asociaciones no financieras
1.1. Analisis de las asociaciones en el entorno nacional.

Es importante comprender que las diversas formas de organizacion social
comunitarias, en las que ha prevalecido la cooperacion, parten con el afan del hombre por
satisfacer sus necesidades, las mismas que hoy en dia forman parte de un sistema
econdmico (Torres et al., 2017).

De este modo con el objetivo de contribuir al Buen Vivir de la poblacion, en el Ecuador
en el 2012 se publico la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS) y su
reglamento, después de haber establecido la normativa regulatoria se creé la SEPS, es asi
que las entidades del sector financiero y no financiero que para ese entonces estaban en
funcionamiento se vieron en la necesidad de adecuar sus estatutos sociales ante la SEPS,
ya que si no lo hacian dentro de los plazos y regulaciones establecidas para ello, estas
organizaciones debian cesar sus actividades. Otra consecuencia de no hacerlo es que no
podrian acceder a la promocién, fomento e incentivos que otorga dicha ley. Por los motivos
mencionados, la SEPS (2013) expide un instructivo para que los sectores asociativos y
cooperativistas efectlen la reserva de denominacién, en este instructivo también se da a
conocer las herramientas que servirian de apoyo a los procesos de adecuacion de estatutos
de las mismas, con la finalidad de facilitar la actualizacién de los estatutos sociales de las
entidades mencionadas.

Desde el afio 2013 el Instituto de Economia Popular y Solidaria (IEPS) por medio de
la Direccion de Fortalecimiento de Actores, a nivel nacional realiz6é procesos de apoyo para
la legalizacion de los diferentes tipos de asociaciones (servicios, produccion, consumo) ante
la SEPS, realizando también capacitaciones en el @ambito administrativo, técnico y comercial.
En el pais se efectuaron de forma anual la red de ferias “Somos tus Manos Ecuador”, donde
se realizé la promocion de los productos y servicios de las asociaciones de la EPS (Luque et

al., 2017). Buscando contribuir en el fortalecimiento de este tipo de organizaciones.



Saltos, Mayorga y Ruso (2016), afirman que la EPS funciona con base a la produccion
para el autoconsumo individual o comunitario, el trabajo asalariado, la produccién para la
venta con el objetivo de obtener ingresos que permitan el acceso a los productos del trabajo
de otros, la obtencion de donaciones de diverso tipo, transferencias monetarias y subsidios
de costos y precios respecto a los valores de mercado.

El sector asociativo ecuatoriano basa sus relaciones en principios fundamentales
como: la solidaridad, la cooperacion y la reciprocidad. En este sentido, las asociaciones se
constituyen por personas naturales cuyas actividades econdémicas son similares vy
complementarias, con el propdésito de producir, comercializar y consumir bienes y servicios
gue son socialmente necesarios (SEPS, 2018). Sin embargo, las asociaciones tienen un
objeto social mas amplio, considerando que pueden auto abastecerse de materia prima,
insumos, herramientas, tecnologia, entre otros, de forma solidaria y autogestionada, en base
a los principios establecidos en la LOEPS.

De acuerdo al boletin informativo emitido por la SEPS (2018), en Ecuador a diciembre
del 2017 existen 9.620 asociaciones de produccion, concentrdndose en su gran mayoria en
las provincias de Guayas, Los Rios, Santa Elena y El Oro, como se ilustra a continuacion:

Figura 1
Distribucion geogréafica de las organizaciones del sector no financiero por grupo
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Asi también en el boletin informativo emitido por la SEPS (2018), de las 9.620
asociaciones, el 67% pertenecen a produccion; el 32% a servicios; y el 1% a consumo.
En la figura 2 se ilustra la evolucién de las asociaciones de la EPS:

Figura 2

Evolucion de las asociaciones de la EPS

ASOCIACIONES

Nota: Elaborado a partir de datos de la SEPS (2018)

De acuerdo a la SEPS (2018), en el afio 2013 en Ecuador existian 2.062 asociaciones
incrementandose afio tras afio en gran escala, puesto que al 2017 existen 9.620, las cuales
se encuentran debidamente clasificadas y funcionando conforma la LOEPS.

1.2. Andlisis de las asociaciones en el entorno de la zona 5

La provincia de Santa Elena esta ubicada en la zona costera del Ecuador, su suelo es
seco y durante el afio existen muy pocas lluvias, su principal actividad es la pesca, no
obstante, desde hace tres décadas gracias al plan hidraulico implantado, la agricultura
constituye otra de las principales actividades econémicas, con grandes hectareas de
siembras, ademas con el fomento productivo realizado por el gobierno provincial se ha
logrado diversificar los cultivos, destacandose el de maiz, seguido por el de la uva de mesa,
el aguacate, maracuya, cacao, café y banano (Castillo, 2018).

Debido a la diversificacion en la cadena productiva en la provincia, surgieron

diferentes gremios asociativos, pues la poblaciéon busca mejorar su nivel productivo, abaratar



costos y comercializar sus productos a nivel nacional, para lo cual, mediante los
representantes de las asociaciones buscan el apoyo del Ministerio de Agricultura. La provincia
de Santa Elena concentra 309 asociaciones, de las cuales, la mayoria son de servicios (155),
seguidas por las de produccion (150) y consumo (4) (SEPS, 2018).

En la tabla 1 se presenta la cantidad de asociaciones de la provincia de Santa Elena
por cantén y grupo de organizacion:

Tabla 1

Cantidad de asociaciones por cantén

Canton Grupo de Organizaciéon Total %

Consumo Produccién Servicios

La Libertad 2 50 48 100  32,36%
Salinas 2 21 36 59 19,09%
Santa Elena 0 79 71 150  48,54%
Total 4 150 155 309 100,00%

Nota: Adaptado de SEPS (2018)
En el cantdén que se concentra el 48,54% de las asociaciones es Santa Elena, con un

total de 150, de las cuales 79 son de produccién y 71 de servicios; el 32.36% se concentra
en La Libertad, con 100 asociaciones, de las que 50 son de produccion, 48 de servicios 'y 2
de consumo y el 19,09% se concentra en el cantén Salinas, sumando 59 asociaciones, de
las cuales, 36 son de servicios, 21 de produccion y 2 de consumo (SEPS, 2018).

1.3. De las formas de organizacion econémica

En Ecuador, la EPS la componen las organizaciones conformadas en los sectores
comunitarios, asociativos y cooperativistas, asi como también las Unidades Econdmicas
Populares (LOEPS, 2018, Art. 8)

Conforme lo estipulado en el Reglamento a la Ley de Economia Popular y Solidaria
(RLOEPS, 2019, Art. 6), para constituir una asociacion se debe haber efectuado el depésito
del aporte al capital social inicial, que es igual a un salario basico unificado, este capital se
establece con cuotas de admision no reembolsables. Segun lo estipulado en la LOEPS, es
obligacion de las personas y organizaciones de la EPS inscribirse en el Registro Publico a

cargo del Ministerio de Coordinacién de Desarrollo Social (MCDS), una vez que la SEPS haya



emitido la resolucion de concesion de su personalidad juridical8. Esta ultima es el resultado

del cumplimiento por parte de las organizaciones del proceso de Registro y Adecuacion de

Estatutos (ROEPS, 2019).

Tanto el nimero de asociados como el monto de aporte de capital social inicial es

fijado por el Ministerio de Inclusién Econémica y Social. Para que una asociacion obtenga su

personeria juridica debe presentar los siguientes documentos ante la SEPS (RLOEPS, 2018):

1.

2.

3.

1.4.

Reserva de denominacion

Acta constitutiva suscrita por los asociados fundadores.
Copias de cédulas de los directivos.

Estatuto social

Certificado de depésito del aporte de capital social inicial.
Atribuciones

Las atribuciones de los asociados que conforman una asociacion de la EPS, segun lo

establecido por el RLOEPS (2018) tienen las siguientes atribuciones:

1.

Intervenir en las juntas generales con voz y voto, pudiendo elegir y ser elegidos para
los cargos directivos, previo el cumplimiento de los requisitos previstos en el presente
estatuto y en su reglamento interno;

Ser beneficiarios de los programas de capacitacion, asistencia técnica y de los
servicios que ofrezca la asociacion;

Utilizar responsablemente los bienes y servicios comunes;

Cumplir las disposiciones legales, reglamentarias, los estatutos sociales y la
normativa interna que rigen a la asociacion;

Cancelar los aportes de capital no reembolsable y las cuotas ordinarias y
extraordinarias que sean fijadas por la junta general o la junta directiva;

Desempeiniar las obligaciones inherentes al cargo para el que hayan sido designados;
Contribuir con su comportamiento al buen nombre y prestigio de la asociacion;

No incurrir en competencia desleal en los términos dispuestos en la LOEPS y su

reglamento;
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9. No utilizar a la organizacién para evadir o eludir obligaciones tributarias propias o de
terceros, o para realizar actividades ilicitas; y,

10. Los deméas que consten en el reglamento interno.

11. Los asociados podran acudir a la mediacion o arbitraje, como mecanismos previos de
solucion de los conflictos en que fueren parte al interior de la asociacion, sea con otros
asociados o con sus 6rganos directivos.

1.5. Regulacién

La SEPS expone que el sector de la EPS es fundamental para el desarrollo
ecuatoriano, es asi que con base en articulo 283 de la constitucion politica se establece que
el sistema econdmico es social y solidario y al integrarse por formas de organizacion publica,
privada, mixta y solidaria requiere que el estado la supervise o regule con una vision integral.
Razon por la cual surge la SEPS para la supervision y control de la EPS en busqueda de
desarrollo, estabilidad y correcto funcionamiento de las organizaciones, asi como el bienestar
de sus integrantes y de la comunidad en general (SEPS, 2019).

Es asi que, la SEPS a través de politicas regulatorias promueve principios de
cooperacion, democracia, reciprocidad y solidaridad en las actividades econ6micas que se
realizan en las organizaciones de la EPS, asi mismo es posible velar por la estabilidad solidez
y correcto funcionamiento de este sector. A través de la LOEPS y su reglamento se pueden
establecer mecanismos de rendicion de cuentas de los directivos hacia los socios y miembros
de las organizaciones de la economia popular y solidaria (SEPS, 2019).

De acuerdo a lo sefialado en el articulo 145 del RLOEPS (2018), la regulacion
constituye la capacidad de emitir la normativa para el cumplimiento adecuado de las politicas
publicas expedidas por el Comité Interinstitucional con el proposito de dirigir, orientar o
modificar la conducta de las organizaciones sujetas a la ley.

De esta forma, la regulacién de la EPS es por medio del ministerio encargado de la
inclusion econdémica y social. Para tales efectos el ministerio referido, contard con una

secretaria técnica, la que ademas ejercera las atribuciones otorgadas en la LOEPS y su
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reglamento general. Es importante indicar que las regulaciones son dictadas de forma

diferenciada y tomando en cuenta la naturaleza de la organizacion (RLOEPS, 2018).

Las atribuciones del ministerio encargado de la inclusiébn econdémica y social son

(RLOEPS, 2018):

La instrumentacion de las politicas dictadas por el comité interinstitucional, en lo
relacionado con las organizaciones de la economia popular y solidaria.

La determinacion de los niveles en que se ubicaran las organizaciones de la economia
popular y solidaria para efectos de las regulaciones diferenciadas.

Los asuntos dispuestos expresamente en la ley y este reglamento.

Los procedimientos para la constitucion, funcionamiento y control de las
organizaciones de la EPS, en los aspectos no previstos en la ley y este reglamento.
La utilizacion de medios de pago complementarios, de conformidad con lo previsto en
el articulo 135 de este reglamento.

Las atribuciones de la secretaria técnica de regulacién son las siguientes segun

RLOEPS (2018):

1.

2.

3.

Proponer regulaciones para la EPS y el sector financiero popular y solidario.

Realizar seguimiento y evaluacion del cumplimiento de las regulaciones.

Generar informacién para la formulacion de politicas publicas por parte del comité.
Impulsar y coordinar la realizacion de investigaciones o estudios sobre diversos
aspectos de la EPS y del sector financiero popular y solidario.

Brindar apoyo técnico y administrativo a los entes reguladores.

Las demas que le sean asignadas por los entes reguladores.

La SEPS (2018) establece que la regulacion es importante para identificar nuevos

desafios para el disefio de politicas publicas que beneficien, fortalezcan y consoliden al sector

economico popular y solidario.

1.6.

Procesos administrativos

Soler (2014) refiere que el proceso administrativo es un conjunto de funciones que
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tienen cdmo resultado final, el cumplimiento de los objetivos empresariales, ademas se
asume que el proceso administrativo no es linean sino mas bien puede visualizarse a modo
de circulo ya que cada funcién se integra con el resto y el conjunto de la integracion se
observa en los resultados de la gestion.

Para Cano (2017) el proceso administrativo respecta a todos los momentos de gestion
de la administracion; cuyo enfoque es garantizar el cumplimiento misional y al logro de los
objetivos propuestos mediante el uso acertado de recursos. El proceso administrativo busca
armonizar sus elementos fundamentales (personas, tareas, administracién); planeando
acciones, organizando, integrando recursos, ejecutando tareas, ordenando y controlando
resultados, proceso y sustancialmente generando mecanismos de comunicacion para dar a
conocer sus ideas.

Segun Aguilar et al. (2017) los principios administrativos nacieron para alcanzar metas
propuestas y como definicion general se puede aludir que la administracion es una técnica
gue sigue un proceso para la realizacién de determinada accion lo cual se cumplird mediante
planeacion, organizacion, direccion y control. Se expone ademas que las organizaciones o
instituciones correctamente administradas son importantes a causa de la influencia en la
calidad de vida de sus habitantes, por lo que su fortaleza esta dada por el predominio de
poseer administradores competentes en el desarrollo de las actividades administrativas. Es
asi que, dentro de la administracion, existen varias herramientas, instrumentos basados en
conocimientos socio-culturales, socioeconémicos que se acoplan a las necesidades de una
comunidad.

En la figura 3 se pueden observar las teorias de la administracion, mismas que facilitan
el andlisis y desarrollo del presente estudio, siendo el centro de la temética y haciendo uso

de un modelo de gestion administrativa para las organizaciones del sector no financiero.
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Figura 3

Fundamentos de la administracion

Teorias de la administracion

U

U

Modelos administratives en las
organizaciones de EPS

Nota: Adaptado de Aguilar et al., (2017)

1.7. Estructura organizacional proposiciones

Para Esquiaqui y Escobar (2012) la estructura organizacional “es el conjunto de las
funciones y de las relaciones que determinan formalmente las funciones que cada unidad
debe cumplir y el modo de comunicacidon entre cada unidad” (p.7). De esta manera, la

estructura organizacional, es el marco en que se desenvuelve la organizacion de acuerdo con
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lo cual las tareas son divididas, asignadas, agrupadas, coordinadas y controladas para
alcanzar los objetivos.

La estructura organizacional es fundamental en todo tipo de empresas, pues define
muchas caracteristicas de como se va a organizar, tiene la funcién principal de establecer
autoridad, jerarquia, cadena de mando, organigrama, departamentalizaciones y entre otras.
Todas las organizaciones deben contar con una estructura organizacional adaptada a las
actividades o tareas que se realizan en razén que, una correcta estructura permite el
establecimiento de funciones para la produccién de productos o servicios mediante un orden
y un correcto control para el alcance de los objetivos de la organizacion (Vasquez, 2012).

De acuerdo al estatuto de actualizacion de la EPS (2018), la estructura organizacional
interna para gobierno, direccion, administracion y control interno de las asociaciones son:

e Lajunta general, es la maxima autoridad de la asociacion, se integra por todos los
asociados, quienes tienen derecho a un solo voto. Sus decisiones son de caracter
obligatorio para los 6rganos internos y los asociados siempre y cuando no se violente
la ley, reglamentos o estatutos. Entre sus funciones esta el aprobar y reformar el
estatuto social, reglamento interno y el de elecciones, elegir a miembros de la junta
directiva, vigilancia y administrador, fijar cuotas, resolver apelaciones, aprobar o
rechazar informes, planes estratégicos, operacionales, presupuestos y entre otros.

e La junta directiva se integra de vocales principales con sus respectivos suplentes
mismos que son elegidos por la junta general previa aprobacion de requisitos
estipulados por cada asociacion. Entre sus funciones esta el dictar normas de
funcionamiento y operacién, celebracién de contratos, programas, sancionar a
asociados de acuerdo a las causas, ademas de presentar estados financieros,
balance social e informe de labores.

e Lajuntade vigilancia es el 6rgano de control de la organizacién que supervisara las
actividades economicas y velara por el cumplimiento de resoluciones de la junta

general y directiva, se integra de vocales principales con sus respectivos suplentes y
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previo cumplimiento de los requisitos del reglamento interno. Entre sus funciones esta
el coordinar y supervisar la gestion administrativa, vigilar el estado contable y
presentar un informe anual de labores a la junta general.
e El administrador, sera elegido por la junta general y tendra como atribuciones el
representar legalmente a la asociacion, cumplir y hacer cumplir disposiciones,
presentar informes administrativos, estados financieros y balance social para
conocimiento y aprobacién de la junta directiva y la general.
1.8. Procesos contables

Un proceso contable es una “herramienta que brinda informacién importante sobre la
conduccion o manejo de un negocio, en lo que al aspecto financiero se refiere, un correcto
tratamiento de esta informacion, permitira la toma de decisiones oportunas” (Picazo, 2012,
p.4).

En el mismo contexto, en la figura 4 se describe el proceso contable:

Figura 4
Proceso contable

PROCESO CONTABLE

NORMATIVA TECNICA CONTABLE
CONTABLE

LEYES Y PRINCIPIOS SECUENCIA METODOS DE
APLICABLES DEL REGISTRO REGISTRO

l DIARIO ‘ IMANUALES ”ELECTRONICOS ‘

MAYOR

ESTADOS
FINANCIEROS

TOMA DE
DECISIONES

Nota: Picazo (2012, p.5)
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El proceso contable debe realizarse de acuerdo a la normativa contable (leyes y
principios) para que se pueda aplicar la técnica contable que abarca una secuencia de registro
(diario, mayor, estados financieros y toma de decisiones) que debe ser procesada manual o
electrénicamente (Quintero et al., 2018).

Para analizar los procesos contables es necesario definir la procedencia del capital
social de la asociacion que, de acuerdo a lo estipulado por la Normativa de la Economia
Popular y Solidaria (2018) se constituye de:

e Cuotas de admision de tipo ordinaria y extraordinaria.

e Utilidades y excedentes de la actividad econdmica tras el cumplimiento de las
obligaciones legales.

e Donaciones realizadas a favor de la asociacion.

Respecto a los procesos contables, conforme lo establecido en la Norma Contable
Simplificada para las Organizaciones del Sector no Financiero de la Economia Popular y
Solidaria no Obligadas a Llevar Contabilidad (2017) las asociaciones deben aplicar el
Catélogo Unico de Cuentas (CUC) expuesto por la SEPS y llevar registros contables, elaborar
los estados financieros y balance social anual, los cuales deben aprobarse dentro de los
primeros noventa dias de cada afio por la junta general. La normativa ademas establece que,
es deber del administrador presentar a la junta de vigilancia, balances semestrales para la
emisién del informe correspondiente, mismo que debe ser conocido por la junta directiva
previo a la aprobacion de la junta general.

De acuerdo a lo estipulado por la SEPS (2019) la aplicacion del CUC permitira
sistematizar de manera flexible el registro contable de los hechos administrativos,
econdmicos y sociales de las organizaciones de EPS, proporciona los cédigos y cuentas
contables para el registro de transacciones que permitan un analisis y en base a ello la
generacion de informes que reflejen la situacion financiera, el resultado de operaciones,
cambios de patrimonio, flujos de efectivo y la politica contables, ademas de proporcionar a la

SEPS y demas organismos de control, informacién estandarizada de las transacciones que
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se efectien en las organizaciones de la EPS.

A mas de lo expuesto, la SEPS (2017) a través de la resolucién 028 resolvié que las

organizaciones del sistema no financiero no obligadas a llevar contabilidad deben regirse a

la norma contable simplificada para estandarizar sus transacciones y permitir el

reconocimiento de las actividades econémicas y administrativas.

El registro de cuentas simplificado implica:

Activo: integrado por todos los recursos de los que dispone la organizacién para sus

fines, los cuales deben representar beneficios, provenientes de transacciones o eventos

realizados identificables y cuantificables en unidades monetarias.

Activo disponible: comprende las cuentas de inmediata liquidez.

Cuentas por cobrar: proviene de las obligaciones por venta de bienes y
servicios en cumplimiento de su objeto social.

Propiedad, planta y equipo: son bienes e inmuebles que tiene la organizacion

para su uso en la produccién o provision de bienes y servicios.

Pasivos: abarca las obligaciones presentes que la organizacion debe a terceros como

a entidades financieras, proveedoras, impuestos, salarios.

Cuentas por pagar: obligaciones que se contrae por compra de bienes y
servicios en operaciones de la organizacion.

Obligaciones patronales: comprende sueldos, comisiones, remuneraciones en
especie, gratificaciones y aporte social.

Obligaciones al SRI: implica obligaciones tributarias pendientes.

Fondos por pagar: cuentas de ahorro individual sobre las que se pueden
conceder préstamos, ademas permitira el registro de valores por liquidar para
devolucién del capital social.

Obligaciones por préstamo a corto plazo: representa obligaciones por
operaciones de financiacion con instituciones de ahorro y crédito, financieras

y mercado de valores.
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e Intereses de obligaciones a corto plazo: representa los costos de financiacion
relacionados con obligaciones contraidas con entidades financieras como
intereses, comisiones, etc.

e Cuentas por pagar varios.

Patrimonio: resultado de la diferencia entre activos y pasivos, se integra del capital
social, fondo irrepartible de reserva legal y demas reservas.

e Capital social: constituido por las aportaciones pagadas por socios en
nameros, bienes o trabajo.

Ingresos: agrupa cuentas que acumulan los beneficios producidos a lo largo de un
ejercicio fiscal, relacionado a las actividades que la organizacion esta autorizada a desarrollar.

e Ingresos administrativos y sociales: cuotas de administracién, cuotas
extraordinarias, cuotas de ingreso, multas, etc.

Egresos: comprende las erogaciones que se efectian a lo largo del ejercicio fiscal y
gue se desprenden de las actividades de la organizacion.

e Gastos del personal; representa subcuentas que representan las
remuneraciones a que tiene derecho un trabajador.

e Gastos generales: agrupa subcuentas que acumulan los gastos producidos
por servicios recibidos de terceros.

e Gastos financieros: agrupa subcuentas que acumulan los gastos causados
durante un periodo con el objetivo de financiar el cumplimiento de las
actividades de la entidad o solucionar problemas de fondos.

e Oftros gastos.

1.9. indices financieros

Son herramientas contables para conocer el estado actual de la empresa y como se
proyecta hacia el futuro. Estos indicadores resultan Utiles para medir la estabilidad, a
capacidad de endeudamiento y las utilidades de la empresa, pues a través de esta

herramienta, es posible la interpretacion de cifras, resultados o informacion en general para
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saber como actuar frente a diversos contextos (Mass, 2019).

A criterio de Molina (2014) los indicadores financieros son indices estadisticos que
muestran la evolucién de las empresas a través del tiempo, su calculo permite tomar
decisiones para resolver problemas o disefiar estrategias enfocadas al logro de objetivos en
todas las &reas funcionales.

Entre los indicadores financieros mas importantes se pueden mencionar:

indice de liquidez

La liquidez de una organizacion representa la agilidad que tiene para cumplir con sus
obligaciones de corto plazo a medida que estas alcancen su vencimiento. La liquidez se
refiere a la solvencia de la situacion financiera general de la empresa, es decir, la habilidad
con la que puede pagar sus cuentas (Gitman y Chad, 2012). Los indicadores de liquidez se

muestran en la siguiente tabla:

Tabla 2
indices de liquidez
Indicador Descripcién Férmula
Razo6n corriente Indica la capacidad para cumplir con Activo corriente

obligaciones financieras, deudas o Pasivo corriente

pasivos corrientes

Prueba acida Revela la capacidad para cancelar #Activo corriente — inventarios
Pasivo corriente

obligaciones corrientes sin contar con la

venta de sus existencias.

Capital neto de Muestra el valor restante tras haber Activo corriente —inventarios
Pasive corriente

trabajo cancelado pasivos de corto plazo.

Nota: Elaborado a partir del Instituto Nacional de Contadores Publicos (2012)

indices de eficiencia

Los indicadores de eficiencia miden el nivel de ejecucion del proceso, muestra un
enfoque en el cdmo se hicieron las cosas y miden el rendimiento de los recursos utilizados

€n un proceso, en si tiene que ver con la productividad (Gitman y Chad, 2012).
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Tabla 3
indices de eficiencia
Indicador Descripcion Formula
Rotacion de Representa las veces que los costos en  Costo de mercancias vendidas
inventarios inventarios se convierten en efectivo o Inventario promedio

se colocan a crédito.

Inventarios en

Mide el nimero de dias inventariados

Inventario promedio = 385

Costo de mercancins vendidas

existencias disponibles para la venta.
Rotacion de Mide el nimero de veces que las Ventas a crédito
carteras cuentas por cobrar giran en promedio Cuentas por cobrar promedio

durante un tiempo establecido.

Periodo de cobro

Mide la frecuencia de recaudo de la

Cuentas por cobrar promedio = 363

Ventas a crédito

cartera.
Rotacién de Mide cuanto se genera de lo invertido Yentas netas
. . Activo total
activos en activo total.
Rotacion de Muestra las veces que se paga a los Compras del periodo
proveedores proveedores durante un ejercicio. Proveedores promedio

Nota: Elaborado a partir del Instituto Nacional de Contadores Publicos (2012)

indices de eficacia

Los indicadores de eficacia miden el logro de los resultados propuestos, ponen en
evidencia si se hicieron las cosas que se debian hacer, los aspectos correctos del proceso
administrativo. Este tipo de indicadores se enfocan en el qué se debe hacer y el por qué se
realiza, para lograr objetivos que una empresa u organizacion se ha planteado en un periodo
determinado (Gitman y Chad, 2012).

Tabla 4

indices de eficacia

Indicador Descripcién Férmula

Utilidad bruta

Ventas netas = 100

Margen bruto de Indica el porcentaje de los fondos

utilidad restantes tras la eliminacion del costo de
los productos vendidos.
Rentabilidad  Relacién entre las utilidades después de Utilidad neta

Ventas netas = 100

sobre ventas ingresos y egresos no operacionales e

impuestos.

[Ttilidad bruto
Active total

Rentabilidad Mide la rentabilidad de los activos de una

sobre activos entidad, a través de la relacion entre los

beneficios netos y activos totales.
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Indicador Descripcion Férmula
Rentabilidad  Refleja el rendimiento tanto de aportes Utilidad neta
sobre el como del superavit acumulado, mismo que £ afrimenio
patrimonio debe compararse con la tasa de
oportunidad que cada accionista tiene para
evaluar sus inversiones.
Utilidad por Indicar utilizado en el proceso de toma de Utilidad neta
accion decisiones en mercado de valores. Numero de acciones en circulacian

Nota: Elaborado a partir del Instituto Nacional de Contadores Publicos (2012)

indices de desempefio

Miden las variables asociadas al cumplimiento de los objetivos y que constituyen una

expresion cuantitativa y/o cualitativa de lo que se pretende alcanzar (Miranda, 2010).

Tabla 5
indices de desempefio

Indicador Descripcién Férmula
indice de Refleja la participacion de la Ventas

Ventas totales del sector = 100

participacion en el empresa en la satisfaccion de la

mercado

demanda de cierto producto.

indice de crecimiento Debe estar relacionado con el

en ventas

Ventns del afio corriente

crecimiento en volumen y precios.

Ventas del afio anterior = 100

indice de desarrollo Muestra el porcentaje de nuevos  Cantidad de productos afio corriente

de nuevos productos  productos por diversificacion,

investigacion o desarrollo.

Cantidad de productos afio anterior — 1

indices de desercién Mide la imagen de la entidad ante _ Cantidad de clientes afio corriente

de clientes

clientes.

Contidad de clientes ano anterior — 1

Nota: Elaborado a partir del Instituto Nacional de Contadores Publicos (2012)

Pese a la variedad de indicadores financieros presentados previamente, de acuerdo

a Ruiz (2015) los utilizados por las organizaciones bajo la supervision de la SEPS son:

Tabla 6

Indicadores financieros utilizados por las organizaciones bajo la supervision de la SEPS

indice

Férmula

Indicadores de

liquidez

e Razon corriente

Activo corriente

Pasivo corriente

e Prueba acida

Activo corriente — inventarios/

Pasivo corriente

e Solidez

Activo
Pasivo




indice

Formula

Indicadores de

actividad

Rotacién de activos

Ventas
Activos totales

Rotacion de activos fijos

Ventas

Activos no corrientes

Rotacidon de capital social

Ventas
Capital social

Indicadores de

rentabilidad

Rentabilidad sobre ventas

Utilidades y excedentes

Ventas

Rentabilidad sobre activos

Utilidades y excedentes

Activo total

Rentabilidad sobre patrimonio

Utilidades y excedentes

Patrimonio

Rentabilidad sobre capital social

Utilidades y excedentes

Capital social

Nota: Elaborado a partir de Ruiz (2015)

Por tanto, los indicadores financieros utilizados por la SEPS (2018) para la evaluacion
de las organizaciones no financieras del sector de la EPS son el analisis del total de activos,

pasivos, patrimonio, capital social y capital de trabajo, ademas de indicadores de liquidez, de

actividad y rentabilidad.

Tabla 7

Indicadores de liquidez, calidad y actividad

Formula

Indicadores Grado de satisfaccion No. de quejas de usuarios y familiares

de calidad los usuarios y No.promedio de residentes
familiares
Grado de atencién/ No. promedio de visistas por residente
seguimiento de los No.promedio de residentes
familiares
Actividades extra No. de actividades internas o externas realizadas
residenciales No. de dias del periodo

Indicadores Cuota de mercado No. de plazas ofertadas por la Fundacion

de actividad local-provincial- No. deplazas ofertadas

regional

Grado de utilizacion
de la  capacidad

instalada

No. de medio de residencias diarias(ocupacion)

No. de plazas residentes




23

indice Formula
Grado de cobertura de No. de solicitudes de residencia aceptadas
la demanda No. de solicitudes recibidas en el periodo

Promedio duracion en  No. de dias en lista de espera de los solicitantes

lista de espera No. de solicitantes

Indicadores de No. de dias de alta de los trabajadores

Recursos Humanos: No. de dias mes

empleo

Productividad global No. medio de usuarios atendidos

del personal No. medios de empleados
contratado

Absentismo del No. de dias de baja del personal contratado

personal contratado No. de dias personal contratado

Modalidades de Personal a tiempo completo
Indicadores Total gastos del periodo
econdmicos: coste por No.promedio residentes
residente
Ingreso por residente Ingreso o gasto por naturaleza
Total ingresos o gastos
Retribucién media Gastos personal
empleados Total plantilla
Morosidad Importe recibos devueltos
Total importe recibos facturados
Tesoreria Disponible + realizable
Exigible ac/p
Solvencia Activo real

Exigible total

Nota: Elaborado a partir de SEPS (2018)
1.10. Revision de literatura

Al efectuar una revision a la literatura existente sobre la gestibn administrativa,
financiera y contable que realizan las asociaciones de la EPS se pudo identificar que existen
muy pocos estudios referentes al tema, no obstante, se logré obtener valiosa informacion que
aporte tedricamente el desarrollo de la presente investigacion. A continuacion, se describen

los siguientes articulos cientificos:
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Conforme lo expuesto por Yépez (2014), en su investigacion denominada: “La gestién
administrativa en las asociaciones agro turisticas del cantén Sucumbios, y su incidencia en
la baja optimizacion de los recursos empresariales”, por medio de la aplicacion de encuestas
y entrevistas, se logré conocer que:

e Las asociaciones no realizan una planificacion adecuada por el escaso conocimiento
técnico que tienen los socios, provocado por su nivel de instruccién, lo que genera
gue se realice la gestion administrativa, financiera y contable de forma empirica.

e La mayoria de las organizaciones no cuentan con manuales de funciones y procesos
y las pocas que los tienen no los aplican, lo que les genera que haya interferencia en
las actividades de los puestos, ademas, de no tener un instrumento para la evaluaciéon
de desempefio de los empleados.

o El control es inadecuado e irregular ya que no cuentan con instrumentos necesarios
para realizarlo de forma correcta, por lo tanto, las asociaciones no pueden llevar acabo
procesos administrativos y productivos exitosos.

Segun los resultados del estudio citado, estas asociaciones poseen muy poco
conocimiento técnico sobre el ambito administrativo, contable y financiero, lo cual provoca
gue se realice un manejo inadecuado de los recursos que estas poseen repercutiendo en su
permanencia en el mercado. Ademas, su gestion la realizan empiricamente, puesto que no
cuentan con las herramientas necesarias que sirvan de apoyo para que sus trabajadores
realicen sus actividades y funciones de forma eficiente.

Aguilar et al, (2017) en su articulo denominado: Analisis de los modelos
administrativos aplicados en el sector no financiero de la economia popular y solidaria del
Ecuador, se llegé a demostrar que la aplicaciéon de los principios estipulados en la LOEPS
por parte de las organizaciones que pertenecen a la EPS depende de la adecuada manera
como se ha estructurado, puesto que un adecuada estructura permita realizar una
administracién efectiva para su desarrollo tanto econdmico y de sus miembros, con la

finalidad que se pueda cumplir con los objetivos fundamentales como es la busqueda de buen
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vivir y del bien comuan. Siendo de gran importancia la implementacion de estrategias nuevas
gue les permitan alcanzar la permanencia y satisfaccion en cada una de las actividades que
los integrantes de estas organizaciones realizan, con la finalidad de conseguir mayores
engranajes de desarrollo y convertirse en el diferenciador del sistema econémico nacional; la
autogestion y el comercio justo son de alta prioridad; la calidad en los modelos administrativos
empleados son su estrategia actual en la estructura de las asociaciones y/o cooperativas del
sector real.

Por su parte Garcia et al. (2017), en su investigacion denominada: Sistema contable
administrativo en empresas de la Economia Popular y Solidaria, concluyen que:

o Los diferentes proyectos productivos realizados en las asociaciones de
la Economia Popular y Solidaria no tienen claro como desarrollar adecuadamente el
aspecto administrativo, pues desconocen aspectos basicos sobre como realizar una
administracién eficiente de sus recursos, por lo cual, los autores recomiendan realizar
un programa establecido y claro para potenciar la actividad administrativa.

o Respecto al manejo contable, en estas asociaciones sus
representantes no tienen claro tipo declaracion de impuestos que deben realizar, ni
cémo manejar la plataforma del Servicio de Rentas Internas, muy pocos de estos
cuentan con planes de control tributario al interior de la empresa, otro tanto utilizan el
sistema de RISE que determinan una cantidad mensual para esta actividad y permitida
por el estado, sin embargo, no lo realizan con la frecuencia respectiva.

o En relacidon al tema de capacitacion, en las empresas evaluadas
consideran que a nivel estatal se deben implementar planes de accion que incida
sobre los proyectos productivos tipo EPS capacitarse, pero deben ser programas
financiados por entidades externas, puesto que al no tener clara la necesidad de
capacitacion no es posible desarrollarlas si estas tienen costo.

Se considera que es importante que se adopten acciones tanto al interior de las

organizaciones bajo la vigilancia de la SEPS como en el exterior por parte de los organismos
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de control, ya que mediante un trabajo en conjunto y el establecimiento de estrategias se
podra lograr que estas organizaciones tomen conciencia de la importancia que tiene realizar
un manejo administrativo, contable y financiero adecuado, que les permitan, no solo alcanzar
la permanencia en el mercado, sino también crecer y obtener beneficios para todos sus

integrantes (Garcia et al. 2017).
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Capitulo dos
Metodologia

2.1. Disefio de lainvestigacion

La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo y es de tipo descriptivo,
tomando en cuenta que los datos fueron recogidos directamente en las asociaciones
previamente asignadas, permitiendo conocer la verdadera situacion de las mismas, respecto
a la gestion administrativa, contable y financiera. Es importante aclarar que toda la
informacion no fue recogida Unicamente de las asociaciones, también se realizaron calculos
financieros con base a los estados financieros recopilados; ademas, se recopilaron datos
existentes en la SEPS y otros documentos que aportaron al desarrollo de la investigacion.
2.2. Tipo deinvestigacioén

El tipo de investigacién que se aplicé es descriptivo, considerando que se pretende
analizar las caracteristicas de la gestibn administrativa, contable y financiera de las
asociaciones de EPS de la provincia de Santa Elena en el periodo 2018 y explicar los
resultados obtenidos.
2.3. Poblaciéon y muestra

La poblacién objeto de estudio son las 258 asociaciones activas de EPS de la
provincia de Santa Elena, las mismas que fueron previamente asignadas y tomadas del
catastro de la SEPS.
Para determinar la muestra se utilizo la siguiente formula

_ Nx (. #0,5)2
1+ (e x(N-1))

n

Donde:

o, = Valor del nivel de confianza (varianza)

Nivel de confianza, es el grado o nivel de seguridad de los resultados a analizar, el
nivel habitual de confianza es del 95%.

e’ = Margen de error
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Margen de error, es el nivel de error que se acepta al seleccionar la muestra; este

margen de error suele ponerse en torno a un 3%.

N = Tamafio poblacién (universo)

Considerando los datos asignados se obtiene la siguiente muestra:

258 # (1.96 #0,5)°
1= -
1+ (0.05%# (258 —1)

_ 247.7832
© 1.6425

n =151

La muestra a la cual se debi6 aplicar la encuesta fue 151 asociaciones; sin embargo,
se obtuvo respuesta de 70 asociaciones.

2.4. Teécnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Para recoger la informacion primaria se utiliz6 como instrumento una encuesta al
representante legal - administrador y/o contador de cada una de las asociaciones. Esta
encuesta se aplico a las asociaciones de las diferentes actividades econdémicas de la
provincia de Santa Elena que forman parte de la muestra.

Para diagnosticar la gestion del area administrativa, contable y financiera de las
asociaciones evaluadas, se efectu6 una descripcion preliminar del entorno que las rodea.
Posteriormente, con la informacion recogida a través de la encuesta que estuvo dirigida al
representante legal - administrador y/o contador se realizé un analisis interno sobre las
funciones administrativas, contables y financieras, con el propésito de identificar las distintas
politicas administrativas, comerciales y financieras existentes, ademas se busco conocer la
existencia o ausencia de estas estrategias para brindar una vision mas real de las

asociaciones.
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El estudio se realizé en la provincia de Santa Elena, especificamente en el cantén del

mismo nombre, donde se encuentran las parroquias Atahualpa, Ballenita, Chanduy,

Colonche, Manglar Alto, San José de Ancoén, Santa Elena, Simén Bolivar, donde existen 151

asociaciones activas, como se puede observar en la tabla 8:

Tabla 8
Cantidad de asociaciones por grupo de organizacion
Parroquia Produccidon Servicios Total

Atahualpa 1 1 2
Ballenita 2 3 5
Chanduy 16 4 20
Colonche 19 8 27
Manglar Alto 18 20 38
San José de Ancon 1 2 3
Santa Elena 18 2 20
Simén Bolivar 4 32 36
Total 79 72 151
% 52,32% 47,68% 100,00%

Nota: Elaborado a partir de los datos tomados de la pagina de la SEPS (2018)

Ademas, se observa que de un total de 151 asociaciones, el 52,32% pertenecen al

grupo de produccion, el 47,68% se concentra en el sector de servicios, en el cantdn de Santa

Elena no existen asociaciones que pertenezcan al grupo de consumo.

A continuacioén, en la tabla 9 se observa la cantidad de asociaciones por clase de

actividad:
Tabla 9
Cantidad de asociaciones del cantén Santa Elena por clase de actividad
Grupo organizacion Cantidad % Grupal % Total

Produccién 79 100,00% 52,32%
Acuicola 11 13,92% 7,28%
Agricola 9 11,39% 5,96%
Agropecuaria 23 29,11% 15,23%
Artesanal 5 6,33% 3,31%
Avicola 3 6,33% 1,99%
Metalmecénica 1 1,27% 0,66%




30

Grupo organizacion Cantidad % Grupal % Total
Pesquera 9 11,39% 5,96%
Silvicola 1 1,27% 0,66%
Textil 16 20,25% 10,60%
Otros 1 1,27% 0,66%
Servicios 72 100,00% 47,68%
Alimentacion 23 31,94% 15,23%
Alimenticia 4 5,56% 2,65%
Capacitacion 1 1,39% 0,66%
Limpieza 14 19,44% 9,27%
Mantenimiento 3 4,17% 1,99%
Peluqueria 1 1,39% 0,66%
Reciclaje 1 1,39% 0,66%
Turismo 10 13,89% 6,62%
Otros 15 20,83% 9,93%
Total 151 100,00%

Nota: SEPS (2018)
En el cantdon Santa Elena de la provincia del mismo nombre, la mayoria de las

asociaciones desarrollan actividades primarias, con un peso significativo de la agriculturay la
pesca, en ella o bien se trabaja por cuenta propia o como es el caso de la mayoria se trabaja
en relacion de dependencia, en términos absolutos de categoria de ocupacion (SEPS, 2019).

Referente a su organizacién administrativa y contable, las asociaciones se rigen a lo
estipulado en la LOEPS y su reglamento. De esta manera, para el registro de sus operaciones
contables las asociaciones estan obligadas a regirse al Catalogo Unico de Cuentas (CUC)
conforme lo establecido por la LOEPS, ademas cada organizacion genera informacion
financiera conforme la normativa contable y tributaria vigente. Sin embargo, existen
asociaciones que no se encuentran obligadas a llevar contabilidad, estas deben basar sus
registros contables en base a la Norma Contable Simplificada para las organizaciones del
sector no financiero de la EPS no obligados a llevar contabilidad (LOEPS, 2018).
2.6. Instrumento de recoleccion de informacién

Se utilizé la encuesta como instrumento de recoleccion y fue disefiada en tres partes

(Apéndice 1), las cuales permitieron recoger informacién general de las asociaciones (5
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preguntas), asi como también sobre los procesos administrativos (9 preguntas) y las politicas
y procedimientos contables (16 preguntas).
2.7. Validez

Para validar la encuesta se utilizo la validez del contenido, para lo cual el instrumento
fue objeto a revision y aprobacion de dos expertos respecto al tema de gestién administrativa,
contable y financiera y un experto en el ambito metodolégico. Los expertos encargados de
validar la encuesta, fueron docentes de la Universidad Técnica Particular de Loja, quienes se
encargaron de estructurar y formular las preguntas de forma técnica para recoger la

informacion requerida y realizar el estudio.
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Capitulo tres
Andlisis y discusion de resultados
3.1 Resultados de la encuesta

La encuesta fue respondida por un representante (representante legal - administrador
y/o contador) de 70 asociaciones no financieras de la EPS del cantén Santa Elena, con la
finalidad de diagnosticar la situacion actual sobre la gestion que se realiza en las mismas
respecto al &mbito administrativo, contable y financiero.

En primer lugar, se analiz6 la informacién general, que presenta datos relacionados
con el cargo que desempefian los encuestados, el nivel de instruccion y el tipo del lugar de
funcionamiento de la organizacion. A continuacién, se analiz6 el &mbito administrativo, con
preguntas que buscaron describir la forma de organizacién y planificacion de las
asociaciones, reuniones, evaluacion de la gestiéon y control interno, entre otros aspectos.
Finalmente se evalud el ambito contable para determinar si desarrollan adecuadamente el
registro de las transacciones y manejo de la documentacién; ademas, si existen politicas,
manuales e instructivos y como se realiza el control del equivalente de efectivo.

3.1.1. Datos generales

Figurab

Cargo que desempeiian los encuestados

H Contador
Representante Legal

/Presidente de la Junta Directiva

Nota: Datos tomados de la encuesta

La figura 5 indica que, del total de personas encuestadas, el 80% son representantes
legales, mientras que el 17% son presidentes de la junta directiva y el 3% son contadores.
Como se evidencia, la encuesta fue respondida en la mayoria de las asociaciones por su

representante legal, lo cual permiti6 obtener valiosa informacion sobre el ambito
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administrativo, contable y financiero.

Figura 6

Edad de los encuestados

m 25-35
m36-45
m46-55

56-65

66 a mas

Nota: Datos tomados de la encuesta

La figura 6 muestra que el 44% de los encuestados tiene entre 46 y 55 afios, el 23%
de los mismos entre 25 y 35 afios, el 20% entre 36 y 45 y un 13% esta entre 56 y 65 afios.
Segun los resultados obtenidos, las personas a las que se les aplico la encuesta se
encuentran en una edad adulta; por tanto, pueden responder las preguntas de la encuesta de
forma.

Figura 7

Nivel de instruccidn del encuestado

® Nivel 5: Bachiller
m Técnico superior
m Educacion superior

Postgrado

Nota: Datos tomados de la encuesta

En la figura 7 se puede observar que el 47% de los encuestados culminaron el
bachillerato, el 37% tienen instruccion escolar técnico superior, el 13% tiene educacién béasica
y el 3% de los encuestados tienen un postgrado. Conforme los resultados obtenidos, se puede

apreciar que el nivel de formacion académica de la mayoria de personas encuestadas es el
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bachillerato y técnico superior, evidenciando que realizan sus actividades con base a la
experiencia adquirida.

Figura 8

Lugar de funcionamiento de la asociacion

- B

B Casa
B Galpon

B No tiene

Nota: Datos tomados de la encuesta

En la figura 8 se puede observar que el 50% de las asociaciones no tiene lugar de
funcionamiento para la asociacion, el 38% funciona en una casay el 12% menciona que la
asociacion funciona en un galpén. Segun los resultados expuestos la mayoria de
asociaciones no tienen un lugar fijo de funcionamiento, lo cual repercute en el desarrollo de
su actividad econémica.

Figura 9
Propiedad donde funciona la asociaciéon

H Propio
m Arrendado
m Prestado

Nota: Datos tomados de la encuesta

En lafigura 9 se puede ver que, del total de asociaciones analizadas, el 67% funcionan

en lugares prestados, considerando que los socios facilitan un lugar que funciona como
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oficina para que ejecuten las actividades para la cual fueron creadas, el 30% opera en un
lugar propio y un 3% realiza sus actividades en un lugar arrendado.
3.1.2. Ambito administrativo
En este apartado se presentan los resultados obtenidos respecto al ambito
administrativo con las preguntas que permitieron recoger informacion sobre la organizacion y
planificacion de las asociaciones, reuniones; asi como, la evaluacion de la gestion y control
interno:

Figura 10
Sede de reuniones de las asociaciones

® Casa parroquial
® Casa particular

u Local publico

Nota: Datos tomados de la encuesta

Segun los resultados obtenidos la mayoria de asociaciones no cuenta con un lugar
propio y fijo para efectuar sus reuniones y desarrollar sus actividades, afectando el desarrollo
de sus actividades econdmicas.

Figura 11

Qué tiene establecido formalmente la institucion

MISION VISION OBJETIVOS DE LA ESTRATEGIA Y PLAN OPERATIVO
ASOCIACION VALORES DELA INSTITUCIONAL
ORGANIZACION

uSI mNO =NOEXISTE

Nota: Datos tomados de la encuesta
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Como se puede observar en la figura 11, en el 83% de las asociaciones se ha
establecido de manera formal la misién, el 13% no y en el 3% no existe. En el 83% de las
asociaciones si se ha definido la vision, en el 13% no y el 3% menciona que no existe, en
tanto sobre los objetivos de la asociacion, en el 82% si se hallan establecidos y en el 18% no
existen, respecto a las estrategias y valores de la organizacion, en el 75% si se han definido,
en el 18% no tienen y en el 7% no existen, en cuanto al plan operativo institucional, el 58%
menciond que si tiene, el 25% contestd que no tiene y un 17% dijo que no existe. Segun los
resultados obtenidos, en la mayoria de asociaciones si se encuentran establecidos de manera
formal la mision, vision, objetivos, estrategias y el plan operativo, pues consideran que son la
base para realizar una gestion eficiente de los recursos materiales, econémicos y humanos
gue son necesarios para que la asociacion efectué de forma eficiente la actividad econdémica
para la cual fue creada.

Figura 12

Veces que se retne el drgano de gobierno

B Una vez al afio
mDos veces al afo
1 Tres veces al afio
Mas de cuatro veces al

aio

BN existe

Nota: Datos tomados de la encuesta

En la figura 12, se puede observar que en el 30% de las asociaciones el 6rgano de
gobierno se reline més de cuatro veces al afio, en el 30% lo hacen una vez al afio, en el 23%
se realizan reuniones dos veces al afio, en el 14% no se realizan y tan solo en el 3% se
redinen tres veces al afio. Conforme el articulo 18 del RLOEPS, el 6rgano de gobierno debe
reunirse de forma ordinaria por lo menos una vez al afio y de forma extraordinario cuantas

veces lo requieran.
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Figura 13

Presentacién del informe administrativo y estados financieros

W Si
ENo

B A veces

Nota: Datos tomados de la encuesta

En la figura 13 se puede observar que en el 50% de las asociaciones, el administrador
presenta semestralmente un informe administrativo y estados financieros para consideracion
del 6érgano de gobierno y control; en el 40% no los presentan y en el 10% se lo presenta a
veces. Respecto a la presentacién de tanto un informe administrativo como los estados
financieros la mitad de las asociaciones encuestadas si lo hacen, puesto que es su obligacién
mantener informados a todos sus asociados sobre la gestion realizada en el ambito
administrativo, contable y financiero, de este modo se podran tomar decisiones oportunas
que busquen el bien comun para garantizar el crecimiento econémico de todos quienes
conforman la asociacion.

Figura 14
Manuales de funciones y procedimientos

m Si

ENo

Nota: Datos tomados de la encuesta
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Segun la figura 14, en el 50% de las asociaciones existe manuales de funciones,
procedimientos administrativos y politicas contables para el registro y el control de
operaciones y en el 50% no existen. Pues dichos manuales son de gran importancia, ya que
en estos se hallan establecidas las politicas y directrices necesarias bajo las cuales el talento
humano desarrollan sus funciones, actividades, procesos y procedimientos. Ademas, estos
documentos sirven de apoyo cuando ingresan nuevos integrantes a la asociacion,
considerando que pueden familiarizarse rdpidamente con las actividades que se cumplen en
cada una de las areas de la organizacion.

Figura 15

Evaluacion de la gestién y control interno

B Mensual
® Trimestral
= Anual

Nunca

Nota: Datos tomados de la encuesta
Conforme los resultaos presentados en la figura 15, en el 46% de las asociaciones
evaluadas los directivos realizan de manera mensual la evaluacion de la gestién y control
interno; en el 20% se realiza trimestralmente, en el 17% se lo hace de forma anual y en el
17% nunca se realizan evaluaciones. En gran parte de las asociaciones encuestadas si se
realiza una evaluacion a la gestién y control interno efectuado, puesto que permite identificar
falencias en dicho sistema para tomar acciones correctivas de manera oportuna,

implementarlas, dar seguimiento y verificar los resultados obtenidos.
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Figura 16
Presupuesto de las asociaciones

mSi
ENo
uNo Existe

Nota: Datos tomados de la encuesta

De acuerdo a los resultados presentados en la figura 16, en el 67% de las
asociaciones el presupuesto en funcion del plan operativo es aprobado por la junta general,
mientras que en el 23% no lo es y en el 10% no existe. En la mayoria de las asociaciones, el
presupuesto es elaborado y aprobado cada periodo econdmico conforme lo establecido en la
normativa vigente, ya que el presupuesto de la asociacién debe ser elaborado de acuerdo al
plan operativo, dado que en este se establece las actividades que se ejecutaran durante el
periodo econdémico y el valor monetario requerido.

Figura 17

Actividades que se realizan en la asociacion

100%
0,
90% 87% 80%

80% 70% 73%

70%

60%

50%

40%

30% 20% 20%
20%

1802 7% 7% 10% 10% 10% 7%
0% ||

Se comunican internamente Las decisiones recogen los La mayor parte del peso de  Los reconocimientos o

las decisiones de la intereses de los socios de la  la actividad recae en un premios que recibe la
asociacion. organizacion. grupo concreto de socios. asociacion recaen en todos
los socios y no en personas
concretas.

uSi mNo ®=A veces

Nota: Datos tomados de la encuesta
Como se puede observar en la figura 17, en el 87% de las organizaciones evaluadas
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se comunican internamente las decisiones que se adoptan, en el 7% noy en un 7% a veces.
En el 80% de las asociaciones las decisiones recogen los intereses de los socios de la
organizacion, en el 10% no y en el 10% a veces. En el 70% de las asociaciones la mayor
parte del peso de las actividades recae en un grupo concreto de socios, en el 20% no y en el
10% a veces. En el 73% de las asociaciones los reconocimientos o premios que recibe la
asociacion recaen en todos los socios y no en personas concretas. Los resultados expuestos
evidencian que en la mayoria de asociaciones evaluadas se adoptan decisiones en busca de
satisfacer los intereses de todos quienes integran la misma. Asi también las actividades que
se realizan en las organizaciones analizadas recaen solo sobre un grupo de socios,
especialmente cuando se debe gestionar el cumplimiento de los contratos adquiridos. Hay
gue tomar en cuenta que los reconocimientos y premios recaen sobre toda la asociacion, ya
gue realizan tanto sus representantes como los asociados, pues buscan desarrollar de mejor
manera su actividad econdémica para alcanzar sostenibilidad a largo plazo y un crecimiento
adecuado.

Figura 18
Uso de la Tecnologia de la Informacion y Comunicacién

90%

80% 80%
80%
70%
60% 53% 53%
50% 47% 47%
40%
30%
20% 20%

20%
10%

0%

Computadoras Pagina web Acceso a internet  Software contable
= Si mNo

Nota: Datos tomados de la encuesta

En la figura 18, en cuanto al uso de computadoras se puede observar que el 53% si
utilizan y el 47% no; por su parte, el 80% no cuentan con paginas web, mientras que el 20%

si. Con respecto al acceso al internet, el 53 no tienen acceso, mientras que 47% si tiene
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acceso., En cuanto al uso de un software contable, el 80% no cuentan con un sistema
automatico contable. Por lo tanto, ante estos resultados se puede decir, que la mayoria de
asociaciones no tiene un lugar fijo para su funcionamiento, se puede apreciar que el uso de
la Tecnologia de la Informacién y Comunicacion es limitado, pues muchas de ellas solo tienen
acceso a una computadora e internet, y pocas poseen pagina web y un software contable.
Cabe indicar, que la mayoria de las asociaciones no desarrollan sus actividades econémicas
plenamente.
3.1.3. Ambito contable

En este punto se incluye el andlisis de las 16 preguntas sobre al ambito contable
exponiendo los resultados obtenidos a través de la encuesta aplicada, lo cual permite tener
una percepcién general de como se encuentran contablemente las asociaciones del sector
en estudio:

Figura 19
Uso del Catélogo Unico de Cuentas

m Si
ENo

m Desconoce

Nota: Datos tomados de la encuesta

Conforme los resultados en la figura 19, el 44% de las organizaciones no utiliza el
CUC emitido por la SEPS para el registro de las operaciones, el 33% de los encuestados lo
desconoce y un 23% si utiliza. Cabe mencionar que en este manual se encuentra descrito de
forma detallada como las asociaciones no financieras de la EPS deben realizar el registro de
sus transacciones, elaborar sus estados financieros y presentar a los organismos de control,
pues hay que considerar que la informaciéon generada sirve para conocer la situaciéon

econdmica financiera real en la cual se encuentra la asociacion y tomar decisiones de manera
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oportuna.

Figura 20

Sistema de contabilidad

mSi
ENo

mDesconoce

Nota: Datos tomados de la encuesta

Segun los resultados presentados en la figura 20, en el 44% de las organizaciones
analizadas no se han implementado un sistema de contabilidad, el 33% de los encuestados
lo desconoce y solo en un 23% de las asaciones si se ha implementado. Segun los resultados
obtenidos muy pocas asociaciones poseen un sistema contable, tomando en cuenta que la
gran mayoria no lleva contabilidad y no consideran necesaria la implementacién de un
sistema contable para el registro de sus movimientos econémicos; no obstante, los registros
contables deben realizar con base al CUC y lo establecido en la norma técnica para no

obligados a llevar contabilidad.

Figura 21
Manejo de la documentacion de la organizacion

| Si
ENo

® Desconoce

Nota: Datos tomados de la encuesta
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En la figura 21 se puede observar que en el 77% de las organizaciones la
documentacion de respaldo y archivo es organizada y conservada de acuerdo a la normativa,
en el 17% no se lo hace y un 6% de los encuestados desconoce el manejo de la
documentacion. En la mayoria de las asociaciones encuestadas la documentacion de
respaldo y archivo es organizada y conservada conforme la normativa vigente, considerando
gue de acuerdo al articulo 41 del reglamento de comprobantes de venta, retencion y
documentos complementarios, estos deben conservarse durante el plazo minimo de 7 afios.
Estos comprobantes deben guardarse en fisico y cumplido el plazo minimo de 7 afios podran
desecharse. En los casos que los documentos sean auto impresos o de facturacion
electronica, deberd mantenerlos en archivo, magnético. Todos los documentos deberan estar
disponibles ante cualquier requerimiento del Servicio de Rentas Internas (SRI).

Figura 22

Politicas de compras
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Nota: Datos tomados de la encuesta

Conforme los resultados presentados en la figura 22, en el 53% de las asociaciones
no existen politicas de compras que respalden las adquisiciones de servicios y bienes, en el
34% si existe y un 13% de los encuestados desconoce la existencia de dichas politicas. En
la mayoria de asociaciones no existen politicas de compras establecidas de manera formal,
considerando que estas brindan las pautas bajo las cuales la organizacion realizara sus
adquisiciones, tales como: condiciones de compra, plazos y forma de pago, tiempo de

entrega, entre otros criterios.
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Figura 23

Gestion de los bienes
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Nota: Datos tomados de la encuesta

En la figura 23 se evidencia que en el 50% de las asociaciones los bienes que adquiere
la organizacion no son guardados en bodega o ubicados en el sitio donde cumplira la finalidad
de la compra, en el 40% de las organizaciones si lo hacen y el 10% de los encuestados
desconoce si lo hacen. Sin importar la actividad economica a la cual se dedique la
organizacion, es importante que los bienes y productos que esta adquiera sean almacenados
en un lugar especifico, sean clasificados y ordenados y sean faciles de ubicar.

Figura 24
Firmas de responsabilidad
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Nota: Datos tomados de la encuesta

En la figura 24, en el 63% de las asociaciones no se firma un documento entre el
representante legal y el responsable del uso y custodia de los bienes, mientras que en el 30%
si se lo hace y un 7% de los encuestados lo desconoce. En la mayoria de asociaciones no
existe un control adecuado de los bienes y productos que se adquieren pues no existe un
registro que respalde su ingreso y posterior salida, ademas no existe una persona

responsable de su custodia, lo cual perjudica el funcionamiento dentro de la asociacion pues
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puede existir perdida de dichos bienes, deterioro o caducidad sin existir quien se haga

responsable.

Figura 25

Manejo del efectivo y cheques
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Nota: Datos tomados de la encuesta

Segun los resultados expuestos en la figura 25, en el 50% de las asociaciones las
recaudaciones en efectivo y cheques no son revisados, depositados y registrados en las
cuentas de la asociacion, en el 47% si se realiza y el 3% de los encuestados mencionaron
gue desconocen. En gran parte de las asociaciones las recaudaciones realizadas por el
desarrollo de sus actividades econémicas son revisadas y depositadas en la cuenta de las
mismas, de este modo garantizan el ingreso del efectivo y su equivalente. Cabe mencionar
gue tanto el ingreso como la salida de dinero son registrados y respaldado con documentos,
ademas se presenta en el informe semestral.

Figura 26
Evaluacion de las recaudaciones
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Nota: Datos tomados de la encuesta
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En la figura 26 se puede observar que en el 53% de las asociaciones analizadas la
junta de vigilancia no realiza verificaciones mensuales para comprobar que las recaudaciones
se han depositado integramente en las cuentas de la asociacion, en el 40% si se realiza 'y un
7% de los encuestados lo desconoce. La mayoria de las asociaciones no considera necesario
realizar verificaciones mensuales sobre los valores depositados, puesto que los movimientos
de efectivo y su equivalente son respaldados con comprobantes, son registrados y
presentados en el informe administrativo y en los estados financieros. No obstante, muchas
asociaciones si verifican de forma mensual el depdsito integro de los valores, ya que
consideran importante efectuar un control sobre la gestién de los recursos econémicos de la
asociacion.

Figura 27

Existencia de un instructivo sobre el manejo de fondos
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Nota: Datos tomados de la encuesta
Segun los resultados presentados en la figura 27, en el 60% de las asociaciones no
existe un instructivo sobre la finalidad, creacién, manejo, control y reposicion de los fondos,
en el 27% si existen y un 13% de los encuestados lo desconoce. En la mayoria de
asociaciones si existe dicho instructivo, pues consideran que es importante contar de manera
formal con un manual donde se hallen especificadas los procedimientos para el manejo,
control y reposicion de fondos, ya que es necesario destinar un valor para los gastos menores

gue puedan suscitarse en el desarrollo de las actividades diarias en las asociaciones.
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Figura 28
Fondo de caja chica
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Nota: Datos tomados de la encuesta

En la figura 28 se puede observar que en el 54% de las asociaciones si existe un
fondo de caja chica para cubrir gastos menores urgentes, en el 43% no existe y en el 3%
desconoce si existe 0 no. En la mayoria de las asociaciones, si existe un fondo de caja chica,
ya que consideran importante destinar un valor para cubrir gastos emergentes que puedan
generarse en el desarrollo de las actividades diarias de la asociacion, el cual debe ser
respaldado por un comprobante y/o firma de responsabilidad de quien solicitd el gasto.
Ademas, estos gastos deben ser registrados contablemente.

Figura 29
Valor del fondo de caja chica
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Nota: Datos tomados de la encuesta

Segun los datos presentados en la figura 29, en el 67% de las asociaciones el valor
de los fondos que tiene en caja chica es entre 50 a 100 ddlares, en el 17% el monto es de
151 a 200 dolares, en el 10% poseen un fondo de 101 a 50 dblares y en un 6% el fondo es

mas de 200 délares. En la mayoria de asociaciones el valor destinado para el fondo de caja
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chica varia entre 50,00 y 100,00 délares, cabe mencionar que el encargado de caja general
debe realizar su reposicién conforme sea necesario y verificar que los gastos realizados se
encuentren debidamente respaldados.

Figura 30

Arqueos de caja
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Nota: Datos tomados de la encuesta

En la figura 30 se puede observar que de las organizaciones que poseen un fondo de
caja chica, en el 46% la junta de vigilancia si se realiza arqueos sorpresivos, en el 37% no lo
hacen y el 17% lo desconoce. Segln los resultados obtenidos, en gran parte de las
asociaciones si se realizan arqueos sorpresivos para verificar el uso y custodia del fondo de
caja chica; en un nimero considerable no lo hacen, pues afirman que él encargado de su
reposiciéon revisa el manejo de los recursos, los cuales deben estar respaldados por
comprobantes o firma de responsabilidad.

Figura 31

Forma en la que son girados los cheques
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Nota: Datos tomados de la encuesta
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De los datos obtenidos en la figura 31 se puede apreciar que en el 63% de las
asociaciones los cheques no son girados conjuntamente por el presidente de la junta directiva
y el representante legal de la organizacion, en el 20% si lo realizan conjuntamente y en un
17% solo firma el representante legal. Se debe tomar en cuenta que en muchas asociaciones
para emitir cheques solo se requiere la Firma del Representante Legal, puesto que es quien
esta al frente de cada la asociacién y es el encargado de administrar sus recursos. Ademas,
segun la Ley de Cheques, es necesario que el cheque sea girado con la firma registrada que
se encuentra en el Banco. Cabe indicar que existen asociaciones en las cuales no se manejan
cheques, debido a que no desarrollan plenamente su actividad econdémica.

Figura 32

Forma en la que se giran los cheques
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Nota: Datos tomados de la encuesta

En la figura 32 se puede observar que en el 83% de las asociaciones analizadas no
se giran cheques en blanco, al portador, posfechados mientras que el 17% de los
encuestados desconoce esa informacién, de este modo, las asociaciones cumplen con las
disposiciones establecidas en la Ley de Cheques emitida en el afio 2014. Estas emiten
cheques principalmente para efectuar los pagos a sus proveedores por la compra de algun
bien, producto o servicios percibidos, es decir para efectuar todos aquellos pagos del giro

normal de su negocio.
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Figura 33
Control de las obligaciones con terceros
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Nota: Datos tomados de la encuesta
Segun los datos presentados en la figura 33, en el 67% de las asociaciones las

obligaciones con terceros no son controladas mediante registros contables que permita su
clasificacion en corto, mediano y largo plazo, en el 20% no se realiza ningun registro de las
operaciones con terceros y en un 13% si. En la mayoria de asociaciones analizadas las
obligaciones contraidas con terceros no son controladas y registradas contablemente, sin
embargo, este tipo de organizaciones deben realizar el registro correspondiente conforme los
requerimientos y base legal que regula este tipo de asociaciones, ya que es importante
mantener un registro ordenado y cronolégico de las obligaciones que mantienen con terceros,
ademas les permite cumplir puntualmente con las obligaciones contraidas y segun las fechas

pactadas.

Figura 34

Necesidades que presentan las asociaciones
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PARTE DE LA SEPS ADMINISTRATIVA, ACCESO A CREDITOS. PARA POSICIONAR
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=Si =NO

Nota: Datos tomados de la encuesta
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La figura 34 presenta los resultados obtenidos respecto a las necesidades que
presentan las asociaciones, de este modo, el 67% considera que es importante la emision de
informacion por parte de la SEPS a los correos de un representante de cada una de las
organizaciones con las actualizaciones realizadas a normativa que las regula. El 87%
considera que es necesario recibir capacitaciones respecto al &mbito administrativo, contable
y financiero, puesto que les permitird actualizar y obtener nuevos conocimientos que les
permitan realizar de manera eficiente su funcion en las asociaciones. El 90% considera
importante recibir orientacion para acceder a créditos, pues es importante financiar los
proyectos que desean implantar. El 93% de los encuestados afirman que es necesario recibir
asesoramiento para posicionar sus productos o servicios tanto en el mercado nacional como
internacional, pues desconocen de las estrategias a aplicar para promocionar sus productos.
3.1.4 Anélisis financiero

En este apartado se aplicé los indicadores financieros que permitieron realizar el
analisis financiero a los estados financieros. Cabe indicar que solo se cuenta con informacién
de la asociacibn ASOPALMAR, la cual facilit6 su balance general. La mayoria de las
asociaciones consideran que su informacién contable es confidencial razén por lo cual es de

acceso restringido.

Tabla 10
Analisis financiero a ASOPALMAR
Indicadores Formula Asopalmar Interpretacién
técnicos
Endeudamiento ~ Fasivo fofal - 811.525.00 _ s El endeudamiento de ASOPALMAR
activo Activo tofal  3.205.383.00 asciende al 25% del activo total, lo cual

indica que la empresa puede hacer
frente a las obligaciones con terceros.
Endeudamiento  FPasive total — 811.525,00 — 79.376.0 E| endeudamiento de ASOPALMAR

patrimonial Patrim 2.393.859.00 sobre el patrimonio es del 31%.
Endeudamiento Patrimonio 2.393.859.00 El endeudamiento del patrimonio sobre
del activo fijo Activo fijonet 2,024.735,00 el activo fijo de ASOPALMAR, es del

118% evidenciando un alto nivel de

deuda.
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Indicadores Formula Asopalmar Interpretacién
técnicos
Apalancamiento ~ Activo fotal  3.205.383.00 El patrimonio financia totalmente el

- - = 1.34
Patrimonio  2.393.859,00 activo de las mismas, puesto que en el

este fue de 134%, es recomendable que
estas asociaciones incrementen el
financiamiento de terceros para que los
acreedores asuman el riesgo y no los

S0cios.

Liquidez Activo corrien 1.180.649.00 La ratio de liquidez de la asociacién es
Pasive corrien 739.731,00

corriente de 1,59 quiere decir que la asociacion
cuenta en su activo corriente con 1,59
dolares por cada dolar que tiene de
deuda que vence en menos de un afio.
Prueba acida Activo corrien 1.180.649.00 — 79.376 | 5 asociacién cuenta con 1,48 ddlares

Pastvo 739.731.00 para hacer frente a sus obligaciones a

corto plazo sin tomar en cuenta su

inventario.

Nota: Elaborado a partir de los estados financieros de los estados financieros

Discusion de resultados

La informacidn relacionada con el sistema administrativo, contable y financiero de las
asociaciones no financieras de EPS de la provincia de Santa Elena se tom6 del catastro de
la SEPS. Se trabaj6é una muestra de 70 asociaciones, en las cuales se aplicé una encuesta a
un funcionario de las asociaciones (representante legal, presidente de la junta directiva o
contador).

Entre el 58% y 83% de las asociaciones analizadas se ha establecido formalmente la
mision, vision, objetivos, estrategias y el plan operativo, considerando que son la base para
establecer lo que se quiere lograr en cuanto a tiempo y recursos requeridos. En el 97% de
las asociaciones se realizan reuniones conforme lo establecido en el articulo 18 del RLOEPS,
gue indica que el érgano de gobierno debe reunirse de forma ordinaria por lo menos una vez
al afio y de forma extraordinario cuantas veces lo requieran; sin embargo, un 3% no efectdan
reuniones, perjudicando el rendimiento productivo y econémico de las mismas. Ademas, el

50% de las asociaciones cuentan con manuales donde se establecen las funciones,
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procedimientos administrativos y politicas contables que permiten desarrollar de forma mas
eficiente las actividades asignadas, complementando con la evaluacién peridédica que realizan
a la gestién y al control interno de las mismas.

Con respecto al ambito contable, el 44% de las asociaciones no aplican el Catalogo
Unico de Cuentas, y Gnicamente el 23% lo hacen, sin tomar en cuenta que las asociaciones
gue estan obligadas a llevar contabilidad deben realizar el registro de sus transacciones,
conforme lo establece la LOEPS. Ademas, las asociaciones que no estan obligadas a llevar
contabilidad deben basar sus registros contables en la norma contable simplificada para las
organizaciones del sector no financiero de la EPS no obligados a llevar contabilidad (SEPS,
2019), y efectuar de forma simplificada el registro de las transacciones comerciales con la
finalidad de contar con informacion contable que permita conocer su situacion econémica-
financiera y tomar decisiones oportunamente.

El 97% de las asociaciones evaluadas no facilitaron sus estados financieros pues
consideran que es informacion confidencial; sin embargo, se pudo obtener la informacion
financiera de ASOPALMAR, con estos datos se aplicaron indices financieros, cuyos
resultados muestran que la asociacion cuenta con 1,48 délares para hacer frente a sus
obligaciones a corto plazo, ademas presenta un 25% de endeudamiento sobre el activo,

evidenciando que esta puede hacer frente a las obligaciones que mantiene con terceros.
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Conclusiones

El sistema administrativo, contable y financiero de las asociaciones no financieras de
la EPS de la provincia de Santa Elena es aceptable, tomando en cuenta que realizan su
gestién con base a la experiencia adquirida por quienes las administran, puesto que su nivel
académico es de bachilleres y técnicos.

Entre el 58% y 83% de las asociaciones encuestadas se ha establecido formalmente
la mision, vision, objetivos, estrategias y el plan operativo, pues conocen que estos aspectos
son fundamentales para el desarrollo eficiente de las actividades, procesos y procedimientos.
Ademas, estas organizaciones realizan reuniones conforme sus requerimientos para
presentar los informes administrativos y estados financieros para discutir temas varios y tomar
decisiones, no obstante, gran parte de las asociaciones no lo hacen.

El 50% de las asociaciones han establecido instructivos y manuales de politicas
procedimientos y funciones para brindar las directrices necesarias para que quienes laboran
en estas organizaciones efectlien de mejor forma sus actividades diarias. Ademas, se efectla
una evaluacién periédica de la gestién y al control interno realizado en las mismas.

El 44% de las asociaciones no aplican el CUC, puesto que no estan obligadas a llevar
contabilidad o por desconocimiento. Gran parte de las asociaciones no realizan los controles
necesarios para custodia y manejo tanto de los recursos econémicos como materiales, lo cual
repercute en la informacién que se genera en las mismas.

No se puede emitir un criterio general sobre la situacion financiera de las asociaciones
evaluadas, ya que Unicamente ASOPALMAR facilité sus estados financieros. El andlisis
financiero realizado a esta asociacion muestra que la asociacion cuenta con 1,48 dolares para
hacer frente a sus obligaciones a corto plazo, ademas presenta un 25% de endeudamiento
sobre el activo evidenciando que esta puede hacer frente a las obligaciones que mantiene

con terceros.
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Recomendaciones

El IEPS debe capacitar de forma periddica a los responsables del area administrativa,
contable y financiera de las asociaciones no financieras de la EPS de la provincia de Santa
Elena, enfatizando en la gestion administrativa-contable, normativa contable y tributaria.
Ademads, la SEPS, debe remitir las resoluciones e informes con las actualizaciones realizadas
a la normativa a los correos de los representantes de cada asociacion, y estos a su vez deben
comunicar y socializar esta informacion con el personal del area administrativa y contable.

Las asociaciones no financieras de la EPS de la provincia de Santa Elena, deben
implementar politicas, manuales y procedimientos en los cuales consten las directrices
necesarias para mejorar su gestion organizacional.

El IEPS debe programar capacitaciones sobre el uso y aplicacién tanto del CUC como
de la norma contable simplificada para las organizaciones del sector no financiero de la EPS
no obligados a llevar contabilidad, para que adquieran o actualicen sus conocimientos y
mejoren la gestion en las mismas.

Las asociaciones no financieras de la EPS de la provincia de Santa Elena deben
generar informacién contable financiera conforme lo establece la normativa vigente con la

finalidad de que esta pueda ser evaluada y sirva de base para la toma de decisiones.
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Apéndice

Apéndice 1. Formato de la encuesta

UMNIVERSIDAD TECMICA PARTICULAR DE LOJA
CARRERA DE COMTABILIDAD ¥ ALUDITORILA

EMCUESTA

La carrera de Contabilidad y Auditoria se encuentra desarrollando un proyecto de
investigacion académico denominado “Andlisis del sistema administrativo, contable y
financiero de las asociaciones no financieras de la Economia Popular v Solidaria de la
PrOVITICIE  oecessesmsmssnssssss s snn s ano 2018”, con la finalidad de conocer este sector
importante para el desarrallo del pais; la informacion gue nos proporciona sera
empleada por estudiantes del dltimo ciclo de la carrera, para la obtencion del titulo
profesional.

Esta encuesta esta dirigida al Contador, Representante Legal o Presidente de la Junta Directiva.
Datos generales

L T T~ 1=

Mombre del Contador:
Mombre del Representante Legal o
Presidente de la Junta Directiva

Cologue una X en la casilla y responda sobre las personas encuestadas:

Dpciones Encuestado Edad

Contador
Rapresantante Legal
Frezsidaente de la Junta Directiva

Instruccion del Representante Legal o Presidente de la Junta Directiva.
Mivel 1: 1 grado de Educacion General Basica [ |
Mivel 2: 2° 3* y 4° grados de Educacion General Basica [ |
Mivel 3: 57 &% ¢ 77 grados de Educaciaon General Basica [ |
Mivel 4: 8° 9% ¢ 10* grados de Educacion General Basica [ |
Mivel 5: Bachillerato | |
Teacmico superior | |
Educacion superior I I

Fastgrado

-

Para cualgeier duda o comentario contacte con nosofros al telgfomne 370 14 44 exr. 2547,
preguntar por Ma. Teresa Cuenca Corres micuernca@upl edu sc
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Lugar de funcionamiento de la asociacion:
Casa [ l Edificio [ I Centro comercial l ] Galpén l ] No tiene [ ]
La propiedad donde funciona la asociacién es:
Propio [ l arrendado [ I pustadol ]
Ambito administrativo:
1. En el caso de no tener sede o lugar de la asociacion jen qué lugar se reunen?
Casa parroquial I l Casa particular l ] Local publico [ l
2. Lainstitucién tiene establecido formalmente:

Misién si | | No [ ] No existe | ]
Vision si | ] No | | No existe )
Objetivos de la asociacién Si [] No [ | Noexiste ]
Estrategias y valores de la organizacidon  Si | l No [ ] No existe | ‘_]
Plan operativo institucional si | ] No | ] No existe | |

3. El érgano de gobierno de las asociaciones de Economia Popular y Solidaria se redne:

Una vez al afo [ J Tres veces al afio [ ] No existe [ ]
Dos veces al aflo l ] Mas de cuatro veces al afo [ ]

4. El administrador presenta semestralmente un informe administrativo y estados
financieros para consideracion del érgano de gobierno y control:

Si | ] No [ Ichcs | ]

5. Existen manuales de funciones, procedimientos administrativos politicas contables
para el registro y control de operaciones.

st [ ] N [ ]
6. Los directivos de la organizacién realizan evaluacién de la gestién y control interno
de manera:
Mensual [ | Anual [ ]
Trimestral [ ] Nunca [ ]

7. El presupuesto de la asociacién en funcién del plan operativo, es aprobado por la
Junta General:

Si [] Ne [ ] Noexiste [ |

Para cualquier duda o comentario contacte con nozotroz al teigfono 370 14 44 exx. 2567,
preguntar por Ma. Tereza Cuenca. Correo mtcuenca@uipl. edu ec



8. En la asociacion gue dirige:

Actividad Si Mo A weces
S5 comunican internamente las
decisiones de la asociacidn.
Las decisiones recogen los
intereses de los szocios de la
organizacion.
La mayor parte del peso de la
actividad recas enm un grupo
concrats de socios.
Los reconocimientos o premios
gue recibe la asociacidn recaen
en todos los socios ¥ no en
pErsonas concretas.

La empresa hace el uso de la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion:

Computadoras Si |:| Mo I:l
Fagina web Si I:l Mo I:l

Acceso 3 intermet 56 I:l Mo I:l
]

Sofoware contable 5i I:l Mo

Ambito contable:

9. La organizacidn utiliza el Catdlogo Unico de Cuentas emitido por la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria para el registro de las operaciones:

Si I:l Mo |:| Desconoce |:|

10. La organizacion tiene implementado un sistema de contabilidad:

5 I:l Mo |:| Desconoce |:|

11. La documentacion de respaldo y archivo de la asociacion es aorganizada y conservada
de acuerdo a la normativa.

5i I:l Mo I:l Desconace |:|

12. Existen politicas de compras gue respalden las adquisiciones de servicios y bienes
muebles:

Si I:l Mo I:l Desconoce I:l

Para cualguisy duda o comsntario contacts con nosorros al relgforno 370 14 44 exr. 25487,
preguntay poy Ma, Tereza Cuenca Corves mtcusnca(@uspl edu s
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13. Los bienes que adquiere la organizacion son guardados en bodega o ubicados en el
sitio donde cumplira Ia finalidad de Ia compra.

Si [:] No |:] Desconoce D

14. Se firma un documento entre el Representante Legal y el responsable del uso y
custodia de los bienes:

Si D No D Desconoce D

15. Las recaudaciones en efectivo y cheques son revisados, depositados y registrados en
las cuentas de la asociacion:

Si D No D Desconoce D

16. La Junta de Vigilancia realiza verificaciones mensuales para comprobar que las
recaudaciones se han depositado integramente en las cuentas de |a asociacion:

Si [:] No D Desconoce D

17. Existe un instructivo sobre Ia finalidad, creacion, manejo, control y reposicion de los
fondos.

Si D No D Desconoce D

13. Existe un fondo de caja chica para cubrir gastos menores urgentes:
Si [:] Neo [:] Desconoce D
19. Si la asociacion tiene fondo de caja chica, :Cuil es el valor?

De 50 2 100 ddlares I De1513200délares [ |

De 101 a 150 ddlares [:I Ma3s de 200 ddlares D

20. Si la organizacion tiene fondo de caja chica, :La Junta de Vigilancia realiza arqueos
sorpresivos?

Si !:] No D Desconoce D

21. Los cheques son girados conjuntamente por el Presidente de Ia Junta Directiva y el
Representante Legal de la organizacion.

s [ [
Solo firma el Representante Legal D )
Solo firma el Presidente de Iz Junta Directiva E[

Para cualquisr duda o comentario contacts con nosotros al teléfono 370 14 44 exx. 2567,
preguntar por Ma. Tereza Cusnca Correo mtcusnca@uipl.edu sc
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22, 5e giran cheqgues en blanco, al portador, posfechados.

5i I:l Mo |:| Desconace |:|

232. Las obligaciones con terceros son controladas mediante registros contables gue
permita su clasificacion en corto, mediano y largo plazo.

s [N []
Mimgun registro de las operacicnes con terceros. I:l

ila asociacion gque dirige actualmente gue necesidades presenta?:

Informativas por parte de la 5EPS S |:| Mo |:|
Capacitacion administrativa, contable. S |:| Mo |:|
Crientacion en el acceso a créditos. 5i |:| Mo |:|
Asesoramiento para posicionar los Si I | Mo [ |

productos o servicios &n &l mercado nacional
e internacional.

Maencione otras necesidadeas:

Gracias por haber colaborado en esfa encussta.

Fecha:

Hora:

Tiempo de aplicacidn:
Observacion:

Para cualguisr duda o comentario contacte con nosotros al teléfore 370 14 44 exe. 1567,
preguntar por Ma. Teresa Cuenca Correo micusncaButpl edu sc



